PAYPALS BRUGERAFTALE

Om din konto

Denne brugeraftale traeder 1 kraft for alle brugere d. 11. december 2019.
Velkommen til PayPal.

Dette er vilkarene og betingelserne i kontrakten mellem dig og PayPal (Europa) S.a
r.L. et Cie, S.C.A. ("PayPal"), der gelder for din brug af din PayPal-konto og
tilherende PayPal-tjenester, som vi kalder vores brugeraftale. Den gelder kun for
PayPal-konti, der er ejede af personer bosat i Danmark. Hvis du er en privatperson,
skal du veere mindst 18 &r gammel og have fuld juridisk myndighed til at indgd denne
kontrakt, oprette en PayPal-konto og bruge PayPal-tjenesterne.Hvis du er en
virksomhed, skal virksomheden vere registreret 1 Danmark.

Hvis du vil bruge PayPal-tjenesterne, skal du oprette en PayPal-konto. Ved at 4bne og
bruge en PayPal-konto, accepterer du at overholde alle vilkér og betingelser 1 denne
brugeraftale. Du accepterer ogsé at overholde de folgende yderligere vilkdr og hver af
de andre aftaler pa siden for Juridiske aftaler, som gelder for dig:

o Gebyrsiden
e Erklering om personlige oplysninger

o Politik om godkendt brug

o Vilkar for keberbeskyttelse

o Vilkar for selgerbeskyttelse

o Alle fremtidige @®ndringer, der er anmeldt 1 denopdatering af politikken, som
allerede var offentliggjort pa siden “Juridiske aftaler”.

Las omhyggeligt alle vilkdrene og betingelserne 1 denne brugeraftale og hver af de
andre dokumenter, der gelder for dig.

Vi kan @&ndre denne brugeraftale og de dokumenter, der er naevnt ovenfor, fra tid til
anden.Den reviderede version treder i kraft pa det tidspunkt, vi offentligger den,
medmindre andet er angivet. Hvis vores @ndringer indskrenker dine rettigheder eller
pger dit ansvar, vil vi offentliggere en meddelelse pa siden Opdatering af politikker pé
vores hjemmeside og sende en meddelelse til dig om @ndringen mindst 60 dage i
forvejen. Ved fortsat at bruge vores tjenester efter eventuelle @ndringer i denne
brugeraftale accepterer du at overholde og vere bundet af disse @ndringer. Hvis du

ikke er enig 1 eventuelle @ndringer, kan du lukke din konto, for &ndringerne traeder i
kraft.



https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=da_DK

Oplysninger om os og vores service

PayPals primare forretningsomrade er at udstede e-penge og skabe betalingstjenester
ved hjelp af de elektroniske penge.

For mere information om os og vores tjenester kan du leese vores Vigtige oplysninger
om betaling og tjenester.

Denne brugeraftale udleveres lobende sammen med andre juridiske bestemmelser og
lovbestemte oplysninger vedrerende din brug af PayPal-tjenesten til dig via PayPals
hjemmeside (normalt pd siden “Juridiske aftaler”. Vi kan ogsa sende disse oplysninger
til dig.

Du kan anmode om en kopi af alle juridisk pakraevede oplysninger (inklusive denne
brugeraftale og vigtige oplysninger om betaling og tjenester) fra os, hvorefter vi
sender dette til dig 1 et format som du kan opbevare og bruge til at gengive
oplysningerne (f.eks. via e-mail).

Opret en konto
Vi tilbyder to typer konti: privat og erhverv.
Privatkonti

Du kan sende og anmode om penge fra venner og familie og betale pa nettet med en
privatkonto.

Der kan vare brugere med en eksisterende privatkonto, der skal opgradere deres
konto (og som muligvis vil blive bedt om at sende flere oplysninger til os) for at

kunne bruge alle funktionerne pa en privatkonto.

Hvis du ferst og fremmest vil bruge din PayPal-konto til at s&lge ting, skal du oprette
en erhvervskonto eller opgradere din privatkonto til en erhvervskonto.

Erhvervskonti

Erhvervskonti er for privatpersoner og organisationer (uanset om de er registrerede
eller ej), der primart bruger PayPal til at modtage betalinger for salg eller donationer.

Erhvervskonti kan vere palagt gebyrer, som afviger fra de gebyrer, der gelder for
privatkonti. Se vores Gebyrer for flere oplysninger.


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=da_DK

Ved at dbne en erhvervskonto eller opgradere en privatkonto til en erhvervskonto
bekrafter du overfor os, at du primart bruger den til kommercielle eller
erhvervsformal.

Virksomhedsaftale

Hvis aktiviteterne pa din erhvervskonto nar bestemte grenser eller omfatter visse
virksomhedssegmenter eller -aktiviteter, kraeever betalingskortnetverker, at du
accepterer en virksomhedsaftale direkte med vores behandlingspartnere for at
fortsette med at tage imod kortbetalinger. I dette tilfeelde vil

disse virksomhedsaftaler gelde for alle betalinger, PayPalbehandler pa dine vegne
som tilleg til denne brugeraftale.

Sikker brug af din PayPal-konto.

Du ber treffe rimelige foranstaltninger til at forhindre, at din PayPal-konto bliver
misbrugt. Du skal have passende sikkerhed og kontrol af alle enheder, varer, id,
adgangskoder og personlige id-numre og koder, som du bruger til at f4 adgang til din
PayPal-konto og PayPal-tjenesterne.Se vores Vigtige oplysninger om betaling og
tienester for at fa vejledning,

Du skal overholde alle rimelige anvisninger, vi métte udstede angéende, hvordan du
kan holde din betalingsmetode sikker.

Vi kan bede dig om at bekraefte din instruktion (ved at give os de oplysninger, vi har
brug for at sikre os, at det er dig, der giver os instruktionen, f.eks. ved at indtaste dine
korrekte loginoplysninger — dette kan f.eks. vaere din e-mailadresse og adgangskode)
og pa anden méade logge pa din PayPal-konto for at give os din betalingsinstruktion.

Du skal serge for, at din postadresse, e-mailadresse og evrige kontaktoplysninger pa
din PayPal-profil er ajour.

Du kan udtrykkeligt give, fjerne og administrere tilladelser for nogle tredjeparter til at
foretage visse handlinger pd dine vegne. I nogle tilfelde kan du gere det, nir du er
logget logge pé din konto — 1 andre tilfeelde kan du gere det direkte hos den
pageldende tredjepart. Du anerkender, at hvis du tillader, at en tredjepart handler pa
dine vegne, kan vil offentliggere visse oplysninger om din konto til den pigeldende
tredjepart.

Du kan tillade, at en tredjepartstjenesteudbyder med licens 1 henhold til geldende lov,
kan:


https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=da_DK
https://www.paypal.com/dk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=da_DK
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levere kontooplysningstjenester for at fa adgang til oplysninger om din konto
pa dine vegne

bekrefte, om et belab, der er nadvendigt for udferelsen af en betaling med kort,
er tilgeengeligt péd din konto

yde betalingsinitieringstjenester for at overfere penge fra din konto pa dine
vegne.

Nér du tillader, at en tredjepart har adgang til din konto, fritager det dig ikke for dine
forpligtelser 1 henhold til denne aftale. Du er ansvarlig over for os for de handlinger,
du har godkendt, at tredjeparterne kan udfere. Du kan ikke holde os ansvarlige for, og
du vil holde os skadeslose i forbindelse med ethvert ansvar, der opstar som folge af
handlinger eller udeladelser foretaget af sddanne tredjeparter 1 forbindelse med de
tilladelser, du har givet, underlagt dine lovfastede juridiske rettigheder.

Lukning af din PayPal-konto.

Du kan lukke din konto nar som helst. I Hjelp kan du lese, hvordan det gores.

Vi kan lukke din konto, hvis vi mener det er nedvendigt, ved at give dig to méneders
varsel. Vi kan ogsd ndr som helst lukke din konto, hvis folgende forekommer:

1. Du overholder ikke denne brugeraftale, og/eller vi af anden grund har ret til at

lukke din konto i1 henhold til denne brugeraftale.

2. Du har ikke logget pd din konto 1 tre &r.
3. Vi har mistanke om, at andre har haft adgang til din konto uden din tilladelse.

Hvis vi beslutter at lukke din konto, giver vi dig varsel om kontolukningen og —hvor
det er praktisk muligt — arsagerne til at lukke din konto sammen med muligheden for
at overfore eventuelle ikkeomstridte beleb, som stir pa kontoen, til din bankkonto.

Nar din konto er blevet lukket, sker folgende:

Denne brugeraftale opherer med det samme. Dog forbliver den gaeldende 1 det
omfang og s lenge, vi har brug for at handtere lukningen af din konto og
overholde geldende love og bestemmelser.

Vi kan annullere evt. afventende betalinger, og du mister evt. saldi tilkknyttet
serlige betalingsordninger.

Vi kan suspendere, begrense eller ophave din adgang til eller brug af tjenester,
websteder, software og systemer (herunder netveerk og servere, der bruges til at
levere tjenesterne), der drives af os eller pa vores vegne. Vi kan desuden
suspendere, begrense eller ophave nogle eller alle tjenester.


https://www.paypal.com/dk/smarthelp/home?locale.x=da_DK

o Du eransvarlig for alle udestdende forpligtelser ifelge brugeraftalen, der er
tilknyttet din konto fer lukningen.

« Vi kan gemme dine kontooplysninger i vores database for at opfylde vores
juridiske forpligtelser.

« Vi kan bevare dine e-penge efter lukning af kontoen 1 det omfang og i1 den
tidsperiode, vi med rimelighed er forpligtet til at gore dette for at beskytte
PayPal og/eller evt. tredjeparter mod tilbageforsler, gebyrer, bader og andre
forpligtelser uanset type. Efter denne periode kan du overfere evt.
ikkeomstridte penge, som vi tilbageholder, til din bankkonto. Du kan kontakte
0s, hvis du har spergsmél om tilbageholdte penge pa din konto efter lukning,
Hvis du er den juridiske reprasentant for en helbredsmaessigt sveekket eller
afded kontoindehaver, kan du kontakte os for at fa hjelp.

I tilfelde af, at vi beslutter at afbryde en af vores tjenester eller dele af eller funktioner
1 vores tjenester, uanset arsag, vil vi give dig mindst to (2) maneders varsel, for
tjenesten eller funktionen opherer, medmindre vi 1 god tro vurderer, at:

o Tjenesten eller funktionen skal ophere hurtigere som kravet 1 henhold til lov
eller en tredjeparts forhold, eller

« det vil kunne skabe en sikkerhedsrisiko eller en betydelig ekonomisk eller
vasentlig teknisk byrde at gore det.

Tilknytning og fjernelse af en betalingsmetode

Alle pengene pé din PayPal-konto kaldes 1 juridiske termer for elektroniske penge og
anerkendes i hele det Europziske @konomiske Samarbejdsomrade som en form for
penge, der er egnet til online brug,

du kan bruge en betalingsmetode til at betale os, s& du kan fa e-penge pa din konto,
eller til at modtage udbetalinger fra din konto som narmere beskrevet 1 denne
brugeraftale (se is@r Tilfejelse og haevning af penge og Finansiering af din betaling.

Du kan tilknytte eller fjerne betalingskort (hvor det er muligt), bankkonti eller PayPal
Credit (hvor det er muligt) til din PayPal-konto som en betalingsmetode.

Vi kan begranse tilgengeligheden af dine betalingsmetoder for at administrere vores
risiko.

Husk at holde oplysningerne om dine betalingsmetoder opdaterede, f.eks. kortnumre
og udlebsdatoer. Hvis disse oplysninger @ndres, kan vi opdatere dem ved hjelp af
oplysninger og tredjepartskilder uden nogen handling fra din side.Hvis du ikke ensker
at opdatere dine kortoplysninger, kan du kontakte din kortudsteder for at anmode om



dette eller fjerne din betalingsmetode fra din PayPal-konto. Hvis vi opdaterer din
betalingsmetode, beholder vi de indstillinger, der er tilknyttet denne betalingsmetode.
Du kan veelge at bekrefte dit kort eller din bankkonto, sa vi kan bekraefte gyldigheden
og ejerskabet af kortet eller kontoen. Du kan bekrafte dit kort ved at gennemfore
proceduren Tilknyt og bekraft kort (for kort) eller Bekraft bankkonto (for bankkonti)
eller andre procedurer, som vi til enhver tid kan informere dig om eller offentliggore.

Din fortsatte tilladelse til vores traek pa dine betalingskilder

Nér du knytter en betalingsmetode til din PayPal-konto, giver du os fortlebende
tilladelse til automatisk at treekke penge pa din betalingsmetode (i denne brugeraftale
og vilkdrene 1 en fuldmagt (f.eks. direkte bankdebitering), som bruges af udbyderen af
denne betalingsmetode til at etablere og bevare dette mandat) for den pakrevede
veerdi af e-penge:

« til at dekke betalingsbelobet (samt alle betalingsgebyrer, der skal betales til
0s), ndr du bruger din konto til at sende en betaling til en anden bruger, og
« til at optanke din konto, nér du bruger Tank op-funktionen.

Vi kan treekke penge fra betalingsmetoden igen, hvis det tidligere forseg mislykkedes.
hvis du annullerer en permanent tilladelse fra din betalingsmetode, kan du refundere
vardien af de elektroniske penge, som vi allerede har udstedt, og som der er et gebyr
pa fra denne betalingsmetode.

Du kan traekke tilladelsen tilbage ved at fjerne betalingsmetoden fra din PayPal-konto.

Det feelles eurobetalingsomrade (SEPA — Single Euro Payments Area) er et initiativ
fra Europa-Kommissionen og den europeaiske banksektor, som har til formal at gere
betalinger mere effektive inden for EU. Hver gang du registrerer en bankkonto hos

PayPal eller bruger en ny bankkonto for ferste gang som betalingsmetode, giver du
PayPal en fuldmagt til SEPA Direct Debit. Hvis du bruger en fuldmagt til SEPA
Direct Debit til det fortsatte mandat:

o har du adgang til fuldmagten og dens referencenummer pa din PayPal-profil, og
du kan til enhver tid annullere eller endre fuldmagten for fremtidige betalinger.

« Vi informerer dig om det belob, der bliver trukket via SEP A Direct Debit-
betalingen samt tidsrammen for, hvornér vi trekker belgbet péd din bankkonto,
sammen med bekraftelsen af kabet. Hvis PayPal genindsender en anmodning
om en SEPA Direct Debit-betaling, fordi den oprindelige betaling er blevet
tilbagefort, modtager du ikke (flere) oplysninger om belebet og tidspunktet
forud for genindsendelsen.



o Du kan kraeve en tilbagebetaling fra din bank nar som helst op til otte uger efter
den dato, hvor SEP A Direct Debit-betalingen blev foretaget, 1
overensstemmelse med din banks vilkar og betingelser.

Risiko for tilbageforsler til din betalingsmetode, og nir eChecks kan opsta

Nér vi modtager en betaling fra din betalingsmetode, kan vi opbevare de resulterende
elektroniske penge pa dinreservekonto, sa leenge vi har grund til at tro, at der er risiko
for, at udbyderen af din betalingsmetode vil krave tilbageforsel. Dette skyldes, at vi

ikke har alle de oplysninger, der er nedvendige for at placere pengene fra din betaling,
sa de er til raddighed pé din PayPal-saldo, mens der er en sadan risiko for tilbageforsel.

Nér du beder os om at overfore penge fra din konto til en anden bruger via en betaling
fra din bankkonto, og vi opbevarer de resulterende elektroniske penge pa denne méde,
kalder vi denne type betaling en eCheck. Se Finansieringsbetalinger, som du overferer
fra din konto nedenfor for oplysninger om, hvordan vi bruger eChecks.

Besiddelse og brug af en PayPal-saldo

Du modtager ikke renter eller andre indtaegter fra pengene pa din konto. Det skyldes,
at pengene pa din konto er elektroniske penge, og europaiske lovgivning forbyder
tilskrivning af renter pé disse. Desuden taller elektroniske penge ikke som en
indbetaling eller investering ifelge luxembourgsk lovgivning, sd Luxembourgs
indbetalingsgaranti og ordninger for investorerstatning, der administreres af Conseil
des Protection des Deposants et des Investisseurs, kan ikke beskytte dig.

Vi kan opbevare og flytte pengene pé din konto i og mellem:

« din PayPal-saldo; og
« reservekontoen,

pa et hvilket som helst tidspunkt i henhold til denne brugeraftale.
PayPal-saldo

Den funktionsdygtige del af din konto indeholder din PayPal-saldo, som er saldoen af
penge, der er til radighed for betalinger og overforsler.

Nar du bruger vores betalingstjeneste til at betale en anden bruger, beder du os om at
overfore penge fra din PayPal-saldo til modtagerens konto.



Du skal have nok penge pa din PayPal-saldo til at dekke belobet for enhver betaling,
du foretager, og de betalingsgebyrer, du skylder os, pa betalingstidspunktet. Andre
krav geelder ogsd — se afsnittet Foretag en betaling nedenfor. Hvis du ikke har nok
PayPal-saldo eller har valgt en foretrukken betalingsmetode, skal du ogsa bede os om
at f4 penge pd dine vegne fra din geldende betalingsmetode og udstede elektroniske
penge til din PayPal-saldo for at din betaling bliver foretaget.

Nér du overferer penge til din bankkonto, skal du have nok penge pé din PayPal-saldo
til at dekke overforselsbelabet pa overforselstidspunktet.

Se Indsattelse og overforsel af pengefor at finde ud af, hvordan du kan fa en PayPal-
saldo, og hvordan du kan overfere pengene.

Hvis din PayPal-saldo viser et udestdende belob, er dette det nettobelob, du skylder os
pa det angivne tidspunkt.

Reservekonto

Penge, der er markeret 1 din kontooversigt som afventende, ikke clearet, tilbageholdt,
eller som pa anden méde er underlagt en begrensning pé et givent tidspunkt, er
opbevaret pa den del af din konto, der fungerer som en reservekonto. Du kan ikke fa
adgang til og bruge penge, der er opbevaret pa reservekontoen.

Indszttelse eller haevning af penge

Indszettelse af penge

For at sztte elektroniske penge ind pa din konto, kan du, 1 henhold til denne
brugeraftale:

« tage imod en betaling pd din konto fra en anden person. Vi kan opkrave dig for
denne; eller
« anskaffe elektroniske penge fra os ved at betale os et tilsvarende beleb.

Du kan i elektroniske penge fra os ved:

« automatisk at bruge dine geldende betalingsmetoder til at dekke de betalinger,
du beder os om at sende til andre brugere (og de betalingsgebyrer, som du skal
betale os)

« manuelt at bruge funktionen Indset penge pa din konto til at betale os, eller
bede os om at trekke penge péd din betalingsmetode for de elektroniske penge.



Udferelsen af enhver betaling til os fra din betalingskildeudbyder er din
betalingskildeudbyders juridiske ansvar. Vi har ingen kontrol over, hvor lang tid det
tager betalingen at na frem til os.

Overforsel af penge til en bankkonto

Hvis du har en PayPal-saldo, kan du overfere et belob til den betalingsmetode, der er
knyttet til din PayPal-konto, som vi kan tillade fra tid til anden. Dette kan omfatte din
bankkonto eller betalingskort, afthaengigt af det land, hvor din PayPal-konto er
registreret.

Nér du beder os om at haeve et belob pé din PayPal-saldo, ifelge denne brugeraftale,
vil vi:

« omregne de elektroniske penge til penge, som vi kan overfore til din valgte
betalingsmetode
« bede vores egen bank om at overfere pengene til din valgte betalingsmetode.

Vi bestraber os pa at sende instruktionen om overfersel af penge til vores bank ved
afslutningen af naste hverdag (Hverdag betyder en dag, hvor bankerne i Luxembourg
er dbne for den brede offentlighed). Hvis der ikke er andre forsinkelser, der er
underlagt denne brugeraftale. Nér vores bank modtager vores betalingsinstruktioner,
har vi ingen kontrol over, hvor lang tid det tager at gennemfore betalingen. Pa det
tidspunkt overtager vores bank, din betalingskildeudbyder og de betalingssystemer, de
er afhangige af, ansvaret for at fa pengene til din valgte betalingskilde, og dette kan
pavirke den tid, der gir, for du modtager dine penge. Vi kan give dig tilladelse til at
have pengene ved at overfore pengene til:

« En gyldig bankkonto (hvor vi ger dette tilgeengeligt) via:
o En standardoverfersel til din bankkonto, der er knyttet til din konto
(denne funktion kaldes nogle gange for "overfersel til bank™); eller
o en gjeblikkelig overfarsel til din bankkonto, der er tilknyttet din konto.
Vi kan give tilladelse til, at ovenstaende overforsler foretages via det
betalingskort, der er tilknyttet den pdgeldende bankkonto.
o dit MasterCard-eller Visa-kort, som vi stiller til radighed.

Gebyrer gelder for overfersler. Vi vil ogsa give dig besked om gebyrer pa
forhind, hver gang du igangsatter en haevning.

Den betalingsmetode (f.eks. bankkonto eller kort), som du anmoder om at
overfore penge til, skal veere denomineret 1 den oprindelige valuta pa din konto



eller en anden valuta, som PayPal understotter for overfersler 1 det land du bor
1.

Du kan kun overfere penge fra din PayPal-saldo 1 din oprindelige valuta,
medmindre vi specifikt accepter andet. Hvis du vil overfere penge fra en
PayPal-saldo 1 en anden valuta, skal du forst have valutaen omregnet til din
oprindelige valuta. Ellers vil valutaen blive omregnet automatisk, nér du
foretager overforslen. Vores transaktionsvalutakurs vil blive brugt.

Det betyder, at hvis du overforer:

o en PayPal-saldo i en anden valuta end den oprindelige valuta pé din
konto, vil du blive opkravet et vekselgebyr for omregningen til din
oprindelige valuta; og

o ved en betalingsmetode (f.eks. bankkonto eller kort), der er udstedt i en
anden valuta end den oprindelige valuta pa din konto, vil du blive
opkravet et vekselgebyr for omregningen til betalingsmetodens valuta.

For at beskytte dig, vores andre brugere og os mod tab og for at overholde
vores krav om bekempelse af hvidvaskning af penge og andre juridiske
forpligtelser, kan vi forsinke en overforsel i visse situationer, herunder hvis vi
har brug at bekrafte, at du har givet tilladelse til overforslen, eller hvis
betalinger til din PayPal-konto har veret underlagt en tilbageforsel (f.eks. at
penge er blevet tilbagefort af banken, en tilbageforsel eller som folge af en
kobertvist). Hvis vi leegger en begrensning pa din PayPal-konto, en betaling
tilbageholdes, eller din konto eller en tilknyttet konto har en negativ saldo i en
hvilken som helst valuta, mens en overforsel fra din PayPal-konto er
afventende, vil du blive nedt til at igangsatte overforslen igen, nér
begraensningen eller tilbageholdelsen er blevet ophavet, eller den negative
saldo er blevet daekket.

Vi kan sette loft over dine overfersler, og du vil kunne se alle lofter over, hvor
meget du kan overfore til en bankkonto ved at logge pa din PayPal-konto. Du
skal folge de trin, som vi sender dig eller offentliggor med jeevne mellemrum
(hvilket vi kan angive 1 din kontooversigt) for at fjerne loftet for overforsel af

penge.
Administration af dine penge i flere valutaer

Nér du abner din konto, er den konfigureret til brug sammen med din kontos
abningsvaluta.



Din konto blev oprindeligt oprettet i danske kroner (DKK).

Vi kan konfigurere din konto yderligere, sa du kan bruge den til at ggmme penge og

sende og modtage betalinger 1 andre valutaer end din kontos abnings valuta. Hvis du
har en PayPal-saldo, kan vi give dig tilladelse til at omregne pengene til en saldo i en
anden valuta.

Hvis din PayPal-saldo ikke er tilstraekkelig til at dekke belebet for en betaling, som
du beder os om at foretage 1 en bestemt valuta, kan vi foretage en valutaomregning fra
enhver PayPal-saldo 1 en anden valuta for at dekke det manglende beleb. Der kan
vaere visse begraensninger pa, hvor du kan sende betalinger 1 visse valutaer.

Vi kan ogsé give dig tilladelse til at veelge, hvordan din konto behandler og/eller
omregner betalinger, som du modtager, i1 andre valutaer end din oprindelige valuta.
Hvis du vil modtage penge i en anden valuta end din kontos abningsvaluta, kan det
vaere nedvendigt at oprette en saldo 1 denne valuta eller omregne pengene til en anden
valuta, som vi giver dig tilladelse til at tilbageholde.

Betalinger 1 visse valutaer kan kun modtages ved automatisk konvertering af pengene
til en anden valuta, som vi giver dig tilladelse til at tilbageholde.

Hvis du modtager en betaling fra en, der ikke har en PayPal-konto, og betalingen er i
en valuta, som din konto i gjeblikket ikke er konfigureret til at bruge, kan vi
automatisk konvertere det modtagne beleb til en valuta, som din konto er konfigureret
til at bruge pa det tidspunkt, hvor betalingen er gennemfort.

Du kan finde flere oplysninger 1 afsnittet Hevning af penge om hvordan du overferer
penge i forskellige valutaer.

Hvis en af valutasaldiene pa din konto viser, at du uanset drsag skylder os et belob,
kan vi modregne det beleb, du skylder os, ved at bruge de penge, du har pa en anden
valutasaldo. Vi kan ogsé fratreekke belob, du skylder os, fra de penge, du modtager pa
din konto, eller de penge, du forseger at overfore fra din konto eller pa en anden konto
og ved at fratreekke penge fra en hvilken som helst overforsel, som du forseger at
foretage. Hvis du i en periode pa 21 dage skylder os penge pa din saldo, som ikke er i
EUR, konverterer vi det beleb, du skylder os, til EUR.

Vi kan efter eget skon fastsatte begraensninger for, hvor mange penge du kan
omregne, eller hvor mange omregninger du kan udfere. Du er ansvarlig for alle risici 1
forbindelse med at opretholde saldi i flere valutaer pa én PayPal-konto. Det er ikke
tilladt at handtere eller omregne valutaer til, hvad vi vurderer er spekulative
handelsformal, konverteringsarbitrage, konverteringsmuligheder eller anden aktivitet



med henblik pé at fa eller at tjene penge baseret pa vekselkurserne. Vi kan
tilbageholde, annullere eller tilbagefore en betaling, som efter vores vurdering
overtreeder denne politik.

Hvordan vi konverterer valuta

Hvis PayPal omregner valuta, gennemfores omregningen efter den vekselkurs, som vi
har angivet for den relevante valutaomregning.

Betalingsvekselkursen justeres regelmassigt og inkluderer et anvendes og opbevares
af os pa basis vekselkurs for at danne den kurs, der geelder for din omregning.
Basisvekselkursen er baseret pa vekselkurserne for engrosvalutamarkederne pa dagen
for omregningen eller den foregdende hverdag, eller, hvis det kraeves ved lov eller
bestemmelse, fastsat efter de relevante statslige referencekurser.

Vi kan gere en betalingsvalutakurs (inkl. vores ) tilgeengelig for din gennemgang
under betaling. Hvis du gennemforer betalingen, kan denne vekselkurs gaelde for
betalingen, ndr den bliver behandlet, eller kursen kan muligvis kun gelde, hvis
betalingen behandles inden for en begranset periode, som angivet under betalingen.
Efter den begraensede tidsperiode kan vi valge at bruge den vekselkurs, der er
geldende pa det tidspunkt, hvor betalingen behandles, eller det kan ske, at
valutaomregningen ikke kan gennemfores.

Hvis du har autoriseret en betaling under en faktureringsaftale, og vi udferer
valutaomregning for denne betaling, vil vi bruge den vekselkurs, der er geldende pa
det tidspunkt, hvor betalingen bliver behandlet. Vekselkursen for hver betaling under
en faktureringsaftale kan variere.

Vi kan give dig adgang til vores valutaomregner, sé du kan se, hvilkken vekselkurs
(herunder vores vekselgebyr), der gelder for bestemte valutaomregninger.
Vekselkurser, der bliver vist 1 valutaomregneren, gelder kun pa det tidspunkt, du
bruger omregneren, og de kan a&ndres.

Valgmuligheder vedrerende valutaomregning

Nar du betaler med et betalingskort, og PayPal afger, at valutaomregning er
nodvendig, giver du samtykke til og godkender, at vi omregner valutaen 1 stedet for
din betalingskortudsteder.

Du kan have ret til at fa din kortudsteder til at omregne valutaen for kortbetalingen til
den valuta, som du betaler med fra din PayPal-konto, hvis det er relevant for
kortudsteder og netverk. Valget kan blive prasenteret for dig pa forskellige méder,



f.eks. hvilken valuta, du vil bruge til betalingen, om du vil have PayPal eller
kortudsteder til at foretage omregningen, eller hvilken vekselkurs, der skal bruges til
omregningen. Hvis din kortudsteder omregner valutaen, vil de fastsaette valutakursen
og eventuelle gebyrer, de kan opkrave.

PayPal vil altid omregne valutaen for betalinger, hvor du bruger en eksisterende
PayPal-saldo eller din tilknyttede bankkonto som betalingsmetode.

Hvis PayPal afger, at valutaomregning er nedvendig for en betaling, som ogsa kraver,
at der vaelges en alternativ betalingsmetode, kan du muligvis ikke valge, om PayPal
eller din kortudsteder foretager valutaomregningen for betalingen fra din sikkerheds
betalingsmetode.

Hvis forhandleren frem for PayPal tilbyder valutakonvertering ved kassen, og du
veelger at godkende betalingen ud fra forhandlerens valutakurs og -gebyrer, har
PayPal intet ansvar over for dig for valutakonverteringen.

Kontoudtog og anmodninger om kontokartoteker

Medmindre din konto er begrenset, kan du se og downloade oversigten for din
PayPal-konto ved at logge pa. Du samtykker til at gennemga dine betalinger via
historikken for din konto frem for at modtage regelmaessige oversigter via e-mail.

Du vil modtage vigtige oplysninger om dine betalinger via e-mail, og din
betalingshistorik vil blive ajourfert og stillet til rddighed for dig, nér du logger pa din
konto. Du kan ogsé fa adgang til en rapport, der kan downloades fra din PayPal-konto.
Her vil du kunne se alle gebyrer og andre beleb, der er blevet opkravet pa din konto i
den relevante periode. Rapporten vil kun blive ajourfert og stillet til radighed, hvis der
har veeret aktivitet pd din konto, eller hvis eventuelle gebyrer er blevet trukket 1 den
pageldende periode. Den made, hvorpa vi leverer betalingsoplysninger, giver dig
mulighed for at gemme og gengive oplysningerne uendret, for eksempel ved at
udskrive en kopi.

Vi forbeholder os ret til at opkreve et gebyr for at give dig flere oplysninger eller
levere betalingshistorik og andre oplysninger om gebyrer pa andre mader, men vi
opkraver ikke gebyrer, nar du i god tro beder om kontooversigter i forbindelse med
en eventuel fejl, du mener, vi har begdet pd din PayPal-konto.

Gebyrer

Vi opkraever gebyrer for vores tjenester, sddan som det er angivet pé sidensiden
gebyrer.



De anforte gebyrer inkluderer alle geeldende skatter og afgifter, men der kan pélegges
andre skatter eller afgifter, der ikke betales eller opkraves af os.

Du skal betale for eventuelle telefontakster og gebyrer, der opkreves af din
internetudbyder, eller lignende tilherende gebyrer for din brug af vores tjenester.

Vi trekker muligvis vores gebyrer fra din PayPal-saldo. Vi treekker muligvis vores
betalingsrelaterede gebyrer fra de beleb, vi overforer, inden pengene indsattes pa din
PayPal-saldo.

Vi formidler oplysningerne om belegb, du modtager, og gebyrer, vi opkrever, til dig
via e-mail eller i din historik (som du kan fa adgang til ved at logge pa din konto).

Hvis du skal betale et gebyr til os for din betaling, kan vi informere dig om dette
gebyr, nar du giver os din betalingsinstruktion.

Du kan ikke modregne eller fratrekke belob fra vores gebyrer.

Vi vil muligvis opkrave et gebyr for de gvrige tjenester, vi yder, som ikke herer under
denne brugeraftale. Vi underretter dig om disse gebyrer, nar du beder om tjenesten.

Hvis du er forhandler og ensker at ansgge om (og beholde) vores volumenbaserede
opdelte forhandlergebyr, gelder betingelserne for <forhandlergebyr> 1 afsnittet
<Modtagelse af betalinger> nedenfor.

PAYPALS BRUGERAFTALE

Betaling

Generelle forudsatninger for betalinger

Dine betalingsinstruktioner

Vi kan tillade dig at give os din betalingsinstruktion pé forskellige mader, som vi kan
meddele dig om fra tid til anden. Maden, hvorpé du giver dine betalingsinstruktioner,
kan atha@nge af den type betaling, du foretager — for eksempel:

« Hyvis du betaler for et kab eller foretager en donation, kan mange salgere
og/eller indsamlere lade dig give os din betalingsinstruktion i en dedikeret
PayPal Checkout eller anden mulighed for PayPal-betaling, der er integreret pa
deres websted.



o Du kan bruge funktionen Betal, nir du logger pa din PayPal-konto for at sende
en betaling til nogen.

Vi kan bede dig om at bekrafte din instruktion (ved at give os de oplysninger, vi har
brug for at sikre os, at det er dig, der giver os instruktionen, f.eks. ved at indtaste dine
korrekte loginoplysninger — dette kan f.eks. vaere din e-mailadresse og adgangskode)
og pd anden méde logge pa din PayPal-konto for at give os din betalingsinstruktion.

Annullering af dine betalingsinstruktioner

Nar du giver os en betalingsinstruktion, kan du ikke annullere den, med mindre der er
tale om en betalingsinstruktion i henhold til en faktureringsaftale (lees nedenfor for at
fa mere at vide).

Hvor lang tid tager min betaling?

Din betaling til en anden bruger bliver sendt fra din konto [pa samme hverdag], efter
vi modtager din instruktion om at gennemfere en betaling.

Betalingen bliver sendt fra din konto inden for to hverdage, hvis vi modtager din
betalingsinstruktion:

o pden dag der ikke er en hverdag
« cfterfolgende lokale afbrydelsestider pd en hverdag for konti, der er registreret i
folgende lande: K1 14.00 1 Danmark.

Vi kan tillade dig at bede os om at gennemfore din betaling pd en senere specifik dato.
I disse tilfeelde vil betalingen blive trukket pa den senere dato.

Andre bestemmelser 1 denne brugeraftale kan medfere, at ovennavnte tidsrammer
forlenges.

Hvornar vi kan nzegte at foretage din betaling

Vi kan behandle din betalingsinstruktion som ikke gennemfort, og vi kan naegte at
foretage din betaling, hvis:

o du har ikke nok penge pa din PayPal-saldo

o Vi har grund til at tro, at du ikke har nok penge pé dine tilknyttede
betalingsmetoder til at dekke din betaling

o du ikke giver os de oplysninger, vi métte bede om 1 forbindelse med det
relevante betalingsflow, som vi bruger til at {4 dine betalingsinstruktioner



(f.eks. tilstrekkelige oplysninger om modtageren, hvor det er nedvendigt, og
godkendelse af din betalingsinstruktion).

« betalingen overstiger det overforselsloft, vi oplyser dig om, nir du forseger at
betale

« vi har grund til at tro, at der er sket en forbudt aktivitet pd din konto, eller at du
pa anden vis har overtrddt brugeraftalen.

Nar din betaling er ikke bliver godkendt af modtageren

Hvis vi tillader, at du kan sende en betaling til en person, der ikke har en PayPal-
konto, kan modtageren hente pengene ved at abne en PayPal-konto.

Hvis modtageren allerede har en PayPal-konto, kan de neegte at modtage pengene.

Hvis modtageren nagter at modtage pengene eller ikke opretter en PayPal-konto og
gor krav pé pengene inden for 30 dage efter den dato, hvor betalingen er sendt,
tilbagebetales pengene (herunder eventuelle gebyrer, som du blev opkravet) til din
PayPal-konto. Laes Tilbagebetalinger til din konto for at finde ud af, hvad der kan ske,
nar din PayPal-konto modtager en tilbagebetaling.

Loft over overforsel af penge

Vi kan efter eget skon fastsette begraensninger for beleb og vaerdi af de betalinger,
som du kan sende, herunder betalinger for keb. Du kan se alle sendegrenser ved at
logge pa din PayPal-konto. Hvis du vil fjerne dit betalingsloft, skal du felge de
anvisninger, som vi sender dig eller offentligger med jevne mellemrum (hvilket
muligvis kan ses i din kontooversigt).

Indstilling af automatiske traek pa din konto
Betalinger, der er forsinket af saelger

Nér du betaler visse salgere eller betaler for visse kab (f.eks. kab, der skal sendes til
dig eller kan blive opdateret og afsluttet af saelger), giver du:

o tilladelse til, at forhandleren kan indhente din betaling senere

« instruktion til os om automatisk at betale denne salger, nér selger anmoder om
betaling.

Din godkendelse vil typisk vaere gyldig 1 op til 30 dage, men den kan forblive gyldig i
leengere tid. Hvis du har en saldo, kan vi tilbageholde betalingsbelabet som
afventende, indtil s@lgeren indhenter din betaling. Hvis betalingen kraver, at vi



foretager en valutaomregning, vil vekselkursen blive bestemt og anvendt (som
beskrevet i afsnittet Valutaomregning pa tidspunktet, hvor betalingen bliver
behandlet.

Din tilladelse giver selgeren lov til at opdatere betalingsbelebet, inden selgeren
indhenter betalingen (med henblik pa at dekke eventuelle @ndringer i kebet, som du
matte aftale med salgeren, f.eks. ekstra afgifter, fragt eller rabatter). Vi er ikke pa
noget tidspunkt pélagt at skulle bekrafte eventuelle @ndringer (herunder pa
tidspunktet for overforslen af betalingen). Vi kan overfore et hvilket som helst belob

baseret pa din godkendelse, og sédfremt vi modtager instruktion fra selger om det
endelige betalingsbelab.

Faktureringsaftale for betalinger

Du kan bruge en faktureringsaftale til lobende at administrere betalinger til den eller
de samme modtagere automatisk. Nar du indgar i en faktureringsaftale:

a. giver duden eller de navngivne modtagere tilladelse til at inddrive betalinger
fra din konto efter modtagerens bestemmelser (det kan vere for betalinger pa
belab, du skylder for et keb af varer eller tjenesteydelser i1 henhold til en separat
kontrakt, som du har med modtageren)

b. giver du PayPal instruktioner om at betale den eller de navngivne modtagere
(eller anden eller andre modtagere, den eller de navngivne modtagere har
angivet), nar den eller de navngivne modtagere anmoder om, at PayPal
foretager din betaling.

Dette gor modtageren til en palidelig modtager af alle dine betalinger, der er foretaget
1 henhold til denne faktureringsaftale, sa vi vil ikke bede dig om at verificere (f.eks.
ved at logge pa) eller godkende betalinger, nar de gennemfores.

Betalinger, der er foretaget 1 henhold til faktureringsaftalen, kan vare forskellige
beleb og kan foretages pa forskellige datoer. Vi er udelukkende en
betalingstjenesteudbyder, sa vi kan ikke (og du skal ikke forvente, at vi kan) vide,
hvad du har eller har ikke accepteret med modtageren, eller vide, hvorfor modtageren
har besluttet at indkassere din betaling. Vi er ikke forpligtet til at tjekke eller bekrafte
det belab, modtageren oplyser os om i forbindelse med betalingsbehandlinger, der er
foretaget 1 henhold til faktureringsaftalen.

Vi bruger flere navne for betalinger, som kan administreres af en faktureringsaftale —
disse omfatter automatiske betalinger, abonnementsbetalinger, faste betalinger,
referencebetalinger, forhdndsgodkendte overforsler og forhdndsgodkendte betalinger.



Du kan annullere din faktureringsaftale nir som helst med gjeblikkelig virkning pa din
konto eller ved at kontakte os. Hvor det er planlagt ifelge denne faktureringsaftale, at
en betaling skal gennemfores inden slutningen af den naste hverdag, efter du beder os
om at annullere den, kan betalingen allerede vare blevet foretaget, nar vi annullerer
aftalen. Hvis du annullerer en faktureringsaftale, kan du stadig skylde modtager penge
for varer eller tjenester, som du har modtaget, men ikke har betalt for.

Hvis vi bestemmer, at valutaomregning er nedvendig for betaling af en fakturaaftale,
og vi udferer omregningen, bruger vi vores valutakurs (inklusive vores vekselgebyr),
som den er 1 kraft pd det tidspunkt, hvor betalingen behandles. Vekselkursen kan
variere fra betaling til betaling,

Tilbagebetalinger til din konto
Sadan kan du tilbagefore penge
Vi kan tillade, at modtageren af din betaling ma:

« afslad at acceptere den; eller
« Dbeslutte at acceptere den og derefter bruge vores tjeneste til at overfore en
tilbagebetaling af hele eller en del af betalingsbelobet senere.

Vi tilbageforer belobet for en afvist betaling eller tilbagebetaling til din saldo. Vi
returnerer belebet for en uafhentet betaling til din saldo inden for 30 dage efter den
dato, hvor du startede betalingen. Hvis der returneres et beleb for en betaling til dig pa
en af de mader, der er beskrevet ovenfor, kan vi omregne det returnerede beleb til dig
1 en af folgende:

« Valutaen for den PayPal-saldo, du brugte til den oprindelige betaling (for
eventuel omregning til modtagerens valuta);

o den oprindelige valuta for din konto; eller

o USD (med oprettelse af en saldo i denne valuta for dig, hvis du ikke allerede
har en).

Hvis den oprindelige betaling, som du sendte, involverede en valutaomregning, vil v