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1. Saticilar i¢in Koruma.

PayPal Satic1 Korumasi, Meksika'daki Saticilar i¢in herhangi bir web sitesinde satilan {iriinlere

iliskin, asagidakilere dayali Hak taleplerini, Ters ibrazlar1 veya Islem iptallerini icerir:

e Yetkisiz Islem veya

o Teslim Alinmayan Uriin

PayPal Satic1 Korumasi herhangi bir tilkedeki alicilardan alinan uygun ddemeler i¢in
kullanilabilir. Diger iilkelerde bulunan alicilara satis veya pazarlama yapiyorsaniz hedef
alicilarmizin bulunduklar iilkelerde Odeme Alicisi veya Satici olarak tabi oldugunuz PayPal
Alict Korumasi politikalarini okumaniz gerekir (ilgili PayPal Alict Korumasi

politikalarma buradan ulasilabilir).

2. Koruma Kapsamu.

PayPal, uygun 6demenin tam tutar1 i¢in sizi koruma altia alir ve varsa Ters Ibraz Ucretinden

feragat eder.

3. Uygunluk Sartlar1.

PayPal Satic1 Korumasi kapsamina girmek icin (a) Temel Sartlar boliimiinde asagida listelenen
temel sartlarin tiimiinii karsilamaniz gerekir. Teslim Alinmayan Uriin korumasi kapsamina
girmek i¢cin hem Temel Sartlart hem de asagida (b) boliimiinde listelenen Teslim Alinmayan
Uriin Ek Sartlarmi karsilamaniz gerekir. Yetkisiz Islem korumasi kapsamina girmek i¢in hem
Temel Sartlar1 hem de asagida (c) boliimiinde listelenen Yetkisiz Islem Ek Sartlarini

karsilamaniz gerekir.

a. Temel Sartlar:


https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/legalhub-full
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/sellerprotection-full?viewType=print#_blank
https://www.paypal.com/mx/webapps/mpp/ua/ua-table

o Uriinii, bir Nakliye Sirketi vasitasiyla Islem Ayrmtilar1 Sayfasindaki
gobnderim adresine géndermelisiniz.

 PayPal'in belge ve diger bilgi isteklerine zamaninda yanit vermeniz
gerekir.

« Uriin gonderilebilecek fiziksel, maddi bir mal olmalidr.
b. Teslim Ahnmayan Uriin Ek Sartlari:

o islem Ayrmtilar1 Sayfasinda ddemenin PayPal Satici Korumasina
tamamen veya kismen uygun oldugu belirtilmelidir.

o Asagidaki Béliim 9.4'te belirtildigi iizere Teslimat Ispatina sahip olmaniz
gerekir.

c. Yetkisiz Islem Ek Sartlan:

o Odemenin PayPal Satici Korumast i¢in Islem Ayrimtilart Sayfasinda
"uygun" olarak igaretlenmesi gerekir.

o Asagidaki Boliim 9.4'te belirtildigi {izere Gonderim Ispat1 veya Teslimat
Ispatina sahip olmaniz gerekir.

4. Gonderim Ispat1, Teslimat Ispat1 ve Imza Onay1 Sartlar.

“Gonderim Sirketi”: “Gonderim Sirketi” asagidakilerden herhangi biridir:

o FedEx

e UPS

e DHL

o Estefeta

o Multipack

"Gonderim Ispat1" asagida belirtilenlerin tiimiinii iceren ve bir génderim sirketi tarafindan

saglanan online veya fiziksel belgedir:
o  Uriiniin gonderildigi tarih.

o En az sehir/eyalet veya posta kodunu (veya uluslararasi esdegerini) gdsteren alici
adresi.

Maddi olmayan iiriinler igin “Teslimat Ispat1” satin alma siparisinin gergeklestirildigini
gosteren herhangi bir ikna edici kanittir ve asagidakilerin tiimiinii igerir:

a. Uriiniin teslim edildigi tarih;
b. Varsa, alicinin adresi (e-posta/IP vb.).



NOT: PayPal Alic1 Korumasi, gayri maddi iiriinler i¢in alicilarin kapsamini genisletse de Satici
Korumasi gayri maddi iiriinler icin gecerli degildir. Ancak uygun Teslimat Ispati'na sahip
olunmasi, bir alicinin Teslim Alinmayan Uriin Alict Korumasi Hak Talebi'ni kazanmasina

yardimci olabilir.

"Teslimat Ispat1" asagida belirtilenlerin tiimiinii iceren ve bir gdnderim sirketi tarafindan

saglanan online belgedir:
e  Uriiniin teslim edildigi tarih.

e En az sehir/eyalet veya posta kodunu (veya uluslararasi esdegerini) gosteren alici
adresi.

 Asagida belirtildigi tizere, 10.000 MXN dolar1 veya daha fazla (veya asagidaki
esdegerleri) olan 6demeler i¢in Imza Onayr:

Para Birimi Tutar Para Birimi Tutar
Avustralya Dolar1 {$850 AUD Yeni Zelanda Dolar1|$950 NZD
Brezilya Reali $1750 BRL Norve¢ Kronu 4.600 NOK
Kanada Dolar1 $850 CAD Filipin Pezosu 34.000 PHP
(Cek Korunast 15.000 CZK | [Polonya Zlotisi 2.300 PLN
Danimarka Kronu {4.100 DKK Rus Rublesi 27.000 RUB
Euro €550 EUR Singapur Dolar1 $950 SGD
Hong Kong Dolar1|$6.000 HKD | |isve¢ Kronasi 4.950 SEK
Macar Forinti 170.000 HUF| |Isvicre Franki 700 CHF
Yeni lsrail Sekeli |2.700 ILS Yeni Tayvan Dolar1 |23.000 TWD
Japon Yeni ¥77.000 JPY | |Tay Bahti 24.500 THB




Malezya Ringiti  {2.500 MYR Tiirk Lirast 1.600 TRY

Meksika Pezosu [$10.000 Ingiliz Sterlini £450 GBP

ABD Dolar1 $750 USD

"Imza Onay1" génderim sirketinin web sitesinde gériintiilenebilen online belgedir ve iiriin igin

teslimat sirasinda imza atildigini gosterir.

5. PayPal Satic1 Korumasi i¢in Uygun olmayan Uriinler/Islemler.

Asagidakiler PayPal Satici Korumasi i¢in uygun olmayan iiriinlere/islemlere 6rnek gosterilebilir:

Tamtimindan Oldukg¢a Farkli iiriinler i¢in Hak Talepleri veya Ters Ibrazlar.
Satis noktasi dahil olmak iizere sahsen teslim aldiginiz tirtinler.
Dijital Uriinler ve hizmetler dahil olmak (izere maddi olmayan uriinler.

Alicinin adresine génderilmeyen iiriinler. Uriinii éncelikle alicinin adresine
gonderdiyseniz ancak daha sonra iiriin farkli bir adrese yonlendirildiyse, PayPal
Satic1 Korumasi kapsamina girmezsiniz. Bu nedenle gegerli gonderim ve teslimat
ispat1 saglayabilmek i¢in alic1 tarafindan belirlenen gonderim hizmetini
kullanmamanizi oneririz.

PayPal'in size gonderimde bulunmamaniz tavsiye ettigi halde génderdiginiz
tirtinler. PayPal asagidakileri de igeren birkag yontem ile size tavsiyede bulunabilir:

o Islem Gegmisinizde (https://www.PayPal.com.mx adresine giris yaparak
ve Islem Gegmisi boliimiindeki durum bilgisini goriintiileyerek
erisebilirsiniz).

e PayPal tarafindan gonderilen e-posta ile.

o PayPal Hesabiniza gonderilen bir mesajla.

6. Uygun Olmayan Saticilar

PayPal, belirli bir siire i¢inde ¢ok fazla sayida Hak Talebi, Ters Ibraz veya Islem Iptali

yaptiginizi tespit ederse, PayPal Satic1 Korumasi i¢in uygun olmayan bir konuma gelebilirsiniz.

Bdyle bir durumda, PayPal size PayPal Satici Korumasi igin artik uygun olmadiginizi belirten
yazili bir bildirimde bulunur. Bunun akabinde Hesabinizdaki Hak Talepleri, Ters Ibrazlar veya



Islem Iptalleri azalirsa PayPal Satici Korumasi i¢in tekrar uygun aday olabilirsiniz ve bu

durumda PayPal uygunlugunuzu yine yazili olarak bildirecektir.



