Turkiye ve Israil'deki Saticilar icin PayPal Satici Korumasi

Son Gilncelleme: 1 Temmuz 2015

Asagida belirtilenler PayPal Satici Korumasi'ndan yararlanabilir:

Niteliklere uygun aligverigler yapan alicilarin génderdigi PayPal 6demelerini alan ve Turkiye'de ya
da Israil'de kayitli PayPal Hesaplari bulunan Odeme Alicilar!.

Diger Ulkelerde bulunan alicilara satis veya pazarlama yapiyorsaniz hedef alicilarinizin
bulunduklari tlkelerde Odeme Alicisi veya Satici olarak tabi oldugunuz PayPal Alici Korumasi
politikalarini okumaniz gerekir (ilgili PayPal Alici Korumasi politikalarina buradan ulasilabilir).

PayPal Satici Korumasi, triiniin Tanitimindan Oldukga Farkli olmasindan dolayi Hak Talebiyle,
Ters ibrazla ve/veya Iptalle sonuglanan aligverisler igin veya génderdiginiz veya elden teslim
alinan Urdnler igin gecerli degildir.

PayPal Satici Korumasi Tiirkiye ve israil'de ne kadar koruma saglar?

PayPal; Hak Talebine, Ters ibraza veya iptale konu olan uygun bir 6demenin tam tutarini size

ddeyecek ve uygunsa Ters ibraz Ucretinden feragat edecektir.

Son 30 glin icinde asagidaki sartlarin gergeklesmesi halinde, Yetkisiz Odemeler ve Teslim

Alinmayan Uriin Ters ibrazlar icin PayPal Satici Korumasi gegerli olacaktir:

a. Hak Talebi (Teslim Alinmayan Urlin ve/veya Tanitimindan Oldukga Farkh Uriin), Ters
ibraz ve iptal vakalarinin toplam tutari, alinan toplam édeme hacminin %1'i veya lzeri
degilse

VE

b. 100 Hak Talebi (Teslim Alinmayan Urln ve/veya Tanitimindan Oldukga Farkl Urlin), Ters
ibraz ve iptal vakasina esit degilse veya bundan fazla degilse gecerli olur. Yukarida
belirtilen esikleri asarsaniz, PayPal Satici Korumasina uygunlugunuz en az 90
gunliguine askiya alinir ve Madde 11.5 gecgerli olur.

Bu 90 gunlik sureden sonra PayPal Hesabiniz yalnizca 90 gunlik bir ddnem icerisinde
asagidaki sartlari karsiladigi takdirde tekrar PayPal Satici Korumasina uygun hale
gelebilir:

c. PayPal hesabiniza uygulanan Hak Talebi (Teslim Alinmayan Uriin ve/veya Tanitimindan
Oldukga Farkli Uriin), Ters ibraz ve iptal vakalarinin toplam tutari, alinan toplam édeme


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/ua-table?locale.x=en_AL

hacminin %1'inin altinda degilse

VE
d. 300'den az Hak Talebi (Teslim Alinmayan Uriin ve/veya Tanitimindan Oldukga Farkli
Uriin), Ters ibraz ve iptal vakasi PayPal Hesabiniza uyguland..

Yetkisiz Odemeler igin PayPal Satici Sorumasina uygunlugunuz yukaridaki sartlara istinaden
reddedildiyse veya PayPal Satici Korumasi igin tekrar uygun hale gelirseniz PayPal sizi e-posta

yoluyla bilgilendirecektir.

Alicinin Hak Talebi, Ters ibraz veya iptal talebinde bulunmasi durumunda ne olur?

PayPal, Hak Talebine, Ters ibraza veya iptale iliskin tam tutari karsilamak i¢in Hesabinizdaki

parayi gegici olarak bloke eder.

Odeme, PayPal Satici Korumasi kapsaminda degilse PayPal, parayl Hesabinizdan kaldirir ve

ddemeyi aliciya iade eder. Ayrica varsa PayPal'in Ters ibraz Ucreti de sizden alinir.
Tiirkiye ve israil'de PayPal Satici Korumasi uygunluk kosullari nelerdir?

a. Kesintisiz 6 aylik bir sure igerisinde PayPal hesabiniza en az bir kez ayda 100.000
Euro'dan fazlasini aldiysaniz ve/veya (gecerli yasalar ek Ucret uygulamaniza izin verdigi
takdirde) PayPal kullanimi igin ek Ucret uyguluyorsaniz, PayPal ile sizin aranizda farkl
bir anlasma bulunmadigi sirece PayPal Satici Korumasi'na uygun olamazsiniz. PayPal,
her takvim yilinin Ekim ve Nisan aylarinda Satici Korumasina uygun olup olmadiginizi

g6zden gegirir.

b. PayPal Satici Korumasi'na uygun olabilmeniz i¢in asagidaki kosullarin timant

karsilamaniz gerekir:

a. PayPal Hesabinizla ilgili olarak yukarida belirtilen sartlari karsiliyor olmaniz
gerekir.

b.  Satin alinan Urin fiziksel, maddi bir mal olmalidir.

C. islem, PayPal tarafindan Hesabinizin "islem Ayrintilar" sayfasinda Satici
Korumasina uygun olarak isaretlenmis olmalidir. Uygun olarak isaretlenmisse hem
Yetkisiz Odemeler hem de Teslim Alinmayan Urlnler icin koruma gecerli olacaktir.

d. Uriini “islem Ayrintilar” sayfasindaki adrese kargoyla yollayin. Uriinii elden
teslim ederseniz veya Odeme Alicisi Uriinii baska bir adrese gonderirse (6rnegin,
alici Grlint "is adresi" veya "hediye" adresi olan bagka bir adrese gondermenizi
isterse) PayPal Satici Korumasi sartlari uyarinca para iadesi alamazsiniz.

e. PayPal Hesabiniza giris yapip 6nce "Gegmis"i ve daha sonra isleme iliskin
"Ayrintilar"| segerek "islem Ayrintilari" sayfasina gidebilirsiniz.



f. Asagida acgiklanan génderim sartlarini yerine getirin.

g. Alisveris igin bir PayPal Hesabindan tek bir 6deme kabul etmelisiniz (kismi
o0demeler vel/veya taksitli 6demeler buna dahil degildir).

h.  PayPal'in konuyu uygun slrede incelemek icin makul élgliide istedigi belgelere ve
diger bilgilere iligkin taleplerine yanit verin.

Tiirkiye ve israil'de Saticilarin uymasi gereken génderim sartlari nelerdir?

Génderim tiri Yetkisiz Odemelere Karsi Teslim Alinmayan Uriinlere Karsi
Koruma Koruma
Ulusal/Uluslararasi | Génderim ispati Teslimat Ispati

Odeme, 6nceden siparis edilen veya siparis izerine yapilan bir iirin iginse, génderimin
Magaza'nin web sitesindeki gonderim politikasina veya diger sartlara gore yapilmasi gerekir.
Diger tim ulusal (ve uluslararasi) génderim hizmetleri icin PayPal, Grtiiniin degeri ne olursa olsun

bir Teslimat ispati ister.
Tiirkiye'deki ve israil'deki Saticilar igin "Gdnderim ispati” Nedir?

Asagida belirtilenlerin timUn igeren ve bir génderim sirketi tarafindan saglanan online veya
fiziksel belgedir:

a. "Gonderildi" durumu (veya esdegeri) ve gonderim tarihi

b. En az sehir/ilge veya posta kodunu (ya da uluslararasi esdegerini) gdsteren alici adresi.

c. Gonderim sirketinin resmi kabull (6rnegin bir posta mihri, makbuz ya da online izleme
bilgisi). Elinizde Teslimat ispati bulunuyorsa Génderim ispatina ihtiyaciniz yoktur.

Tiirkiye ve israil'deki Saticilar igin "Teslimat ispati” nedir?

"Teslimat ispati (maddi Griinler igin)" asagida belirtilenlerin timiini iceren ve bir génderim sirketi

tarafindan saglanan online veya fiziksel belge anlamina gelir:

a. "Teslim edildi" durumu (veya esdegeri) ve teslimat tarihi.
b. En az sehir/ilge veya posta kodunu (ya da uluslararasi esdegerini) gosteren alici adresi.

“Teslimat ispati (gayri maddi veya sanal (riin ya da hizmetler igin)” satin alma sipariginin
gerceklestirildigini gosteren herhangi bir ikna edici kanittir ve asagidakilerin timunu igerir:

a. Urintin veya hizmetin saglandigi tarih;
b. Varsa, alicinin adresi (e-posta/IP vb.).

NOT: Alici Korumasi, gayri maddi Urtnler igin alicilarin kapsamini genisletse de Satici
Korumasi gayri maddi Urunler igin gegerli degildir.




Tiirkiye ve israil'deki Saticilar igin Satici Korumasi kapsamina girmeyen iiriinlere/iglemlere

hangi 6rnekler verilebilir?

Maddi olmayan urUnler, dijital icerik lisanslari ve hizmetler.
Elden teslim ettiginiz (veya sizden alinan) Grtnler.
PayPal Buy with Mobile veya Sanal Terminal (varsa) Uzerinden yapilan iglemler.
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Tanitimindan Oldukga Farkli Griinler igin Hak Talepleri, Ters ibrazlar ve iptaller.

Online C6zim Merkezi'nde dogrudan PayPal'a bildirilen itirazlar.

PayPal Satici Korumasi i¢in Uygunlugun Askiya Alinmasi

Hesabinizla ilgili ciddi bir riskin s6z konusu olduguna iliskin makul bir neden oldugunu
distintyorsak PayPal Satici Korumasi igin uygunlugunuzu askiya alabiliriz. Bir riski

degerlendirirken sunlari géz dntinde bulundururuz:

o PayPal hesabiniza uygulanan islem iptallerinin toplam parasal tutari ve/veya sayisi;
o PayPal'in ve sistemimizin batliinligl agisindan hesabiniza iliskin makul risk ve

o biz veya kullanicilarimiz i¢in Olasi kayiplar.

Hesabiniz, askiya alinmis baska bir hesap ile baglantil veya iligkiliyse PayPal Satici Korumasi

icin uygunlugunuzu askiya alabiliriz.

Artik hesabinizla ilgili ciddi bir riskin s6z konusu olduguna iliskin makul bir neden oldugunu

dustnmuyorsak askiya alinma durumunu kaldiririz.

Hesabinizla ilgili ciddi bir riskin s6z konusu olduguna iligkin makul bir neden oldugunu
dusunlyorsak kendi takdirimize bagh olarak PayPal Satici Korumasi igin uygunlugunuzun askiya
alinma durumunu kaldirabilmeniz igin sizden belirli bir islem yapmanizi isteyebiliriz.

Talimatlarimizi PayPal'in gerektirdigi makul sekilde, belirtilen sire icinde uygulamaniz gerekir.

PayPal Satici Korumasi i¢in uygunlugunuzu askiya almamiz veya uygunlugunuzun askiya alinma

durumunu kaldirmamiz durumunda e-postayla sizi bilgilendiririz.



