Cin, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Kore, Malezya, Yeni Zelanda,
Filipinler, Singapur, Tayvan, Tayland ve Vietnam'daki Saticilar icin
PayPal Satici Korumasi
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=4 Yazdir
PayPal Satici Korumasi nedir?

PayPal Satici Korumasi, agsagidakilere bagli olarak dogan Hak Talepleri, Ters ibrazlar veya
islem Iptalleri igin Cin, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Kore, Malezya, Yeni Zelanda,
Filipinler, Singapur, Tayvan, Tayland ve Vietham'da bulunan Saticilara sagladigimiz

korumadir:
. Yetkisiz islem veya
. Teslim Alinmayan Uriin

PayPal Satici Korumasi herhangi bir Ulkedeki, PayPal Hesabina sahip alicilarin
gonderdigi uygun 6demeler icin kullanilabilir. Diger Ulkelerde bulunan alicilara satis veya
pazarlama yapiyorsaniz hedef alicilarinizin bulunduklari tilkelerde Odeme Alicisi veya
Satici olarak tabi oldugunuz PayPal Alici Korumasi politikalarini okumaniz gerekir (ilgili
PayPal Alici Korumasi politikalarina buradan ulagilabilir).

PayPal Satici Korumasi ne kadar koruma saglar?

PayPal uygun ddemenin tam tutari icin size édeme yapar ve varsa Ters ibraz Ucretinden
feragat eder.

PayPal Satici Korumasi i¢in Uygunluk

PayPal Satici Korumasi'na uygun olabilmeniz i¢in su sartlarin timUunu karsilamaniz gerekir:

a. Satin alinan Urln fiziksel, maddi bir mal olmaldir (motorlu tagitlar disinda);
b. Odemeyi PayPal araciligiyla alicinin PayPal Hesabindan almaniz gerekir;
C. Ahgveris icin bir PayPal Hesabindan tek bir 6deme kabul etmelisiniz (kismi 6demeler ve/veya

taksitli 6demeler buna dahil degildir);

d. Uriind “islem Ayrintilarl” sayfasindaki adrese génderirsiniz. Uriin sahsen teslim edilirse veya
elden alinirsa ya da urtnu farkli bir adrese génderirseniz (6rnegin, alici, Grinu "is adresi" veya


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/sellerprotection-apac-full?viewType=print&locale.x=en_AL#_blank
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/ua-table?locale.x=en_AL

"hediye adresi" olan baska bir adrese gondermenizi isterse) PayPal Satici Korumasi'na uygun

olmazsiniz;
e. Asagida agiklanan génderim sartlarini yerine getirin;
f. islem, PayPal tarafindan Hesabinizin "igslem Ayrintilari" sayfasinda bulunan PayPal Satici

Korumasi'na uygun veya kismen uygun olarak isaretlenmis olmalidir. islem, uygun olarak
isaretlenirse koruma, hem Yetkisiz islem hem de Teslim Alinmayan Uriin durumunda gegerli olur.
islem, kismen uygun olarak igsaretlenirse koruma yalnizca Teslim Alinmayan Uriin durumunda

gecerli olur;

g. PayPal'in konuyu uygun sirede incelemek i¢in makul dlgtide istedigi belgelere veya diger
bilgilere iligkin taleplerine yanit vermeniz gerekir;

h. Aksi takdirde uygunlugunuz askiya ahnir.

Cin, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Kore, Malezya, Yeni Zelanda, Filipinler,
Singapur, Tayvan, Tayland ve Vietnam'daki Saticilar igin gonderim sartlari

Gonderim sart

Teslim Alinmayan
Uriinlere Karsi Koruma

Fiyati 750 $ USD'nin altinda olan (veya asagidaki belirtildigi gibi egit)*
drtnler igin Génderim Ispati veya Teslimat ispati (gayri maddi veya
sanal urtinler ya da hizmetler igin)

Fiyati 750 $ USD veya bundan fazla olan (veya asagida belirtildigi gibi
esit)* rlnler igin Teslimat ispati (maddi Griinler igin) veya Teslimat
ispati (gayri maddi veya sanal Uriinler ya da hizmetler igin)

Yetkilendirilmemis
islemlere Karsi Koruma

Gonderim ispati

Para Birimi*

Tutar Para Birimi* Tutar

Avustralya Dolari

$850 AUD Yeni Zelanda Dolar1|$950 NZD

Brezilya Reali

$1750 BRL |Norve¢ Kronu 4.600 NOK

Kanada Dolari

$850 CAD  |Filipin Pezosu 34.000 PHP

Cek Cumhuriyeti Korunasi

15.000 CZK |Yeni Polonya Zlotisi|2.300 PLN

Danimarka Kronu

4.100 DKK Rus Rublesi 27.000 RUB




Euro €550 EUR  |Singapur Dolari $950 SGD
Hong Kong Dolari $6.000 HKD |isveg Kronasi 4.950 SEK
Macar Forinti 170.000 HUF |isvicre Franki 700 CHF
Yeni israil Sekeli 2.700 ILS Yeni Tayvan Dolari |{23.000 TWD
Japon Yeni ¥77.000 JPY |Tay Bahti 24.500 THB
Malezya Ringiti 2.500 MYR |Turk Lirasi 1.600 TRY
Meksika Pezosu $10.000 MXN |ingiliz Sterlini £450 GBP
ABD Dolari $750 USD

"Gonderim Ispat” asagida belirtilenlerin timiini iceren ve bir génderim sirketi tarafindan
saglanan online veya fiziksel belgedir:

a. "Gonderildi" durumu (veya esdegeri) ve génderim tarihi;

b. Alicinin adi ve adresi, “islem Ayrintilar” sayfasinda gdsterilenlerle eslesmelidir;
C. Gonderenin adi ve adresi, Saticinin adi ve adresiyle eslesmelidir;

d. Gonderim durumunu gosteren online takip bilgisi.

“Teslimat Ispati (maddi trlinler icin)” bir génderim sirketi tarafindan saglanan (veya
gonderim sirketinin edindigini garanti ettigi) ve asagida belirtilenlerin timunu iceren online
veya fiziksel belgedir:

a. "Teslim edildi" durumu (veya esdegeri) ve teslimat tarihi;
b. Alicinin adi ve adresi, “islem Ayrintilar” sayfasinda gdsterilenlerle eslesmelidir;
C. Gonderim sirketinin web sitesinde gortntllenebilen online belgedir ve Urln igin teslimat

sirasinda imza atildigini gosterir.

“Teslimat ispati (gayri maddi veya sanal (riin ya da hizmetler igin)” satin alma sipariginin
gerceklestirildigini gosteren herhangi bir ikna edici kanittir ve asagidakilerin timunu igerir:

a. Urlnin veya hizmetin saglandig tarih;

b. Varsa, alicinin adresi (e-posta/IP vb.).

NOT: Alici Korumasi, gayri maddi Grnler icin alicilarin kapsamini genisletse de Satici Korumasi
gayri maddi urdnler igin gegerli degildir.



PayPal Satici Koruma Sureci

PayPal, Hak Talebine, Ters ibraza veya iptale iligkin tam tutari karsilamak igin
Hesabinizdaki parayi gegici olarak bloke eder. Sizden Génderim ispati veya Teslimat ispati
(maddi trlnler icin) ya da Teslimat ispati (gayri maddi triinler igin) ve islemin PayPal Satici
Korumasi'nin uygunluk sartlarini kargilayip karsilamadigini belirlemek igin ihtiyag
duydugumuz diger her turll bilgiyi saglamanizi isteriz.

Bir islemin PayPal Satici Korumasi uygunluk sartlarini kargilayip kargilamadigini belirlemek
icin makul kanaatimizi kullaniriz. Karsiliyorsa bloke kaldirilir ve para, Hesabiniza geri

yuklenir.

Odeme, PayPal Satici Korumasi kapsaminda degilse PayPal, parayi Hesabinizdan kaldirir
ve ddemeyi aliciya iade eder. Ayrica varsa PayPal'in Ters ibraz Ucreti de sizden alinir.

PayPal Satici Korumasi igin Uygunlugun Askiya Alinmasi

Hesabinizla ilgili ciddi bir riskin s6z konusu olduguna iligkin makul bir neden oldugunu
dusunuyorsak PayPal Satici Korumasi i¢in uygunlugunuzu askiya alabiliriz. Bir riski
degerlendirirken sunlari gbz énunde bulundururuz:

o PayPal Hesabiniza uygulanan Hak Taleplerinin, Ters ibrazlarin veya islem iptallerinin toplam
parasal tutari ve / veya sayisi;

o PayPal'in ve sistemimizin butlnligu agisindan Hesabiniza iliskin makul risk ve

o biz veya kullanicilarimiz igin Olasi kayiplar.

Hesabiniz, askiya alinmis baska bir Hesap ile baglantili veya iligkiliyse PayPal Satici
Korumasi i¢in uygunlugunuzu askiya alabiliriz.

Artik Hesabinizla ilgili ciddi bir riskin s6z konusu olduguna iliskin makul bir neden oldugunu
distinmuyorsak askiya alinma durumunu kaldiririz.

Hesabinizla ilgili ciddi bir riskin s6z konusu olduguna iliskin makul bir neden oldugunu
dusunuyorsak kendi takdirimize bagli olarak PayPal Satici Korumasi igin uygunlugunuzun
askiya alinma durumunu kaldirabilmeniz i¢in sizden belirli bir islem yapmanizi isteyebiliriz.
Talimatlarimizi PayPal'in gerektirdigi makul sekilde, belirtilen sure iginde uygulamaniz
gerekir.



PayPal Satici Korumasi i¢in uygunlugunuzu askiya almamiz veya uygunlugunuzun askiya

alinma durumunu kaldirmamiz durumunda e-postayla sizi bilgilendiririz.

PayPal Satici Korumasi i¢in uygun olmayan drunlere/islemlere iligkin érnekler

Tanitimindan Oldukga Farkl Uriinler igin Hak Talepleri veya Ters ibrazlar;
Satis noktasi dahil olmak tzere sahsen teslim aldiginiz tranler;

Dijital Urtinler, seyahat biletleri, hediye kuponlari ve hizmetler dahil olmak izere maddi
olmayan arunler;

PayPal Dogrudan Odemeleri (Sanal Terminal Odemeleri, Website Payments Pro/Plus
odemeleri dahil), PayPal Here 6demeleri, PayPal tasiyici faturali runler ve PayPal E-posta
Odemeleri;

PayPal, Saticiya trGndn blokesini kaldirmamasini tavsiye ettigi halde génderilen Grunler;

“Islem Ayrintilar” sayfasinda belirtilen alici adresine génderilmemis Griinler. Uriini éncelikle
alicinin adresine génderdiyseniz ancak daha sonra urtn farkl bir adrese yonlendirildiyse, PayPal
Satici Korumasi kapsamina girmezsiniz. Bu nedenle alici tarafindan belirtilen bir gdnderim
hizmetini kullanmamanizi éneririz, béylece gegerli Génderim ispati ve Teslimat ispati (maddi
drtinler icin) sunabilirsiniz.

PayPal Satici Korumasi Kapsaminda Olmayanlar

ilgili tim sartlar g6z éniine alarak makul sekilde, PayPal Satici Korumasi Politikasi'ni

kotuye kullandiginizi belirlersek kendi takdirimize bagl olarak sizi PayPal Satici Korumasi

Politikasi'nin kapsami disina ¢ikartabilir veya bu S6zlesme'ye uygun olarak diger énlemleri

alabiliriz. Kapsam disina ¢cikmaniz halinde bunu size bildiririz.

PayPal Satici Korumasi kapsaminda, almaya hak kazanmadidiniz veya uygun olmadiginiz

bir 6deme alirsaniz 6demeler, tarafinizdan derhal 6denmek durumunda olur ve PayPal'a

0denmesi gereken borg olarak tazmin edilebilir.



