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Schema 1. Avgiftstabell

Det har avtalet ar ett kontrakt mellan dig och PayPal och galler din anvandning av vara
tjanster. Villkoren i policyn fér godtagbar anvandning, policyn fér bonus foér rekommendationer
av handlare och policyn for handlares presentkort, som finns pa landningssidan "Juridiska
avtal for PayPal-tjanster”, ar inforlivade i detta avtal genom hanvisningar och innehaller fler
regler och villkor for tjansterna. Ovannamnda dokument ar "stéddokument” for tillampningen
av detta avtal. FOr att undanrdéja alla tvivel utgér varken stoddokumenten eller de delar av
detta avtal som innehaller villkoren for stoddokumenten "ramkontrakt” for tillampning av EU-
direktivet om betalningstjanster (2007/64/EC) eller inférandet av detta direktiv inom EU eller
EES (inklusive men inte begransat till Storbritanniens regler for betalningstjanster fran 2009).



Alla framtida &ndringar som tas upp i den policyuppdatering som redan har publicerats pa
landningssidan "Avtal” pa PayPals webbplats vid den tidpunkt da du registrerar dig for
tjansterna ar inforlivade i det har avtalet genom hanvisning och trader i kraft enligt vad som
anges i den aktuella policyuppdateringen.

Detta avtal, tillsammans med andra réttsliga villkor och lagliga krav pa offentliggéranden i
samband med din anvandning av PayPal-tjansten, kommer alltid att tillhandahallas pa PayPals
webbplats(er) (vanligen pa landningssidan "Avtal”). Den har informationen kan ocksa skickas
till dig eller visas pa olika delar av PayPals webbplats(er) eller i andra sammanhang som &r
relevanta for din anvandning av tjansterna.

Nar du registrerar dig for tjansterna forbinder du dig att lasa, samtycka till och godkénna alla
villkor i det har avtalet (inbegripet de policyuppdateringar, policyer och beléningsvillkor som
omnamns ovan). Det har avtalet delges dig och sluts pa svenska. Du samtycker till att all
eventuell anvandning av tjansterna fran din sida innebar att du godkéanner avtalet och vi
rekommenderar att du sparar en utskrift av avtalet (inbegripet alla policyer) for framtida bruk.
PayPal kan kréava att du har ett PayPal-konto for att kunna anvanda tjansterna (inklusive, utan
begransning, att géra och ta emot betalningar eller att anvanda PayPal for att logga in till
tjanster fran tredje part).

VIKTIGT!

Det har ar ett viktigt dokument som du maste 6vervaga noga innan du bestammer dig
for om du vill anvanda tjansterna eller inte. Las villkoren i det har avtalet noggrant innan
du godkanner avtalet. | det har avtalet understryks ocksa vissa risker som ar
forknippade med att anvanda tjansterna samt ges vagledning om hur du genomfor
betalningar pa natet via PayPal pa ett sakert satt.

Du ansvarar pa egen hand for att forsta och folja alla lagar, regler och foreskrifter i din
specifika jurisdiktion som kan vara tillampliga pa dig i samband med att du anvander
tjdnsterna, inklusive men inte begréansat till regler, bestammelser och foreskrifter
relaterade till export- eller importverksamhet, skatter eller transaktioner i utlandsk
valuta.

Observera foljande risker och viktiga villkor som géller din anvandning av tjansterna:
Risk for betalningsaterkallanden

Betalningar som du har tagit emot till ditt PayPal-konto kan aterkallas vid en senare
tidpunkt, exempelvis om en sadan betalning omfattas av chargeback, aterkallande eller



krav eller pa annat sétt ogiltigforklaras. For vissa av vara saljare innebar det att
betalningar som de tagit emot pa sina konton kan foras tillbaka till avsandaren eller pa
annat satt avlagsnas fran saljarnas konton efter det att saljarna har fatt betalt och/eller
levererat de salda varorna eller tjansterna.

Ett viktigt kvalificeringskrav for att omfattas av programmet for saljarskydd ar att
saljaren maste skicka foremalet till den adress som anges pa sidan
Transaktionsdetaljer. Om foremalet levereras personligen eller om en séljare skickar
foremalet till en annan adress (exempelvis om kdparen ber dig anvanda en annan
adress som uppges vara en "jobbadress” eller "gavoadress”) kan séljaren inte fa
aterbetalning enligt programmets villkor.

Du kan skydda dig mot risken att betalningar aterkallas fran ditt konto genom att folja
de villkor som anges i PayPals program for saljarskydd och genom att félja de 6vriga
riktlinjer for séljare som tas upp under " Sékerhet” som du har tillgang till pa alla sidor
pa PayPals webbplats.

Vi kan stanga, stanga av eller begransa din tillgang till ditt konto eller vara tjanster
och/eller begransa din tillgang till dina pengar i den man och sa lange som det rimligen
kan behdvas for att skydda mot risken for ersattningsansvar (se avsnitt 10.2h) om du
bryter mot det héar avtalet, inbegripet PayPals policy fér godtagbar anvandning eller mot
nagot annat eventuellt avtal du ingar med PayPal. For att undvika missférstand: vi kan
permanent spérra ditt konto for brott mot avsnitt 10.6 (Information om dig).

Risk att betalningar reserveras av PayPal

Observera att &ven om du bara har ett PayPal-konto s& har kontot tva olika, separata
funktioner: betalningsfunktionen och reservfunktionen. Vilka mojligheter du har att fa
tillgang till pengarna pa ditt konto och att genomfdra betalningstransaktioner fran
kontot beror pa vilken av funktionerna som dina pengar vid det aktuella tillfallet
omfattas av. FOr tillampningen av det har avtalet géaller foljande:

e Den del av ditt konto som utgor betalningsfunktionen kallas " betalningskonto”.
Betalningskontot &r den operativa del av ditt konto som du anvander for att fa
tillgang till dina pengar och for att genomféra betalningstransaktioner.

e Den del av ditt konto som utgor reservfunktionen kallas "reservkonto”. Du har
begransad tillgang till reservkontot och kan inte komma at pengarna pa reservkontot
for att genomfora betalningstransaktioner med pengarna pa reservkontot. Pengar

som finns pa reservkontot kan vara markerade som t.ex. "utestdende”, "inte
slutford”, "reserverad”.



Exempel pa tillfallen d& pengar kan hallas inne av PayPal for att minska riskerna ar nar
pengarna ingar i ndgon av féljande processer:

e Pafylining genom bankéverforing (se avsnitt 3.7)

e Fdrsening i handlares behandling (se avsnitt 3.9)

e Reserv (se avsnitt 10.4)

e Betalningsgranskning (se avsnitt 4.2)

e Betalningsreservation (se avsnitt 10.5)

e Begransad aktivitet och atgarder som vidtas av PayPal (se avsnitt 9 och 10)

Tvister

Om du vill inleda en tvist via Problemhanteringscenter maste du gora det inom 180
dagar fran det att du gjort din betalning.

Betalningsverkstéllande

Observera att PayPal utfardar en giltig betalningsorder fran dig via ditt betalningskonto
och krediterar den leverantor av betalningstjanster som anlitas av den person till vilken
du gor betalningen sa fort som de betalningsmetoder som PayPal har tillgang till tillater
(vilket kan vara under foljande arbetsdag) efter det datum da du har inkommit med en
giltig betalningsorder till oss. Tidpunkten for betalningens verkstéllande ar understalld
vissa villkor, och ndrmare detaljer kring utférande av betalningsorder anges i avsnitt 3.1
av det har avtalet.

Du maste uppmarksamma sadana risker och sadan vagledning nar du anvander PayPal.
Mer information om PayPal-tjansten finns i Viktig betalnings- och tjanstinformation.
Rubrikerna och underrubrikerna nedan ska endast anvandas i referenssyfte och innebar ingen
begransning av respektive avsnitts omfattning. Vissa termer har specifika definitioner, vilka
anges i avsnitt 15 eller i avtalstexten. Du hittar ocksa understrukna ord i det har avtalet och pa
var webbplats. Dessa utgor hyperlankar till annan relevant information.

1. Vart forhallande till dig

1.1 PayPal ar endast en leveranttr av betaltjanster.

PayPal (Europa) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) ar vederborligen
licensierat som kreditinstitut i Luxemburg i enlighet med artikel 2 i lagen fran den 5 april 1993
om den finansiella sektorn enligt tillagg ("lagen”) och 6vervakas av Luxemburgs
kontrolimyndighet, Commission de Surveillance du Secteur Financier.

PayPals huvudsakliga verksamhet bestar i att utfarda e-pengar och att tillhandahalla tjanster
som har ett ndra samband med utfardandet av e-pengar. En beskrivning av huvuddragen i
PayPals tjanster finns i dokumentet med viktig betalnings- och tjanstinformation, som ar
tillgangligt via avtalslanken pa PayPals webbsidor. Eftersom tjansten begransas till e-pengar,



vilket inte kvalificerar som en inséttning eller investeringsservice enligt lagen, skyddas du inte
enligt Luxemburgs depositionsgaranti, som utgetts av Association pour la Garantie des
Dépdts Luxembourg (AGDL). PayPal gor det magjligt for dig att géra betalningar och ta emot
betalningar fran tredje part. PayPal &r en oberoende leverantor for alla behov. PayPal har
ingen kontroll éver och tar inget ansvar for de produkter och tjanster for vilka betalning sker via
var tjanst eller for dessa produkters och tjansters laglighet. Vi gar inte i god for att
anvandarnas identitet stAmmer och garanterar inte att kopare eller séljare slutfor en
transaktion. Observera att det finns en risk att personer du interagerar med ar minderariga
eller agerar under falska forespeglingar.

1.2 Personlig integritet. PayPal ser det som mycket viktigt att skydda din integritet. Las
garna var sekretesspolicy, sa far du veta mer om vart atagande nar det géller att uppratthalla
din integritet och om hur vi anvander och offentliggér uppagifter.

1.3 Immateriella rattigheter. Webbadresserna till PayPals webbplats(er), "PayPal” och alla
relaterade logotyper for vara produkter och tjanster som beskrivs pa var(a) webbplats(er) ar
antingen upphovsrattsskyddat av PayPal eller utgdr varumarken alternativt registrerade
varumarken som tillhér PayPal eller PayPals licensgivare. Dessutom ar alla sidhuvuden, all
anpassad grafik, knappikoner och skript antingen upphovsréttsskyddade av PayPal,
tjanstemarken, varumarken och/eller trade dress som tillhdr PayPal. Du far inte kopiera,
imitera, modifiera, andra, forbattra eller anvanda dem utan foregaende skriftliga samtycke.
Som handlare far du anvanda de html-logotyper som PayPal erbjuder genom vara tjanster for
handlare, auktionsverktygsfunktioner eller narliggande program utan féregaende skriftligt
godkannande endast i syfte att identifiera dig pa din webbplats som en handlare som tar emot
betalning via tjansten samt leda webbtrafik frdn den webbplatsen till tjansten. Vi har dock réatt
att nar som helst begréansa eller aterkalla detta tillstand av vilket skal som helst efter eget
gottfinnande. Du far inte andra, modifiera eller férandra dessa html-logotyper pa nagot satt och
inte heller anvanda dem pa ett satt som framstéller PayPal eller tjansten i dalig dager eller visa
dem pa ett satt som antyder stod eller rekommendation fran PayPals sida. Alla rattigheter och
aganderéatter till och intressen i PayPals webbplats och allt dess innehall &r PayPals och
PayPals licensgivares exklusiva egendom.

Nar du forser oss med innehall eller publicerar innehall (i bada fallen for publicering pa eller
utanfér webben) med hjélp av tjansterna ger du PayPal-gruppen en icke uteslutande,
varldsomfattande, oavbruten, oaterkallelig, royaltyfri, underlicensierad (6ver flera nivaer) ratt
att anvanda eventuell copyright, publicitet, varumarken, databasrattigheter samt immateriella
rattigheter du ager for innehallet, i all media som finns nu och i framtiden. Vidare avsager du
dig dina moraliska rattigheter i den utstrackning det ar majligt under géllande lagar, och lovar
att du inte kommer att gora ansprak pa dessa rattigheter gentemot PayPal-gruppen, dess
underlicensierade eller uppdragsinnehavare. Du intygar och garanterar att inget av foljande



inkréktar pa eventuella immateriella rattigheter: att du férser oss med innehall, att du
publicerar innehall med hjalp av tjansterna samt att PayPal-gruppen anvander sadant innehall
(inklusive verk som kan hérledas till det) i anslutning till tjansterna.

1.4 Tilldelning. Du far inte dverfora eller tilldela nagra réattigheter eller skyldigheter du har
enligt detta avtal utan PayPals foregaende, skriftliga samtycke. Du far inte 6verfora ditt konto
till tredje part. PayPal forbehaller sig ratten att Gverfora eller dverlata det har avtalet eller
nagon annan réattighet eller skyldighet enligt detta avtal nar som helst utan ditt medgivande.
Detta paverkar inte din ratt att stanga ditt konto enligt avsnitt 7.1.

1.5 Meddelanden till dig. Vi kommer att kommunicera med dig pa det eller de sprak som
anvants for att delge dig det har avtalet. Du samtycker till att PayPal kan delge dig
meddelanden eller annan information genom att publicera informationen pa PayPals
webbplats(er) (inbegripet publicering av information som endast &r tillgénglig for dig genom
inloggning pa ditt konto), skicka den via e-post till den e-postadress som anges i ditt konto,
skicka den via post till den gatuadress som anges i ditt konto, ringa dig pa telefon eller skicka
ett sms. Du maste ha tillgang till internet och ett e-postkonto for att kunna kommunicera och ta
emot information om tjansterna. Med undantag for andringar av det har avtalet ska sadana
meddelanden anses ha mottagits av dig inom 24 timmar efter den tidpunkt da de publicerades
pa PayPals webbplats(er) eller skickades till dig via e-post. Om meddelandet skickas med post
kommer vi att anse det som mottaget av dig tre arbetsdagar efter det att det skickats. Du har
ratt att begéara en kopia av alla eventuella offentliggéranden som kravs enligt lag (inklusive det
har avtalet) frAn oss och vi ska tillhandahalla detta i en form som gor det mojligt for dig att
lagra och reproducera informationen (t.ex. via e-post) och du har ratt att dra tillbaka ditt
samtycke via elektronisk kommunikation genom att kontakta PayPal pa det satt som anges i
avsnitt 1.6 nedan. PayPal kan ta ut en Avgift for begéaran om information (i enlighet med
avsnitt 1) for att tillhandahalla en papperskopia. PayPal forbehaller sig ratten att stanga ditt
konto om du drar tillbaka ditt samtycke till att motta elektroniska meddelanden.

1.6 Meddelanden till PayPal. Meddelanden till PayPal i samband med det har avtalet maste
skickas med vanlig post till PayPals huvudkontor: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
Attention: Legal Department 22—24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg.

1.7 Transaktionshistorik. Savida inte ditt konto ar begransat kan du komma at detaljer om
dina genomférda transaktioner och annan information om ditt kontos transaktionshistorik och
saldo genom att logga in pa ditt konto och klicka pa fliken Historik. Se avsnitt 5.1 av det har
avtalet for mer information om hur du far tillgang till din kontoinformation. Du samtycker till att
granska dina transaktioner via din kontohistorik istallet for att fa aterkommande kontoutdrag
via post.



1.8 Andringar i detta avtal. Vi kan nar som helst andra, ta bort eller lagga till i detta Avtal,
inklusive Avgifter och andra belopp som tillampas pa ditt Konto (som anges i avsnitt 1) (en
" Andring”) genom att avisera &ndringen genom publicering av en reviderad version av detta
Avtal pa PayPals webbplats(er). En forandring gors ensidigt av oss och du kommer att anses
ha godtagit andringen nar du har fatt meddelande om den. Vi ger dig tva manaders
uppséagningstid vid varje forandring och andringen borjar galla nar tvd manaders
uppséagningstid har gatt ut. Tva manaders uppsagningstid ska dock inte tillampas i de fall da
andringen kravs enligt lag eller galler tillagget av en ny tjanst, extra funktioner till de befintliga
tjansterna eller ndgon annan forandring som, enligt var asikt, varken minskar dina rattigheter
eller okar ditt ansvar. | sddana fall utfors andringen utan foregdende meddelande och far effekt
omedelbart.
Om du inte godkanner férandringen maste du avsluta ditt konto genom att folja
kontoavslutsforfarandet som beskrivs i avsnitt 7.1. Om du inte invander mot en andring genom
att avsluta ditt PayPal-konto inom tva manaders uppsagningstid, kommer du att anses ha
godtagit den. Aven om du kan avsluta ditt konto nar som helst och utan avgift bor du
observera att du fortfarande kan vara ansvarig efter att du sagt upp avtalet for de skulder du
kan ha adragit dig innan du sade upp avtalet. Las vidare om vara rattigheter i avsnitt 10.3
(Kontoavslut och begransad atkomst).

Tillbaka till borjan
2. Kvalificering och typer av konton

2.1 Kvalificering. For att vara kvalificerad for vara tjanster maste du i) vara bosatt i nagot av
de lander som raknas upp pa sidan PayPal globalt, ii) ha full rattskapacitet for att inga ett
avtal samt iii) om du &r privatperson, vara minst 18 ar. Du garanterar och intygar dessutom att
du inte agerar for ndgon annans rakning eller till forman for nagon annan nar du dppnar ett
konto hos oss, savida du inte 6ppnar kontot for och enligt instruktioner fran det foretag dar du
ar anstalld, en anonym uppdragsgivare eller en formanstagare fran tredje part. Om du inte
agerar pa uppdrag av det foretag dar du ar anstalld, far det nya kontot endast dppnas i ditt
eget namn. Det har Avtalet galler endast Anvandare som bor i Sverige. Om du ar bosatt i ett
annat land far du atkomst till ditt avtal fran PayPals webbplats(er) i ditt land (om tillampligt).

2.2 Privatkonton och foretagskonton. Vi erbjuder féljande typer av konton: privatkonton och
foretagskonton. Savida inte annat har avtalats far du inte ha mer an ett privatkonto och ett
foretagskonto. Innehavare av privatkonton kan behdva uppgradera sina konton (vilket kan
innebara att lamna mer information till PayPal) for att kunna anvénda alla aktuella funktioner
som finns for vara privatkonton.Genom att 6ppna ett foretagskonto och godkanna villkoren sa
som de beskrivs i det har avtalet intygar du att du inte skapar kontot framst for privat, familje-
eller hushallsbruk. Du godkéanner att ditt konto omfattar betalningskonto och ett reservkonto.



2.3 Verifierad status.
a. | syfte att fa statusen Verifierad maste du:

lagga till ett betalkort och gora klart processen for att koppla och bekrafta kortet.

b. PayPal kan, fran tid till annan, géra andra metoder eller forfaranden for att erhalla statusen
"Verifierad” tillgangliga for dig. Genom att uppmarksamma en anvandare som "Verifierad”
meddelar PayPal endast att den verifierade anvandaren har genomfért stegen i den
process som kravs for att erhdlla statusen "Verifierad”. Med hanvisning till avsnitt 1.1
innebar PayPals tilldelning av statusen "Verifierad” till en anvandare inte att PayPal
garanterar, gar i god for eller pa annat satt framstaller att en verifierad anvandare kommer
att slutfora en kommersiell transaktion.

2.4 PayPal som inloggningsmetod. Om du anvander PayPal for inloggning till externa
webbplatser eller mobilappar kan vi komma att dela din inloggningsstatus med en tredje part
som erbjuder den har tjansten som en inloggningsmetod. Vi kan &ven dela personlig
information eller annan kontoinformation som du har godkéant fér delning sa att den tredje
parten vet vem du ar. PayPal ger inte den tredje parten tillgang till ditt PayPal-konto och vi gor
bara betalningar fran ditt konto till den tredje parten efter sarskilt godkannande fran dig.
Om du erbjuder den har tjansten sa att besokare ska kunna logga in pa din webbplats, app
eller liknande for dina kundkonton méaste du godkanna eventuella sarskilda villkor som galler
nar den hér funktionen gors tillganglig for dig. Du maste aven folja eventuella specifikationer i
gallande integrationsmanualer eller -riktlinjer. PayPal ger ingen garanti nar det galler
identiteten pa dem som anvander den har inloggningsmetoden. Vi representerar dem inte
heller pa nagot annat satt. PayPal lamnar inte ut anvandarens personuppgifter eller nagon
annan kontoinformation (inklusive inloggningsstatus) som PayPal innehar till dig, savida inte
anvandaren har godként att vi uppger den informationen for dig.

Tillbaka till borjan
3. Betala och 6verfora

3.1 Vart utforande av dina betalningsorder. Underordnat villkoren i det har avtalet (och din
efterlevnad av detsamma) samtycker du till att vi utfardar en betalningsorder fran dig via ditt
betalningskonto och krediterar den leverantor av betalningstjanster som anlitas av den person
till vilken du gor betalningen sa snart efter det datum da du har inkommit med en giltig
betalningsorder till oss som de betalningsmetoder som PayPal har tillgang till medger (vilket
kan vara under foljande arbetsdag). Detta géller under forutsattning att du inkommer till oss
med fdljande:



a. Betalningsordern fore 14.00 (lokal tid for det land som ditt konto ar registrerat i) pa en
arbetsdag. Om du skickar oss din betalningsorder efter den har tidpunkten eller pa en
helgdag, godkanner du att betalningsordern mottas av oss paféljande arbetsdag.

b. Ett korrekt unikt id eller andra giltiga uppgifter om mottagaren eller dig, som PayPal eller
den person du betalar rimligen kan begéra fran dig nar du anger information for
betalningsordern.

c. All obligatorisk information som efterfragas i relevanta betalningsfléden.

d. Om det behovs, information om ditt giltiga betalningsalternativ, som har tillrackligt med
pengar for att géra betalningen.

e. Giltigt samtycke att godkanna betalningsordern. Sadant giltigt samtycke lamnas néar du:

i. klickar pa Betala eller Fortsatt eller annan knapp pa PayPals webbplats(er) eller
PayPals betalningssystem, dar du skickar oss en betalningsorder nar du har skickat
ratt inloggningsinformation (t.ex. e-post och lésenord) och loggat in pa ditt PayPal-
konto och/eller

ii. har registrerat betalningsgodk@annande hos tredje part dar du har gett en handlare
eller annan tredje part ett godkannande i forskott om att dra eller pa annat satt
overfora pengar fran ditt PayPal-konto for betalningen och/eller

iii. instruerar oss att betala pa nagot annat satt, dar vi kan meddela dig om néar en
betalningsorder utfors fran tid till annan.

Var skyldighet att utféra betalningsorder i enlighet med vad som anges ovan i avsnitt 3.1 galler
endast for betalningar som verkstalls: mellan anvandare med registrerade konton i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (" EES”) samt i valutan pund, euro eller valutan for den EES-
medlemsstat som inte har antagit euron som valuta. Nar din betalningsorder har lamnats till
oss, far du inte upphéva den eller pa annat satt dra tillbaka ditt samtycke till genomforandet av
betalningen, med undantag for att du kan avbryta en aterkommande betalning, under
forutsattning att du gor detta fore slutet av den arbetsdag som ligger dagen fore den dag da
nasta aterkommande betalning skall goras. Vi har ingen skyldighet att utfora betalningsordern
om du inte har tillrackligt med pengar. PayPal forbehaller sig ratten att inte genomféra en
betalning forran det finns tillrackligt med pengar (det innebar aven, utan begransningar, att
PayPal inte ar skyldiga att géra upp om en aterbetalning innan PayPal fatt pengarna fér den
ursprungliga transaktionen).

3.2 Overforingsgranser. Om du har en periodisk dverféringsgrans pa ditt konto kan du visa
den genom att logga in pa ditt konto och klicka pa lanken "Visa granser” pa sidan "Oversikt”. Vi
kan, efter eget gottfinnande (for att exempelvis, men inte begransat till, begréansa bedrageri-
eller kreditrisker), inféra granser for det belopp som du kan éverféra genom Vvar tjanst.



3.3 Ta bort din 6verforingsgrans. For att kunna ta bort 6verféringsgransen maste du lagga
till ett betalkort och sedan koppla och bekréafta kortet.

PayPal kan, fran tid till annan, krava att du foljer andra metoder eller processer for att upphava
overforingsgransen, eller erbjuda sadana andra metoder eller processer som en alternativ
mojlighet.

3.4 Standardbetalningsalternativ. N&r du gor en betalning godkéanner du att vi tar pengar for
din rakning fran din tillampliga kalla for finansiering (betalningsalternativ) for att utfarda e-
pengar och for att dverfora e-pengarna till mottagaren eller till ditt saldo i varje enskilt fall i
enlighet med dina anvisningar och villkoren i det har avtalet. PayPal finansierar transaktionen
pa foljande satt:

Sald Om du har ett saldo pa ditt konto anvander PayPal alltid saldot for
aldo
att finansiera betalningen.

Om du inte har nagot saldo eller om ditt saldo inte tacker hela
transaktionen kommer PayPal att valja kallor for att finansiera
transaktionen eller den aterstaende delen av transaktionen i
foljande ordning (i den man de aktuella betalningsalternativen ar

Betalningsalternativ tillgangliga fér anvandning med ditt konto):

1. Saldo (om det finns nagot)

2. Betalkort
Aterkommande Om du har ett saldo nér handlaren behandlar betalningen anvéander
betalningar PayPal ditt saldo i stallet for det férvalda betalningsalternativet.

Om det uppstar en forsening i aterforsaljarbehandlingen och du har
Forsening i ett saldo nar handlaren behandlar betalningen och slutfor
aterforsaljarbehandling || transaktionen anvander PayPal ditt saldo i stallet for det forvalda

betalningsalternativet.

Kort som betalningsalternativ: Genom att lagga till ett betalkort som betalningsalternativ ger
du PayPal |I6pande behdorighet att automatiskt belasta det kortet for att dra pengar nar kortet
anvands som betalningsalternativ i enlighet med det har avtalet. Du kan avsluta den I6pande
behdrigheten for ett kort genom att ta bort det som betalningsalternativ i din kontoprofil.
Sarskilda betalningsalternativ: Vissa betalningar kan goras med sérskilda
betalningsalternativ som ar kopplade till ditt konto. Det kan gélla till exempel
handlares/transaktioners sarskilda saldon, presentkort eller andra betalningsalternativ i
kampanjer. Anvandningen och prioriteringen av dessa sker under ytterligare regler och villkor
mellan dig och PayPal ("Sarskilda betalningsalternativ”). Din kontodversikt kan visa det




beréknade beloppet som finns tillgangligt i dina sarskilda betalningsalternativ for att betala
kvalificerade betalningar nar som helst. Beloppet utgér inte e-pengar, anses inte vara en del
av ditt saldo och kan inte I6sas in mot kontanter. Det representerar bara det belopp i e-pengar
som PayPal erbjuder att utfarda och kreditera till ditt PayPal-konto vid tiden fér (och endast for
direktoverforing av) en kvalificerad PayPal-betalning som lyder under (och endast for perioden
som ar angiven i) ytterligare regler och anvandarvillkor for det sarskilda betalningsalternativet.
Om din PayPal-betalning fran ett sarskilt betalningsalternativ upphévs (inklusive, utan
begransningar, aterkallas) av nagon anledning vid ett senare tillfélle, behaller PayPal det
belopp som representerar den del av PayPal-betalningen som gjordes fran det sarskilda
betalningsalternativet och (forutsatt att det sarskilda betalningsalternativet inte redan har
forfallit) aterupptar det sarskilda betalningsalternativet.

3.5 Onskat betalningsalternativ. Om du vill vélja ett forvalt betalningsalternativ kan du gora
det i dessa fall:

a. Varje gang du gor en betalning kan du valja ett forvalt betalningsalternativ. Du kan goéra det
pa sidan "Granska din betalning” genom att klicka pa lanken for att andra din
betalningsmetod och sedan vélja bland tillgangliga betalningsalternativ.

b. I din Kontoprofil — Mina férgodkanda betalningar. Om du har skapat en aterkommande eller
automatisk betalning eller godkant att en handlare eller annan tredje part inkasserar
betalningar fran ditt PayPal-konto kan det vara mgjligt att valja ett
favoritbetalningsalternativ for alla framtida betalningar till handlaren eller en annan tredje
part. Du kan gora det genom att logga in pa ditt konto, valja Min profil, Mina pengar, Mina
férgodkanda betalningar och sedan genom att valja lankar ange ett forvalt
betalningsalternativ (kan ocksa kallas reservbetalningsalternativ). | annat fall anvander vi
ditt standardbetalningsalternativ.

c. Begransningar. Om du har ett saldo pa ditt PayPal-konto och betalningen inte &ar
kvalificerad for betalning fran ett sarskilt betalningsalternativ anvander PayPal ditt saldo
istallet for ditt 6nskade betalningsalternativ. Om du har ett saldo och inte vill anvénda det
till din betalning maste du gora en éverforing till ditt bankkonto som minskar saldot, innan
du initierar nésta betalning.

d. Quick Pay. Om du valjer "Quick Pay” for dina betalningar frdn PayPal Mobile kan du inte
valja ett annat betalningsalternativ for dina framtida betalningar fran PayPal Mobile som
gors med Quick Pay. Du kan avbryta din "Quick Pay’-installning nar som helst fran din
mobiltelefon.

3.6 Begransningar av betalningsalternativ. | syfte att begransa riskerna kan PayPal
begransa hur manga betalningsalternativ som ar tillgangliga for en transaktion. Om vi
begransar ett betalningsalternativ meddelar vi dig att det finns en riskniva som ar hégre an
normalt for betalningen (till exempel och utan begréansning, en risk for att betalningen bestrids



som obehdrig). En saddan avisering innebar inte att nagondera parten i transaktionen agerar pa
ett oarligt eller bedragligt satt. Det innebar att det kan finnas en riskniva som ar hégre an
normalt associerad med betalningen. Betalningsalternativ kan &ven begrénsas om du gor en
PayPal-betalning via vissa tredjepartswebbplatser eller tredjepartsprogram.

Om dina betalningsalternativ ar begréansade kan du valja att fortsatta med transaktionen om du
forstar att du kan ha farre mojligheter att Idsa en eventuell tvist om transaktionen inte faller val
ut (t.ex. om ett av dina betalningsalternativ ar ditt betalkort men du inte kan finansiera en
PayPal-betalning med betalkort pa grund av en begransning av betalningsalternativen,
kommer du inte att ha ratt till chargeback for PayPal-betalningen).

3.7 "Fyll p&” via bankoverféringar. Nar "Fyll p&” via bankdéverféringar anvands som
betalningsalternativ begar du en elektronisk dverforing fran ditt bankkonto. Nar det galler
dessa transaktioner samtycker du till féljande:

1. Fyll pavia bankoverforing. Att fylla pa sitt PayPal-konto genom bankdverforing ar en
betalning dar du anvisar din bank att gora en betalning till PayPals bankkonto. Du gor detta
genom att kontakta din bank direkt och ge banken PayPals kontouppgifter. Du samtycker
till att PayPal nar PayPal har tagit emot pengarna fran din bank behaller dessa pengar
fram till den arbetsdag da PayPal bedomer att det inte langre finns nagon risk att
betalningen aterkallas pa grund av NSF-risken. Fram till dess att betalningsordern har
slutforts visas transaktionen som "inte slutford” i din kontoinformation. PayPal har inte all
den information som behovs for att ge dig tillgang till pengarna fran en pafylining via
bankoverforing eller en Gverforing av pengar pa ditt betalningskonto forran NSF-risk inte
langre foreligger.

PayPal gor elektroniska éverforingar av de belopp du anger fran ditt bankkonto via ett
automatiserat clearingsystem, Automated Clearing House (forkortat ACH) (det har kan
inbegripa anvandning av tjansten for snabbare betalningar om: du fyller pa via bankdverféring;
ditt bankkonto &r baserat i Sverige och din bank stéder den tjansten for den aktuella
overforingen). Du samtycker till att du néar du begér att PayPal gor elektroniska 6verforingar
fran ditt bankkonto godkanner att PayPal gor 6verforingarna och att du sedan du har godkant
Overforingen inte kan avbryta den elektroniska dverféringen. Du ger PayPal ratt att sénda alla
eventuella ACH-debiteringar som du har godkant pa nytt om de tillbakavisas pa grund av
otillrackliga eller ej inkasserade medel. Om du avbryter en direktdebitering (inklusive, utan
begransningar, SEPA-direktdebiteringar) gar du med pa att gottgora oss for vardet pa
eventuella varor eller tjanster som du har forbrukat med intakterna fran den direktdebiteringen.

PayPals direktdebiteringstjanst i Sverige:
SEPA (Single Euro Payments Area) ar ett initiativ frain EU-kommissionen och den europeiska
banksektorn. Syftet ar att transaktioner inom EU ska kunna goras pa ett smidigare satt. Nar



PayPal har borjat anvanda SEPA-direktdebiteringsfullmakter ger du PayPal en sadan fullmakt
varje gang du registrerar ett bankkonto hos PayPal. Detsamma géller nar du betalar med ett
nytt bankkonto for forsta gangen. Du kan komma till fullmakten och dess referensnummer
(MRN) nar som helst i din kontoprofil. Dar kan du aven avbryta fullmakten for framtida
transaktioner.

Nar du gor en elektronisk 6verforing fran ditt bankkonto till PayPal via SEPA-direktdebitering
ger du PayPal tillstand att anvanda fullmakten och dra beloppet fran ditt bankkonto enligt
beskrivning i avsnitt 3.7. Du ger aven din bank tillatelse att ordna betalning till PayPal. Du kan
begara aterbetalning fran banken nar som helst upp till atta veckor efter det datum da SEPA-
direktdebiteringen genomférdes enligt bankens regler och villkor.

Tillsammans med kdpbekraftelsen informerar PayPal dig om beloppet for SEPA-
direktdebiteringen samt tidsramen for nar PayPal drar beloppet fran bankkontot. | de fall da
PayPal skickar forfragningar om SEPA-direktdebiteringar igen pa grund av att den
ursprungliga betalningen aterkallas far du ingen mer information om beloppet och tidsramen
innan den skickas igen.

3.8 Tillbakavisade transaktioner. Nar du 6verfor e-pengar har mottagaren ingen skyldighet
att ta emot pengarna, d&ven om e-pengarna ar tillgangliga for mottagaren. Du samtycker till att
du inte kan halla PayPal ansvariga for eventuella skador som féljer av en mottagares beslut att
inte ta emot en betalning som du har gjort via tjansten. Vi

a. aterfor snabbt alla eventuella aterbetalda eller avvisade betalningar till ditt saldo eller i
tillampliga fall till din ursprungliga kalla for finansiering och

b. aterfor till ditt saldo alla eventuella betalningar pa vilka det inte har gjorts ansprak inom 30
dagar efter det datum da du initierade betalningen.

3.9 Forsening i handlares behandling. Né&r du gor en betalning till vissa handlare
godkanner du att handlaren behandlar din betalning och slutfér transaktionen. En del handlare
kan forsena behandlingen av din betalning. | sddana fall ar ditt godkannande vanligtvis giltigt i
upp till 30 dagar. Du samtycker till att PayPal om du har ett positivt saldo vid den tidpunkt da
du ger ditt godkannande kan behalla ett belopp motsvarande betalningen pa ditt reservkonto.
Betalningen kommer att hallas som utestdende pa ditt reservkonto till dess att handlaren
slutfor behandlingen av din betalning. Om betalningen kraver valutaomvandling av 0ss,
kommer vaxelkursen (inklusive en avgift for valutaomvandling) att avgoras vid den tidpunkt da
handlaren behandlar betalningen och slutfor transaktionen. Mellan den tid du godkanner en
betalning och tiden da betalningen behandlas kan handlaren andra betalningsbeloppet (t.ex.
for skatt, frakt eller andringar kring inkdpet du har gjort fran handlaren). Vid tiden for
godkannandet samtycker du till att godkanna genomférandet av en betalning till handlaren pa
upp till det belopp som understryks som "maximibelopp” (eller liknande) pa sidan for
betalningsgodkannande. Syftet med detta ar att inkludera eventuella tilkommande belopp som



du ska betala till handlaren enligt senare 6verenskommelse mellan dig och handlaren. Du
godkanner ocksa att vi inte ar skyldiga att verifiera dessa tillkommande belopp med dig nar
betalningen 6verfors och att vi kan dverfora valfritt belopp upp till maximibeloppet (eller
liknande formulering) pa grundval av ditt godkdnnande och efter att ha mottagit instruktioner
fran handlaren rérande det slutliga betalningsbeloppet.

3.10 Betalningar som initierats av tredje part (inklusive aterkommande betalningar). En
betalning som initierats av tredje part ar en betalning dar du ger ett godkannande i férhand till
en tredje part (exempelvis en butik eller annan handlare du ska betala) att dra pengar fran ditt
PayPal-konto.

Ett exempel p& den har typen av betalning &r att "Aterkommande betalningar” som initierats av
tredje part kan hanteras via ditt PayPal-konto (oavsett om betalningen aterkommer sporadiskt
eller regelbundet). Aterkommande betalningar kallas ibland "abonnemang”, "férgodkanda
betalningar” eller "automatiska betalningar”.

Genom att ge ett Godkédnnande i forskott ger du den tredje parten mdjlighet att dra eller
aterkalla betalningar med olika belopp fran ditt Konto en gang eller pa aterkommande basis
(sporadiskt eller regelbundet) tills du avbryter arrangemanget hos eller upphéaver
godkannandet for den tredje parten. Du tillater och instruerar harmed PayPal att betala tredje
part (eller en annan person som de utsett) belopp fran ditt PayPal-konto for det du &r skyldig
enligt information vi far fran denna tredje part. Du godkanner att PayPal inte ar skyldigt att
kontrollera eller bekrafta beloppet som tredje part meddelar oss i syfte att bearbeta den har
typen av betalning. Du bekraftar och godkanner dessutom att betalningar som gérs enligt
denna bestammelse kan vara varierande och goras vid olika tidpunkter.

Om du anvander PayPals funktion for platsbaserade betalningar for att gora en betalning som
initierats av tredje part till en annan anvandare (vanligtvis en handlare) som tar emot
betalningar via PayPals funktion for platsbaserade betalningar, kan du godkanna den
anvandaren genom att valja anvandaren i PayPals funktion for platsbaserade betalningar. Nar
du godkanner en sadan anvandare kan vi begransa det totala beloppet som den godkéanda
anvandaren kan begara fran ditt konto under en specifik tidsperiod. Detta kan vi bestamma
efter eget gottfinnande.

Om betalningen till tredje part kraver valutaomvandling av oss, kommer beloppet for Avgiften
for Valutaomvandling (enligt avsnitt 1) avgoras vid den tidpunkt da den tredje parten behandlar
betalningen och slutfoér transaktionen. Du bekréftar att vaxelkursen som bestams vid tiden for
varje betalning kommer att skilja sig at och du samtycker till att det framtida genomférandet av
betalningar som initierats av tredje part baseras pa varierande véaxelkurser.

Eventuella betalningsmottagare enligt ovan namnda godkdnnanden som gor en
betalningsforfragan i enlighet med den har bestammelsen intygar harigenom féljande:



e garanterar PayPal att de belopp de presenterar ar 6verenskomna och har samtycke hos
den Anvandare vars Konto debiteras (inklusive @ndringar av dessa belopp) och att de
informerar Anvandaren om debiteringen innan den gors; och

e godkanner ocksa att de kommer att meddela sina kunder minst fyra veckor i forvag om
vilket belopp de drar, om detta belopp har okat pa ett sddant satt att kunden inte rimligtvis
kan ha forvantat sig att betala ett sddant belopp, samt i beaktande av kundens tidigare
utgiftsmonster och omstandigheterna kring betalningen och att de ar ersattningsskyldiga till
PayPal for alla aterbetalningar av sddana betalningar i enlighet med detta anvandaravtal.

Du samtycker till att du inte kan begara en aterbetalning fran PayPal for en betalning som
initierats av tredje part savida inte:

a. det exakta beloppet for betalningstransaktionen inte specificerades i Godkannandet nar
Godkannandet gjordes och det tillampliga beloppet dversteg det belopp som du rimligtvis
borde ha férvantat dig att betala, med hansyn till ditt tidigare utgiftsmdnster och
omstandigheterna i fallet; och

b. ditt medgivande till att gora betalningen som initierats av tredje part inte gavs enligt avsnitt
3.1(e); eller

c. informationen om den betalning som initierats av tredje part lamnades inte in eller blev inte
tillganglig minst 4 veckor fore det datum da betalningstransaktionen gjordes till handlaren
och

d. Du meddelar oss din begaran inom 8 veckor fran det datum da betalningen gjordes, och

e. du foljer var begaran att inhamta de upplysningar som vi rimligen kan kréava for att kunna
granska omstandigheterna i arendet. Vi forbehaller oss ratten att begara ytterligare
uppgifter som rimligen ar nédvandiga for att faststalla om ovanstaende villkor har uppfyllts
och for att upphéva vissa eller samtliga av dessa villkor.

3.11 Avbryta aterkommande betalningar. Du kan avbryta en aterkommande betalning nar
som helst upp till 1 arbetsdag fére det datum da betalningen ska genomforas. Du kan avbryta
en aterkommande betalning genom att logga in pa ditt konto och 6ppna fliken "Instéllningar”.
Under avsnittet "Betalningsinstalliningar” klickar du pa "Férgodkanda betalningar” och foljer
anvisningarna for att avbryta betalningen. Tank pa att aterkommande betalningar ibland kallas
abonnemang eller férgodkanda betalningar. Dessutom kan du om du avbryter en
aterkommande betalning fortfarande vara skyldig handlaren betalning som da maste
genomféras pa annat satt.

Nar du anvander PayPals funktion for platsbaserade betalningar for att godkénna en betalning
som initierats av tredje part till en anvandare (vanligtvis en handlare) som accepterar betalning
via PayPals funktion for platsbaserade betalningar kan du endast avbryta godkannandet
genom att folja stegen for att avbryta ditt val av anvandare i PayPals funktion for
platsbaserade betalningar.



3.12 Overfora e-pengar i flera valutor. Du kan éverfora pengar i amerikanska dollar,
kanadensiska dollar, euro, brittiska pund, yen, argentinska peso, australiska dollar,
brasilianska real, tjeckiska koruna, danska kronor, hongkongdollar, ungerska forint, israeliska
nya shekel, mexikanska peso, nyzeelandska dollar, norska kronor, filippinsk peso, polska
zloty, singaporianska dollar, svenska kronor, schweiziska franc, thailandska baht och nya
taiwanesiska dollar. Det kan finnas begransningar for vart du kan éverfora vissa valutor. Nar
du éverfor pengar till en handlare som har begart en valuta som skiljer sig fran din priméara
valuta maste du ange om du vill betala handlaren med dennes begéarda valuta eller i din
primara valuta (i vissa fall kanske handlaren inte ger dig ett val). Om du 6verfor e-pengar i en
valuta som inte ar din priméra valuta kommer vi att folja dessa metoder:

a. Om du har ett saldo i den begéarda valutan, tar vi pengar for din transaktion fran ditt saldo.

b. Om du har ett saldo i en annan valuta kommer vi att genomféra en valutaomvandling och
anvanda det for att finansiera transaktionen.

¢c. Om du inte har ett saldo finansierar vi transaktionen via dina standardbetalningsalternativ.

3.13 Kortinformation. Om ditt kortnummer eller utgangsdatumet for ditt kort &ndras kan vi
skaffa denna information fran vara partner inom finansiella tjanster och uppdatera ditt konto i
enlighet med denna information.

Tillbaka till borjan
4. Ta emot pengar
PayPal kan lata vem som helst (med eller utan ett PayPal-konto) initiera en betalning till ditt
konto.

4.1 Upphava din mottagningsgrans. Om du har en periodisk mottagningsgrans for ditt konto
kan du visa den genom att logga in pa ditt konto och klicka pa lanken "Visa granser” i
"Oversikt”. Vi kan, efter eget gottfinnande (for att exempelvis, men inte begransat till, begransa
bedrageri- eller kreditrisker), inféra granser for det belopp som du kan ta emot genom var
tjanst. For att kunna hoéja mottagningsgransen maste du utfora de steg som beskrivs nedan.

a. lagga till ett betalkort och genomféra processen for att koppla och bekréafta kortet;

b. om du har ett foretags- eller Premier-konto, uppge kompletterande féretagsinformation; och

c. forse oss med ytterligare dokument pa de satt och i de former vi anger genom rimlig
begaran.

Du hittar mer information om processen for att koppla och bekrafta kort p& vara hjalpsidor pa
webbplatsen. PayPal kan, fran tid till annan, kréva att du féljer andra metoder eller processer
for att upphava mottagningsgransen, eller erbjuda sadana andra metoder eller processer som
en alternativ mgjlighet.



4.2 Betalningsgranskning. Betalningsgranskning &r en process dar PayPal granskar vissa
potentiellt riskfyllda transaktioner. Sddan granskning kan ske for att PayPal pa rimliga grunder
misstanker att en kdpares betalningsinstrument och/eller konto anvands i samband med
begransade aktiviteter (s& som dessa beskrivs i avsnitt 9) eller av andra anledningar enligt vart
rimliga gottfinnande. Om betalningsgranskning av en betalning utférs goér PayPal féljande:

a. Utfor den betalningsorder som koparen har initierat.

b. Begransar efter eget gottfinnande kdparens betalningsinstrument omedelbart efter
utférandet av betalningsordern.

c. Reserverar betalningen, det vill sdga pengarna halls pa séljarens reservkonto.

d. Meddelar saljaren om att denne ska skjuta upp leveransen av varan som kdparen har kopt.

e. Granskar betalningen.

PayPal har inte all den information som behovs for att ge séljaren tillgang till pengarna pa
vederborandes betalningskonto forran PayPal har utfort betalningsgranskningen och funnit
betalningen vara i sin ordning. Om det vid en betalningsgranskning uppdagas problem med
betalningen aterkallas den och pengarna aterfors till koparen fran saljarens reservkonto. Alla
betalningar som genomgar betalningsgranskning kan fortfarande aterkallas inom ramen for
detta avtal, men blir kvalificerade for saljarskydd om de uppfyller kraven i policyn for
séljarskydd. PayPal meddelar dig via e-post och/eller pa fliken Transaktionshistorik pa ditt
PayPal-konto. En betalning som omfattas av betalningsgranskning ar enbart en éversyn av
betalningen och genomfors for att minska risken for PayPal-anvandare som tar emot
hogrisktransaktioner. Granskning av en betalning innebar inte nagon granskning av eller nagot
redogorande for betalningsparternas handelsforfaranden, karaktar eller rykte fran PayPals
sida och ska inte anses inverka menligt pa respekten for nagon person.

4.3 Risk for aterkallanden, chargebacks och krav. Mottagande av en betalning till ditt
PayPal-konto ar inte detsamma som mottagande av clearade pengar. Ett meddelande om att
e-pengar har overforts till dig ar inte detsamma som att du har mottagit e-pengar pa ditt konto
savida du inte har godkant betalningen. Du bekraftar och samtycker till att en
betalningstransaktion ar slutférd och har tagits emot av dig &ven om transaktionen blir foremal
for aterkallande, chargeback, krav eller reservation. Nar du mottar en betalning ar du ansvarig
gentemot PayPal for hela betalningsbeloppet samt alla eventuella avgifter om betalningen
senare ogiltigférklaras av nagot skal. Utdver annat ansvar &r du, i handelse av Aterkallande
eller om du forlorar en Chargeback eller ett Krav och inte har rétt till betalning enligt
Programmet for Saljarskydd, skyldig PayPal ett belopp motsvarande Aterkallandet,
Chargebacken eller Kravet samt vara Avgifter enligt Schema 1 (inklusive Avgift for
Chargeback i tillampliga fall) och PayPal drar i sddana fall av det aktuella beloppet fran ditt
Saldo. Om avsandaren av en betalning anstker om chargeback ar det kreditkortsforetaget,



inte PayPal, som avgor vem som vinner chargeback-tvisten. Mer information om chargebacks
finns i avsnittet om saker forsaljning i texten om chargeback. Ga till Sakerhet pa var
webbplats.

4.4 Ingen motverkan. Du samtycker till att inte misskreditera eller nedvardera PayPal som
betalningsmetod i din allmdnna kommunikation eller med kunderna. Du samtycker till att
endast extra avgifter for anvandning av PayPal debiteras i enlighet med tillamplig lag. Du
samtycker ocksa till att om du vill debitera képaren nagon form av extra avgift att du, och inte
PayPal, kommer att informera kdparen om den begéarda avgiften. PayPal har inte ndgot ansvar
infor kopare dar du har underlatit att informera kdparen om extra avgifter. Du bekréaftar att om
du fér tillatelse att debitera extra avgifter och du fortfarande inte meddelar koparen om detta
kan det utgora ett lagbrott av dig.

4.5 Ta emot pengar i flera valutor. Du behover inte underhalla ett saldo i en viss valuta for
att kunna godkanna betalningar i den valutan. Om du redan underhaller ett saldo i den valuta
som du anvander for att ta emot betalningar, krediterar vi alla mottagna betalningar i denna
valuta till ditt saldo. Om du (och inte PayPal) erbjuder en valutaomvandling vid férséljningen,
informerar du kunden om véaxelkursen och eventuella avgifter som kommer att tillampas pa
transaktionen. PayPal har inte nagot ansvar infor képare dar du har underlatit att informera
koparen om vaxelkursen och avgifter. Du bekraftar att om du inte meddelar kdparen
vaxelkursen och avgifterna kan detta utgtra ett lagbrott fran din sida.

4.6 Moms. Det ar ditt ansvar att faststalla vilka eventuella skatter som ska tillampas pa de
betalningar du gor eller tar emot och ditt ansvar att betala in korrekt skatt till vederbdrande
skattemyndighet. PayPal har inget ansvar att faststalla huruvida det finns skatter som galler
din transaktion och inte heller for att betala in skatter i samband med nagon transaktion.

4.7 Dina policyer for aterbetalning och sekretess. Om du saljer varor eller tjanster
rekommenderar vi att du har offentliga policyer for aterbetalning integritet som du publicerar pa
din webbplats.

Tillbaka till bérjan
5. Kontosaldon och transaktionsinformation

5.1 Saldon och transaktionsinformation. Du kan kontrollera ditt saldo genom att logga in
pa ditt konto. Viktig information om dina betalningar skickas till dig via e-post och din
transaktionshistorik kommer ocksa uppdateras och finnas tillganglig nar du loggar in pa ditt
konto. Du kan ocksd komma at en nedladdningsbar rapport i avsnittet "Historik” pa ditt konto. |
avsnittet "Historik” visas ocksa alla avgifter och alla andra belopp som debiterats ditt konto
under perioden. "Historik” kommer endast att uppdateras och goéras tillgangligt om det har
forekommit nagon aktivitet pa ditt konto eller avgifter har debiterats under den relevanta



perioden. PayPal forbehaller sig ratten att ta ut en avgift for att ge dig mer information eller for
att tillhandahalla transaktionshistorik och annan information om avgifter pa ett annat satt. Vi
tillhandahaller transaktionsinformationen pa sadant sétt att du kan lagra och aterge information
i oférandrad form, till exempel genom att skriva ut en kopia. PayPal garanterar att
detaljuppgifter om varje transaktion finns tillganglig online under minst 13 manader fran den
tidpunkt da den forsta gangen gjorts tillganglig. Du behdver inte underhalla ett saldo pa ditt
konto for att gora betalningar. Ett Saldo skapas nér du anvander Tjansten for att gbra en
Kortfinansierad betalning. Om du har ett saldo kommer du inte att fa ranta eller andra intékter
pa detta saldo, eftersom saldot &r e-pengar och inte en insattning.

5.2 Belopp som du ar skyldig oss och flera valutor. Om ett av valutasaldona pa ditt konto
visar att du av nagon anledning ar skyldig oss pengar, kan PayPal kompensera fér det belopp
du ar skyldig genom att dra av det fran ditt saldo i en annan valuta eller genom att dra av de
belopp du ar skyldig PayPal fran pengar som du tar emot pa ditt konto eller pengar som du
overfor till bankkonto eller 6verfor fran ditt konto eller ett annat konto samt genom att dra av
pengar fran eventuella 6verforingar till bankkonto som du forsdker gora. Om du under en 21
dagar lang period har ett saldo som visar att du ar skyldig oss ett belopp som inte ar i euro
omvandlar PayPal beloppet som du ar skyldig oss till euro (vaxelkursen och avgifterna
tilampas pa alla eventuella omvandlingar).

5.3 Risker med att ha saldon i flera valutor. Du har ansvaret for alla risker i samband med
att ha saldon i flera valutor (inklusive men inte begrénsat till risken att dessa saldons varde
fluktuerar nar vaxelkurserna andras, vilket pa langre sikt kan resultera i att saldonas varde
sjunker avsevart). Du samtycker till att inte anvanda flera valutor i syfte att bedriva spekulativ
valutahandel.

5.4 Kvittning mot saldon. Du godkanner att vi kan kvitta belopp som finns pa kontot eller
som kontrolleras av dig mot eventuella avgifter, kostnader eller andra belopp som du ar
skyldig oss (i den man det ar mojligt enligt insolvenslagar) samt mot eventuella belopp som du
ar skyldig andra medlemmar i PayPal-gruppen. Enkelt uttryckt innebar var ratt till kvittning att
vi kan dra av sadana avgifter och andra belopp som namns i detta avsnitt fran ett kontosaldo
som innehas eller kontrolleras av dig.

5.5 Sékerhetsratt. Som garanti for ditt uppfyllande av det har avtalet beviljar du PayPal ett
juridiskt ansprak pa avkastningen fran ditt konto som en sékerhet for alla eventuella belopp du
ar skyldig oss. | juridiska termer kallas detta "lien” och "security interest” — ungefar
"sakerhetsratt” — till ditt konto.

Tillbaka till borjan
6. Overfora e-pengar till bankkonto/Iésa in e-pengar



6.1 Hur du overfor e-pengar till bankkonto/léser in e-pengar. Du kan 6verféra pengar
genom att overfora dem elektroniskt till ditt bankkonto eller, om du ar registrerad som
anvandare av en Uttagsregion for Kreditkort, ditt markta MasterCard eller Visa-kort. | vissa
jurisdiktionsomraden ar det tillatet att Gverfora pengar antingen till ditt bankkonto eller till ditt
kort. Det bankkonto dar du begér att de inlosta e-pengarna ska sattas in maste vara
denominerat i samma valuta som hemvalutan for ditt konto. Saldon maste l6sas in i din
hemvaluta — se avsnitt 6.4 om ditt konto har ett saldo i flera valutor.

6.2
a. Overforings-/inlésningsgranser. Du samtycker till att tillgodose var begéran om att

verifiera din identitet innan vi loser in e-pengar at dig sa att vi kan minska risken for

bedrageri eller pa annat satt uppfylla vara forpliktelser for att bekampa penningtvatt

eller andra lagliga forpliktelser. Du kan visa din uttagsgrans, om det finns nagon,

genom att logga in pa ditt konto och klicka pa lanken "Visa granser” under "Oversikt”.

Vi kan, efter eget gottfinnande (for att exempelvis, men inte begransat till, begransa

bedrageri- eller kreditrisker), infora granser for det belopp som du kan ta ut genom var

tjanst.

b. Metoder och tider for verkstallande.

i. Allmant. Inlésentransaktioner fran Betalningskontot kommer att verkstallas inom
de tidsfrister som anges i avsnitt 3.1.

ii. Granskning av transaktioner. Vi kan granska ditt uttag for att minska risker och/eller
for att forebygga penningtvatt och kontrollera om nagon Begransad aktivitet (beskrivs
i avsnitt 9) ager rum ("Inlésenrisk”). Om en inlosenrisk identifieras av oss forbehaller vi
oss ratten att begransa ditt betalningsinstrument och/eller avvisa betalningsordern.
Nar du uppmanar oss att utféra inldsen kan vi betrakta detta som en framtida daterad
betalningsorder som vi kommer att utféra inom de tidsramar som anges i avsnitt 3.1,
sa snart vi har faststallt att inlosenrisken har upphort. Om vi slapper begransningen
och/eller fortsétter att behandla ditt uttag godkanner du att datumet for betalningen
sker den arbetsdag da gransen havts.

6.3 Upphéava din dverforingsgrans. For att kunna upphava 6éverféringsgransen maste du
l&gga till ett kreditkort och genomféra processen for att koppla och bekréfta kortet.

PayPal kan, fran tid till annan, krava att du féljer andra metoder eller processer for att upphava
overforingsgransen, eller erbjuda sadana andra metoder eller processer som en alternativ
mojlighet.



6.4 Overfora pengar till bankkonto i flera valutor. Om ditt saldo omfattar flera olika valutor
kan du valja mellan dessa nér du tar ut pengar, men om inte annat avtalats gérs uttaget i din
hemvaluta.

Tillbaka till borjan
7. Avtalsperiod och avslutande av kontot

7.1 Avtalsperiod och hur du avslutar kontot. Avtalsperioden I6per fran det att du
framgangsrikt registrerar dig for ett PayPal-konto till dess att avtalet av ndgon anledning sags
upp. Med reservation for bestammelserna i avsnitt 7.2 kan du nar som helst avsluta ditt konto
och sdga upp det har avtalet genom att logga in pa ditt konto, klicka pa "Min profil”, ga till
"Mina installningar” och klicka p& lanken "Avsluta konto” och sedan folja anvisningarna. Nar
kontot avslutas avbryts alla utestdende transaktioner och du forlorar alla eventuella saldon
kopplade till sarskilda betalningsalternativ. Du maste ta ut ditt saldo senast vid den tidpunkt da
du avslutar ditt konto och sager upp det har avtalet. Du hittar mer information om att avsluta
ditt konto pa vara hjalpsidor pa webbplatsen.

7.2 Begransningar gallande avslutande av konto. Du far inte avsluta ditt konto for att
undvika utredning. Om du forsoker avsluta ditt konto medan vi haller pa att genomféra en
utredning kan vi reservera dina pengar i upp till 180 dagar for att skydda PayPal eller tredje
part mot risken for aterkallanden, chargebacks, krav, avgifter, boter, straff och andra
skyldigheter, oavsett dessas art. Du forblir ansvarig for alla de forpliktelser du har i samband
med ditt konto aven efter det att kontot har avslutats.

7.3 Outkravda saldon pa vilande konton. | enlighet med den aterstaende delen av detta
avsnitt, ar inte e-pengar som reserverats pa ditt konto foremal for nagra begransningar varken
i fraga om tid eller giltighet. Om du inte anvander ditt konto under en period av tre ar kan
kontot avslutas. Nar kontot har avslutats kan vi anvanda den information som du har gett oss
for att forsoka att 6verfora pengar till dig som inlésen for e-pengarna pa ditt konto. Om
informationen inte &r korrekt och vi inte kan genomfdra betalningen till dig, kan vi séatta in (pa
din bekostnad) dina e-pengar pa Luxemburg Caisse de Consignation vid Trésorerie de I'Etat,
3, rue du St-Esprit, L-1475, Luxemburg, telefon +352 2478-2478, fax +352 46 72 62. Caisse
de Consignations gallande villkor, i synnerhet med tanke pa avgifter och skatter, kan erhallas
Caisse de Consignation, Trésorerie de I'Etat. For att undanrdja alla tvivel ar inte Trésorerie de
I'Etat, Caisse de Consignation en operativ enhet inom PayPal, utan en avdelning inom
Luxemburgs finansférvaltning som verkar under Luxemburgs finansministerium. Kontakta
PayPals kundtjanst pa det telefonnummer som finns pa PayPals webbplats(er) om du har
nagra fragor om pengar som funnits pa ditt konto da det stangts i enlighet med detta avsnitt
7.3.

Tillbaka till bérjan



8. Avgifter och valutaomvandling

8.1 Avgifter. Avgifter fér Anvandare registrerade i Sverige redovisas i Schema 1 nedan. For
att undanrdja alla tvivel: en Anvandare med ett PayPal-konto som inte ar registrerat i Sverige
ar skyldig att betala PayPal de avgifter som anges i Anvandaravtalets villkor s& som de
tilampas i det land dar Anvandaren ar registrerad eller de Avgifter som anges i den
Avgiftstabell som géller for det land dar Anvandaren ar registrerad och som finns tillganglig via
sidfoten pa varje sida pa PayPals webbplats. Om andra Avgifter tas ut for tjanster eller
funktioner som inte namns nedan meddelas du om dessa Avgifter p& PayPal webbplats(er)
dar de aktuella tjansterna eller funktionerna erbjuds eller tillhandahalls.

8.2 Valutaomvandling. Om din transaktion inbegriper en valutaomvandling via PayPal,
genomfors den med den vaxelkurs som PayPal far fran finansinstitut, vilkken anpassas
kontinuerligt i enlighet med marknaden. Vaxelkursen justeras regelbundet och kan tillampas
omedelbart och utan foregaende meddelande. Vaxelkursen innehaller en behandlingsavgift
uttryckt som en viss procent pa den partivalutakurs som PayPal betalar for utlandsk valuta och
den gar till PayPal.
Nar PayPal erbjuder valutaomvandling pa forsaljningsstallet far du se den exakta vaxelkursen
som kommer att tillampas pa transaktionen innan du gar vidare for att godkanna
betalningstransaktionen. Genom att ga vidare med ditt godk&annande av
betalningstransaktionen samtycker du till valutaomvandling pa basis av vaxelkursen. Du kan
valja bort valutaomvandling via PayPal innan du slutfor din betalning genom att vélja "Andra
omvandlingsalternativ’ pa sidan "Granska din information” under betalningen. | de fall dar
valutaomvandling erbjuds av handlaren, och inte av PayPal, vid forsaljningstillfallet och du
valjer att godkanna betalningstransaktionen pa basis av handlarens vaxelkurs och avgifter har
PayPal inget ansvar gentemot dig for denna valutaomvandling.
Verktyget "Valutaomvandlare” nas via ditt konto och anvands for att se vilka vaxelkurser som
tillampas vid varje given tidpunkt.
| de fall d& din betalning finansieras med Betalkort och kraver en valutaomvandling, samtycker
du till och godkéanner att PayPal omvandlar valutan istéllet for din Betalkortsutgivare/
En Valutaomvandlingsavgift (som definieras i Schema 1 av det har Avtalet) tillampas alltid nar
PayPal utfér en valutaomvandling.
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9. Begransade aktiviteter

9.1 Begransade aktiviteter. | samband med din anvandning av var webbplats, ditt konto eller
tjiansterna, eller i samband med din interaktion med PayPal, en anvandare eller en tredje part,
far du inte:



. Bryta detta avtal (inklusive, men inte avgransat till, 6ppna flera PayPal-konton eller bryta
mot kortbehandlingsavtalet, var policy for godtagbar anvandning eller ndgot annat avtal
som du har ingatt med PayPal (inklusive en policy));
. Bryta mot lag, statut, kontrakt eller férordning (inklusive, men inte avgransat till sidana som
reglerar finansiella tjanster inklusive sddana som syftar till att férhindra penningtvatt,
skydda konsumenter, forhindra illojal konkurrens, diskriminering och vilseledande
marknadsfoéring);
. Inkrakta p& PayPals eller tredje parts copyright, patent, varumarke, foretagshemlighet eller
andra immateriella rattigheter, eller pa ratten till offentlighet eller integritet;
. Agera pa ett satt som ar obscent, arekrankande, smadande, utgor olaga hot eller olaga
trakasseri;
. Tillhandahalla falsk, felaktig eller missvisande information;
Underlata att forse oss med mer information om dig och din affarsverksamhet som vi
rimligen kan begara;
. Overfora eller ta emot pengar som vi rimligen kan anse vara potentiellt relaterade till
bedrageri eller obehdrig anvandning;
. Véagra att samarbeta vid en undersokning eller tillhandahalla bekréaftelse av din identitet
eller av information du tillhandahaller oss;
Forsoka att "sélja samma sak tva ganger” eller vidta nagon atgard som kan leda till
otillborligt berikande under pagaende tvist genom att ta emot eller forsdka ta emot pengar
fran bade PayPal och saljaren, banken eller betalkortsforetaget for samma transaktion;
Anvanda ett anonymiserande ombud;
. Kontrollera ett konto som ar kopplat till ett annat konto som har anvants vid nagon av dessa
begransade aktiviteter;
Skota din verksamhet eller anvanda tjansterna pa ett satt som medfor eller kan medféra
klagomal, tvister, krav, aterkallanden, chargebacks, avgifter, boter, straff och andra skulder
till PayPal, en anvandare, en tredje part eller dig sjalv;
. Missbruka (som k&pare eller saljare) var onlineplattform for problemhantering och/eller
PayPals kdparskydd,;
. Astadkomma att PayPal far ta emot ett oproportionerligt antal krav som avslutats till férdel
for anmalaren i fraga om ditt konto eller din verksamhet.
. Ha ett kreditomdome fran ett kreditupplysningsféretag som indikerar att din anvandning av
tjansterna ar behaftad med en hdg riskniva;
. Anvanda kontot eller tjansterna pa ett satt som PayPal, Visa, MasterCard, American
Express eller var inlosande bank och/eller vara betalningsprocessorer har anledning att tro
utgor ett missbruk av bankens aterbetalningsprocess, kreditkortssystem eller ett brott mot
kreditkortsforetagets regler;
. Lata ditt konto ha ett saldo som motsvarar ett belopp som du ar skyldig oss.



r. Genomfora aktiviteter som utgor eller kan utgora en kredit- eller bedrageririsk, en plotslig
6kning av exponeringen eller en betydande eller pa annat satt skadlig exponeringsniva

(vilket PayPal har rimliga skal att anse, grundat pa tillganglig information).
s. Anvand ett betalkort med ditt konto for att ge dig sjalv ett kontantférskott (eller hjalpa andra

att gora det).

t. Komma &t tjansterna fran ett land som inte finns med pa sidan PayPal globalt;

u. Avsldja eller distribuera annans anvandaruppgifter for eller till tredje part, eller anvanda
dessa uppgifter i marknadsféringssyften utan mottagarens uttryckliga tillstand;

v. Skicka oonskade e-postmeddelanden till en anvandare eller anvanda tjansterna for att ta
emot betalning for att skicka, eller hjélpa till att skicka, odnskade e-postmeddelanden till
tredje parter;

w. Vidta ndgon atgard som medfor en orimlig eller oproportionerligt stor belastning pa var
infrastruktur;

X. Underlatta for virus, trojaner, maskar, eller andra datorprogram som kan skada, negativt
paverka, i hemlighet sparra eller tillagna sig system, data eller information;

y. Anvanda robot, spindel, annan automatisk enhet eller manuell process for att dvervaka eller
kopiera var webbplats utan foregaende skriftliga tillstand fran oss;

z. Anvanda nagon enhet, programvara eller rutin for att ga forbi vara rubriker for robot
exclusion, eller stora eller forsoka stora var webbplats eller vara tjanster;

aa. Kopiera, reproducera, kommunicera till tredje part, forandra, modifiera, skapa harledda
verk av, offentligen visa eller konstruera innehall fran PayPals webbplats/-er utan skriftligt
tillstand fran oss eller tillamplig tredje part;

bb. Vidta ndgon atgard som kan leda till att vi férlorar ndgon av de tjanster som tillhandahaills
av vara internetleverantérer, betalningsprocessorer, eller andra leverantorer;

cc.Anvanda tjansten for att testa kreditkortsbeteenden;

dd. Avsloja ditt/dina kontolésenord for nagon annan, inte heller far du anvanda nagon annans
I6senord. Vi atar oss inget ansvar for forluster som du adrar dig, inklusive, men inte
begransat till, orsakade av att annan person anvander ditt konto till foljd av missbruk av
I6senord;

ee. Vidta, eller underlata att vidta, eller forstka vidta eller underlata att vidta, annan atgard
som kan paverka funktionen hos tjansten eller hos aktiviteter som utfors av oss som en del
av tjansten eller pa annat satt an vad som ar forenligt med detta avtal;

ff. Be om eller géra en privat transaktionsbetalning foér en handelstransaktion.”

gg. Tilldta att din anvandning av tjansten utgor en risk for PayPal sd att PayPal inte kan
uppfylla sina skyldigheter att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorister samt
andra foreskrivna skyldigheter (inklusive, utan begransningar, dar vi inte kan verifiera din
identitet eller dar du underlater att utféra de steg som kravs for att hoja din grans for att
Overfora, ta emot eller ta ut pengar enligt avsnitten 3.3, 4.1 och 6.3 eller dar du utsatter



PayPal for risken att domas med regleringsboter fran europeiska, amerikanska eller andra
myndigheter for behandlingen av dina transaktioner); eller

hh. Integrera eller anvanda nagon av tjansterna utan att helt folja alla obligatoriska krav som
kommuniceras i guider for integrering och for programmerare eller i annan dokumentation
som publiceras emellanat av PayPal.

Du ar inforstadd med att engagemang i ovanstaende begransade aktiviteter minskar din eller
andra PayPal-kunders sékra atkomst och/eller anvandning av dina betalningsinstrument, ditt
konto eller av tjansten i allménhet.

9.2 Sa har skapar du sékra betalningsinstrument. Du samtycker till att genomféra foljande
atgarder for att halla dina betalningsinstrument sakra:

a. Inte bedriva nagra begransade aktiviteter.

b. Forvara information om dina betalningsalternativ, ldsenord och pinkoder pa en séker plats.

c. Latinte nagon annan ha eller anvanda dina betalningsalternativ eller Idsenords- och
pinkodsuppgifter.

d. Rgj inte information om dina betalningsalternativ, I6senord eller pinkod utom nar tjansterna
anvands.

e. Skriv aldrig ditt I6senord eller din pinkod pa ett satt som kan forstas av nagon annan.

f. Valj inte ett Iosenord eller en pinkod som &r lattare att komma ihag, eftersom det &r en
sekvens med bokstaver och siffror som kan vara enkla att gissa.

g. Var forsiktig sa att ingen ser ditt [dsenord eller din pinkod nar du anvander det.

h. Kontrollera att du har loggat ut fran alla program som ar kopplade till betalning nar du inte
anvander enheten for att komma at tjansten och/eller nar andra kan komma at den (t.ex.
om du delar enhet med andra eller anvander den via en oséker offentlig internetanslutning,
som i kostnadsfria Wi-Fi-omraden).

i. FOrsok att inte anvanda funktioner som sparar eller lagrar I6senord och pinkoder i enheten.

j. Folja alla rimliga instruktioner fran oss om hur du kan skydda ditt betalningsinstrument.”

k. Uppdatera dina personliga uppgifter pa ditt konto. Vi kanske inte kan svara dig om du
kontaktar oss angaende ditt konto fran en adress, ett telefonnummer eller en e-postadress
som inte finns registrerad hos oss.

|. Vidta alla rimliga atgarder for att skydda sakerheten pa de privata elektroniska enheter fran
vilka du anvander tjansten (inklusive, utan begransning, anvanda pinkod och/eller
I6senordsskyddade personligt konfigurerade enhetsfunktioner for att anvanda tjansterna).
Om du tappar bort enheten maste du informera oss om det omedelbart och radera den
fran installningarna i ditt PayPal-konto.



Tillbaka till borjan

10. Dina skyldigheter — atgarder vi kan komma att vidta

10.1 Dina skyldigheter.
a. Du ansvarar for alla aterkallanden, chargebacks, avgifter, boter, straff och andra

uppkomna skulder till PayPal och PayPal-anvandare eller en tredje part som orsakas
av din anvandning av tjansterna och/eller som foljer av ditt &sidosattande av detta
avtal. Du samtycker till att ersatta PayPal, en anvandare eller en tredje part for alla
sadana skyldigheter.

b. Kravansvar under PayPals koparskydd. Oaktat ndgot annat avsnitt i detta avtal

géaller att om PayPal fattar ett slutligt beslut om att du forlorar ett krav som har stallts
direkt pa PayPal alaggs du att ersatta PayPal for detta. Se avsnitt 13 (och framst
avsnitt 13.7b) angaende hur PayPals koparskydd kan paverka dig som saljare. Ditt
ansvar kommer att omfatta hela inkbpspriset av objektet och de ursprungliga
fraktkostnaderna (och i vissa fall kanske du inte far tillbaka objektet). PayPals
sdljarskydd kan tacka ditt ansvar, se avsnitt 11 nedan.

c. Aterbetalning av din skuld. | handelse av att PayPal har fordringar pa belopp som du

d.

ar ansvarig for kan PayPal omedelbart avlagsna dessa belopp fran ditt saldo (om de
finns tillgangliga). Om pengarna som ar tillgangliga pa ditt konto inte tacker dina
skulder forbehaller PayPal sig ratten att driva in din skuld till PayPal genom att
anvanda betalningar som tas emot pa ditt konto fér savitt du inte accepterar
aterbetalning till PayPal pa annat satt. PayPal kan aven krava in fordringar pa dig pa
juridisk vag, inklusive, men inte begransat till, via anlitande av inkassobyra.

Tillfélliga reservationer av anmalda transaktioner. Om en kdpare registrerar ett
krav, en chargeback eller ett aterkallande for en betalning du erhallit kommer PayPal
att tillfalligt reservera pengar pa ditt konto for att ticka hela beloppet for krav,
chargeback eller aterkallande. Genom denna atgard begransar vi inte din anvandning
av kontot nar det galler andra pengar &n de som tvisten géller, eller som omfattas av
kravet, en chargeback eller aterkallandet, om vi inte har ett annat skal till detta. Om du
vinner tvisten eller om betalningen &ar kvalificerad for en utbetalning enligt villkoren i
PayPals saljarskydd upphaver vi reservationen och aterstaller atkomsten till tillampliga
pengar. Om du forlorar tvisten drar PayPal pengarna fran ditt konto. Den héar processen
galler aven for alla krav som en kdpare anméler hos eBay via eBays ldsningsprocess
om du har godként att eBay anvander ditt PayPal-konto for att betala belopp som du ar
skyldig eBay eller kdparen (som kan vara fallet) i enlighet med villkoren f6r eBays
I6sningsprocess ("godkanda belopp”) och eBay har meddelat oss om kravet. | den
utstréackning som de har bestammelserna f6ljs godkanner du och anvisar PayPal att
behandla betalningar av alla godkanda belopp fran ditt PayPal-konto till eBay eller till
koparen (som kan vara fallet) i enlighet med eBays anvisningar till PayPal. Du godkanner



aven att PayPal kan behandla ditt godk&nnande och dina anvisningar for betalningen av ett
godkant belopp som avbrutna och PayPal har inget ansvar att genomféra en sadan
betalning om PayPal (enligt eget gottfinnande) bedémer att kravet hade kunnat avgoras till
din férdel om det hade lAmnats in till PayPal. Alla krav som lamnats in direkt till eBay
styrs enbart av eBays policy. Villkoren for PayPals program for saljarskydd tacker inte
saljare vad galler krav som koparen lamnar in direkt till eBay.

10.2 Atgarder fran PayPals sida. Om vi har anledning att tro att du har engagerat dig i ndgon
begransad aktivitet, kan vi vidta olika atgarder for att skydda PayPal, en anvandare, en tredje
part eller dig fran aterkallanden, chargebacks, krav, avgifter, boter, straff och andra
skyldigheter. De atgarder vi kan vidta omfattar, men ar inte begransade till, féljande:

a. Vi far nar som helst och utan ansvar, stéanga av, sparra, begransa, stanga eller avbryta
din ratt att anvanda dina betalningsinstrument eller ditt konto helt eller fér en viss
transaktion, vilket i sin tur kan stanga av, sparra, stoppa eller avbryta atkomst till ditt
konto eller tjanster (som till exempel begransad atkomst till nagot av dina
betalningsalternativ och din mojlighet att verféra pengar, 6verféra pengar till
bankkonto eller ta bort ekonomisk information). Vi kommer normalt i forvAdg meddela
varje upphavande eller annullering men vi far, om det ar rimligt att gora detta (om du
t.ex. bryter mot detta avtal eller om vi anser det tillradligt av sékerhetsskal), avbryta
eller dra in din ratt att anvanda dina betalningsinstrument eller ditt konto utan
foregdende meddelande.

b. Sparra ditt konto och/eller halla inne pengar pa reservkontot (inklusive, men inte
avgransat till, i mer &n 180 dagar om PayPal sa kraver, dar PayPals rattigheter enligt
avsnitt 10.2 uppkommer till foljd av ditt engagemang i den begransade aktivitet som
anges i avsnitt 9.1.);

c. Vagra en viss betalningstransaktion nar som helst av nagon anledning och endast
alaggas att tillhandahalla information om avslaget och skalen for detta, samt hur du,
om mojligt, kan l6sa problemet, pa begaran och under forutsattning att det inte &ar
forbjudet enligt lag;

d. Vi far aterkalla en betalning (inklusive, om sa ar lampligt, till avsandarens
betalningsalternativ) som strider mot var Policy for godtagbar anvandning eller avsnitt
9, eller som vi har rimliga skal att misstanka strider mot var Policy for godtagbar
anvandning eller avsnitt 9.

e. Vi far kontakta tredje parter och avsloja uppgifter om de begransade aktiviteterna pa
det satt som anges i var sekretesspolicy;

f. Vi far begara information fran dig eller pa annat satt uppdatera felaktig information du
angett.

g. Vi kan végra att tillhandahalla vara tjanster till dig i framtiden;



h. Vi kan reservera dina pengar i den utstrackning och under sa lang tid som rimligen
behdvs for att skydda mot risken fér ersattningsansvar. Du bekréftar att, som en icke
uttbmmande beskrivning:

i. PayPals risk for ersattningsansvar i samband med kortfinansierade betalningar som
du tar emot kan foreligga tills dess att risken for en chargeback som avgors till forman
for betalaren/kdparen (enligt kortbetalningsreglerna) har upphort. Detta beror pa vissa
faktorer, inklusive och utan begréansning till:

a. Den typ av varor eller tjanster for vilka du tar emot betalningar, eller

b. Tidsramen for leverans av varor eller utférande av tjanster som du tar emot
betalningar for (t.ex. forséljning av evenemangsbiljetter flera manader fore
evenemangsdatum kan utgéra en hogre och mer bestadende risk for chargebacks
an forsaljning av de flesta andra varor eller tjanster);

ii. PayPals risk for ersattningsansvar i samband med ett krav eller en tvist som uppstar
till folid av en mottagen betalning kan paga under den tid som det tar for parterna att
avgora kravet eller tvisten och alla 6verklaganden av kravet eller tvisten i enlighet
med avsnitt 13 i detta avtal;

iii. PayPals risk for ersattningsansvar ifall du drabbas av insolvens kan foreligga under
sa lang tid och i den utstrackning som tillampliga lagar hindrar PayPal fran att vidta
rattsliga atgarder mot dig; och

iv. Om du later ditt konto ha ett saldo motsvarande ett belopp som du ar skyldig
PayPal, kan PayPals risk for ersattningsansvar féreligga under den tid och i den
utstrackning som du ar skyldig PayPal detta belopp.

i. Vikan vidta juridiska atgarder mot dig.

j. Vifar stanga av din behorighet till PayPals saljarskydd och/eller PayPals koparskydd.

Om inte annat har uppgivits av oss far du inte anvanda eller forsoka att anvanda ditt
betalningsinstrument eller konto nar det ar sparrat eller stangt. Du maste se till att alla avtal med
handlare eller annan tredje part som innefattar betalningar som initierats av tredje part (inklusive
aterkommande betalningar) som dras fran ditt konto avbryts omedelbart efter uppsagning,
suspension eller avstangning av kontot. Du forblir ansvarig enligt detta avtal nar det galler alla
avgifter och andra belopp som uppstar vid anvandning av ditt konto nar som helst, oberoende av
uppsagning, suspension eller avstangning.

10.3 Kontoavslut och begransad atkomst. Vi kan efter eget gottfinnande avsluta ditt konto
och bryta detta avtal med dig nar vi finner det lampligt genom att underratta dig om detta minst
tva manader i forvag. Vi kan aven avsluta ditt konto och bryta detta avtal nar som helst om du
bryter mot villkoren i detta avtal. Om vi avslutar kontot meddelas du om att kontot
avslutats och dar sa ar mojligt anges skalen till att vi avslutar ditt konto, och du ges
mojlighet att ta ut eventuella obestridda pengar som vi har reserverat. Om vi misstanker
att ditt konto har anvants utan ditt godkannande, kan vi ocksa stanga av eller begransa



atkomsten till ditt konto eller till vara tjanster (som till exempel begransat tilltrade till nagot av
dina betalningsalternativ och din mdjlighet att 6verféra pengar, fora éver pengar till bankkonto
eller ta bort ekonomisk information). Om vi pa annat sétt begransar atkomsten till ditt konto
kommer vi att meddela dig och ge dig méjlighet att begéara ett aterstallande av atkomsten om
sa ar lampligt.

10.4 Reserver. PayPal kan efter eget gottfinnande reservera pengar pa ditt konto nar PayPal
har rimliga skal att tro (baserat pa tillganglig information till PayPal vid tidpunkten for reserven
och efter eget gottfinnande om det ser som en godtagbar risk for PayPal under alla
omstandigheter) att det kan finnas en riskniva som &r hogre én den godtagbara risk som ar
forknippad med ditt konto. Om PayPal reserverar pengar pa ditt konto kommer de att finnas pa
ditt reservkonto och dessa pengar kommer att visas som "utestaende” i PayPal-saldot. Om ditt
konto ar foremal for en reservation kommer PayPal att skicka dig ett meddelande som anger
villkoren for reserver. Villkoren kan kréva att en viss procentandel av de belopp som 6verforts
till ditt konto reserveras for en viss tidsperiod, eller att en viss summa pengar kommer att
hallas i reserv, eller nagonting annat som PayPal bedomer ar nédvandigt for att skydda mot
riskerna med ditt konto. PayPal kan &ndra villkoren for reserver néar som helst genom att
meddela dig de nya villkoren. Du kan avsluta ditt konto om du motsager dig reservationen. Om
ditt konto har avslutats av nagon anledning har vi réatt att halla reserven i upp till 180 dagar.
Nar risken for konton hanteras kan vi ocksa begransa det belopp du omedelbart kan ta ut eller
andra tidsatgangen eller betalningsmetoden for uttag, kvittning av belopp fran ditt saldo
och/eller krava att du, eller en person som i samband med dig ingar i andra former av
sakerhetsarrangemangen med oss (t.ex. genom att tillhandahalla en garanti eller att krava att
du satter in pengar hos oss som sékerhet for dina forpliktelser mot oss eller tredje man). Du
samtycker aven till att forbinda dig att, pd egen bekostnad, vidta ytterligare atgarder (inklusive,
utan begransning, uppvisa alla nédvandiga dokument och registrera alla former av dokument
som rimligen kan kravas for att gora det mojligt for oss att utféra nagon form av
sakerhetsintresse eller pa annat satt) som kravs for att uppréatta en reserv eller annan form av
sakerhet pa ett satt som rimligen faststélls genom oss.

10.5 Betalningsreservation

a. Du ar inférstadd med att antingen:
i. Du tar emot en betalning som innebar en transaktionsrisk, eller
ii. det finns en riskniva som ar hégre an en godtagbar riskniva eller exponering som ar
kopplad till ditt konto (baserat pa tillganglig information till PayPal vid tidpunkten och
som efter eget gottfinnande kan anse det vara en godtagbar risk eller exponering for
PayPal under alla omstandigheter),



kan PayPal efter eget gottfinnande (med rimligt agerande) reservera denna eller annan
betalning. Om PayPal reserverar pengar pa ditt konto, kommer vi att underratta dig om
detta (inklusive, men inte begransat till, hur [ange reservationen kan ske) — pengarna
kommer att finnas pa ditt reservkonto och dessa pengar kommer att visas som
"utestdende” i PayPal-saldot. Vi kan meddela dig om reservationen genom godkanda
tredje parter (till exempel partnerplattformar dar du genomfoér transaktioner).

b. PayPal kan upphéva reservationen for betalningen enligt denna bestammelse nar PayPal
beddmer att transaktionsrisken, eller risken eller exponeringen som ar kopplad till ditt konto
inte langre existerar. Observera att om du trots ovanstaende far ett krav, en tvist,
chargeback eller aterkallande for transaktionen som reservationen géller, kan dessa
pengar (eller ett belopp som motsvarar aktuell betalning) hallas pa ditt reservkonto tills
fragan har losts enligt detta avtal.

c. Du samtycker till att férse PayPal med den information som PayPal rimligen kan begara for
att kunna faststélla huruvida transaktionsrisken eller risken eller exponeringen av ditt konto
har upphort. Du kan avsluta ditt konto om du motséager dig reservationen enligt denna
bestammelse. Om ditt konto har avslutats av ndgot skal har PayPal rétt att reservera en
betalning enligt denna bestammelse under en period pa upp till 180 dagar fran det datum
da de fullstandiga forpliktelserna enligt avtalet for forsaljningen (som betalningen i fraga

avser) har avslutats.

10.6 Information om dig
a. PayPal forbehaller sig ratten att begara ytterligare information fran dig, utéver vad som
anges i detta avtal, i syfte att uppfylla sina skyldigheter att férhindra penningtvatt. Du
accepterar att efterleva vara énskemal om ytterligare information som vi rimligen kan
begara i syfte att uppfylla vara skyldigheter att forhindra penningtvatt. Detta kan
innefatta, men inte avgransas till, att begara att du faxar, mejlar eller pa annat sétt
tilhandahaller oss vissa identitetshandlingar. Du accepterar dven att pa rimlig begéaran
pa egen bekostnad tillhandahalla oss information om dina finanser och din
verksamhet, inklusive, men inte avgransat till, dina senaste finansiella rapporter
(certifierade eller inte) samt rapporter om handlaggningstjanster (om detta ar
tillampligt).
Tillbaka till borjan
11. Program for séljarskydd

11.1 Vad ar PayPals séaljarskydd?
Om du &r mottagare av en betalning gjord av en kund ("betalningsmottagare”), ersatter vi dig
med ett belopp for krav, aterkallanden eller chargebacks som drabbar dig av foljande skal:
a. En chargeback eller ett aterkallande utfardades mot dig pa grund av en "obehérig
betalning”, eller



b. En chargeback eller ett krav har utfardats mot dig pa grund av att objektet inte
mottagits,
dar PayPal mottar bevis fran dig pa att objektet har postats eller levererats i enlighet med de
krav som anges nedan, understéllt de dvriga villkor som anges i detta avsnitt 11 (inklusive,
men inte avgransat till, kvalificeringskraven i avsnitt 11.6).

11.2 PayPals séljarskydd omfattar:

a. Betalningsmottagare med registrerat/registrerade PayPal-konto/konton i Sverige som
mottar PayPal-betalningar fran kopare som gor kvalificerade kop via eBay (i hela varlden
och dar PayPal accepteras); och

b. Betalningsmottagare med registrerat/registrerade PayPal-konto/konton i Sverige som
mottar PayPal-betalningar fran kopare som gor kvalificerade kop utanfor eBay.

PayPals saljarskydd galler inte krav, chargebacks och/eller aterkallanden av det skalet
att det kdpta inte alls stammer med beskrivningen och inte heller f6r objekt som du
levererar eller som héamtas personligen.

11.3 Hur mycket skydd ger PayPals séaljarskydd?
PayPal kommer att betala det fulla beloppet for foremalet for ett kvalificerat krav, en
chargeback eller ett aterkallande och chargeback-avgiften upphavs, om tillampligt.

a. Vifar stanga av din behorighet till PayPals séljarskydd om vi har rimliga skal att anta att
det finns en okad risk kopplad till ditt konto. Nar vi bedomer risken tar vi foljande i
beaktning:

- Det totala beloppet och/eller antal krav, chargebacks eller aterkallanden
som har utfardats mot ditt PayPal-konto.

- Rimlig risk for kontot i fraiga om PayPals och vart systems integritet.

- Potentiella forluster for oss eller vara anvandare.

b. Vifar stanga av din behorighet for PayPals séljarskydd om det ar kopplat eller
associerat med ett annat konto som har sténgts av.

c. Vi haver avstangningen om vi inte langre har rimliga skal att tro att det finns en 6kad
risk kopplad till ditt konto.

11.4 Vad hander nar en kopare lamnar in ett krav, en chargeback eller ett aterkallande?
PayPal kommer att tillfalligt reservera pengar pa ditt konto for att ticka hela beloppet for
kravet, chargeback eller aterkallandet. Se avsnitt 10.1.d for mer information om den tillfalliga
reservationsprocessen.



11.5 Om betalningen inte omfattas av PayPals séljarskydd kommer PayPal att ta ut pengar
fran ditt konto och returnera betalningen till koparen. Dessutom &r du ansvarig for PayPals
chargeback-avgift, om tillampligt.

11.6 Kvalificeringskraven

Vilka ar villkoren for PayPals séljarskydd?

Om du har tagit emot mer &n 100 000 EUR per manad minst en gang under en
sammanhangande period av 6 manader pa ditt PayPal-konto och/eller om du tar ut en extra
avgift for anvandning av PayPal (nar gallande lag tillater att du tar ut en extra avgift), ar du inte
kvalificerad for PayPals saljarskydd och Avsnitt 11.5 tillampas péa dig om inget annat
overenskommits mellan dig och PayPal. PayPal kommer att granska dina kvalifikationer for
séljarskydd i oktober och april varje kalenderar.

For att kvalificera dig for PayPals séljarskydd maste samtliga av foljande krav uppfyllas:

a. Du maste respektera de krav som anges i avsnitt 11.3 i forhallande till ditt PayPal-konto.

b. Objektet maste vara ett fysiskt, materiellt gods.

c. Transaktionen maste vara markt av PayPal som kvalificerad eller delvis kvalificerad for
PayPals saljarskydd p& kontosidan "Transaktionsuppgifter”.

d. Om den ar markerad som kvalificerad géller skydd mot bade obehériga betalningar och
objekt som inte mottagits.

e. Skicka objektet till den leveransadress som anges pa sidan "Transaktionsuppgifter"”.
Om objektet levereras personligen eller om betalningsmottagaren skickar foremalet
till en annan adress (exempelvis om kdparen ber dig anvédnda en annan adress som
uppges vara en "jobbadress” eller "gavoadress”) kan saljaren inte fa aterbetalning
enligt programmets villkor.

f. Du far atkomst till sidan "Transaktionsuppgifter” genom att logga in pa ditt PayPal-konto,
valja "Transaktionshistorik” och sedan valja "Detaljer” for transaktionen.

g. FOolj de fraktkrav som anges nedan.

h. Du maste godkanna en betalning fran ett PayPal-konto for kopet (delvis betalning och/eller
avbetalning raknas inte).

Svara pa PayPals begaran om dokumentation och annan information som PayPal rimligen
kan behova for att undersdka arendet inom rimlig tid.

11.7 Vilka fraktkrav finns?

Skydd mot obehdrig |[Skydd mot objekt som inte har

Fraktt . .
rexttyp betalning mottagits

Nationellt/internationellt|| Fraktbevis Leveransbevis




Om betalningen ar for varor som ar forbestéllda eller skapas vid bestéllning ska frakten géras
inom fraktpolicyn eller andra specifikationer pa handlarens webbplats.

11.8 Vad ar ett "fraktbevis”?
Onlinedokument eller fysiska dokument fran ett postféretag som omfattar foljande:

a. Statusen "skickad” (eller motsvarande) samt datum nar den skickades.

b. Mottagarens adress som minst visar stad eller postnummer (eller internationell
motsvarighet).

c. Officiellt godkannande av transportbolaget (t.ex. en poststampel, mottagningsbevis eller
onlinesparningsinformation). Om du far ett leveransbevis innebar det att du inte behdver

nagot fraktbevis.

11.9 Vad ar ett "leveransbevis”?
Onlinedokumentation fran ett postféretag som omfattar foljande:

a. Statusen "levererad” (eller motsvarande) samt datum nar den skickades.
b. Mottagarens adress som minst visar stad eller postnummer (eller internationell

motsvarighet).

11.10 Vilka exempel finns pa objekt/transaktioner/arenden som inte &r kvalificerade for
PayPals séljarskydd?

a. Immateriella objekt, licenser for digitalt innehall och tjanster.

b. Objekt som du levererar (eller som hamtas) personligen.

c. Transaktioner som gors via Zong, Website Payment Pro (PayPals Direktbetalning och
Virtuell terminal).

d. Krav, Chargebacks och Aterkallanden som avser Objekt som inte stammer med
beskrivningen.

e. Objekt som kops via systematiska listor.

f. Overklaganden som gors direkt till PayPal i problemhanteringscentret pa webben enligt
avsnitt 13 i det har avtalet.

Tillbaka till borjan
12. Fel och obehdriga transaktioner

12.1 Identifiera fel och/eller obehdriga transaktioner. Du kan kontrollera din
transaktionshistorik nar som helst genom att logga in pa ditt konto pa PayPals webbplats och
klicka pa fliken "Historik”. Det &r mycket viktigt att du omedelbart meddelar PayPal om du har
anledning att tro att nagon av foljande aktiviteter har intraffat: (i) en obehdorig transaktion har
gjorts fran ditt konto, (ii) nagon har fatt obehorig atkomst till ditt konto, (iii) I6senordet eller



pinkoden har aventyrats, (iv) den enhet du har anvant for tjansten har férsvunnit, stulits eller
inaktiverats eller (v) nagon har overfort eller kan dverfora pengar fran ditt konto utan din
tillatelse (gemensamt kallat " Otillb6rlig kontoatkomst”). Du maste omedelbart meddela oss
om du har anledning att tro att nagot annat problem har intraffat pa ditt konto. For att kunna
meddela PayPal omedelbart om ndgon av ovanstaende handelser rekommenderar vi att
du noga 6vervakar ditt konto regelbundet. Vi kommer inte att halla dig ansvarig for
obehorig anvandning av ditt konto, under forutséttning att vi ar évertygade om att du inte har
agerat avsiktligt sa att en tredje person har fatt tillgang till ditt PayPal-id och/eller
l6senord/pinkod eller din enhet medan du ar inloggad pa tjansterna. Vi haller dig ansvarig for
obehorig anvandning av ditt konto om vi har bevis pa att du har handlat avsiktligt sa att en
tredje person har fatt tillgang till ditt PayPal-id och/eller ldsenord/pinkod, att du har handlat pa
ett bedragligt satt, eller om du med uppsat eller grov vardsléshet har underlatit att uppfylla dina
forpliktelser att anvanda ditt betalningsinstrument pa det satt som anges i det har avtalet.

12.2 Anmala fel, obehoriga transaktioner och/eller obehérig anvandning av ditt
betalningsinstrument till PayPal. Du maste meddela oss om du tror att det har skett eller
kommer att ske ett fel, en obehorig transaktion, eller obehérig anvandning av ditt
betalningsinstrument eller ditt konto till PayPals kundtjanst via telefon pa det telefonnummer
som finns pa PayPals webbplats(er) eller kontakta oss med hjalp av detta rapportformuléar
eller skriva till PayPal, Attn: Error Resolution Department 22—24 Boulevard Royal L—2449,
Luxemburg. Om du forst ger oss information via telefon, kan vi begéra att du skickar din
anmalan eller fraga skriftligt inom tio arbetsdagar efter telefonkontakten. Fyll i formularet och
for over det pa var webbplats eller skicka med post till PayPal, Attn: Error Resolution
Department 22—24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg. Du maste ge oss alla uppgifter i din
ago om omstandigheterna kring eventuella fel, obehériga transaktioner och/eller obehorig
anvandning av ditt betalningsinstrument eller konto och vidta alla rimliga atgarder som begars
for att hjalpa PayPal i var undersokning. Vi kan forse tredje part med upplysningar som vi
anser har betydelse under dessa omstandigheter i enlighet med var sekretesspolicy.

12.3 Granskning av felrapporter. Vi meddelar dig resultatet av var undersdkning inom 20
arbetsdagar efter att vi mottagit ditt meddelande. Om vi har gjort fel rattar vi genast till det. Om
vi behdver mer tid kan vi emellertid avsatta upp till 60 arbetsdagar for att utreda ditt klagomal
eller din fraga. Om vi faststéller att vi behover mer tid kommer vi att tillfalligt aterkreditera ditt
konto med det belopp du anser vara felaktigt inom tio arbetsdagar fran att vi har mottagit ditt
meddelande; sa att du kan anvanda e-pengar medan var undersokning pagar. Om du
inledningsvis informerade oss per telefon och om vi inte mottar ditt klagomal eller din fraga
skriftligen inom tio arbetsdagar efter telefonkontakten ar vi inte skyldiga att tillfalligt
aterkreditera ditt konto.



Nar undersokningen ar avslutad kommer vi att inom tre arbetsdagar meddela dig resultatet.
Om vi faststaller att det inte fanns nagot fel sander vi dig en skriftlig forklaring och vi kan
debitera eventuell tillfallig kredit som vi tidigare har krediterat dig i samband med det pastadda
felet. Du far be om kopior pa de dokument vi har anvant i var undersokning (utan att detta
medfor en Avgift fér Begaran om Information enligt Schema 1).

12.4 Ansvar for obehdriga transaktioner. Om du rapporterar att det har skett en obehorig
kontoatkomst pa ditt konto och det inte finns nagot bevis for bedrageri eller avsiktligt eller grovt
vardslost beteende fran din sida, aterbetalar vi dig fullt ut for alla obehériga transaktioner som
gjorts fran ditt konto, under forutsattning att du har delgivit oss den obehoriga kontoatkomsten
utan dréjsmal och under alla omstandigheter senast inom 13 manader efter den forsta
obehoriga kontoatkomsttransaktionen har utforts. Om vi har rimligt skal att anta att ytterligare
undersokningar behdvs for att tydligare faststalla omstandigheterna kring den rapporterade
obehoriga kontoatkomsten kommer vi att félja samma process som beskrivs i avsnitt 12.3
ovan for en sadan undersokning.”

12.5 Ratt till aterbetalning. Du &r berattigad till en aterbetalning pa hela beloppet for varje
betalningstransaktion som godkénts av dig och initierats av eller via en handlare, eller av
tredje part, forutsatt att villkoren for aterbetalning enligt Avsnitt 3.10 har uppfyllits:

12.6 Fel. Om vi upptacker ett behandlingsfel kommer vi ratta till felet. Om felet resulterat i att
du fatt mindre pengar an du har ratt till, kommer PayPal att kreditera ditt konto for skillnaden.
Om felet resulterat i att du fatt mer pengar an du hade rétt till, kommer PayPal dra extra
pengar fran ditt PayPal-konto. Om en betalning har gjorts till ditt betalningsalternativ av
misstag kan PayPal ratta till misstaget genom att debitera eller kreditera (efter
omstandigheterna) tillampligt betalningsalternativ. Om felet resulterat i att vi inte kunnat
slutféra en transaktion i tid eller med réatt belopp, ar vi skyldiga att aterbetala beloppet till foljd
av genomfoérandet av en bristféllig eller icke utférd betalning och for dina forluster eller
skadestand direkt och rimligen forutsebart orsakade av detta underlatande, savida inte:
a. vi inte begatt nagot fel, om du inte hade tillrackligt med tillgangliga pengar for att
slutféra transaktionen,
b. vart system inte fungerade som det ska och du visste om systemfelet nar du paborjade
transaktionen, eller
c. omstandigheter utanfor var kontroll (till exempel en eldsvada eller 6versvamning eller
forlust av Internetanslutning) forhindrat transaktionen, trots vara rimliga
forsiktighetsatgarder.
Oaktat ndgot annat villkor i detta avtal, kommer PayPal inte att hallas ansvarigt for ett icke-
verkstéllande eller bristfalligt genomférande av transaktionen (oavsett om den initierats av dig
sjalv eller en annan PayPal-kund) om du har underlatit att meddela PayPal om en sadan



felaktigt utford betalning utan onddigt drojsmal och under alla omstandigheter senast inom 13
manader efter betalningsdatum, da du blivit medveten om denna felaktigt utférda
betalningstransaktion.

Tillbaka till borjan
13. PayPals kdparskydd
13.1 Vilka typer av problem omfattas?

1. PayPals koparskydd hjalper dig med nagot av dessa problem:

1.  Du har inte fatt objektet som du har betalat med PayPal — “Objekt inte mottaget”
("INR™).

2. Du har fatt ett objekt som du betalat for med PayPal, men det "stammer inte med
beskrivningen” ("SNAD”"). Ytterligare information om vad vi menar med "SNAD”
aterfinns i avsnitt 13.9.

2. Om ditt problem &r en transaktion som du inte har godkéant (inklusive men inte begransat till
en dubbel eller felaktig betalning vid anvandning av PayPals platsbaserade
betalningsfunktioner), rapporterar du den icke godkanda transaktionen via PayPals
sdkerhetscenter genom att folja lanken "Sakerhet” langst ned pa startsidan for PayPals
webbplats.

13.2 Vilka ar villkoren for PayPals kdparskydd?
Du maste uppfylla alla dessa krav for att vara kvalificerad for en betalning enligt PayPals
koparskydd:

a. Betalningen maste gélla ett kvalificerat objekt och vara utford fran ditt PayPal-konto (se
avsnitt 13.3 for mer information om kvalificerade objekt).

b. Betalat det fulla beloppet for ett kvalificerat objekt i en enda betalning. Objekt som kops
med flera delbetalningar ar inte kvalificerade.

c. Gor betalningen till betalningsmottagaren via:

1. for INR-krav (ej mottaget objekt) som géller kép: fliken Overféra pengar pé
PayPals webbplats genom att klicka pa fliken "K&ép”, eller séljarens PayPal-
betalningsflode

2. for SNAD-krav (skiljer sig markant fran beskrivningen) som galler kvalificerade kép
som gjorts: fliken Overféra pengar pa PayPals webbplats genom att klicka p&
fliken "Kop”, eller séljarens PayPal-betalningsfléde (inklusive men utan
begransningar, PayPals platsbaserade betalningsfunktioner om de anvants av
saljaren).

d. Inled en tvist inom 180 dagar fran det att du gjorde betalningen och f4l;
webbprocessen for tvistlosning som beskrivs under "Hur gor jag for att [6sa mitt problem?”
i avsnitt 13.5.

13.3 Vilken typ av betalningar ar kvalificerade for ersattning enligt PayPals képarskydd?



a. Kop av de flesta varor och tjanster ar kvalificerade (inklusive resebiljetter, immateriella

objekt som rattigheterna for dtkomst till digitalt innehall och andra licenser), férutom for

kop av foljande:

Fastigheter (inklusive utan begransning, bostadsfastigheter)

Foretag

Fordon (inklusive utan begréansning, motorfordon, motorcyklar, husvagnar, flygplan
och batar)

anpassade objekt (sdvida inte mottagaren pastar att objekten inte kommit fram)

Forbjudna objekt enligt PayPals policy for godtagbar anvandning

Industriella maskiner som anvands vid tillverkning

Objekt som motsvarar kontanter (inklusive, utan begransning, presentkort)

Objekt som kdpts med Zong, Website Payments Pro eller Virtuell Terminal

b. Privata transaktionsbetalningar

PayPals funktioner for forsaljningsstallen (POS)

Om du sjalv anvander nagon av PayPals funktioner for forsaljningsstallen (point of
sale, POS) (inklusive PayPals funktion for platsbaserade betalningar) vid ett fysiskt
forsaljningsstélle (till exempel i en butik) for att betala (eller godkanna faktura for en
betalning) ett objekt fran ditt PayPal-konto (ett objekt som ar ett POS-objekt)
rekommenderar vi att du granskar objektet du kopt i narvaro av betalningsmottagaren
vid det fysiska forsaljningsstallet nar sa ar mojligt. Pa sa satt kan du ta hand om
eventuella problem direkt med betalningsmottagaren.

Du kan endast inleda en tvist dar du havdar att ett POS-objekt skiljer sig markant
fran beskrivningen om:

i. du inte kunde granska POS-objektet innan du tog det i fysiskt forvar (om du
till exempel tog det i fysiskt forvar nar det 1ag i den ursprungliga forpackningen
som inte var aterforslutningsbar) eller

il. det faktum att skicket pd POS-objektet skiljer sig markant fran beskrivningen
inte var tydligt for dig foérran du tog det i fysiskt forvar (om du till exempel
upptackt att POS-objektet skiljer sig markant fran beskrivningen nar du 6ppnade
forpackningen forsta gangen hemma).

Du kan endast inleda en tvist och havda att ett POS-objekt &r (och vi kan behandla
ditt POS-objekt som) en INR (item not received, objektet inte mottaget) om:

i. du har gett ett skriftligt godkédnnande till betalningsmottagaren om att ta emot
POS-objektet vid en annan tid och/eller plats an forsaljningsstallet eller

il. betalningsmottagaren inte har gjort POS-objektet tillgangligt for dig enligt
overenskommelsen.

13.4 Hur mycket omfattas av PayPals képarskydd?



a.

b.

Om PayPal avgor ett krav till din fordel, aterbetalar PayPal hela inkGpspriset for objektet
och de ursprungliga fraktkostnaderna till dig.

PayPal kommer inte att ersatta dig for fraktkostnad som uppstar om du atersander ett
objekt som skiljde sig markant fran beskrivningen till betalningsmottagaren eller till ndgon
annan part som PayPal anger. Om betalningsmottagaren lagger fram bevis pa att de har
levererat varor till din adress kan PayPal bifalla saljaren aven om du inte har fatt varorna.
Se avsnitt 13.11 for annat skydd som du kan vara beréattigad till.

13.5 Hur l6ser jag mitt problem?

Om du inte kan l6sa problemet direkt med betalningsmottagaren gar du till

problemhanteringscentret och foljer anvisningarna nedan:

a.

Inled en tvist

Inled en tvist inom 180 dagar efter att du betalade for det objekt som du vill anmala. Vi kan
vagra att acceptera tvister som du inleder om det har objektet efter att den har perioden
I6pt ut (tank pa det om du tillsammans med betalningsmottagaren bestammer en
leveranstid som infaller efter att den har perioden 16pt ut).

b. Omvandla tvist till ett krav

Om du och betalningsmottagaren inte kan komma 6verens omvandlar du tvisten till ett krav
inom 20 dagar efter att tvisten inletts. Det ar ditt ansvar att folja dessa tidsfrister.

Du maste vanta i minst sju dagar fran betalningsdatumet innan en tvist omvandlas om ett
objekt inte mottagits (INR), savida inte tvisten galler 2 500 USD eller mer (eller i
motsvarande valuta). Om du vill se motsvarande valuta (t.ex. pund eller euro) vid tiden for
transaktionen loggar du in pa ditt konto och anvander verktyget "Valutaomvandlare” som
finns i din kontotversikt. Om du inte omvandlar tvisten till ett krav inom 20 dagar, stanger
PayPal tvisten och du ar inte langre kvalificerad fér en utbetalning enligt villkoren i PayPals
koparskydd. Du far endast redigera eller andra ett krav efter ansékan om du vill lagga till
ytterligare information eller om du vill &ndra skélet till din tvist eller ditt krav fran "objekt inte
mottaget” till "varan stammer inte med beskrivningen” (men endast om det géller en
enskild betalning). | dvrigt kan du inte redigera eller &ndra ett krav efter anméalan.

c. Svara pa PayPal-forfrdgningar om information sa snart som maijligt

Under kravprocessen kan PayPal begara att du lamnar information som bevisar ditt
pastdende. Du kan bli ombedd att visa kvitton, tredje parts utvarderingar, polisrapporter,
eller annat som PayPal anger.

d. Folj PayPals krav pa forfragningar sa snart som mojligt

Vid krav dar objektet inte stammer alls med beskrivningen (SNAD) kan PayPal krava att du



skickar tillbaka objektet till betalningsmottagaren till en adress som ges till dig av PayPal
under kravprocessen — eller till PayPal eller en tredje part pa egen bekostnad samt att du
uppvisar leveransbeviset. Kraven pa Leveransbeviset beskrivs i avsnitt 11.9 ovan. Vidta
lampliga forsiktighetsatgarder nar objektet paketeras for att minska risken for skador pa
produkten under transporten. PayPal kan ocksa kréava att du forstor objektet och visar
bevis pa dess forstorelse.

13.6 Hur I6ser man kravet?

Nar en tvist har omvandlats till ett krav kommer PayPal fatta ett slutgiltigt beslut till forman for
koparen eller betalningsmottagaren. Du kan bli ombedd att visa kvitton, tredje parts
utvarderingar, polisrapporter, eller annan information som PayPal efterfragar i rimlig man for
att kunna utreda kravet. PayPal behaller full frihet att fatta det slutgiltiga beslutet till fordel for
koparen eller betalningsmottagaren baserat pa de kriterier som PayPal bedémer lampliga. Om
PayPal fattar ett slutligt beslut till fordel for koparen eller betalningsmottagaren maste
respektive part folja PayPals beslut. PayPal kan krava att kdparen skickar tillbaka det objekt
som koparen havdar inte stammer med beskrivningen till betalningsmottagaren, till en adress
som ges till kdparen av PayPal under kravprocessen (pa koparens bekostnad), och PayPal
kan krava att en betalningsmottagare tar tillbaka varan och aterbetalar hela képbeloppet samt
ursprungliga fraktkostnader. Om en betalningsmottagare vagrar att ta emot objektet kan
PayPal fatta ett beslut om kravet till forman for koparen, forutsatt att kdparen har lamnat in
bevis till PayPal som visar att objektet skickades till en adress som tillhor
betalningsmottagaren och gavs till kdparen av PayPal under kravprocessen. | de fall da en
betalningsmottagare forlorar ett krav far betalningsmottagaren inte en aterbetalning fér sina
PayPal-avgifter som ar kopplade till transaktionen eller andra avgifter som ar kopplade till

transaktionen (till exempel avgifter fran en tredje parts plattform dar du har salt varan).

13.7 Skyddets omfattning

Betalningsmottagare: Som betalningsmottagare ar du ansvarsskyldig gentemot PayPal om
du forlorar ett krav fran en kopare med ett registrerat PayPal-konto ndgonstans i varlden
(under PayPals koparskydd i landet for den koparens PayPal-konto eller pa annat vis). Detta
innefattar, utan begransning, om du saljer till en kopare som ar en fullprogramanvéandare och
koparen lamnar in ett SNAD-krav. Du &r normalt skyldig att ta tillbaka objektet och aterbetala
koparen med hela inképspriset plus de ursprungliga leveranskostnaderna. Du kommer inte att
fa ndgon aterbetalning av dina PayPal-avgifter. Om du forlorar ett krav for ett objekt som inte
stammer alls med beskrivningen pa grund av att aterlamnandet av objektet rimligtvis skulle
kunna resultera i en krankning av befintlig lagstiftning (till exempel lagar som ror férfalskning),
uppmanas du att aterbetala hela beloppet till képaren och i vissa fall kan kparen ombes att
returnera objektet till saljaren. Om det foreligger rimliga misstankar om att ett pastadende om



forfalskade objekt ar korrekt, forbehaller sig PayPal ratten att anmala detta till relevanta
nationella eller internationella myndigheter. Dessa myndigheter kan begéra att kbparen skickar
in det pastadda forfalskade objektet till dem, vilket gér det omdjligt att skicka objektet tillbaka
till séljaren. Om du séljer eller marknadsfor till kopare i andra lander ska du lasa policyn for
PayPals koparskydd i de l&ander dar kdparna finns (relevanta policyer for PayPals képarskydd
finns tillgangliga har samt fran sidfoten "Anvandaravtal" eller "Avtal" som finns pa de flesta av
PayPals webbsidor). Det &r dessa policyer som géller for dig som betalningsmottagare eller
saljare.

13.8 Vad hander om mitt kdp inte ar kvalificerat for ersattning enligt PayPals
koparskydd?

Du kan ocksa forsoka l6sa problemet direkt med betalningsmottagaren genom att inleda en
tvist via PayPals problemhanteringscenter. Om du vill géra det maste du inleda en tvist i
PayPals Problemhanteringscenter inom 180 dagar fran det datum du gjorde
betalningen. Nar du har gjort det, bor du férstka l6sa tvisten direkt med
betalningsmottagaren. Om din betalning inte ar kvalificerad enligt PayPals kdparskydd
kommer PayPal inte att fatta nagot beslut om kravet.

13.9 Vad innebér att objektet inte stammer med beskrivningen (SNAD)?

1. Ett objekt skiljer sig markant fran beskrivningen om det ar materiellt annorlunda jamfort
med den senaste beskrivningen som du fick av betalningsmottagaren innan du betalade
for objektet (vilket, for natkdp, anses vara betalningsmottagarens beskrivning av objektet i
annonsen). Har ar nagra exempel:
a.  Du har fatt ett helt annat objekt. Exempelvis om du har kdpt en bok och fatt en dvd
eller en tom lada.
b.  Objektets skick stammer inte med beskrivningen. Exempelvis om objektet beskrivs
som nytt och det visar sig vara begagnat.
c Objektet har annonserats som &kta men visar sig vara oakta.
d. Objektet saknar viktiga delar eller egenskaper som inte tagits upp i beskrivningen.
e.  Du har kopt tre objekt frAn betalningsmottagaren men bara fatt tva.
f. Objektet har skadats under leveransen.
2. Ett objekt ar inte klassat som "skiljer sig markant fran beskrivningen” om det inte vasentligt
skiljer sig frAn betalningsmottagarens beskrivning. Har ar nagra exempel:
a. Defekten i objektet beskrevs korrekt i betalningsmottagarens beskrivning.
b Obijektet har beskrivits korrekt, men du vill inte ha det nar du fatt det.
c.  Objektet har beskrivits korrekt, men det uppfyller inte dina férvantningar.
d Objektet har mindre repor och beskrevs som i anvant skick.

13.10 Overtagande av rattigheter



Om PayPal betalar ut ett krav, ett aterkallande eller en chargeback i en tvist med mottagaren
av din betalning, godkanner du att éverfora och tilldta PayPal driva vidare dina rattigheter,
fordelar och mojligheter att vidta rattsliga atgarder mot mottagaren for betalningen. Detta
kallas i juridiska termer for att du godkanner en "subrogation” eller att PayPal dvertar dina
ansprak gentemot mottagaren och tredje parter som éar relaterade till betalningen, samt att du
godkanner att vi kan utdva dessa rattigheter, fordelar och I6sningar direkt eller a dina vagnar
enligt PayPals eget gottfinnande.

13.11 Forhallandet mellan PayPals kdparskydd och chargeback

Kreditkortets chargeback-rattigheter, om de galler, kan vara mer omfattande an PayPals
koparskydd. Chargeback-rattigheter ar inte begréansade till specifika belopp per transaktion,
kan begéras mer an 180 dagar efter betalningen, och de kan tacka immateriella varden.

Du kan driva ett krav eller tvist hos PayPal, eller kontakta kreditkortsforetaget eller
kreditkortsutfardaren och driva dina chargeback-rattigheter dar. Du kan inte driva fradgan hos
bada samtidigt och stka dubbel ersattning. Om du har ett pagaende krav eller en tvist hos
PayPal, och aven anstker om chargeback hos kortféretaget, avslutar PayPal ditt krav eller din
tvist och du hénvisas enbart till chargeback-rattigheten.

Om PayPal inte fattar nagot slutgiltigt beslut om ditt krav forran ansokningstiden hos
kreditkortsforetaget har utgatt, eller efter din banks tidsgrans for ett 6verklagande, och du pa
grund av vart dréjsmal inte aterfar det fulla belopp du skulle ha varit berattigad till fran
kreditkortsutfardaren (dvs. det chargeback-belopp som utgor beloppet du betalt via ditt
kreditkort i transaktionen), ersatter PayPal dig for aterstoden av det du har forlorat (minus
eventuellt belopp som du redan har fatt tillbaka av betalningsmottagaren).

Innan du kontaktar kortutfardaren eller inleder en tvist hos PayPal bor du kontakta
betalningsmottagaren for att [6sa problemet i enlighet med betalningsmottagarens eventuella
returpolicy som anges pa betalningsmottagarens webbplats.

Observera att om du valjer att I6sa problemet direkt med betalningsmottagaren:

1. omfattas din ratt att inleda en tvist av en 180 dagars tidsfrist som anges i avsnitt 13.5a. Det
ar ditt ansvar att folja dessa tidsfrister; och

2. om (som en del av betalningsmottagarens returpolicy eller pa annat satt)
betalningsmottagaren ber att du (och du gar med pa det) skickar objektet till en adress
som inte stammer dverens med adressuppgifterna i var databas, kan vi bestamma att du
inte har skickat tillbaka varan till betalningsmottagaren i enlighet med avsnitt 13.5d.

13.12 Inget dubbelt aterstallande
Du far inte nagot aterstallande for ett kop enligt PayPals koparskydd om du far aterstallande
for det kopet direkt fran betalningsmottagaren eller annan tredje part.



13.13 Biljetter till evenemang
| vissa fall d& du kdper en biljett eller betalar for ratten att delta i ett evenemang fran en
betalningsmottagare som har ett PayPal-konto registrerat i Storbritannien ("evenemang”)
haller PayPal hela summan i sarskild forvaring at dig. Det innebar att du har den verkliga
ratten till de pengarna anda tills evenemanget i fraga har genomforts.

Tillbaka till borjan
14. Tvister med PayPal

14.1 Kontakta PayPal forst. Om en tvist uppkommer mellan dig och PayPal ar det vart mal
att f& kannedom om och beméta dina problem och, om vi inte kan gora detta sa att du blir
nojd, tillhandahalla ett neutralt och kostnadsfritt satt att snabbt I6sa tvisten. Tvister mellan dig
och PayPal rorande vara tjanster kan nar som helst rapporteras till kundtjanst online via
lanken "E-posta 0ss” pa sidan " Kontakta oss” eller genom att du ringer det
kundtjanstnummer som anges pa PayPals webbplats/webbplatser och genom att du loggar in
pa ditt konto.

14.2 ECC-Net och CSSF. Om du har klagomal pa oss kan du vélja att trappa upp arendet
genom att kontakta nagon av féljande:

1. European Consumer Centre (ECC-Net). Du hittar mer information om ECC-Net och hur du
kontaktar dem pa (http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/)

2. Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF ar en myndighet som
ansvarar for tillsynen av féretag inom finanssektorn i Luxemburg. Du kan kontakta CSSF
pa 110 Route d'Arlon, L—2991 Luxemburg. Du hittar mer information om CSSF och hur du
kontaktar dem pd http://www.cssf.lu.

14.3 Tillamplig lag och domstolars behdrighet. Detta avtal och relationen mellan oss ska
styras av engelsk lag. Vid klagomal som inte kan I6sas pa annat séatt godtar du de engelska
domstolarnas icke-exklusiva behdrighet till foljd av eller relaterande till detta avtal eller
tillhandahallandet av vara tjanster utan inskrankning av din ratt att aven inleda ett férfarande
mot PayPal i detta sammanhang i behérig domstol i Luxemburg. Enkelt uttryckt innebér
"engelska domstolars icke-exklusive behorighet” att du, om du kan fora ett krav pa oss baserat
pa detta avtal till domstol, sa skulle en godkand domstol vara belagen i England, men du kan
aven valja att istallet fora kravet till domstol i ett annat land. Engelsk lag ska tillampas pa alla
arenden.

14.4 Inget upphavande. Var underlatenhet att agera avseende en overtradelse fran din eller
andras sida upphaver inte var ratt att agera avseende senare eller liknande Gvertradelser.



14.5 Ansvarsbegransning. Vi skall endast vara ansvariga gentemot dig for forlust eller
skada som uppkommit direkt och varit rimligen forutsebar vid var dvertradelse av detta avtal
och vart ansvar under dessa omstéandigheter ar begransat enligt beskrivning i aterstoden av
det har avsnittet.

1. Inte under nagra omstandigheter &r vi, andra foretag i var foretagsgrupp, personer som
agerar a vara vagnar, och/eller de personer vi ingar avtal med, ansvariga for nagon av
foljande typer av forlust eller skada som uppstar genom eller i samband med detta
avtal (oavsett om det &r rorande kontrakt, krankning (inklusive, utan begransning,
vardsloshet) eller pa annat sétt:

1. Forlust av vinster, goodwill, affarer, intakter eller férvantade besparingar aven
om vi ar informerats om mojligheten att sddana skador, forlust av vinster, goodwill,
affarer, intakter eller forvantade besparingar kan uppsta, eller

2. forlust och korruption av data, eller

3. forlust eller skada av nagot slag som inte harror direkt fran var overtradelse av
detta avtal, eller

4. forlust eller skada av nagot slag som ar utéver det som har orsakats som en
direkt foljd av vart asidosattande av detta avtal (oavsett om man kan bevisa en
sadan forlust eller skada eller ej).

2. Inget i detta avtal far begransa vart ansvar som foljer av vart bedragliga eller brottsliga
framstéllande, grov férsumlighet, medvetna fel, dédsfall eller personskada till f6ljd av
antingen vart eller var underleverantors vardsloshet eller till den utstrackning
begransning eller utelamnande inte ar tillaten enligt tillamplig lag.

14.6 Ingen garanti. Vi tillhandahaller tjansterna till dig i enlighet med dina lagstadgade
rattigheter, men i dvrigt utan nagra garantier eller villkor, uttryckliga eller underforstddda, utom
i de fall som uttryckligen anges i detta avtal. PayPal har inte ndgon kontroll Gver de varor eller
tjanster som betalas med var tjanst och PayPal kan inte garantera att den kopare eller séljare
du gor affarer med faktiskt kommer att slutfora transaktionen eller har behdérighet att gora det.
PayPal garanterar inte kontinuerlig, oavbruten eller saker atkomst till nAgon del av var tjanst.
Vi kan inte hallas ansvariga for nagon forsening som harrér fran att vi misslyckats i vart
tillhandahallande av tjansten enligt detta avtal. Du &r medveten om att din atkomst till
webbplatsen/webbplatserna ibland kan vara begransad da reparationer, underhall eller
inforandet av ny utrustning eller tjanster utférs. PayPal vidtar rimliga anstrangningar for att se
till att begaran om elektroniska debiteringar och krediteringar av bankkonton samt betalkort
behandlas pa ett lampligt satt. Vi vidtar alla atgarder for att sékerstélla att informationen som
ges i var korrespondens, vara rapporter, pa webbplatsen/webbplatserna och muntligen av
vara chefer, tjansteméan och personal ar korrekt och éverensstammande med verkligheten vid
den tidpunkt som information tillhandahalls. Men vi kan inte garantera tillforlitligheten i all
sadan information i alla situationer och sammanhang, och ingen vikt bor laggas vid sadan



information av dig. Du behdéver kontrollera all korrespondens mellan oss noggrant och
kontakta oss sa snart som majligt om den innehaller ndgot som tycks vara fel, eller inte
ar utfort i enlighet med dina anvisningar.

Du ansvarar pa egen hand for att forsta och folja alla lagar, regler och foreskrifter i din
specifika jurisdiktion som kan vara tillampliga pa dig i samband med att du anvander
tjdnsterna, inklusive men inte begrénsat till regler, bestammelser och foreskrifter
relaterade till export- eller importverksamhet, skatter eller transaktioner i utlandsk
valuta.

14.7 Gottgorelse/ersattning. Du accepterar att forsvara, aterbetala till eller kompensera oss
(i juridiska termer "halla oss skadesldsa”) och lata PayPal, vara 6vriga foretag i var
foretagsgrupp, de personer som arbetar for oss eller som har behorighet att agera pa vara
vagnar skadeslosa fran alla krav eller ansprak (inklusive lagstadgade avgifter) som stalls eller
som tredje part &drar sig pa grund av eller till foljd av att du eller dina anstallda eller dina
representanter bryter mot detta avtal, mot nagon lag och/eller mot anvandningen av
tjiansterna.

14.8 Fullstandigt avtal och rattigheter for tredje part. Det har Avtalet utgér hela
overenskommelsen mellan dig och PayPal med avseende pa Tjansten. Avsnitten 1, 7, 8, 10,
14, 15 och Schema 1, liksom alla andra villkor som till sin natur ska fortsatta galla, skall &ga
fortsatt tillampning efter Avtalets upphdrande. Om nagon bestammelse i detta avtal bedoms
vara ogiltig eller ej mojlig att genomfora, ska sddan bestammelse strykas och de aterstdende
bestammelserna skall verkstéllas. En person som inte ar part i detta avtal har inga rattigheter
enligt lagen Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 att forlita sig pa eller tvinga fram
nagot villkor i detta avtal (utom for PayPal-gruppen med avseende pa sina rattigheter enligt
detta avtal), men detta paverkar inte ndgon rattighet eller atgard fran tredje part som finns eller
ar tillgangliga forutom denna lag.

14.9 Licensbeviljande. Om du anvander PayPal-programvara som t.ex. API,
utvecklingsverktyg eller annan programapplikation som du har laddat ned till din dator, enhet
eller annan plattform beviljar PayPal och dess licensgivare dig en begransad icke-exklusive
licens att endast for eget bruk anvanda PayPals programvara i enlighet med dokumentationen,
inklusive alla uppdateringar, uppgraderingar, nya versioner och all ersattningsprogramvara,
enligt beskrivningen i dokumentationen. Du far inte hyra ut, leasa ut eller pa annat sétt
overfora dina rattigheter i programvaran till en tredje part. Du maste félja implementerings- och
anvandarkraven i all PayPal-dokumentation, tillsammans med de anvisningar som lamnas av
oss emellanat medféljande tjansterna (inklusive utan begréansning alla implementerings- och
anvandarkrav som vi infér géllande lagar, bestammelser och férordningar). Om du inte féljer



PayPals instruktioner, implementerings- och anvandarkrav kommer du att vara ansvarig for
alla resulterande skador som dsamkas dig, PayPal och tredje part. Du férbinder dig att inte
forandra, reproducera, anpassa, distribuera, visa, publicera, dversatta, dekompilera,
demontera eller pa annat satt férsoka skapa eventuell kallkod som kan harledas ur
programmet. Du bekréftar att alla rattigheter, &ganderatter och intressen i PayPals
programvara &ags av PayPal. Eventuell programvaruapplikation fran tredje part som du
anvander pa PayPals webbplats faller under den licens som du har avtalat med den tredje part
som tillhandahaller denna programvara. PayPal &ger inte, kontrollerar inte och har inget
ansvar eller skyldigheter rérande eventuell programvaruapplikation fran tredje part som du
véljer att anvanda pa PayPals webbplats och/eller i anslutning till tjansterna. Om du anvander
tjansterna pa PayPals webbplats, eller pd annan webbplats eller plattform som har PayPal
som vard, eller av tredje part, och inte hamtar PayPals programvara eller anvander
programvaruapplikationer fran tredje part pa PayPals webbplats sa galler detta avsnitt inte din
anvandning av de tjanster som hanteras av en vard.

14.10 Behdorigheter for tredje part. Du far uttryckligen bevilja, dra in och hantera
behorigheter for vissa tredje parter att vidta vissa atgarder pa dina vagnar genom att logga in
pa ditt konto, vélja underfliken Profil under fliken Mitt konto och valja API-atkomst och sedan
Hantera API-behdrigheter. Du accepterar att om du beviljar en tredje part behdrighet att vidta
atgarder pa dina vagnar kan PayPal avsldja viss information om ditt PayPal-konto for denna
tredje part. Genom att bevilja behorighet till en tredje part befrias du inte frAn nagra delar av
ditt ansvar enligt detta avtal. Du accepterar och godtar att inte halla PayPal ansvarigt for, och
halla PayPal skadesldst for, alla skyldigheter som uppkommer till foljd av atgarder som vidtas
eller inte vidtas av denna tredje part i samband med de av dig beviljade behdrigheterna.

14.11 Foretagskunder. Om du inte ar konsument (en enskild person som agerar fér andra
andamal an en naringsverksamhet, affarsverksamhet eller ett yrke), ett mikroféretag eller en
valgorenhetsorganisation med en arsintakt pa mindre an GBP 1 miljoner, betraktar vi dig som
"foretagskund” och vissa bestammelser for betalningstjanster galler inte fér din anvandning
av tjansten. | dessa fall garanterar och utfaster du for PayPal att vid den tid d& du ingick
avtalet eller andra aktuella tjanstevillkor, var du féretagskund och du samtycker harmed till att
foljande avsnitt i avtalet &ndras pa foljande satt:

a. Du har inte réatt till ersattning for aterkommande betalningar och betalningar som initierats
av en betalningsmottagare (dvs. en handlare) enligt beskrivningen i avsnitt 3.10 och 12.5.

b. Om du upptacker ett fel, en obehdrig transaktion och/eller felaktig eller obehdrig
anvandning av ditt betalningsinstrument eller konto i enlighet med avsnitt 12.1 och 12.2,
har du upp till 60 dagar fran den dag da det pastadda felet eller den otillatna



kontoatkomsten upptacktes att informera oss om detta. Efter denna tidsperiod har vi ingen
skyldighet att undersoka eller agera pa ditt meddelande.

c. Vi kommer bara att acceptera ditt ansvar for obehdriga transaktioner enligt punkt 12.4 dar
du har meddelat oss den oegentliga kontoatkomsten eller felaktigheterna inom 60 dagar
fran handelsen.

Som foretagskund godkanner du ocksa att aven om vi kan gora detta, ar vi inte skyldiga att
beakta eller forse dig med den information som anges i del 5 av Forordningar for
betalningstjanster 2009. Du accepterar vidare att reglerna 60, 75, 76 och 77 i Férordningar for
betalningstjanster 2009 inte géller din anvandning av PayPal-tjanster, vilket betyder att, oaktat
andra villkor i detta avtal, ansvarar vi inte for forluster eller skador som du kan drabbas av till
féljd av vad som anges i del 5 och i reglerna 60, 75, 76 och 77 i Forordningar for
betalningstjanster 2009.

Tillbaka till borjan
15. Definitioner
"ACH” ar en forkortning for Automated Clearing House, dvs. automatiserat clearingsystem.
"Konto” eller " PayPal-konto” avser ett privatkonto eller ett foretagskonto.
"Overfor pengar” har den betydelse som givits i avsnitt 3.7.
"Avtal” avser detta avtal inklusive alla senare &ndringar.
"Godkanna” eller "Godkannande” innebar att du godkanner att en handlare eller en annan
tredje part inkasserar eller dirigerar en betalning fran ditt konto.
"Saldo” avser de e-pengar som du har pa ditt PayPal-konto.
"Saldobetalning” avser en betalning som helt finansieras via saldo.
"Foretagskonto” avser ett konto som anvands framst for foretagsbruk och inte for privat,
familje- eller hushallsbruk.
" Arbetsdagar” avser alla dagar (andra &an lérdagar och séndagar) da bankerna i Luxemburg
ar éppna (foér annat an dygnet-runt-anvandning av elektroniska banktjanster).
"Kopare” avser en anvandare som koper varor och/eller tjanster och anvander tjansterna for
att gora betalningen.
"Kalenderar” avser tiden fran och med den 1 januari till och med den 31 december under ett
givet ar.
"Kortfinansierad betalning” avser en betalning som helt eller delvis finansieras via ett
betalkort.
"Kortbehandlingsavtal” avser det avtal som kommersiella enheter alaggs att inga direkt med
PayPals betalningsprocessorer.
"Andring” har den betydelse som givits i avsnitt 1.8.
"Chargeback” innebéar en anmalan for en betalning som kdparen gor direkt till sin
betalkortsutfardare eller -féretag.



"Krav” innebar ett bestridande av betalning som avséandaren av denna betalning anmaler
direkt till PayPal, inklusive, utan begréansning, bestridanden som gjorts enligt PayPals
koparskydd som beskrivs i avsnitt 13.

"Uttagsregion for kreditkort” avser nagot av foljande: Bulgarien, Cypern, Gibraltar, Estland,
Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Rumanien, San Marino, Slovakien
och Slovenien (samt 6vriga sadana regioner som PayPal kan visa pa sin webbplats/sina
webbplatser fran tid till annan).

"Kundtjanst” ar PayPals kundtjanst som nas pa nétet via lanken "E-posta 0ss” pa sidan

" Kontakta 0ss”. Du kan aven ringa det kundtjanstnummer som finns p& PayPals
webbplats(er).

"Dagar” avser kalenderdagar.

"Standardbetalningsalternativ” avser den ordning i vilken PayPal anvander dina
betalningsalternativ for att finansiera en transaktion om du inte har valt ett 6nskat
betalningsalternativ.

"Tvist” avser en tvist som inleds direkt med PayPal i Problemhanteringscenter i enlighet
med avsnitt 13 i detta avtal.

"eBay” avser eBay Inc och dess dotterbolag (om sa ar tillampligt).

" E-pengar” avser monetart varde, i form av ett krav pa PayPal, vilket lagras pa en elektronisk
enhet, utfardas vid mottagande av pengar och godkéanns som betalningsmetod av andra &n
PayPal. Begreppen "e-pengar”, ”
Vidare avser en referens till en betalning gjord via tjansterna en betalning med e-pengar.
"Europeiska ekonomiska samarbetsomradet” eller ”EES” avser den region som bestar av
féljande lander: Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland,
Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlanderna,
Norge, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

"Handelse” har den betydelse som givits i avsnitt 13.12.

"Avgifter” avser de belopp som anges i schema 1 i detta Avtal.

"Fullprogramanvandare” avser en anvandare med ett PayPal-konto registrerat i Sverige.
"Betalningsalternativ” avser den betalningsmetod som anvéands for att finansiera en
transaktion. Foljande betalningsmetoder kan anvandas for att finansiera en transaktion: Saldo

pengar” och "medel” anvands omvaxlande i detta avtal.

och betalkort.

"Information” avser all sekretessbelagd och/eller personligt identifierbar information eller
annan information som relaterar till ett konto eller en anvéandare, inklusive men inte begransat
till foljande: Namn, e-postadress, post-/leveransadress, telefonnummer och ekonomisk
information.

”Objekt inte mottaget” innebar en anmalan fran en kdpare som havdar att det inkdpta
objektet inte har tagits emot.



"Process for att koppla och bekrafta kort” ar en verifieringsprocess dar PayPal belastar ditt
kort med en "avgift for att koppla betalkort samt for bekraftelse”. Sedan maste du logga in pa
ditt Konto och ange det fyrsiffriga utbkade anvandarnumret som anges pa ditt kortutdrag och
som ar kopplat till avgiften for att koppla betalkort samt bekraftelseavgiften (se avsnitt 1).
"Massbetalningar” (alternativt kallat " utbetalningar”) ar den funktion som goér det majligt
att gora flera betalningar samtidigt. Vart mottagande av en massbetalningsbatchfil fran dig
utgor, enligt avsnitt 3.1., ett mottagande av din betalningsorder enligt detta avtal.

"Forsening i aterforsaljarbehandling avser en férsening mellan den tidpunkt da du bekraftar
en betalning och d& handlaren bearbetar betalningen.

"Mikroforetag” avser foretag som sysselsatter farre @n tio personer och som har en arlig
balansrékning som inte dverstiger 2 miljoner euro.

"NSF-risk” avser risken att en bank kan aterkalla en bankbetalning till foljd av att det
saknades betalningsmedel pa bankkontot.

"Problemhanteringscenter avser PayPals problemhanteringscenter som kan nas via fliken
"Mitt konto” nar du &r inloggad pa ditt konto eller pa annat satt som PayPal fran tid till annan
kan gora tillgangligt.

"Betalningskonto” har den betydelse som givits i inledningen till detta avtal.

" Betalningsinstrument” avser nagon eller nagra av alla de processer, anvisningar eller krav
som anges pa PayPals webbplats/-er och som ger anvandarna majlighet till atkomst och/eller
anvandning av PayPal-tjansten.

"Betalningsorder” avser en giltig anvisning fran dig till oss om att utfora en
betalningstransaktion.

"Betalningsmottagare” har den betydelse som givits i avsnitt 11.1.

"Betalningsgranskning” avser den process som beskrivs i avsnitt 4 i det har avtalet.
"PayPal,” "vi”, "0ss” och "var” avser PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. med registrerat
huvudkontor pa 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg och omfattar dess efterféljare och
alla personer som har tilldelats réattigheter enligt avtalet.

"PayPal-gruppen” avser PayPal Holdings Inc. och dess dotterbolag och filialer (vilket
omfattar, utan begransning, PayPal) som fallet kan vara.

"PayPals koparskydd” avser PayPals program for kdparskydd som beskrivs i avsnitt 13.
"PayPals funktion for platsbaserade betalningar”innebar PayPals POS-funktion i PayPals
mobilapp. Den gor att en anvandare kan betala en annan anvandare (vanligtvis en handlare)
for varor och tjanster vid ett fysiskt forsaljningsstélle (till exempel i en butik). Den betalande
anvandaren valjer och godkanner darmed den andra anvandaren (dvs. handlaren) som
mottagare av betalningen.

"PayPals mobilapp”innebar den app for mobila enheter med vilken en anvandare kan
genomfora vissa transaktioner i sitt PayPal-konto fran sin mobila enhet.



"PayPals POS-funktion”innebar alla funktioner som PayPal tillhandahaller for anvandning
exklusivt pa ett fysiskt forsaljningsstalle. Med dessa funktioner kan en anvandare ta emot
betalning till sitt PayPal-konto foér varor och tjanster.

"PayPals webbplats/-er” avser de webbadresser, som t.ex. www.paypal.com/se, dar vi
tilhandahaller vara tjanster.

"Privatkonto” avser ett konto som framst anvands for privat, familje- eller hushallsbruk.
"Policy” eller "policyer” avser en policy eller annat avtal mellan dig och PayPal som ingicks
pa PayPals webbplats/-er, eller i samband med din anvandning av

tjansterna.” Policyuppdatering” avser ett foregaende meddelande om férandringar av nagot
av dina avtal med PayPal som PayPal kan tillhandahalla dig skriftligen.

"POS-objekt” har den betydelsen som uppges i avsnitt 13.3.c.

"Onskat betalningsalternativ” avser ett betalningsalternativ som du valjer for att finansiera
en betalning istallet for att anvanda ett standardbetalningsalternativ.

"Process med slumpmassiga inséattningar” ar en verifieringsprocess dar PayPal gor tva
sma insattningar pa ditt bankkonto. For att slutfora processen med slumpmassiga inséattningar
ombeds du att ange uppgifterna kring de insattningar som gjorts till dig via ditt konto.

" Aterkommande betalning” har den betydelse som givits i avsnitt 3.10.

"Reserv” avser ett belopp eller en procentandel av den summa som mottagits pa ditt konto
som vi hdller i syfte att skydda mot risken for aterkallanden, chargebacks, krav eller andra
risker, exponering och/eller ansvar relaterat till ditt konto och/eller anvandningen av tjansterna.
"Reservkonto har den betydelse som givits i inledningen till detta avtal.

"Begransade aktiviteter” avser de aktiviteter som beskrivs i avsnitt 9 i detta avtal.

” Aterkallande” innebér en betalning som du tagit emot som PayPal kan aterkalla till
avsandaren eller en annan tredje part eftersom betalningen: (a) har blivit ifragasatt av koparen
direkt via kdparens bank, och/eller (b) har dragits fran ditt saldo av ndgon anledning (annat an
en chargeback eller ett krav enligt PayPals kdparskydd), inklusive utan begransning, om (i)
betalningen strider mot var policy for godtagbar anvandning, eller om vi rimligen misstanker att
betalningen bryter mot var policy for godtagbar anvandning eller (ii) betalningsbeloppet inte
godkandes av avsandaren med aktuell tredje part i samband med en giltig
betalningstransaktion fran tredje part (se avsnitt 3.10), eller (iii) betalningen har finansierats
med en bankdverforing som darefter aterkallats av banken av nagot skal och/eller (c) har
kategoriserats med PayPals interna riskmodellering som en riskabel betalning och aterkallas
for att minska riskerna med betalningen. "Aterkallande”innebér en betalning som du tagit emot
som PayPal kan aterkalla till avsandaren eller en annan tredje part eftersom betalningen: (a)
har blivit ifragasatt av koparen direkt via kdparens bank, och/eller (b) har dragits fran ditt saldo
av nagon anledning (annat &n en aterbetalning eller ett krav enligt PayPals kdparskydd),
inklusive utan begransning, om (i) betalningen strider mot var policy for godtagbar anvandning,
eller om vi rimligen misstanker att betalningen bryter mot var policy fér godtagbar anvandning
eller (ii) betalningsbeloppet inte godkéandes av avsandaren med aktuell tredje part i samband



med en giltig betalningstransaktion fran tredje part (se avsnitt 3.10), eller (iii) betalningen har
finansierats med en bankoverforing som darefter aterkallats av banken av nagot skal och/eller
(c) har kategoriserats med PayPals interna riskmodellering som en riskabel betalning och
aterkallas for att minska riskerna med betalningen. Begreppet ” Aterkallad” ska tolkas i
enlighet harmed.
"Saljare” och "Handlare” anvands omvaxlande och avser en anvandare som séljer varor
och/eller tjanster och anvander PayPal-tjansterna for att ta emot betalning.
»Overféra pengar” avser din mojlighet att 6verféra pengar via tjansten.
"Tjanster” avser alla produkter, tjanster, innehall, funktioner och tekniker som PayPal erbjuder
samt alla relaterade webbplatser, program och tjanster.
"Stammer inte alls med beskrivningen” avser den definition som ges i avsnitt 13.9 i detta
avtal.
"Sarskilda betalningsalternativ” har den betydelse som angivits i avsnitt 3.4.
"Transaktionsrisk” innebar en risk att PayPals position paverkas negativt med avseende pa
ansvar fran dig till PayPal eller en tredje part som avser en affarstransaktionsbetalning
(inklusive, men inte begransat till, (i) de risker som hanfér sig till varje tvist, krav, chargeback
eller aterkallande, avgifter, boter eller viten, (ii) risken att en séljare inte utfor ett avtal med sina
kopare, (i) en risk som uppstar om du saljer objekt som du inte omedelbart levererar vid
mottagandet av betalningen och (iv) risken for att nagon annan skuld uppkommit genom
PayPal (eller nagon tredje part) som avser aktuell betalning), oavsett om den ar faktisk,
férvantad av PayPal eller om PayPal tror att den &ar faktisk. Transaktionsrisken innefattar, utan
begransning, (a) vid férsaljning av biljetter till evenemang eller konserter, finns det en risk tills
evenemanget eller konserten har &gt rum, och (b) vid transaktioner som avser resor, finns det
en risk tills de reserelaterade varorna och tjansterna har tillhandahallits. Du kan ibland
meddelas om andra specifika omstandigheter som skapar transaktionsrisker (eller som
bedéms skapa sadana) under detta avtal.
"Obehorig betalning” innebar en anmalan fran en kdpare som havdar att han/hon inte gjort
betalningen och att den person som erlagt betalningen inte var behoérig.
"Unikt id"avser (1) i syfte att gora en PayPal-betalning: e-postadress, mobiltelefonnummer
eller annan identifiering som vi kan meddela dig som é&r registrerad pa ett valskott PayPal-
konto; eller (2) i syfte att ta ut pengar fran ditt konto (t.ex. IBAN eller clearingnummer och
bankkontonummer) eller kortuppgifter (t.ex. kortnummer och CVV2-kod).
"Anvandare”, "du”, "dig”, din”, ditt” och "dina” avser dig och varje annan person eller
enhet som ingar detta avtal med oss eller som anvander tjansten.
"Verifierad” betyder att du har genomfort var verifieringsprocess som syftar till att faststalla
din identitet pa PayPal.

Tillbaka till bérjan
Schema 1. Avgiftstabell



Avgifterna varierar beroende pa om den transaktion du genomfor ar en Handelstransaktion
eller Privat transaktion och huruvida transaktionen &r en Internationell transaktion eller en
Inrikestransaktion.

En "handelstransaktion” omfattar kop och férsaljning av varor och tjanster, eller betalningar
som tas emot nar du "ber om pengar” via PayPal.

En "privat transaktion” innebar 6verforing av pengar (som initieras fran fliken "Privat” i flodet
for att Gverfora pengar) till och mottagning av pengar pa ditt PayPal-konto fran familj och
vanner som genomfors utan att nagot kép ager rum (dvs. pengarna utgor inte betalning for
varor eller tjanster). Om du saljer varor eller tjanster far du inte be koparen att géra en privat
transaktion for att betala for sitt ink6p. Om du gor det kan PayPal franta dig mojligheten att ta
emot privata transaktioner helt och hallet. Observera ocksa foljande:

1. Du kan inte 6verfora pengar i privata transaktioner fran vissa lander. Det géller bland annat
Kina och (i vissa fall) Tyskland.

2. Fran indiskregistrerade konton gar det varken att gora eller att ta emot betalningar i form av
privata transaktioner. Detta innebar att det inte gar att géra betalningar i form av privata
transaktioner till indiskregistrerade konton.

3. Nar en avgift debiteras for en privat transaktion betalas den som standard av avséndaren.
Vissa funktioner kan dock krava att mottagaren betalar avgiften istéllet (till exempel da
funktionen later avsandaren besluta vem som ska betala avgiften). Om du gor en betalning
i form av en privat transaktion fran en webbplats eller app fran tredje part kan PayPal lata
den aktuella tredje parten besluta om avsandaren eller mottagaren ska betala avgiften for
den privata transaktionen. Aktuell tredje part informerar dig om detta.

En ”inrikestransaktion” ar en transaktion dar bade avsandare och mottagare genomfor en
betalning mellan PayPal-konton som &r registrerade i samma land eller region.

En "internationell transaktion” ar en transaktion dar avsandare och mottagare genomfor en
betalning mellan PayPal-konton som inte ar registrerade i samma land eller region.

Obs! Nér en avgift anges i procent nedan avser detta ett belopp motsvarande den angivha
procentandelen av betalningstransaktionsbeloppet.

Privata transaktioner

Avgiften for en privat transaktion visas vid betalningstillfallet.

Inhemska privata transaktioner

Avgiften for betalningen tas Avgiften for betalningen tas helt
. helt ut fran: eller delvis ut fran:
Aktivitet
— PayPal-saldo — betalkort
— bankkonto — kreditkort




Overfora eller ta || Gratis (om ingen

emot

valutaomvandling kravs)

3,4 % + fast avgift (se nedanstaende
tabell)

Internationella privata transaktioner

Folj stegen nedan for att faststélla avgiften for en internationell privat transaktion eller

betalning som gjorts till en anvéndare i ett visst land. Observera att antingen avséndaren

eller mottagaren betalar avgiften, inte bada. Mer information finns i underavsnitt ¢ vid

definitionen av privata transaktioner i avgiftsschema 1.

Steg 1. Hitta mottagarens land i tabellen nedan (i forsta kolumnen fran vanster).

Steg 2. Hitta regionen i mottagarens land (andra kolumnen).

Steg 3. Hitta avgiften, som baseras pa den betalningsmetod som anvands (tredje och fjarde

kolumnerna).

Mottagarens land

Avsandarens
land

Avgiften for

betalningen tas

helt ut fran
PayPal-saldo

eller bankkonto

Avgiften for

betalningen tas
helt eller delvis

ut fran
betalkort

Albanien, Andorra, Bosnien-

3,8 % + fast

. . Nordeuropa * (0,4 % )
Hercegovina, Bulgarien, Cypern, avgift
Danmark, Estland, Finland (inklusive USA, Kanada, i 3.9 % + fast
Aland), Gibraltar, Grekland, Irland, Europa | ** 0,5% avgift
Island, Kroatien, Lettland,

0,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, ([Europa Il *** 1,0 % 4.4 _/0 +fast
Malta, Norge, Portugal, Rumanien, avgift
Ryssland, San Marino, Schweiz,
Serbien, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Storbritannien (inklusive Alla andra 150 4,9 % + fast
L 0 .
Kanalbarna och Isle of Man), lander avgift
Sverige, Tjeckien, Turkiet, Ungern
och Osterrike.
3,8 % + fast
Nordeuropa * (0,4 % )
avgift
Belgien, Frankrike, Franska Guyana,
] o USA, Kanada, 3,9 % + fast
Guadeloupe, Italien, Martinique, 0,5 % )
. o Europa | ** avgift
Mayotte, Nederl&dnderna, Réunion.
4,7 % + fast
Europa Il *** 1,3%

avgift




Alla andra 5,2 % + fast
i 1,8 % )
lander avgift
3,7 % + fast
Nordeuropa * (1,8 % )
avgift
USA, Kanada, 3,9 % + fast
2,0 % )
Europa | ** avgift
Tyskland
4,9 % + fast
Europa Il *** 3,0% )
avgift
Alla andra 5,2 % + fast
B 3,3% )
lander avgift
3,8 % + fast
Nordeuropa * (0,9 % )
avgift
USA, Kanada, 3,9 % + fast
1,0% .
Europa | ** avgift
Polen
4.4 % + fast
Europa Il *** 1,5 % )
avgift
Alla andra 4.9 % + fast
) 2,0% .
lander avgift
) . 3,4 % + fast
Australien Overallt 1,0 % )
avgift
. .. 5,99 % + fast
Brasilien Overallt 1,0 % )
avgift
. 3,9 % + fast
Japan Overallt 0,3% )
avgift
. 3,9 % + fast
USA och Kanada Overallt 1,0% )
avgift
. .. 3,9 % + fast
Alla andra lander Overallt 0,5 %

avgift

* Nordeuropa: Danmark, Finland (inklusive Aland), Fardarna, Grénland, Island, Norge,

Sverige.

** Europa |: Belgien, Cypern, Estland, Frankrike (inklusive Franska Guyana, Guadeloupe,

Martinique, Réunion och Mayotte), Gibraltar, Grekland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta,

Monaco, Montenegro, Nederlanderna, Portugal, San Marino, Slovakien, Slovenien, Spanien,

Storbritannien (inklusive Kanal6arna och Isle of Man), Tyskland, Vatikanstaten och Osterrike.




*** Europa Il: Albanien, Andorra, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien, Georgien, Kosovo,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, f.d. jugoslaviska republiken Makedonien, Moldavien,
Polen, Ruménien, Ryssland, Schweiz, Serbien, Tjeckien, Turkiet, Ukraina, Ungern,
Vitryssland.

Obs! Internationella betalningar i euro eller svenska kronor mellan konton registrerade i
Europeiska unionen eller EES behandlas som inhemska betalningar med avseende pa vilka

avgifter som tillampas.

Fast avgift (baseras pa mottagen valuta)

Valuta: Avgift:
Argentinsk peso: 2,00 ARS
Australisk dollar: AUD 0,30
Brasiliansk real: 0,60 BRL
Kanadensisk dollar: || CAD 0,30
Tjeckisk krona: CZK 10,00
Dansk krona: DKK 2,60
Euro: EUR 0,35
Hongkongdollar: HKD 2,35
Ungersk forint: 90,00 HUF
Israelisk shekel: ILS 1,20
Japansk yen: 40,00 JPY
Malaysisk ringgit: 2,00 MYR
Mexikansk peso: MXN 4,00
Nyzeelandsk dollar: |[NZD 0,45
Norsk krona: NOK 2,80
Filippinsk peso: 15,00 PHP
Polsk zloty: PLN 1,35
Rysk rubel: 10,00 RUB
Singaporiansk dollar: [ 0,50 SGD
Svensk krona: SEK 3,25
Schweizisk franc: CHF 0,55




Taiwan-dollar: 10,00 TWD
Thailandsk baht: 11,00 THB
Turkisk lira: 0,45 TRY
Brittiskt pund: GPB 0,20
US-dollar: USD 0,30

Handelstransaktioner

Aktivitet |[Avgift
Overfora , . : .
) Gratis (om ingen valutaomvandling kravs)
(kOpa)
Svensk standard:
3,4 % + fast avqift (se tabell nedan)
Handlartaxa (efter anmalan och foérgodkannande av PayPal. Faststalls fran fall till
fall, inklusive men inte begransat till utifran féljande kriterier: kvalificerande
manadsforsaljningsvolym, genomsnittlig kundvagnsstorlek och ett valskott konto:
Svenska handlartaxor:
Ta emot . . . .
inrik Aggregerat monetéart varde for kommersiella Avgift per
inrikes
_ transaktionsbetalningar som mottagits under foregdende manad transaktion
betalnin
3,4 % + fast
gar 0-25 000 SEK ,
(silja) avgift
2,9 % + fast
25 000-100 000 SEK ;
avgift
2,7 % + fast
100 000-500 000 SEK
avgift
2,4 % + fast
500 000-1 000 000 SEK
avgift
1,9 % + fast
over 1 000 000 SEK
avgift
Ta emot || Avgiften for att ta emot inrikes handelstransaktionsbetalningar galler, men den
internati || procentbaserade delen av denna avgift héjs med procentandelen f6r internationell
onella avgift enligt tabellen nedan (baserat pa avsandarens land).




betalnin |[{Avsandarens land Internationell avgift
gar Nordeuropa * 0,4 %
(salja) Europa I/lUSA/Kanada**|0,5 %
Europa Il *** 1,0%
Resten av varlden 15%
* Danmark, Finland, Fardarna, Gronland, Island, Norge, Sverige, Aland.
** Belgien, Cypern, Estland, Frankrike (inklusive Franska Guyana, Guadeloupe,
Martinique, Réunion och Mayotte), Gibraltar, Grekland, Irland, Isle of Man, ltalien,
Kanada, Kanalbarna, Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegro, Nederlanderna,
Portugal, San Marino, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Tyskland,
USA, Vatikanen och Osterrike.
*** Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Georgien, Kosovo,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Makedonien, Moldavien, Polen,
Rumaénien, Ryssland, Schweiz, Serbien, Tjeckien, Turkiet, Ukraina, Ungern och
Vitryssland.
Obs! Cross border-betalningar i euro eller svenska kronor mellan konton
registrerade i Europeiska unionen eller EES behandlas som inrikes
handelstransaktioner med avseende pa vilka avgifter som tillampas.
Den fasta avgiften for handelstransaktioner baseras pa mottagen valuta enligt
féljande:
Argentinsk peso: 2,00 ARS
Australisk dollar: 0,30 AUD
Brasiliansk real: 0,40 BRL
Kanadensisk dollar: |0,30 CAD
Tjeckisk krona: CZK 10,00
Fast
avgift Dansk krona: DKK 2,60
Euro: 0,35 EUR
Hongkongdollar: 2,35 HKD
Ungersk forint: HUF 90
Israelisk shekel: ILS 1,20
Japansk yen: 40 JPY
Malaysisk ringgit 2 MYR
Mexikansk peso: MXN 4,00




Nyzeelandsk dollar: 10,45 NZD
Norsk krona: NOK 2,80
Filippinsk peso: 15,00 PHP
Polsk zloty: PLN 1,35
Rysk rubel: 10,00 RUB
Singaporiansk dollar: | SGD 0,50
Svensk krona: SEK 3,25
Schweizisk franc: CHF 0,55
Taiwan-dollar: 10,00 TWD
Thailandsk baht: 11,00 THB
Turkisk lira: 0,45 TRY
Brittiskt pund: 0,20 GBP
US-dollar: 0,30 USD

Ytterligare avgifter.

Aktivitet

Avgift

Valutaomvandlingsavgift

l) For valutaomvandlingar av belopp pa ditt
PayPal-konto som inte ingar i nagon specifik
transaktion till eller fran ditt konto (dvs. en
omvandling av ditt saldo till en annan valuta)
och for transaktioner som inbegriper en
valutaomvandling for vilken séljaren enligt
Overenskommelse ska betala
omvandlingsavgiften:

2,5 % Over partivalutakursen

(1) For alla andra transaktioner som ror
valutaomvandling och déar séljaren inte har

samtyckt till att sta for konverteringsavgiften:

4,0 % oOver partivalutakursen.

Overfora ditt saldo till bankkonto

Overforing till ett bankkonto:
Utan kostnad

Chargeback-avgift

Chargeback-avgiften anges nedan och baseras pa
mottagen valuta enligt foljande:




For att tdcka kostnaden for behandling
av chargeback faststéller PayPal en
uppgorelseavgift for saljare for
aterbetalningar av kredit-och
betalkortsbetalningar. (En chargeback
kan ske nar en kopare avvisar eller
aterkallar en debitering pa sitt kreditkort
via kortutfardaren).

Denna avgift tillampas inte om
transaktionen omfattas av PayPals
program for saljarskydd.

Argentinsk peso: 80,00 ARS
Australisk dollar: 22,00 AUD
Brasiliansk real: 35,00 BRL
Kanadensisk dollar: |20,00 CAD
Tjeckisk krona: 400,00 CzZK
Dansk krona: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Hongkongdollar: 155,00 HKD
Ungersk forint: 4325 HUF
Israelisk shekel: 75,00 ILS
Japansk yen: 1875 JPY
Malaysisk ringgit: 65,00 MRY
Mexikansk peso: 250,00 MXN
Nyzeelandsk dollar: |28,00 NZD
Norsk krona: 125,00 NOK
Filippinsk peso: 900,00 PHP
Polsk zloty: 65,00 PLN
Rysk rubel: 640,00 RUB
Singaporiansk dollar: | 28,00 SGD
Svensk krona; 150,00 SEK
Schweizisk franc: 22,00 CHF
Taiwan-dollar: 625,00 TWD
Thailandsk baht: 650,00 THB
Turkisk lira: 30,00 TRY
Brittiskt pund: 14,00 GBP
US-dollar: 20,00 USD

Aterbetalningsavgift for
handelstransaktioner

Fullstandiga aterbetalningar

Om du gor en fullstandig aterbetalning for en
kommersiell transaktion behaller vi den fasta delen
av avgiften fér den kommersiella transaktionen.

Koparens konto krediteras med hela beloppet for
den kommersiella transaktionen.

Det belopp som forst betalades in pa ditt konto i




samband med den kommersiella transaktionen
dras fran ditt konto tillsammans med den fasta
delen av avgiften for den kommersiella
transaktionen.

Delaterbetalningar

Om du utfor en delaterbetalning for en kommersiell
transaktion behaller vi en proportionell del av den
fasta avgiften for den kommersiella transaktionen.
Kdparens konto krediteras med det belopp du
anger som aterbetalning.

Den proportionella delen av det belopp som forst
betalades in pa ditt konto i samband med den
kommersiella transaktionen dras fran ditt konto
tilsammans med den proportionella delen av fasta
delen av avgiften for den kommersiella
handelstransaktionen.

Gora betalningar via PayPals
massbetalningar

2 % av det totala betalningsbeloppet

Ett maximalt avgiftstak per betalning tillampas
enligt foljande for inrikes transaktioner (baserat pa
betalningsvalutan):

Argentinsk peso: 25,00 ARS
Australisk dollar: 8,00 AUD
Brasiliansk real: 12,00 BRL
Kanadensisk dollar; |7,00 CAD
Tjeckisk krona: 140,00 CZK
Dansk krona: 42,00 DKK
Euro: 6,00 EUR
Hongkongdollar: 55,00 HKD
Ungersk forint: 1540 HUF
Israelisk shekel: 25,00 ILS
Japansk yen: 600 JPY
Malaysisk ringgit: 25 MYR
Mexikansk peso: 85,00 MXN
Nyzeelandsk dollar: 10,00 NZD
Norsk krona: 45,00 NOK




Filippinsk peso: 320,00 PHP
Polsk zloty: 23,00 PLN
Rysk rubel: 240,00 RUB
Singaporiansk dollar: 10,00 SGD
Svensk krona: 50,00 SEK
Schweizisk franc: 8,00 CHF
Taiwan-dollar: 220,00 TWD
Thailandsk baht: 230,00 THB
Turkisk lira: 12 TRY
Brittiskt pund: 5,00 GBP
US-dollar: 7,00 USD

Ett maximalt avgiftstak per enskild betalning

tilampas enligt foljande for alla andra transaktioner

(baserat pa betalningsvalutan):

Argentinsk peso: 150,00 ARS
Australisk dollar: 50,00 AUD
Brasiliansk real: 75,00 BRL
Kanadensisk dollar: |45,00 CAD
Tjeckisk krona: 850,00 CZK
Dansk krona: 250,00 DKK
Euro: 35,00 EUR
Hongkongdollar: 330,00 HKD
Ungersk forint: 9 250 HUF
Israelisk shekel: 160,00 ILS
Japansk yen: 4 000 JPY
Malaysisk ringgit: 150,00 MYR
Mexikansk peso: 540,00 MXN
Nyzeelandsk dollar: |60,00 NZD
Norsk krona: 270,00 NOK
Filippinsk peso: 1900 PHP
Polsk zloty: 140,00 PLN
Rysk rubel: 1 400,00 RUB
Singaporiansk dollar: 60,00 SGD
Svensk krona: 320,00 SEK




Schweizisk franc: 50,00 CHF
Taiwan-dollar: 1 350 TWD
Thailandsk baht: 1 400,00 THB
Turkisk lira: 80 TRY
Brittiskt pund: 30,00 GBP
US-dollar: 45,00 USD

Obs! For internationella betalningar i euro eller
svenska kronor mellan konton registrerade i
Europeiska unionen eller EES tillampas
transaktionsavgiften for inrikes betalningar.

Avgift for att koppla betalkort samt
bekréaftelseavgift (for kontroll av
betalkortsuppgifter).

Generellt debiteras ingen avgift nar du
registrerar dig hos PayPal. Vissa
anvandare, i syfte att hja deras
overféringsgrans, eller efter PayPals
beddmning, kan emellertid debiteras en
avqift for att koppla och bekrafta
betalkort.

Beroende pa valuta

Argentinsk peso: 6,00 ARS
Australisk dollar: 2,00 AUD
Brasiliansk real: 4,00 BRL
Kanadensisk dollar: |2,45 CAD
Tjeckisk krona: 50,00 CZK
Dansk krona: 12,50 DKK
Euro: 1,50 EUR
Hongkongdollar: 15,00 HKD
Ungersk forint: 400 HUF
Israelisk shekel: 8,00 ILS
Japansk yen: 200,00 JPY
Mexikansk peso: 20,00 MXN
Nyzeelandsk dollar: |3,00 NZD
Norsk krona: 15,00 NOK
Filippinsk peso: 100,00 PHP
Polsk zloty: 6,50 PLN
Rysk rubel: 60 RUB
Singaporiansk dollar: | 3,00 SGD
Svensk krona: 15,00 SEK
Schweizisk franc: 3,00 CHF
Taiwan-dollar: 70,00 TWD
Thailandsk baht: 70,00 THB
Brittiskt pund: 1,00 GBP




US-dollar: 1,95 USD

Detta belopp kommer att aterbetalas nar du slutfort
verifieringsprocessen for betalkortet.

Avgift for begaran om information

10,00 GBP eller 12,00 EUR (per objekt)

Denna avgift skall galla for ansékningar om
information om varfor vi hade rimliga skal att neka
betalningsordern. Vi debiterar ingen avgift for
dokumentation som efterfragas i samband med att
du i god tro havdar att det forekommer ett fel pa
ditt konto.

Bankavgift for retur vid dverforing till
bankkonto

Detta belopp debiteras néar en
anvandare forsoker gbra en dverforing till
bankkonto och det misslyckas pa grund
av att felaktig bankkonto- eller
leveransinformation har tillhandahallits.

Anvandare i Sverige: SEK 28

Prisséattning for
valgérenhetsorganisationer

Efter anmélan och férgodkdnnande av PayPal

Svenska avgifter for
véalgorenhetsorganisationer:
1,9 % + fast avgift per betalningstransaktion.

Fast avgift for prissattning for
valgodrenhetsorganisationer
(beroende pa valutan for den mottagna
betalningen):

Argentinsk peso: 2,00 ARS
Australisk dollar: 0,30 AUD
Brasiliansk real: 0,40 BRL
Kanadensisk dollar: |0,30 CAD
Tjeckisk krona: CZK 10,00
Dansk krona: DKK 2,60
Euro: 0,35 EUR




Hongkongdollar: 2,35 HKD

Ungersk forint: HUF 90

Israelisk shekel: ILS 1,20

Japansk yen: 40 JPY

Malaysisk ringgit: 2 MYR

Mexikansk peso: MXN 4,00

Nyzeelandsk dollar: 0,45 NZD

Norsk krona: NOK 2,80

Filippinsk peso: 15,00 PHP

Polsk zloty: PLN 1,35

Rysk rubel: 10,00 RUB
Singaporiansk dollar: | SGD 0,50

Svensk krona: SEK 3,25

Schweizisk franc: CHF 0,55
Taiwan-dollar: 10,00 TWD

Thailandsk baht: 11,00 THB

Turkisk lira; 0,45 TRY

Brittiskt pund: 0,20 GBP

US-dollar: 0,30 USD
Internationell avgift: Den internationella avgiften
for prissattning for véalgérenhetsorganisationer ar
densamma som avgiften for att ta emot
internationella betalningstransaktioner.

Obs! For internationella betalningar i euro eller
svenska kronor mellan konton registrerade i
Europeiska unionen eller EES tillampas
avgiftstaket for inrikes betalningar.

Prissattning fér mikrobetalningar

Du kan uppgradera ett befintligt konto genom att ansoka och fa ett forgodkannande av PayPal.
Kontakta oss om du vill gora det. Den har avgiften kommer att tillampas pa alla betalningar for
kommersiella transaktioner som du tar emot pa ditt PayPal-konto.

Aktivitet Avgift

Inrikes — 5 % + fast avgift*




mikrobetalningar

Internationellt —
mikrobetalningar

6 % + fast avgift*

Fast avgift for
mikrobetalningar*

Enligt den fasta avgiften som specificerats for den mottagna valutan.

Argentinsk peso: 0,15 ARS
Australisk dollar: 0,05 AUD
Brasiliansk real: 0,10 BRL
Kanadensisk dollar: |0,05 CAD
Tjeckisk krona: 1,67 CZK
Dansk krona: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Hongkongdollar: 0,39 HKD
Ungersk forint: 15 HUF
Israelisk shekel: 0,20 ILS
Japansk yen: 7 JPY
Malaysisk ringgit 0,20 MYR
Mexikansk peso: 0,55 MXN
Nyzeelandsk dollar: 10,08 NZD
Norsk krona: 0,47 NOK
Filippinsk peso: 2,50 PHP
Polsk zloty: 0,23 PLN
Rysk rubel: 2,00 RUB
Singaporiansk dollar: {0,08 SGD
Svensk krona: 0,54 SEK
Schweizisk franc: 0,09 CHF
Taiwan-dollar: 2 TWD
Thailandsk baht: 1,80 THB
Turkisk lira: 0,08 TRY
Brittiskt pund: 0,05 GBP
US-dollar: 0,05 USD

Obs! For internationella betalningar i euro eller svenska kronor

mellan konton registrerade i Europeiska unionen eller EES tillampas

avgiftstaket for inrikes betalningar.

Tillbaka till bérjan







