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Upozornenie: Verzia tejto zmluvy oznacovana ako ,,aktualna zmluva s pouzivatelom sluzby

PayPal“ uvedena nizSie je U¢inna do 25. maja 2018. Verzia tejto zmluvy oznacovana ako

waktualizovand zmluva s pouzivatelom sluzby PayPal* uvedena pod aktualnou verziou nadobudne

ucinnost’ 25. maja 2018, kedy nahradi aktualnu zmluvu s pouzivatelom sluzby PayPal.

Aktualna zmluva s pouzivatelom sluzby PayPal

Tato zmluva obsahuje sedemnast Casti (vratane obsahu). Kliknutim na odkazy nizSie mézete prejst na
[ubovolnu €ast. Nadpisy a podnadpisy uvedené nizSie slUzia iba ako referencia a neobmedzuji rozsah
Casti. Vymedzenie niektorych osobitnych vyrazov sa nachadza v ¢asti 16 vo vymedzeni pojmov.

Podc¢iarknuté slova v tejto zmluve a na nasej webovej lokalite odkazuju na relevantné informéacie.

Prejst’ na ¢ast”

. Nas vzt'ah s vami

. Vas ucet a zostatky

. Zdroje financovania

. Posielanie penazi

. Prijimanie penazi

. Vyber prostriedkov a spefnazenie e-penazi
. Doba platnosti a zatvorenie uctu

. Poplatky a prepocet meny

. Zakazané ¢innosti
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0. Vasa zodpovednost’ — kroky, ktoré mézeme podniknut’
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11. Program ochrany predajcu

12. Chyby a neopravnené transakcie
13. Ochrana kupujuceho PayPal

14. Spory so spolo¢nost'ou PayPal
15. VSeobecné ustanovenia

16. Vymedzenie pojmov

Priloha 1. Tabul'ka poplatkov

Téato zmluva je pravne zavaznou dohodou medzi vami a spolo¢nostou PayPal a vztahuje sa na

pouzivanie sluzieb.

Podmienky pravidiel pouzivania sluzby PayPal a pravidiel daréekovych kupénov obchodnika , ktoré
sU uvedené na vstupnej stranke ,Pravne zmluvy®, su do tejto zmluvy zac¢lenené prostrednictvom odkazu
a stanovuju dalSie podmienky a pravidla tykajuce sa sluzieb. V tejto zmluve sa vysSie uvedenym
dokumentom hovori ,,pomocné dokumenty“. V snahe predist pochybnostiam sa ozrejmuje, Ze pomocné
dokumenty ani ¢asti tejto zmluvy, ktoré obsahuji podmienky pomocnych dokumentov, nepredstavuju
ramcové dohody v zmysle smernice EU o platobnych sluzbach (2007/64/ES), druhej smernice EU

o platobnych sluzbach (EU) 2015/2366) (dalej ako ,,SPS2%) ani sa nimi nevykonavaju tieto smernice

v &lenskych $tatoch EU ani EHS.

Uzatvorenie zmluvy

Pri registracii v sluzbe je potrebné, aby ste si precitali vSetky podmienky a pravidla uvedené v tejto
zmluve (vratane aktualizacii podmienok, pravidiel a podmienok odmien uvedenych nizSie) a suhlasili

S nimi.

VSetky budice zmeny popisané v aktualizaciach podmienok, ktoré budl v ¢ase vasej registracie
k sluzbam uvedené na stranke ,Pravne zmluvy“ na webovej lokalite spolo¢nosti PayPal, su zahrnuté

v tejto zmluve prostrednictvom odkazu a nadobudnu G€innost podla prislusnej aktualizacie podmienok.

Tato zmluva, dalSie pravne podmienky a pravne informacie poskytnuté v sdvislosti s pouzivanim sluzby
PayPal st umiestnené na webovej lokalite spolo¢nosti PayPal (zvyCajne na vstupnej stranke ,Pravne
zmluvy“). Tieto informacie vam taktiez mézeme poslat alebo sa mézu objavit na miestach na webovej
lokalite spolo€nosti PayPal alebo inych webovych lokalitach tam, kde budu relevantné v savislosti

s pouzivanim sluzieb PayPal.
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Tato zmluva sa vam poskytuje a je uzavreta len v angli¢tine. Suhlasite s tym, Ze akékolvek vase pouzitie
sluzieb predstavuje vas suhlas s touto zmluvou, a preto vam odporu¢ame uschovat alebo vytlagit si ju

(vratane v8etkych pravidiel).

Ak chcete pouzivat sluzby PayPal, spolo¢nost PayPal méze vyzadovat, aby ste si zalozili et PayPal
(vratane ucelu posielania alebo prijimania platieb alebo ako prostriedok na prihlasenie sa k sluzbam

tretich stran, bez obmedzenia).

DOLEZITE INFORMACIE — KLUCOVE RIZIKA A PODMIENKY

Toto je dolezity dokument, ktory je potrebné pri rozhodovani sa o pouzivani sluzieb pozorne
prestudovat’ a vziat’ do uvahy. Pred suhlasom s touto zmluvou si pozorne precitajte podmienky,
ktoré st v nej uvedené. Tato zmluva rovnako uvadza niektoré rizika spojené s pouzivanim sluzieb

PayPal a postupy, ako bezpeéne vykonat platby online prostrednictvom sluzby PayPal.

Nesiete vyluénu zodpovednost’ za pochopenie a dodrziavanie vS§etkych pravnych predpisov,
pravidiel a nariadeni vasej prislusnej jurisdikcie, ktoré sa na vas mézu vztahovat’ v stvislosti

s pouzivanim sluzieb, napriklad vratane pravnych predpisov, pravidiel €i nariadeni, ktoré sa tykaju
regulovanej ¢innosti, licencovanej €innosti, ¢innosti v ramci vyvozu alebo dovozu, dani alebo

transakcii v cudzej mene.
Berte do Uvahy nasledujuce rizika a kl'ic¢ové podmienky vztahujice sa na pouzivanie sluzieb:
Riziko storna platby

Platby prijaté do uétu PayPal mézu byt neskér stornované, napriklad ak sa platba stane
predmetom chargebacku, storna, staznosti alebo sa stane inak neplatnou. To pre niektorych
predajcov znamena, ze platby, ktoré dostali na svoje uéty, mézu byt’ vratené odosielatelovi alebo

inak odstranené z ich uctu potom, ¢o dostali zaplatené alebo dorugili tovar alebo predané sluzby.

Kracovou podmienkou na splinenie kritérii programu ochrany predajcu je v pripade hmotnych
poloziek to, ze predajca musi tovar odoslat’ na adresu uvedenu na stranke podrobnosti

o transakcii. Ak je tovar doru¢eny osobne alebo predajca odosle tovar na ini adresu (napriklad,
ak vas kupujuci poziada o doru¢enie na adresu do prace alebo ide o doruéenie daru na adresu

obdarovaného), nespinate kritéria na vratenie penazi stanovené podmienkami programu.



Rizikam vratenia platby z vasho uc¢tu sa moézete vyhnut’ dodrziavanim kritérii uvedenych
v programe ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal a ostatnych postupov pre predajcov uvedenych
v Casti Centrum zabezpecenia, ktora je dostupna z vacésiny stranok na webovej lokalite

spoloénosti PayPal.

Ak porusite tuto zmluvu vratane pravidiel pouzivania sluzby PayPal alebo akukol'vek inii zmluvu
uzavretu so spolo¢nost'ou PayPal, m6zeme zrusit’, pozastavit’ alebo obmedzit’ pristup k vasmu
uctu, nasim sluzbam alebo obmedazit’ pristup k vasim finanénym prostriedkom do takej miery a na
tak dlht dobu, ako je primerané na ochranu rizika zodpovednosti (precitajte si cast’ 10.2h). V
snahe predist’ pochybnostiam uvadzame, Zze za porusenie €asti 10.6 (Informacie o vas) mézeme

permanentne zablokovat’ vas tucet.
Riziko zadrzania platieb spolo¢nost'ou PayPal

Berte na vedomie, Ze aj ked’ mate jeden ucet PayPal, vas uc¢et ma dve oddelené funkcie, funkciu
platieb a funkciu rezervy. Schopnost’ pristipit’ k finanénym prostriedkom v tucéte a vykonat’
platobné transakcie z uctu zalezi od toho, predmetom akej funkcie su finanéné prostriedky

v danom case. Na ucely tejto zmluvy sa vymedzuju tieto pojmy:

o Cast uétu, ktora predstavuje funkénost’ platenia, budeme nazyvat’ ,,platobny Géet*.
Platobny Ucet je operacna ¢ast’ vasho uctu, prostrednictvom ktorej mate pristup
k finanénym prostriedkom, a ktora méze byt pouzita na vykonavanie platobnych
transakcii.

o Cast Gétu, ktora predstavuje funkciu rezervy, budeme nazyvat’ ,rezervny uéet“. Pristup
k rezervnému uctu je obmedzeny a vy nemate moznost’ ziskat’ pristup k finanénym
prostriedkom v rezervnom ucéte alebo vykonat’ platobné transakcie s finanénymi
prostriedkami v rezervnom uéte. Finanéné prostriedky v rezervnom uéte mézu byt’
oznacené, napriklad stavom ,,Gakajlice na spracovanie“, ,,nezati¢tované“, ,pozastavené”.

Priklady situacii, ked’ méze spoloénost’ PayPal pozastavit’ finanéné prostriedky na ucely znizenia

rizika, zahfnaju:

o elektronicky Sek alebo bankovy platobny prevod Pridanie finanénych prostriedkov
(precitajte si ¢ast’ 3.3),

Zdrzanie na zaklade spracovavania obchodnikom (predcitajte si €ast’ 4.7),

Rezerva (precitajte si cast’ 10.4),

Kontrola platby (precitajte si ¢ast’ 5.2),

Zadrzanie platby (precitajte si ¢ast’ 10.5),

Zakazana ¢innost’ a kroky vykonané spolo€énost’ou PayPal (preditajte si €asti 9 a 10),

Spory.



Ak chcete otvorit’ spor prostrednictvom centra rieSeni spolo¢nosti PayPal, musite tak urobit’ do

180 dni od vykonania plathy.

Uskuto€nenie platby

Vezmite do Uvahy, ze spolo¢nost’ PayPal vykona vas platny platobny prikaz prostrednictvom tGctu
PayPal a pripiSe sumu poskytovatelovi platobnych sluzieb osoby, ktorej prikaz posielate. Prikaz
sa po datume zadania vykona hned’ ako to platobné schémy spolo¢nosti PayPal umoznia (¢o
moze byt nasledujuci pracovny den). Tento ¢as vykonania je predmetom urcitych podmienok

a viac informécii o vykonani platobnych prikazov je uvedenych v €asti 4.1 tejto zmluvy.

Pocas pouzivania sluzby PayPal musite brat’ do tivahy takéto rizika a rady.

Ak chcete ziskat viac informacii o sluzbe PayPal, precitajte si naSe NajdolezitejSie informacie

o platbach a sluzbach.

Nadpisy a podnadpisy uvedené nizSie sluzia iba ako referencia a neobmedzuju rozsah Casti. Niektoré
pojmy maju osobitné vymedzenia, ktoré uvadzame v Casti 16 alebo bezne v texte tejto zmluvy. V tejto
zmluve a na nasSej webovej lokalite najdete aj podciarknuté slova, ktoré odkazuju na relevantné

informacie.

1. Nas vztah s vami

1.1 Spolo¢nost’ PayPal je iba poskytovatelom platobnej sluzby PayPal (Eurépa) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. (R.C.S. Luxembursko B 118 349) je riadne zaregistrovana finan¢na institicia v zmysle ¢lanku 2
zakona z 5. aprila 1993 o novele vo finan€nom sektore (dalej oznaCovany ako zakon) a je pod finan¢nou
kontrolou luxemburskej finanénej institicie Commission de Surveillance du Secteur Financier (Komisia

pre dohfad nad finanénym sektorom).

Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti PayPal je vydavanie e-penazi a poskytovanie sluzieb tzko
zviazanych s vydavanim e-penazi. Opis hlavnych charakteristik sluzby PayPal je uvedeny v dokumente
NajdélezitejSie informacie o platbach a sluzbach, ktory je k dispozicii prostrednictvom odkazu Pravne
zmluvy na kazdej stranke webovej lokality PayPal. Kedze je sluzba limitovana na e-peniaze, ktoré sa
nekvalifikuju ako vklad alebo investicia podla luxemburského zakona, nie ste pod

ochranou luxemburskych programov garancie vkladu alebo odSkodnenia

investora zastreSovanych institiciou Conseil de protection des déposants et des

investisseurs (Rada ochrany vkladatefov a investorov). Sluzba PayPal vdm umoziiuje posielat platby
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tretim stranam a prijimat platby od tretich stran. PayPal je nezavisly dodavatel za kazdych okolnosti.
Spolo¢nost PayPal nema kontrolu nad zodpovednostou alebo legalnostou (ani ich nepredpoklada)
produktov a sluzieb, za ktoré sa plati prostrednictvom naSich sluzieb. Nezaru€ujeme identitu ziadneho
pouzivatela, ani to, ze kupujuci alebo predajca dokonc¢i transakciu. Vezmite do Uvahy, Ze existuju rizika

obchodovania s neplnoletymi osobami alebo osobami s faloSnou identitou.

1.2 Vase sukromie Ochrana vasho sukromia je pre spolo¢nost PayPal velmi ddlezita. Preditajte si
nase pravidla ochrany osobnych Gdajov, aby ste lepSie porozumeli nasim zavazkom ochrany vasho

sukromia, ako aj spdsob pouzivania a poskytovania vasich informacii.

1.3 Postupenie. Nesmiete postupovat prava ani povinnosti uvedené v tejto zmluve bez
predchadzajuceho pisomného povolenia od spolo¢nosti PayPal. Nemate povolené previest ucet na tretiu
stranu. Spolo¢nost PayPal si vyhradzuje pravo kedykolvek previest alebo postupit tuto zmluvu alebo
akékolvek prava alebo povinnosti v nej uvedené bez vasho suhlasu. To neovplyvriuje vase pravo na

zruSenie vasho uctu podla Casti 7.

1.4 Komunikacia s vami.

1.4.1 Jazyky. Tato zmluva sa uzatvara len v angli¢tine. Komunikovat s vami budeme len v anglictine.

1.4.2 Oznamenia pre vas. Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost PayPal vam méze poskytnut pristup

k oznameniu alebo inym informacidm uverejnenim informacie na webovej lokalite PayPal (vratane
odoslania informacie, ktora je pristupna iba po prihlaseni sa do Uc¢tu), odoslanim spravy na e-mailovu
adresu uvedenu vo vasom Ucte, zatelefonovanim alebo odoslanim textovej spravy (SMS). Ak chcete
dostavat informacie a ozndmenia o sluzbach, musite mat pristup na internet a e-mailovy ucet. S
vynimkou dodatkov k tejto zmluve sa takéto oznamenia povazuju za doru€ené do 24 hodin od Casu
odoslania e-mailovej spravy alebo uverejnenia na webovej lokalite spolo¢nosti PayPal. Ak je oznamenie
odoslané postou, budeme ho povazovat za doru€ené do troch pracovnych dni od odoslania. Mézete nas
poziadat o akékolvek pravne oznamenia (vratane tejto zmluvy) a my vam ich poskytneme vo forme, ktora
vam umozni uchovat a reprodukovat informacie (napriklad prostrednictvom e-mailovej spravy) a mozete
zrusit suhlas na dorucovanie oznameni elektronickou formou kontaktovanim spolo¢nosti PayPal ako je
popisané v Casti 1.6 nizSie. Spolo¢nost PayPal vam méze za poskytnutie fyzickych kopii nauctovat
poplatok za ziadost o dokumenty (podla prilohy 1). V pripade, Ze svoj suhlas s doru¢ovanim komunikacie
elektronickou formou zrusSite, si spolo¢nost PayPal vyhradzuje pravo na zruSenie vasho uctu (podla

Casti 7).


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sk_SK

1.5 Oznamenia pre spolo¢nost’ PayPal. Oznamenia spolo¢nosti PayPal, ktoré suvisia s touto zmluvou,
musia byt odoslané postou na adresu centraly spolo€nosti PayPal: PayPal (Eurépa) S.a r.l. et Cie,

S.C.A., do ruk pravneho oddelenia, 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg.

1.6 Dodatky k tejto zmluve. Tuto zmluvu mézeme kedykolvek doplnit a pridat’ alebo z nej odstranit
informacie vratane poplatkov a inych sum, ktoré suvisia s vasim G¢tom (ako je uvedené v prilohe 1) (dalej
len ako ,zmena*), zverejnenim oznamenia zmene prostrednictvom zverejnenia revidovanej verzie na
webovej lokalite spolo€nosti PayPal. Zmena bude nami jednostranne vykonana a vy ju budete musiet
akceptovat’ po doru€eni oznamenia o zmene. O kazdej zmene vas budeme informovat 2 mesiace
dopredu a zmena vstupi do platnosti po vyprSani 2 mesiacov od oznamenia. Vynimku tvoria situacie, ked
bude zmena vyzadovana zdkonom alebo bude suvisiet s pridanim novej sluzby, dodato€nej funkcie

k existujucim sluzbam alebo akoukolvek zmenou, ktora neobmedzi vae prava a nerozsiri vase

povinnosti. V tychto pripadoch bude zmena vykonana okamzite a bez predoslého oznamenia.

Ak s nejakou zmenou nesuhlasite, musite uzavriet’ svoj ucet podla postupu uzatvorenia u¢tu uvedeného
v Casti 7 (Obdobie trvania platnosti a zruSenie uctu). Ak nebudete pocas 2 mesiacov proti zmene
namietat zruSenim uctu, povazujeme to za suhlas so zmenami. Aj ked ucet mézete kedykolvek bezplatne
zrusit, vezmite do Uvahy, Ze aj po vypovedani tejto zmluvy nadalej nesiete zodpovednost za akékolvek
skutky vykonané pred vypovedanim zmluvy. Viac informacii ziskate v €asti 7 (Obdobie trvania platnosti

a zruSenie Uctu).

1.7 Kritéria opravnenosti. Ak chcete spifiat’ kritéria na pouzivanie nasich sluzieb, musite i) byt
obyvatelom jednej z krajin uvedenych na stranke PayPal vo svete, ii) mat pravo uzavriet kontrakt, a iii)
ak ste fyzickou osobou, mat aspori 18 rokov. Dalej zalozenim uétu vyjadrujete a zarudujete, Ze nekonéate
v mene &i v prospech niekoho iného, okrem pripadu ak zakladate ucet pre spolo¢nost, ktora vas
zamestnava, alebo na jej pokyn. Ak nekonate v mene spolo¢nosti, ktora vas zamestnava, novy ucet musi
byt na vase meno. Tato zmluva sa vztahuje iba na pouzivatefov Spojeného kralovstva a relevantnych
krajin. Ak ste obyvatefom inej krajiny, mézete si zmluvu zobrazit na webovej lokalite spolo¢nosti PayPal

vo vasej krajine (ak je k dispozicii).

Spat’ na zaciatok

2 Vas ucet a zostatky

2.1 Osobné a firemné ucty. Ponikame nasledujuce typy Uctov: osobné a firemné Gcty. Ak nie je

dohodnuté inak, mbézete vlastnit najviac jeden osobny a jeden firemny Ucet. Drzitelia urCitych osobnych
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uctov mozno budu musiet aktualizovat' svoje Ucty (tato operacia moze vyzadovat poskytnutie dalSich
informacii spolo¢nosti PayPal), aby mohli pouzivat vSetky funkcie, ktoré st v osobnom Gcéte k dispozicii.
ZalozZenim firemného U¢tu a suhlasom s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve potvrdzujete, Ze
nezakladate ucet primarne na osobné, rodinné alebo domace u&ely. Suhlasite s tym, Ze vas ucet sa

skladéa z platobného a rezervného uétu.

2.2 zostatok. Zostatok na ucte predstavuje sumu e-penazi, ktoré su k dispozicii na platby z tohto Gctu
podla podmienok tejto zmluvy. Ak si zostatok ponechate na ucte, nebudete ziskavat' uroky ani ziadne iné
zarobky, kedZe eurdpske zakony zakazuju vyplacanie urokov z e-penazi, pretoze tie predstavuju

ekvivalent hotovosti, nie vkladu.

Nemusite si na ucte vzdy nechavat’ zostatok, ale ak chcete sluzbu pouzit na zaplatenie inému
pouzivatelovi, musite mat na ucte dostacujuci zostatok na pokrytie sumy platby (a transak&énych

poplatkov).

Je to preto, lebo ked zaplatite inému pouzivatelovi, povolujete nam previest’ e-peniaze z vasho
zostatku na Ucet prijemcu, zakazdym podla vasho platobného prikazu a v stlade s podmienkami

tejto zmluvy.

Ak chcete mat zostatok na svojom ucte, mézete, v sulade s podmienkami tejto zmluvy:

e prijat platbu na ucet od niekoho iného alebo
e ziskat e-peniaze zaplatenim ekvivalentnej sumy z vasich finanénych zdrojov. MéZete postupovat
takto:

o automaticky pouZit prisludné zdroje financovania na pokrytie platieb, ktoré
prostrednictvom nas posielate inym pouzivatelom (a transak&énych poplatkov, ktoré
zaplatite nam). Odoslanie platby z banky alebo od vydavatela karty spolo¢nosti PayPal je
zodpovednostou banky alebo vydavatela karty, alebo

o Pouzit funkciu Pridat finan&né prostriedky, ktora je k dispozicii v rozhrani uctu, a zaplatit
alebo poziadat nas o stiahnutie platby z bankového uc¢tu na zaklade opravnenia, ktoré
nam date pri pripojeni bankového Uctu ako zdroja financovania (precitajte si ¢ast 3.3).

2.3 Udaje o uéte (vratane zostatku a informacii o transakciach). Pokial nemate obmedzeny pristup
k uctu, po prihlaseni sa do Uuc¢tu mozete ziskat pristup k podrobnostiam o vykonanych platobnych
transakciach a iné informécie sivisiace s historiou transakcii v Uéte a so zostatkom. Klucové informacie
o platbach vam budu zaslané prostrednictvom e-mailu a po prihlaseni sa do Uc¢tu budete mat vzdy

k dispozicii aktualnu historiu transakcii. V ¢asti Historia v u¢te mate taktiez pristup k prehladu, ktory je
mozné stiahnut. Cast Histdria taktieZ zobrazuje véetky vase poplatky a ostatné zauétované sumy v uéte
za prislusné obdobie. Cast Histéria sa zaktualizuje a bude k dispozicii az vtedy, ked na uéte nastane
nejaka aktivita alebo vam za prislusné obdobie zauctujeme nejaké poplatky. Spolo¢nost PayPal si

vyhradzuje pravo na zauctovanie poplatku za poskytnutie dodatoénych informécii alebo za poskytnutie



historie transakcii a dal$ich informacii o poplatkoch inym spésobom. Spbsob, akym poskytujeme
informacie o transakcii vam umozni uchovat a reprodukovat informacie v nezmenenom stave, napriklad
vytlaéenim koépie. Spolo¢nost PayPal zarucuje, Ze detaily kazdej transakcie budu k dispozicii online
minimalne po dobu 13 mesiacov od momentu zverejnenia. Suhlasite s tym, Ze transakcie si budete

prehliadat’ prostrednictvom histérie v U¢te, namiesto periodického prehladu zasielaného poStou.

2.4 Zapocitanie. Suhlasite s tym, Zze z vaSich uétov, ktorych ste drzitefom alebo ktoré su pod vasou
kontrolou, smieme strhnut fubovolné poplatky alebo iné sumy, ktoré ndm dlhujete (ak tomu nebrani
insolvengny zakon), a iné také sumy, ktoré dlhujete inym clenom skupiny spolo¢nosti PayPal (okrem
iného vratane sum za akékolvek sluzby poskytované niektorym ¢lenom skupiny spolo¢nosti PayPal.
Jednoducho povedané, nase pravo na vyrovnanie vasich dlhov vyuzitim vasSich zostatkov znamena, ze
prislusné poplatky alebo iné sumy zmienené v tejto Casti smieme strhnut zo zostatku na vaSom ucte,

ktorého ste drzitefom alebo ktory je pod vasou kontrolou.

2.5 DIzné sumy. Ked celkova suma, ktord nam dlhujete, prekro¢i sumu zostatku vo vasom udte,

mdbzeme vas zostatok zobrazit ako zapornu hodnotu, ako vyjadrenie Cistej dlznej sumy.

2.6 zostatky vo viacerych menach. Ak zostatok v nejakej mene vo vasom Ucte zobrazuje, Ze nam

z akéhokolvek dovodu dlihujete sumu finanénych prostriedkov, mézeme si dlznd sumu kompenzovat
pouzitim finanénych prostriedkov zo zostatku v inej mene, strhnutim dlznej sumy z pefazi, ktoré
dostanete na ucet, z penazi, ktoré sa pokusite vybrat i poslat na svoj alebo iny ucet, ¢i strhnutim
finan€nych prostriedkov z akychkolvek vyberov, ktoré sa pokusite uskutocnit. Ak budete mat poc¢as
21 dni zostatok, ktory predstavuje dizni sumu voci spolo¢nosti PayPal, no nie je v eurach, spolo¢nost
PayPal skonvertuje dizni sumu na eura. Bude vam pritom zU¢tovany poplatok za prepocet meny

v sllade s €astou A3.1.1 prilohy 1 za prepocet sumy, ktord nam dlhujete, na eura (podla Casti 8.2).

Nesiete pInu zodpovednost za vSetky rizika spojené s udrziavanim zostatkov v réznych menéch (vratane
rizika, ze hodnota zostatkov podlieha fluktuacii v stvislosti so zmenou vymennych kurzov, ktora méze po
Case vyustit' v signifikantny pokles hodnoty zostatkov). Suhlasite, ze viaceré meny nebudete pouzivat' na

Spekulativne obchodovanie.

2.7 Zalozné pravo. Na zabezpecenie dodrziavania tejto zmluvy poskytujete spolo€nosti PayPal pravny
narok na finanéné prostriedky vo svojom Ucte ako zaruku v pripade akejkolvek diznej sumy. Tomu sa

hovori aj ,zalozny narok” alebo ,zalozné pravo“ vo vasom ucte.

Spat’ na zaciatok
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3. Zdroje financovania.

3.1 Priradenie zdroja financovania. Ako zdroj financovania U¢tu mézete priradit debetnu kartu, kreditnu
kartu, predplatenu kartu (v niektorych pripadoch), bankovy Ucet alebo G¢et PayPal Credit alebo toto
priradenie zrusit. Informacie o zdroji financovania (napriklad Cislo kreditnej karty a datum skoncenia jej
platnosti) udrziavajte aktualne. Ak sa tieto informacie zmenia, mdézZeme ich aktualizovat podfa pokynov

banky alebo vydavatela karty bez vasho zasahu.

Svoju kartu alebo bankovy uget mate moznost potvrdit, €o nam umozni overit ich platnost a skuto¢nost,
Ze ste ich majitefom. M&zZete tak urobit pomocou postupu priradenia a potvrdenia karty (v pripade kariet),
postupu potvrdenia Uctu (v pripade bankovych uctov) alebo inych postupov, o ktorych vas budeme

informovat alebo ktoré z asu na ¢as zverejnime.

3.2 Karty. Priradenim debetnej karty, kreditnej karty alebo (v niektorych pripadoch) predplatenej karty
ako zdroja financovania poskytujete spolo¢nosti PayPal trvalé opravnenie na automatické zuctovanie
sumy z danej karty potrebnej na ndkup e-pefiazi pozadovanych z vasho zostatku na pokrytie platobného
prikazu (a nasSich transakénych poplatkov), ak je prislusna karta na zaklade tejto zmluvy platnym zdrojom
financovania daného platobného prikazu. Toto trvalé opravnenie tykajuce sa ktorejkolvek karty mozete

ukondit tak, ze kartu odstranite zo zdrojov financovania v profile svojho uctu.

3.3 Bankové uéty. Priradenim bankového u&tu ako zdroja financovania poskytujete spolo¢nosti PayPal
trvalé opravnenie (v stlade s podmienkami mandatu, na zaklade ktorého vaSa banka zriadila a udrziava
dané opravnenie) na automatické zuc¢tovanie sumy z vaSho bankového Uctu potrebnej na nakup e-penazi
z vasho zostatku:
e pozadovanej na realizaciu platobného prikazu na platbu inému pouzivatelovi (plus nasich
transakénych poplatkov), ak je prislusny bankovy ucet platnym zdrojom financovania daného

platobného prikazu na z&klade tejto zmluvy;
e pri pouziti funkcie Pridat finan&né prostriedky v rozhrani uctu.

Spolo¢nosti PayPal poskytujete pravo opatovne zadat akékolvek vami schvalené inkaso, ktoré sa
neuskutocni z dévodu nedostatku alebo nedostupnosti finanénych prostriedkov. Suhlasite s tym, ze ak
zruSite akékolvek priame inkaso (okrem iného aj priame inkaso SEPA), nahradite nam hodnotu

zakupeného tovaru alebo sluzieb spolu s vynosmi z daného priameho inkasa.

Suhlasite s tym, Ze ak spolo¢nost PayPal prijme platbu z vasho bankového U¢tu na zaistenie e-penazi na
vasom ucte, mbéze spolocnost PayPal finanéné prostriedky zadrziavat na vaSom rezervnom ucte, pokial
sa domnieva, ze existuje riziko nedostatku prostriedkov. V takom pripade vdm e-peniaze na vasom

platobnom Uc¢te nebudu spristupnené (vratane e-penazi na realizaciu pripadného platobného prikazu,



ktory mal byt uhradeny danou platbou z bankového G&tu), kym spoloénost PayPal neusudi, ze riziko
nedostatku prostriedkov pominulo. Do toho okamihu sa bude dana bankova Uhrada zobrazovat v Gdajoch
0 vasom ucte ako ,nezuctovana“. Spolo¢nost PayPal nema vsetky potrebné informacie, aby vdm mohla
spristupnit’ vSetky finanéné prostriedky z vasej bankovej platby, kym neusudi, ze riziko nedostatku

prostriedkov pominulo.

Spolo¢nost PayPal si vyhradzuje pravo pozadovat od vas, aby ste zaplatili pozadovanu platbu
z bankového uctu — elektronickym Sekom, aby sa znizilo riziko (okrem iného aj riziko nedostatku

prostriedkov) spojené s danym platobnym prikazom.

3.4 Inkaso SEPA (pouzivatelia so zaregistrovanou adresou na Cypre, v Esténsku, Grécku, irsku,
Lotyssku, Litve, Malte, na Slovensku a v Slovinsku: Ak po zavedeni suhlasov s inkasom SEPA
spolo¢nostou PayPal v krajine vasho pobytu v sluzbe PayPal zaregistrujete bankovy Ucet alebo prvykrat
zaplatite pomocou nového bankového uctu, davate tym spolo¢nosti PayPal suhlas s inkasom SEPA.

K takému mandatu a referenénému Cislu mandatu (MRN) mate kedykolvek vyluény pristup vo svojom

profile uctu PayPal a tento mandat mézete zrusit alebo zmenit pre buduce transakcie.

Ak po tomto uskutoCnite elektronicky prevod zo svojho bankového uctu do uctu PayPal prostrednictvom
priameho inkasa SEPA, poskytujete spolo¢nosti PayPal opravnenie pouzit tento mandat a zuctovat sumu
z vasho bankového uctu, ako je vysvetlené vyssSie v Casti 3.4, a svojej banke poskytujete opravnenie
zariadit platbu v prospech spolo¢nosti PayPal. V stlade s podmienkami vasej banky mozete od svojej
banky pozadovat refundaciu kedykolvek v obdobi maximalne 8 tyzdhov od datumu uskuto€nenia platby

priamym inkasom SEPA.

Spolo¢nost PayPal vas bude informovat o sume platby priamym inkasom SEPA v ¢asovom obdobi,

v ktorom spolo¢nost PayPal dostane sumu z bankového uctu spolu s potvrdenim o nakupe. Ak
spolo¢nost PayPal znova zada nejaku poziadavku na platbu priamym inkasom SEPA v désledku vratenia
pbvodnej platby, nedostanete pred opatovnym zadanim poziadavky ziadne (dalSie) informacie o sume

a prislusnom ¢asovom obdobi.

3.5 Osobitné formy financovania: Niektoré platby je mozné platit osobitnymi formami financovania
priradenymi do vasho uctu, ako je napriklad osobitny zostatok obchodnika/transakcie, dar¢ekové
poukazy alebo iné spésoby propagacného financovania, pri€om pouzitie a priorita tychto spésobov
financovania zavisi od dalSich zmluvnych podmienok medzi vami a spolo¢nostou PayPal (,,osobitné
formy financovania®). V prehlade vasho u¢tu sa méze v akomkolvek uréenom Case zobrazovat
pomyselna suma, ktora je vo vasich osobitnych forméach financovania k dispozicii na financovanie

opravnenych platieb. Tato suma nepredstavuje e-peniaze, nepovazuje sa za sucast vasho zostatku a nie



je mozné ju zamenit' za hotovost. Predstavuje iba sumu e-penazi, ktoré sluzba PayPal ponuka na
vydanie a pripisanie na vas ucet PayPal v Case opravnenej platby PayPal (a iba na jej okamzité
financovanie) v sulade s dal$imi podmienkami pouzitia danej osobitnej formy financovania (a iba na
obdobie v takych podmienkach uvedené). Ak je platba PayPal financovana osobitnou formou
financovania neskér z akéhokolvek dévodu zruSena (to sa tyka okrem iného aj jej vratenia), ponecha si
spolo¢nost PayPal sumu, ktora predstavuje tu Cast prislusnej platby PayPal, ktora bola financovana
osobitnou formou financovania, a obnovi osobitnu formu financovania (za predpokladu, ze platnost

osobitnej formy financovania este nevyprsala).

3.6 Uprednostinovany zdroj financovania. Ako uprednostriovany zdroj financovania mozete zvolit
[ubovolny zdroj financovania vo svojom Ucte. Takto zvoleny zdroj sluzi na zaistenie e-penazi vo vaSom
zostatku na pokrytie platobného prikazu v sulade s dalSimi ustanoveniami tejto zmluvy. Spolo¢nost’
PayPal vam méze pre niektoré buduce platobné prikazy umoznit volbu uprednostriovaného zdroja
financovania v predvolbach uctu na webovej lokalite www.paypal.com. Méze sa stat, ze
uprednostfiovany zdroj financovania nebude mozné pouzit, o zavisi od povahy prislusného zdroja
financovania, od typu platobného prikazu, na thradu ktorého sa ma pouzit, alebo od prijemcu (pozri tiez
Cast’ 3.8). Priklady (neupiny vypocet):

a. zvolite kreditnu kartu, ktorej platnost’ vyprsala,

b. na pokrytie platobného prikazu méte k dispozicii osobitnt formu financovania — v tom pripade
mdze spolocnost PayPal namiesto uprednostfiovaného zdroja financovania pouzit’ na ziskanie e-
pefnazi na pokrytie platobného prikazu tuto osobitnu formu financovania,

c. mate dostupny zostatok na pokrytie platobného prikazu — v tom pripade moéze spolo¢nost PayPal

namiesto uprednostiiovaného zdroja financovania pouzit' na ziskanie e-pefnazi na pokrytie
platobného prikazu dostupny zostatok (po pouZiti pripadnej osobitnej formy financovania).

V sulade s dalSimi ustanoveniami tejto zmluvy nemusi spolo¢nost’ uplatnit postup z ¢asti 3.6.c a na
ziskanie e-penazi na pokrytie urcCitych platobnych prikazov méze pouzit uprednostriovany zdroj

financovania, aj ked mate dostupny zostatok.

3.7 Postup, ak nie je vybraty alebo dostupny uprednostiiovany zdroj financovania. Ak ste nevybrali
uprednostrfiovany zdroj financovania alebo uprednostfiovany zdroj financovania nie je dostupny, ziska
spolo¢nost PayPal e-peniaze z vasho zostatku na pokrytie platobného prikazu z nasledujucich zdrojov

v nasledujicom poradi a v dostupnom rozsahu:

.||Osobitné formy financovania

Dostupny zostatok



https://www.paypal.com/

Predvolené zdroje financovania

Pouzité v nasledujicom poradi (v rozsahu, v ktorom su dané zdroje financovania dostupné na

pouzitie vo vasom ucte):

Bankovy ucet — pre platbu okamzitym prevodom
PayPal Credit

Debetna karta PayPal — kde je k dispozicii
Kreditna karta PayPal — kde je k dispozicii
Debetna karta

Kreditna karta

Bankovy ucet — pre platbu elektronickym Sekom

NoakownE

3.8 Obmedzenie zdrojov financovania. V zaujme zniZzovania rizika moze spolo¢nost PayPal obmedzit
zdroje financovania dostupné pre urcitu transakciu. Ak obmedzime urcity zdroj financovania, upozornime
vas, ze s danou platbou je spojené vysSie nez bezné riziko (okrem iného napriklad riziko, ze platba moze
byt napadnuta ako neautorizovana). Toto upozornenie neznamena, ze by niektory z uc¢astnikov
transakcie konal neCestne alebo podvodne. Znamena, Ze s platbou je spojené vySSie nez bezné riziko.
Zdroje financovania je mozné obmedzit' tiez v pripadoch, ked uskuto¢nujete platbu PayPal
prostrednictvom niektorych webovych lokalit alebo aplikacii tretich stran. Pri uskuto¢riovani platieb
PayPal Business (firemné platby) smiete na financovanie platby PayPal pouzit’ iba dostupny zostatok

alebo elektronicky Sek.

Ak je na va$e zdroje financovania pouzité obmedzenie, mbzete pokracovat v transakcii s vedomim, ze
mate menej moznosti na vysporiadanie namietok, ak by sa ukazalo, Ze je transakcia neuspokojena
(napriklad ak je jednym zo zdrojov financovania kreditna karta, ale v désledku obmedzenia zdrojov
financovania nie je mozné platbu PayPal kreditnou kartou financovat, nebudete mat narok na vratenie

platby PayPal).

Spat’ na zaciatok

4. Odosielanie penazi
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4.1 Uskutoc€nenie vasich platobnych prikazov.

V sulade s podmienkami tejto zmluvy (a ich dodrZiavanim z vasej strany) suhlasite, Ze vas platobny
prikaz, ktory ste zadali, vykoname prostrednictvom platobného uctu a pripiSeme sumu poskytovatelovi
platobnych sluzieb osoby, ktorej prikaz posielate. Prikaz sa po datume zadania (a potom, ¢o ho
prijmeme) vykona hned ako to platobné schémy spolo¢nosti PayPal umoznia (o mbze byt nasledujuci

pracovny den). To sa riadi nasledujucimi podmienkami:

a. Ak dostaneme platobny prikaz pred 16:00 h. v pracovny den, s vynimkami, ked relevantny ¢as je
17:00 h. v pripade u¢tu zaregistrovaného v Grécku, 15:00 h. v pripade u¢tu zaregistrovaného
v irsku, 14:45 h. v pripade G&tu zaregistrovaného Madarsku a 14:00 h. v pripade G&tu
zaregistrovaného v Ceskej republike. V$etky uvedené asy su miestne &asy v krajine, v ktorej je
registrovany vas ucet. Ak platobny prikaz dostaneme po tomto ¢ase alebo pocas vikendov
a sviatkov, suhlasite, ze vas prikaz dostaneme az nasledujuci pracovny den;

b. spravny unikatny identifikator alebo iné detaily prijemcu alebo vas, ktoré spoloénost PayPal alebo
osoba, ktorej platite, méze od vas dévodne poziadat po dokonceni platobného prikazu;

c. vsetky povinné informacie, ktoré su vyzadované v ramci tvorby platby alebo zaplatenia;

d. (akje to potrebné) detaily vasich platnych zdrojov financovania, ktoré maju dostatok finanénych
prostriedkov na uskuto€nenie platby;

e. pravoplatny suhlas na autorizaciu platobného prikazu, ktory poskytnete napriklad v pripade, Ze:
a. kliknete na tlacidlo ,Zaplatit®, ,PokraCovat® alebo iné tla¢idlo v Castiach webovej lokality
PayPal alebo pri vyuctovani PayPal, ktoré vam umozni odoslat nam platobny prikaz
potom, ¢o zadate spravne prihlasovacie udaje (napriklad e-mailova adresu a heslo)

a uspesne sa prihlasite do uctu PayPal;

b. ked vytvorite autorizaciu platby iniciovanu tretou stranou, v ktorej sthlasite, aby
obchodnik alebo ina tretia strana zabezpecili pokrocilu autorizaciu, aby obchodnik alebo
tretia strana mohli inkasovat finanéné prostriedky z vasho uc¢tu PayPal, a/alebo

C. nas obc&as poverite uskuto€nenim platby akymkolvek inym spésobom, ked vas na to
mdbzeme upozornit.

Nasa povinnost uskutoc¢nit platobné prikazy tak, ako je uvedené v Casti €.1 sa vztahuje len na platby
uskuto¢nené: medzi pouzivatelmi zaregistrovanymi v Eurépskom hospodarskom priestore (,,EHO*) a v
menéch britska libra, euro alebo mena krajiny Eurépskej ekonomickej oblasti, ktor4 nezaviedla ako menu
euro. Po vykonani platobného prikazu nemézete odvolat ani inak zruSit suhlas s uskuto€nenim platobne;j
transakcie, s vynimkou zruSenia vopred schvalenej platby do konca pracovného dna pred naplanovanou

vopred schvalenou autorizaciou daldej naplanovanej platby.

4.2 platobny prikaz na platbu inému pouzivatelovi V sulade s podmienkami tejto zmluvy je vas
platobny prikaz na platbu inému pouzivatelovi (€i uz ide o osobnu alebo obchodnu platobnu transakciu)
vasim pokynom a splnomocnenim pre nas, aby sme podla pokynov v platobnom prikaze previedli e-
peniaze z platobného Uc¢tu s vasim zostatkom danému pouzivatelovi. Ak nemate dostatocny zostatok
alebo ste zvolili uprednostriovany zdroj financovania, zaroven nas tym ziadate o to, aby sme na
uskuto€nenie platby vo vaSom mene ziskali prostriedky z vasho prislusného zdroja financovania a vydali

e-peniaze na platobny ucet s vasim zostatkom.



4.3 platobny prikaz na vyber prostriedkov V sulade s podmienkami tejto zmluvy je vas platobny prikaz
na vyber prostriedkov z vasho U¢tu vasim prikazom a splnomocnenim pre nés, aby sme elektronické

peniaze z vasho zostatku zamenili za hotovost. Na tento typ platobného prikazu sa vztahuje aj Cast 6.

4.4. Nedostatok finanénych prostriedkov v zostatku. Ak nemate v zostatku dostatok finanénych
prostriedkov, nemame Ziadnu povinnost uskuto¢nit’ platobny prikaz. Spolo¢nost’ PayPal si vyhradzuje
pravo neuskutoCnit vadu platbu, kym nedostane zuctované finanéné prostriedky (o tiez okrem iného
znamena, ze spolo¢nost PayPal nie je povinna zuc¢tovat transakciu na vratenie penazi predtym, nez

dostane finan¢né prostriedky za pévodnu transakciu).

4.5 Limity na odosielané platby. Ak mate v Uéte nastaveny limit na pravidelne posielané platby, mézete
ho zobrazit takto: prihlaste sa do Uc¢tu a kliknite na prepojenie Zobrazit' limity na ucte na stranke Prehlad
UCtu. Na zaklade nasho odévodneného uvazenia (okrem iného napriklad s cieflom obmedzit’ riziko
podvodu alebo Uverové riziko) mézeme stanovit limity pefiaznych sum, ktoré moézete odosielat
prostrednictvom nasej sluzby. Na zruSenie limitu na poslané platby je potrebné pouzit postup, ktory vam

oznamime alebo ktory prilezitostne zverejfiujeme (¢o mézeme uviest v prehlade vasho uctu).

4.6 Odmietnuté transakcie. Ked posielate e-peniaze, prijemca ich nemusi prijat, aj ked ich ma
k dispozicii. Suhlasite, ze spolo¢nost PayPal nebude niest zodpovednost za zZiadne Skody spdsobené
tym, Ze prijemca sa rozhodne neprijat’ platbu uskuto€nenu prostrednictvom nasich sluzieb. Nase kroky:

a. Co najrychlejSie vratime odmietnutu platbu na vas zostatok alebo originalny zdroj financovania a
b. vratime v8etky nenarokované platby na vas zostatok do 30 dni od uskuto&nenia platby.

4.7 Odlozenie spracovania obchodnikom. Pri platbe urgitym obchodnikom (napriklad niektorym
obchodnikom predavajucim na online platformach) alebo pri platbe za urcité nakupy (napriklad nakupy,
ktoré vam musia byt odoslané alebo ktoré méze obchodnik eSte doplnit alebo zmenit) davate:

a. opravnenie obchodnikovi na inkasovanie va$ej platby neskér a
b. pokyn spolo¢nosti PayPal, aby obchodnikovi zaplatila vtedy, ked o platbu poziada.

Vas$e opravnenie zostava v platnosti zvy€ajne 30 dni. Ak méate v €ase poskytnutia opravnenia kladny
zostatok, suhlasite s tym, Ze spolo¢nost’ PayPal méze zadrzat sumu platby ako sumu ¢akajucu na
spracovanie na vaSom rezervnom Ucte, az kym obchodnik vasu platbu nezinkasuje. Ak je pri platbe
potrebny prepocet meny zo strany spolo¢nosti PayPal, koneény vymenny kurz (ktory zahffia poplatok za
prepocet meny) sa urci a pouzije (v stlade s ¢astou 8.2) v Case, ked obchodnik spracuje vasu platbu

a dokondi transakciu.



Va$e opravnenie umozriuje obchodnikovi zmenit sumu platby eSte pred tym, nez tuto platbu zinkasuje

(s ohladom na pripadné zmeny a doplnenia v ndkupe, na ktorych sa s obchodnikom dohodnete, ako
napriklad dodato¢né danové, prepravné alebo poStovné poplatky alebo zlavy). Spolo€nost PayPal moze
stanovit maximalnu sumu platby, ktora sa ma uhradit obchodnikovi, za istych okolnosti, ktoré sa vam
zobrazia na stranke na poskytnutie opravnenia na platbu. Spolo¢nost’ PayPal nie je nikdy povinna zmeny
overovat (a to ani v momente prevodu platby). Spolo¢nost PayPal méze sumu previest na zaklade vasho
splnomocnenia a po prijati pokynov od obchodnika na kone¢nt sumu platby (v zavislosti od maximalnej

sumy, ak je stanovena a nahlasena spolo¢nostou PayPal v stvislosti s danou platbou).
4.8 Vopred schvalené platby (zname aj ako automatické platby).

Poskytnutim autorizacie pre vopred schvalené platby:

e davate tretej strane moznost inkasovat alebo stornovat’ Uhradu pevnej alebo variabilnej sumy
z vasho uctu ako jednorazovu platbu alebo ako (sporadicky alebo pravidelne) opakujicu sa
platbu (ako sa podrobnejsie vymedzuje v platnej dohode o vyuctovani — dokumente, s ktorym
vyjadrujete suhlas pri davani opravnenia), az kym nezrus$ite opravnenie alebo vychodiskovu
dohodu s prisluSnou tretou stranou, a

e davate opravnenie a pokyn spolo¢nosti PayPal, aby zaplatila tretej strane (alebo inej osobe, ktoru
tretia strana urci) sumy z vasho uctu PayPal, ktoré tretia strana predlozi ako diZzné. Prijemca sa
tymto stava déveryhodnym prijemcom vSetkych vasich platieb na zaklade daného opravnenia,
a preto sa uz nebudete musiet prihlasovat’ ani schvalovat platby pri ich uskuto¢neni. Suhlasite
s tym, ze spolo€nost’ PayPal nie je povinna overovat ani potvrdzovat vysku dlznej sumy, ktoru
preukazuije tretia strana spoloénosti PayPal na ugely spracovania tohto typu platby. Dalej
potvrdzujete a suhlasite s tym, Ze platby vykonané v sulade s tymto ustanovenim su v pohyblivej
vyske a m6zu byt vykonané v réznych diioch.

Ak pouzivate funkciu platba PayPal podla polohy, na vykonanie vopred schvalenej platby inému
pozivatelovi (zvy€ajne obchodnikovi), ktory prijima platby prostrednictvom funkcie platba PayPal podla
polohy, mozete prislusného pouzivatela autorizovat tak, ze daného pouzivatela zvolite vo funkcii platba
PayPal podla polohy. Ked autorizujete tohto pouzivatela, mézeme rozhodnutim prijatym podfa vlastného
uvazenia obmedzit’ celkovd sumu, o ktori méze autorizovany pouzivatel z vasho Uctu poziadat pocas

urcitého ¢asového intervalu.

Ak Vopred schvalena platba vyzaduje prepocet meny z nasej strany, vySka Poplatku za prepocet meny
(podrfa prilohy 1) bude uréena vtedy, ked prisluSna tretia strana spracuje vasu platbu a dokon¢i
transakciu. Beriete na vedomie, ze vymenny kurz ur€eny v ¢ase kazdej platobnej transakcie bude rézny
a suhlasite, ze Vopred schvalené platby sa v buducnosti budu realizovat na zaklade pohyblivych

vymennych kurzoch.

Eventualni prijemcovia platieb, ktori konaju na zaklade vysSie uvedenych autorizacii a predlozia nam

Ziadost o Uhradu na zaklade tohto ustanovenia sa tymto:



e zarucuju spolo¢nosti PayPal, Ze nimi oznamené sumy odsuhlasil Pouzivatel, z ktorého uctu budu
odpocitané (vratane zmien tychto sum), a Ze platitelovi daju predchadzajice oznamenie
0 odpocitani tychto sum; a

e suhlasia, Ze ak sa tato suma zvysi o tolko, Ze vzhfadom na predchadzajuce nakupné navyky
daného platitela a okolnosti danej platby nie je mozné odévodnene oakavat uhradu tejto sumy
danym platitelom, oboznamia ho o vysSke sumy, ktoru si vyberu, a to najneskor 4 tyzdne vopred,
a Ze budu zodpovedni vocéi spolo¢nosti PayPal za akékolvek vratenia tejto platby v sulade
s podmienkami tejto zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.

Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost PayPal nemoézete poziadat o vratenie Vopred schvalenej platby, iba ak:

a. v Case autorizacie nebola uvedena presna suma platobnej transakcie a prislusna suma bola
vySSia ako suma, ktorej uhradu by bolo od vas odévodnene mozné oCakavat vzhladom na vase
predchadzajuce nakupné navyky a okolnosti daného pripadu;

a

b. vas suhlas na uskutoénenie platby iniciovanej tretou stranou nebol dany tak, ako je uvedené
v Casti 4.1(e); alebo

¢. neboli vam informacie suvisiace s platbou iniciovanou tretou stranou poskytnuté alebo zaslané
najneskér 4 tyzdne pred datumom uskuto€nenia platobnej transakcie obchodnikovi;

a
d. svoju ziadost o vratenie platby nam oznamite do 8 tyzdriov odo dfia uskuto€nenia platby; a
e. vyhoviete nasim Ziadostiam o poskytnutie informacii, ktoré opodstatnene potrebujeme na
preskimanie okolnosti daného pripadu. Vyhradzujeme si pravo poziadat o dalSie informacie,
ktoré budu opodstatnene potrebné, aby sme urcili, €i boli vy$Sie uvedené podmienky spinené
a aby sme sa vzdali splnenia akejkolvek alebo v3etkych vysSie uvedenych podmienok.

4.9 ZruSenie Vopred schvalenych platieb Vopred schvalenu platbu mézete zrusit kedykolvek
najneskoér do 1 pracovného dna pred planovanym datumom vykonania prislusnej platby. Vopred
schvalenu platbu mézete zrusit prihlasenim sa do svojho Uc¢tu, zobrazenim karty ,Nastavenia®, kliknutim
na polozku ,Vopred schvalené platby“ v €asti ,Nastavenia platieb” a postupom podla pokynov na zruSenie
platby. Okrem toho, ak zruSite Vopred schvalenu platbu, mézZete aj nadalej byt vo&i danému
obchodnikovi zodpovedny za uskutonenie platby a povinni zaplatit danému obchodnikovi inym

sposobom.

Ak pouzivate funkciu platba PayPal podla polohy na vydanie autorizacie s uskuto&nenim vopred
schvalenej platby inému poZzivatelovi (zvy&ajne obchodnikovi), ktory prijima platby prostrednictvom
funkcie platba PayPal podla polohy, tuto autorizaciu mézete zrusit len vykonanim postupu na zruSenie

volby tohto pouZivatela v ramci Funkcie platba PayPal podla polohy.

4.10 Posielanie e-penazi vo viacerych menach Peniaze mbzete posielat v tychto menach: americky
dolér, kanadsky dolar, euro, libra Sterlingov, japonsky jen, australsky dolar, brazilsky real, eska koruna,
danska koruna, hongkongsky dolar, madarsky forint, izraelsky novy Sekel, mexické peso, novozélandsky

dolér, nérska koruna, filipinske peso, polsky zloty, singapursky dolar, Svédska koruna, Svaj€iarsky frank,



thajsky baht a taiwansky novy dolar. M6Zu existovat’ urcité obmedzenia, kam mézZete poslat’ ur€ité meny.
Ked posielate peniaze obchodnikovi, ktory poziadal o menu, ktora sa liSi od hlavnej meny vasho uctu,
bude potrebné, aby ste urcili, i chcete obchodnikovi zaplatit v mene, ktoru pozaduje, alebo vo svojej
hlavnej mene (v niektorych pripadoch vam obchodnik nemusi dat’ na vyber). Ak poSlete e-peniaze
Vv mene, ktora nie je vaSou hlavnou menou, riadime sa nasledujucimi pravidlami:

a. Ak méate zostatok v pozadovanej mene, uskutoénime transakciu z daného zostatku.

b. Ak mate zostatok v inej mene, uskuto¢nime prepocet meny (podla ¢asti 8.2) a na financovanie
transakcie pouzijeme prepocitany zostatok.

a. Ak nemate zostatok, uskuto&nime transakciu prostrednictvom predvolenych zdrojov financovania.

Spat’ na zaciatok

5. Prijimanie penazi

Spolo¢nost PayPal méze povolit komukolvek (s u¢tom PayPal alebo bez neho), aby inicioval platbu,

ktora povedie k vydaniu alebo prevodu elektronickych pefazi na vas ucet.

5.1 ZruSenie limitu na prijaté platby Ak mate na svojom ucte nastaveny limit na prijaté platby, mézete
ho zobrazit prihlasenim sa do svojho uctu a kliknutim na odkaz ,Zobrazit' limity na ucte* na stranke
,Prehlad uctu®. Sme opravneni podla svojho odévodneného uvazenia (okrem iného napriklad s ciefom
obmedzit’ riziko podvodu alebo Uverové riziko) stanovit limity pefiaznych sum, ktoré mdzete prijimat
prostrednictvom nasej Sluzby. Na zruSenie limitu na odosielané platby je potrebné pouZit’ postup, ktory

vam oznamime alebo ktory priebezne zverejiiujeme (Eo mdéZeme uviest vo vaSom Prehlade uctu).

5.2 Kontrola platby Kontrola platby je proces, pomocou ktorého spolo¢nost PayPal kontroluje
potencialne vysoko rizikové platobné transakcie. Takato kontrola sa méze uskuto&nit’ preto, Ze
spolo¢nost PayPal ma dévodné podozrenie, Ze platobny nastroj a/alebo ucet niektorého kupujiceho sa
pouziva v suvislosti so Zakdzanymi aktivitami (uvedenymi v €asti 9) alebo z inych dévodov, ktoré
stanovime na zaklade na$ej vlastnej odévodnenej uvahy. Ak je platba predmetom Kontroly platby,

spolo¢nost PayPal:

a. uskutoéni platobny prikaz iniciovany kupujicim;

b. podla vlastného uvazenia okamzite po uskutoCneni tohto prikazu zamedzi dalSie pouzitie
platobného nastroja daného kupujtceho;

c. pozastavi danu platbu, o znamena, Ze finanéné prostriedky budu drZzané na Rezervnom ucte
predajcu;

d. poskytne o tom predajcovi oznamenie, aby odloZil na neskdr odoslanie zakupeného tovaru
kupujucemu; a

e. vykona kontrolu tejto platby.
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Spolo¢nost PayPal nema vsetky potrebné informacie, aby mohla finanéné prostriedky dat k dispozicii
predajcovi na platobny uc¢et daného predajcu, kym nie je dokon€ena Kontrola platby a spolo¢nost PayPal
nezistila, Ze platba je v poriadku. Ak sa Kontrolou platby zisti problém s platbou, bude tato platba zruSena
a finan¢né prostriedky budua vratené kupujucemu z Rezervného U&tu predajcu. VSetky platby, ktoré prejdu
Kontrolou platby, su stéle predmetom vratenia platby v stlade s podmienkami tejto zmluvy, ale budu
Sposobilé na ochranu predajcu iba ak spifiaju podmienky programu ochrany predajcu, . Spolognost
PayPal vdam doruci oznamenia e-mailom a/alebo na kartu Histéria transakcii na vaSom PayPal ucte.
Platba podliehajuca Kontrole platby predstavuje len kontrolu danej platby, vykonavana z dévodu zniZenia
rizika pouzivatelov PayPal, ktori prijimaju transakcie s vysokym rizikom. Platba podliehajica Kontrole
platby nezaklada kontrolu ani vyhlasenie spolo¢nosti PayPal ohfadne obchodnych stykov, charakteru
alebo povesti uCastnika platobnej transakcie a nemozno ju povazovat za zasah do dobrej povesti

akejkolvek osoby.

5.3 Riziko spojené s Vratenim platby, Spatnou Uhradou a Reklaméaciami Prijatie platby na vas ucet
PayPal neznamena to isté ako prijatie zu¢tovanych finanénych prostriedkov. Oznamenie o tom, ze vam
boli odoslané e-peniaze, eSte neznamena, ze doslo k prijatiu e-pefiazi na vas ucet, pokial ste prislusnu
platbu neakceptovali. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze platobna transakcia sa povazuje za
dokoncéenu a vami prijatl aj vtedy, ak sa stane predmetom Vratenia platby alebo Spéatnej thrady
(chargeback). Reklamécia, Rezerva alebo pozastavenie. Ked prijimate platbu, ste voci spolo¢nosti
PayPal zodpovedny za celu vysku platby a za pripadné néklady, ktoré nam vzniknu, a pripadné Poplatky
v pripade, ze platba je neskor z akéhokolvek dévodu vyhlasena za neplatnu. Popri akychkolvek inych
zavazkoch, ak dbjde k Vrateniu platby alebo ak neuspejete v spore o Spatnu thradu (chargeback) alebo
s Reklaméciou a neméte narok na platbu v ramci programu Ochrany predajcu, budete spolo¢nosti PayPal
dlhovat sumu, ktora je su¢tom hodnoty Vratenej platby, Spatnej uhrady (chargeback) alebo Reklaméacie
a nasich Poplatkov podla prilohy 1 (vratane pripadného Poplatku za zuctovanie spatnej uhrady
(chargeback)), pricom spolo¢nost PayPal tuto sumu zuctuje z vasho zostatku. Ak odosielatel platby
poziada o Spatnu uhradu (chargeback), rozhodne o Uspesnosti ziadosti spolocnost’ vydavajuca kreditnu
kartu, a nie spolo¢nost PayPal. Viac informacii o ziadostiach o Spatnu thradu najdete v Prirucke pre
vratenie platby, ktora je pristupné v centre zabezpecCenia PayPal v Casti s ndzvom Bezpecny preda;.

Centrum zabezpecenia PayPal je pristupné z webovej lokality PayPal.
5.4 Spoloénost’ PayPal a vaSi zakaznici.

Vo vyhlaseniach ani vo verejnych oznameniach pre vaSich zakaznikov nebudete skreslovat ani

znevazovat sluzbu PayPal ako spdsob platby.



Ak umoznite svojim zakaznikom, aby vam platili pomocou sluzby PayPal, s platobnym oznacenim PayPal

budete zaobchadzat prinajmenSom rovnako ako s ostatnymi pontukanymi spdsobmi platby.

Spolo¢nost PayPal nepodporuje prirazky, pretoze predstavuju obchodnu praktiku, ktora znevyhodriuje
spotrebitela a vytvara zbytoCny zmatok, odpor a upustenie od platby. Ak ste pouzivatelom, ktory ma
pobyt v Spojenom kralovstve, za pouzivanie sluzby PayPal nebudete uctovat' ziadne prirazky.

V opacnom pripade suhlasite s tym, Ze prirdzku za pouzitie sluzby PayPal budete Uctovat iba v stlade
s platnymi pravnymi predpismi, ktoré sa na vas vztahuju, a tato prirazka nebude presahovat’ prirazky,
ktoré uplatiujete za pouzitie inych spdsobov platby. Suhlasite tiez s tym, ze ak budete kupujucemu
uctovat prirazku, budete o pozadovanom poplatku informovat kupujiceho vy sami, nie spolo¢nost
PayPal. V pripade, Ze kupujuceho o pripadnej prirazke neinformujete, nezodpoveda za napravu tejto
situacie spolo¢nost PayPal. Beriete na vedomie, ze uc¢tovanie prirazky a/alebo neinformovanie

kupujuceho o pripadnej prirazke moze byt trestnym ¢inom.

Ak ste pouzivatefom s pobytom v Spojenom kralovstve a vas u€et ma Statut sadzby obchodnika a na
ktoromkolvek svojom predajnom mieste (a v akejkolvek podobe):

a. odradzate zakaznikov od pouzivania sluzby PayPal alebo im v jej pouzivani branite,

b. nezaobchadzate s platobnou znackou PayPal prinajmensom rovnako ako s ostatnymi

ponukanymi spdsobmi platby alebo
c. UCtujete za pouzivanie sluzby PayPal prirazku,

spolo¢nost PayPal mézZe natrvalo zniZit urover vasho uctu na Standardnu sadzbu (bez toho, aby to malo

vplyv na ostatné prava a opravné prostriedky, ktorymi spolo¢nost PayPal mdze disponovat).

5.5 Ziskanie penazi vo viacerych menach. Nie je potrebné udrziavat zostatok v nejakej mene, aby ste
v nej mohli prijimat’ platby. Ak mate zostatok v mene, v ktorej dostanete platbu, pripiSeme k tomuto
vasmu zostatku vSetky platby prijaté v tejto mene. Ak vy (a nie spolo€nost PayPal) ponukate na
predajnom mieste prepocet meny, budete informovat kupujuceho o vymennom kurze a o akychkolvek
poplatkoch, ktoré sa pouZziju na danu platobnu transakciu. V pripade, Ze kupujuceho o vymennom kurze
a pripadnych poplatkoch nebudete informovat, spolo€nost PayPal nema Ziadnu zodpovednost' voci
kupujucemu. Beriete na vedomie, Ze neinformovanie kupujiceho o vymennom kurze a pripadnych

poplatkoch mé&Ze byt trestnym &inom.

5.6 Dane Je vaSou zodpovednostou urcit, ¢i sa na platby, ktoré uskutocnite alebo dostanete, vztahuju
nejaké dane a je vasou zodpovednostou podat danové priznanie a vybrat a odviest’ dan v spravnej vyske
prislusnému danovému organu. Spolo¢nost PayPal nie je zodpovedna za uréovanie, €i vase transakcie
podliehaju dafiovej povinnosti, ani za podavanie dafového priznania, vyber a odvadzanie akychkolvek

dani z akejkolvek transakcie.



5.7 Podmienky vratenia penazi, ochrana osobnych udajov a bezpe¢nost’ Ak predavate tovar alebo
sluzby, odporu¢ame vam zverejnit na vasej webovej lokalite podmienky vratenia tovaru a pravidla
ochrany osobnych udajov. Vase pravidla ochrany osobnych udajov musia jasne a zrozumitelne
upozornovat na skuto€nost, Ze vSetky transakcie PayPal sa riadia pravidlami ochrany osobnych tdajov
sluzby PayPal. Vasou povinnostou je podniknut primerané administrativne, technické a fyzické opatrenia
na zachovanie bezpec€nosti a dévernosti vSetkych udajov a informacii zo sluzby PayPal vratane udajov
a informacii o pouzivateloch sluzby PayPal a spolo¢nosti PayPal. Ak zistime, Ze do$lo k naruseniu
bezpecnosti vasej webovej lokality alebo systémov, ktoré moze viest k neopravnenému poskytnutiu
Udajov o zakaznikoch, alebo ak existuje odévodnena pravdepodobnost, Ze k takému naruseniu
bezpec&nosti doSlo, méZzeme okrem vyuzitia naSich prav na zaklade €asti 10.2 podniknut aj akékolvek
dalSie opatrenia, ktoré povazujeme za nevyhnutné, a mézeme od vas pozadovat, aby ste nam poskytli

informacie tykajuce sa kazdého takého porusenia.

5.8 Firemné platby PayPal. Ak v platobnom toku ponukate Platby PayPal Business, nemodzete v tom
istom platobnom toku ponukat Ziadne iné moznosti platby PayPal, pokial sa so spolo¢nostou PayPal

nedohodnete inak.

Spat’ na zaciatok

6. Vyber/zdmena e-penazi

6.1. Ako si vybrat/zamenit’ e-peniaze. Finan¢né prostriedky si méZete vybrat’ elektronicky, prevodom na
svoj bankovy ucet (tato funkcia vyberu/zameny je znama aj ako ,prevod do banky“) alebo, ak ste
pouzivatelom zaregistrovanym v Regione vyberu prostrednictvom kreditnej karty, na vasu Mastercard
alebo Visa kartu oznacenu logom Mastercard alebo Visa. Niektoré jurisdikcie vam mozu povolit vyber
finan¢nych prostriedkov na bankovy ucet alebo kartu. Bankovy Ucet alebo karta, na ktort sa podla vasej
ziadosti maju vlozit’ elektronické peniaze, musi byt vedena v hlavnej mene vasho uctu alebo inej mene,
ktoru spolo¢nost’ PayPal podporuje v krajine vasho pobytu. Zostatky sa vyplacajd v hlavnej mene vasho

Uctu. To znamena, ze:

a) ak vyberiete peniaze zo zostatku v mene liSiacej sa od hlavnej meny vasho uctu, bude vam
zuctovany poplatok za prepocet meny podla ¢asti A3.1.1 prilohy 1 za prepocet zostatku na

hodnotu v hlavnej mene (podfa Casti 8.2);

b) ak vyberiete peniaze a prevediete ich na bankovy Ucet alebo kartu vedenu v mene liSiacej sa

od hlavnej meny vasho uctu, bude vam zuctovany poplatok za prepocet meny podla ¢asti A3.1.1
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prilohy 1 za prepocet sumy vo vyberanej mene na sumu v mene vasho bankového Uctu alebo

karty (podfa Casti 8.2).

Pozrite si aj Cast 6.4, ak mate zostatok na ucte vo viacerych menéch.

6.2

Limity vyberu/uplatiovania. Zavazujete sa vyhoviet vSetkym nasim Ziadostiam o overenie
vasej totoznosti skér, ako zamenime e-peniaze vo vas prospech, aby sme tak mohli znizit riziko
podvodu alebo inak splnit nase zavazky tykajuce sa boja proti legalizacii prijmov z trestne;j
¢innosti ¢i iné povinnosti, ktoré mame zo zakona. Svoje pripadné periodické limity vyberov
zobrazite prihlasenim sa do svojho uctu a kliknutim na link ,,Zobrazit limity" na stranke ,Prehlad
uctu“. Sme opravneni podfla svojho odévodneného uvazenia (okrem iného napriklad s cielom
obmedzit’ riziko podvodu alebo Uverové riziko) stanovit’ limity pefiaznych sim, ktoré mézete
vyberat' prostrednictvom nasej Sluzby.
Spbsoby vykonania a €asové lehoty.
1. VSeobecné. Transakcie vyberu z vasho platobného uétu budu vykonané v lehotéach
uvedenych v Casti 4.1.
2. Vybery/zameny na bankové uéty v Spojenom kralovstve. Na spracovanie platobného
prikazu na vyber/zdmenu (v sulade s ¢astou 4.1) pouzijeme sluzbu Faster Payments, ak
a. sa platba realizuje na vas bankovy ucet v Spojenom kralovstve vedenom
v librach sterlingov;
b. prijimajuca institicia méze prijat platbu prostrednictvom sluzby Faster Payments;
a
c. ak je vyska platby v ramci limitov, ktoré su priebezne stanovované pre sluzbu
Faster Payments.

Platby na vyber/zamenu prostrednictvom sluzby Faster Payments mozu byt
pripisané na vas bankovy ucet do 2 hodin (to v8ak nie je zaru€ené).

Kontrola transakcie. Sme opravneni vykonat kontrolu vasej transakcie vyberu na ucely
zmiernenia pripadnych rizik a/alebo predchadzania legalizcii prijmov z trestnej Cinnosti a na
ubezpecenie sa, ze nedochadza k ziadnej Zakazanej Cinnosti (ako je uvedené v Casti 9) (dalej len
,Riziko zameny*). V pripade, Ze identifikujeme nejaké Riziko zameny, vyhradzujeme si pravo na
pozastavenie pouzivania vasho platobného nastroja a/alebo na zamietnutie vasho platobného
prikazu. Ak ndm zadéate pokyn na vykonanie zameny, mézeme to povazovat za platobny prikaz

s datumom v buducnosti, ktory vykoname v lehotach uvedenych v ¢asti 4.1 potom, ako
stanovime, Ze Riziko zameny pominulo. Ak zru§ime pozastavenie pouzivania a/alebo pristupime
k spracovaniu vasho vyberu, suhlasite s tym, ze datum vasho platobného prikazu bude
stanoveny na Pracovny den, v ktory bolo zruSené pozastavenie pouzivania platobného nastroja.

6.3 ZruSenie limitu pre vyber Na zruSenie limitu na vyber je potrebné pouZit postup, ktory vam

oznadmime alebo ktory priebezne zverejiiujeme (€¢o mdézeme uviest vo vasom Prehlade uctu).

6.4 Vyber penazi vo viacerych menach. Ak drzite zostatok vo viacerych menach, pri vybere

prostriedkov si budete méct zvolit pozadovanu menu. Ak v§ak nie je dohodnuté inak, vyber sa uskuto¢ni

v hlavnej mene vasho uctu. Ak mbzete peniaze vyberat a prevadzat na karty Mastercard alebo Visa, za

vyber sa méze uctovat poplatok podla prilohy 1 k tejto zmluve a mdze sa uskutocnit v inej ako hlavnej

mene vasho Uctu. Zavisi to od toho, ¢i spolo€nost PayPal podporuje vyber a prevod v zékladnej mene



karty. DalSie informécie o poplatkoch za prepo&et meny, ktoré vam mézu byt za&tované pri prevode

z hlavnej meny alebo na hlavni menu vasho uctu pri vybere penazi zo zostatku, najdete v Casti 6.1.
Spat’ na zaciatok
7. Trvanie platnosti a zruSenie uctu

Platnost tejto zmluvy zacina vaSou uspednou registraciou uctu PayPal a konéi zrudenim uctu

z akéhokolvek dévodu, pri¢om tato zmluva zostava v platnosti v takom rozsahu a tak dlho, aby mohla
spolo¢nost PayPal dokongit zruSenie Uctu a aby splnila platné zakony a predpisy (okrem iného vratane
¢asti 1,7, 8,10, 14, 15, 16 a prilohy 1).

Svoj ucet moézete zrusit’ kedykol'vek takto: prihlaste sa do uctu, kliknite na kartu Profil, kliknite na
prepojenie Zrusit ucet a potom postupujte podla zobrazenych pokynov. Podrobnosti najdete v <Centre

pomoci PayPal>.

Vas ucet mézeme zrusit v nami stanovenom ¢€ase s dvojmesacnou vypovednou lehotou. Vas ucet

mdbzeme kedykolvek zrusit' aj v tychto pripadoch:

e ak poruSujete podmienky tejto zmluvy a/alebo sme opravneni na zru$enie vasho uctu na zéklade
Gasti 10.2;

e ak nebol zaznamenany zZiaden pristup k vadmu ucet pocas troch rokov; alebo

e ak mame podozrenie, ze niekto pouzil vas ucet bez vasho suhlasu.

Ak sa rozhodneme zrusit’ vas ucet, poskytheme vam oznamenie o zruSeni Uctu a ak je to mozné, aj
dévod pre jeho zruSenie a zaroveh vam poskytneme moznost vybrat vSetky nami drzané finan¢né

prostriedky, ktoré nie su predmetom Ziadneho sporu.
Po zruSeni vasho uctu:

o mobzeme zrusit akékolvek transakcie ¢akajuce na spracovanie a pridete o pripadné zostatky
spojené s Osobitnymi formami financovania;

e mobzeme pozastavit, obmedzit alebo ukoncit’ vas pristup k nasim Sluzbam, webovym strankam,
softvéru, systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie ktorykolvek Sluzieb),
ktoré prevadzkujeme sami alebo su prevadzkované v naSom mene alebo pre niektoré ¢i vSetky
Sluzby, alebo vyuzivanie tychto Sluzieb, webovych stranok, softvéru &i systémov;

e zostanete zodpovedny za v8etky neuhradené zavazky z tejto zmluvy tykajuce sa vasho uctu pred
jeho zrusenim;

e sme opravneni uchovat informéacie o vasom ucte v naSej databaze na ucely splnenia nasich
zakonnych povinnosti; a

e mobzeme ponechat vas zostatok po zruseni Uctu v rozsahu a po dobu, ktoré mézeme
odévodnene pozadovat na ochranu spolo¢nosti PayPal a/alebo pripadnych tretich stran pred
rizikom Vratenia platieb, Spatnych thrad, Reklamécii, poplatkov, pokut, postihov a ingj
zodpovednosti akejkolvek povahy. Po uplynuti tohto obdobia budete méct vybrat vSetky nami
zadrzané prostriedky, ktoré nie s predmetom sporu. Ak mate ohladom prostriedkov zadrzanych
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na vasom Ucte pri jeho zruSeni dalSie otazky, obratte sa na oddelenie sluzieb zakaznikom
PayPal.

Ak ste pravnym zastupcom pravne nespdsobilého alebo zosnulého majitel'a uctu, kontaktujte

prosim nase centrum pomoci PayPal, ak potrebujete pomoc.

Spat’ na zaciatok

8. Poplatky a prepocet meny

8.1 Poplatky Poplatky pre Pouzivatelov zaregistrovanych v Spojenom kralovstve a v relevantnych

krajinach su uvedené nizSie v prilohe 1.

Na odstranenie pochybnosti uvadzame, ze pouzivatel s u¢tom PayPal, ktory nebol zaregistrovany

v Spojenom kralovstve ani v prisluSnych krajinach, bude voci spolo€nosti PayPal zodpovedny za poplatky
tak, ako je uvedené v podmienkach zmluvy s pouzivatelom platnej pre krajinu, v ktorej je tento pouzivatel
zaregistrovany, alebo ako je uvedené v tabulke poplatkov pristupnej cez odkaz uvedeny v pate kazde;j
webovej stranky PayPal pre krajinu, v ktorej je tento pouzivatel zaregistrovany.

Ak sa na sluzby ¢&i funkcie vztahuju dalSie Poplatky, ktoré nie su uvedené v Prilohe 1 nizSie, upozornime
vas na ne na tych webovych lokalitach PayPal, na ktorych su tieto sluzby &i funkcie ponukané alebo

poskytované.

8.2 Prepocet meny. Ak je sucastou transakcie aj prepocet meny zo strany spolo¢nosti PayPal, suma sa
prepocita vymennym kurzom, ktory sme pre danl vymenu meny stanovili. Ide o tzv. zakladny vymenny

kurz.

Z&kladny vymenny kurz vychadza z kurzov dostupnych na velkoobchodnych menovych trhoch alebo, ak
sa to vyzaduje v pravnych predpisoch, z prislusnych Statnych referenénych kurzov v defi vymeny alebo

v predchadzajuci pracovny defi.

K zakladnému kurzu pripo¢itame poplatok za prepocet meny (podla ¢asti A3.1 prilohy 1 k tejto zmluve),
¢im dostaneme konecny vymenny kurz pouzity vo vasej transakcii. V niektorych pripadoch (pozri Casti 4.7

a 4.8) sa tento kone¢ny vymenny kurz méze pouzit okamzite a bez toho, aby sme vam to oznamovali.

Prevodnik mien ngjdete v Uc¢te a mbzete ho pouZzit na zobrazenie vymennych kurzov (uz s pripocitanym

poplatkom za prepoc€et meny) platnych pre urcité vymeny meny v ¢ase pouzitia nastroja.
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Ak vam spolo¢nost PayPal ponuka prepocet meny v ase transakcie, zobrazi sa vam vymenny kurz

(s pripoc¢itanym poplatkom za prepoc¢et meny), ktory sa pouzije v ramci platobnej transakcie, pred tym,
nez pristupite k autorizacii transakcie. Pokracovanim v autorizacii platobnej transakcie vyjadrujete sthlas
s prepoctom meny na zaklade vymenného kurzu, ktory sa zobrazil (a ktory zahffia poplatok za prepocet

meny).

Prepocet meny spolo¢nostou PayPal mézete zrusit pred dokon&enim platby po¢as zaplatenia na stranke

Kontrola informacii vyberom moznosti Iné moznosti prepoctu.

Ak je prepocet meny na predajnom mieste ponukany obchodnikom, nie spolo€¢nostou PayPal, a vy
autorizujete platobnu transakciu na zaklade vymenného kurzu a poplatkov obchodnika, spolo€nost

PayPal nenesie za tento prepoCet meny ziadnu zodpovednost.

Ak je vaSa platba financovana debetnou alebo kreditnou kartou a zahffia prepocet meny spolo¢nostou
PayPal, uzavretim tejto zmluvy davate suhlas a opravnenie spolo¢nosti PayPal na prepocet meny

namiesto vydavatela vasej kreditnej alebo debetnej karty.

Ak dostanete platbu v mene odlisnej od hlavnej meny svojho uétu od osoby, ktora nema ucet PayPal,
spolo¢nost PayPal za vas prepocita sumu platby na hlavni menu vasho uctu v €ase uskuto€nenia platby
v stlade s touto ¢astou 8.2 (ak nie je dohodnuté inak so spolo¢nostou PayPal) a vy suhlasite s tym, ze
budete znasat poplatok za prepocet meny uvedeny v Casti A3.1.1 prilohy 1 k tejto zmluve (ktory je

zahrnuty vo vami platenom vymennom kurze) pred zuctovanim pripadnych inych transakénych poplatkov.
Spat’ na zaciatok
9. Zakazané &innosti

9.1 Zakazané cinnosti V suvislosti s pouzivanim nasej webovej lokality, vasho uctu alebo Sluzieb alebo

v priebehu vasej komunikacie so spolo¢nostou PayPal, Pouzivatelom alebo tretou stranou, :

a. neporusite tuto zmluvu (vratane otvorenia viacerych uctov PayPal alebo poruSenia zmluvy
o spracovani kariet, pravidiel pouzivania sluzby PayPal alebo akychkolvek inych zmluv, ktoré ste
uzavreli so spolo¢nostou PayPal, vratane pravidiel);

b. neporusite zZiaden pravny predpis, ziadnu zmluvu ani regulaciu (vratane tych predpisov, zmlav i
regulacii, ktoré upravuju finanéné sluzby vratane boja proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti,
ochrany spotrebitela, nekalej sutaze, antidiskiminacie a nepravdivej reklamy);

c. neporusite Ziadne autorské pravo, patent, ochranni znamku, obchodné tajomstvo a ostatné
prava duSevného vlastnictva ani prava na ochranu dobrého mena a povesti alebo osobnosti
a prava na sukromie spolo¢nosti PayPal ani akejkolvek tretej strany;

d. nebudete sa spravat obscénne, hanlivo, urazlivo a nedopustite sa vyhrazok &i obtazovania
v rozpore so zakonom;

e. neposkytnete nepravdivé, nepresné alebo zavadzajlce informacie;
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neodmietnete ndm poskytnut’ dalSie informacie o sebe alebo o vasej podnikatelskej €innosti,

o ktoré vas pripadne dévodne poziadame;

nebudete odosielat ani prijimat finanéné prostriedky, ktoré su podla nasho odévodneného nazoru
potencialne podvodné alebo neopravnené;

nebudete odmietat spolupracu pocas vysetrovania ani odmietat potvrdenie svojej totoznosti Ci
poskytnutie akychkolvek Informacii nam;

nebudete sa pokusat o ,zdvojenie* (double dipping) a nevykonate ni¢, ¢o by mohlo zakladat
bezdbévodné obohatenie pocas trvania nejakého sporu tak, Ze prijmete alebo pokusite sa prijat
finanéné prostriedky od spolocnosti PayPal aj od predajcu, banky alebo spolo¢nosti vydavajucej
kreditné karty za tu istu transakciu;

nebudete pouzivat anonymizacny proxy server, €i uz elektronicky, fyzicky (napr. pouzivanie PO
boxov ako adresy), alebo inak;

nebudete ovladat ucet prepojeny s inym uctom, ktory je sucastou akejkolvek z tychto
Zakazanych &innosti (Uget sa na Ucely tejto asti 9.1.k povaZuje za ,prepojeny” s inym G&tom
vtedy, ked ma spolo¢nost PayPal dévod domnievat sa, Ze obidva ucty su ovladané rovnakym
subjektom s pravnou subjektivitou alebo skupinou subjektov s pravnou subjektivitou (okrem iného
vratane fyzickych oséb), ¢o je pravdepodobnejSie v pripade, Ze oba Uty maju spolo¢né niektoré
atribaty, napriklad rovnaké evidované meno pouzivatela, e-mailovl adresu, zdroj financovania
(napr. bankovy ucet) a/alebo evidovany identifikacny Udaj pouZzity na vyuzivanie sluzieb partnerov
spolo¢nosti PayPal (napriklad identifikacny udaj pre sluzbu eBay)).;

nebudete vykonavat svoju podnikatelsku €innost  ani pouzivat’ Sluzby takym spdsobom, ktory
vyvola alebo mdze vyvolat vznik staznosti, sporov, narokov, storna platieb, spatnych thrad
(chargeback), poplatkov, pokut, sankcii i inej zodpovednosti spolo¢nosti PayPal, uzivatefa, tretej
strany ¢&i vas;

. nezneuzijete (ani ako kupujuci, ani ako predajca) nas proces Online rieSenia sporov a/alebo
Ochranu kupujiceho PayPal;

nespobsobite, Ze spolo¢nost’ PayPal dostane nadmerné mnozstvo Reklamacii, ktoré boli
vyrie$ené v prospech reklamujiceho v suvislosti s vasim ucétom alebo firmou;

nebudete mat Uverové skore u Uverovej agentury, ktoré naznacuje vysoku mieru rizika spojeného
s vasim pouzivanim Sluzieb;

nebudete svoj ucet ani Sluzby pouzivat takym spésobom, ktory spolo¢nosti PayPal, Visa,
Mastercard, American Express alebo nasa zuc¢tovacia banka (bank acquirer) a/alebo
spracovavatel platieb dévodne povazuju za zneuzivanie mechanizmu vratenia platby, systému
kreditnych kariet ¢i za poruSenie pravidiel asociacie vydavatelov kreditnych kariet;

neumoznite na svojom ucte existenciu zostatku vyjadrujuceho nasu pohladavku voci vam;
nebudete vykonavat Cinnost, ktora pre nas predstavuje alebo moze predstavovat Uverové riziko
alebo riziko podvodu, nahly narast miery rizika alebo vyznamnu alebo inak nepriaznivi mieru
rizika (podla odévodneného presved&enia spolo¢nosti PayPal na zaklade jej dostupnych
informacii);

nepouZijete kreditnu kartu so svojim uctom, aby ste si poskytli pefiaznu zalohu (cash advance)
(ani to neumoznite inym tretim osobam);

nebudete k sluzbam pristupovat z krajiny, ktora nie je uvedena na stranke ,PayPal vo svete®;
nebudete spristupfiovat’ ani rozosielat Informacie iného Pouzivatela tretej strane ani pouzivat
tieto Informacie na marketingové ucely bez vyslovného suhlasu Pouzivatela;

nebudete posielat nevyziadané e-maily Pouzivatefovi ani pouzivat Sluzby na ziskavanie platieb
za odosielanie alebo za pomoc s odosielanim nevyziadanych e-mailov tretim stranam;

nebudete vykonavat ziadne ukony, ktoré spésobuju neodévodnenu alebo neprimerane vysoku
zataz na Sluzby, naSu infrastrukturu, nase weboveé lokality, nas softvér alebo nase systémy
(vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie ktorykolvek SluzZieb), a to bez ohladu na
to, &i ich prevadzkujeme sami alebo su prevadzkované v naSom mene;

nebudete napomahat’ virusom, tréjskym koriom, Skodlivému softvéru, poc€itatovym ¢ervom ani
inym pocitaCovym programom, ktoré sa pokuSaju alebo mézu poskodit, narusit,

zneuzit, nepriaznivo ovplyvnit, skryte odpoc€uvat alebo odcudzovat akykolvek systém, udaje
alebo Informacie alebo Sluzby alebo ziskat neopravneny pristup k nim;



aa.

bb.

cc.
dd.

ee.

g9.

hh.

Ik

nebudete pouZivat’ Ziadne roboty, vyhladavacie roboty (pavuky) ani iné automatické zariadenia i
manualne procesy na monitorovanie alebo kopirovanie nasej webovej lokality bez ndSho
predchadzajuceho pisomného suhlasu;

nebudete pouzivat zariadenia, softvér ani programy, ktoré obchadzaju nase hlavicky zakazujuce
pristup robotom alebo ktoré ovplyviuju ¢i narusuju alebo sa pokuSaju ovplyvnit’ i narusit nasu
infrastruktdru, webové lokality, softvér, systémy (vratane sieti a serverov sliziacich na
poskytovanie akychkolvek sluzieb), ktoré prevadzkujeme sami alebo ktoré su prevadzkované

v nasom mene, akékolvek nase sluzby alebo pouZzivanie tychto sluzieb inymi pouzivatelmi;

bez nasho pisomného suhlasu alebo bez pisomného suhlasu prislusnej tretej strany nebudete
kopirovat, reprodukovat, komunikovat tretej strane webovu lokalitu PayPal, upravovat, menit ju,
vytvarat’ z nej odvodeniny, verejne ju zobrazovat' €i uspdsobovat akykol'vek jej obsah;
nevykonate ni¢, €o by mohlo spdsobit, Ze stratime akékolvek sluzby poskytované nasimi
poskytovatelmi internetovych sluzieb, spracovatelmi platieb alebo inymi

nasimi dodavatelmi alebo poskytovatelmi sluzieb;

nepouzijete Sluzbu na testovanie navykov uzivatelov pri vyuzivani kreditnych kariet;
neposkytnete heslo/hesla k svojmu U¢tu Ziadnej inej osobe, ani nepouzijete heslo inej osoby.
Nenesieme zodpovednost za straty, ktoré vam vznikli okrem iného pouzivanim vasho uctu inou
osobou ako vami, vznikajuce v dosledku neopravneného pouzivania hesiel;

nedopustite sa Ziadneho konania ani neopomeniete akékolvek konanie, ani sa nepokusite

o zZiadne konanie ani neopomeniete konanie, ktoré by mohlo narusat riadne fungovanie Sluzby ¢i
¢innosti vykonavanych v ramci Sluzieb alebo inak ako v sulade s podmienkami tejto zmluvy;
nepoziadate o osobnu platobnu transakciu, ak ide o komer&nu transakciu, ani takuto platbu
neodoslete;

nebudete pouzivat’ Sluzby takym spdsobom, ktory vystavuje spolo¢nost PayPal riziku
nedodrzania povinnosti tykajucich sa boja proti legalizacii prijmov z trestnej €innosti, financovania
terorizmu a podobnych regulacnych povinnosti (okrem iného vratane situacii, ked nemézeme
overit vasu totoznost alebo ked nevykonate kroky na zruSenie vasho limitu na odosielanie alebo
prijem platby alebo na vyber v stlade s ¢astami 4.5, 5.1 a 6.3, alebo ked vystavite spolo¢nost
PayPal riziku vzniku akychkolvek regulaénych pokut zo strany eurépskych, americkych alebo
inych uradov za spracovanie vasich transakcii);

nebudete integrovat ani pouzivat Ziadne Sluzby bez toho, aby ste v plnom rozsahu dodrzali
vSetky povinné poziadavky, ktoré vam boli oznamené formou navodu na integraciu alebo navodu
pre programatorov alebo inej dokumentacie priebezne vydanej spolo¢nostou PayPal;

nebudete inzerovat, propagovat, uvadzat ani opisovat’ sluzbu PayPal Credit svojim zakaznikom
bez toho, aby ste ziskali potrebné povolenie regulacnych uradov (€im sa mézete dopustit’
trestného ¢inu podra britského zakona o finanénych sluzbach a trhoch z roku 2000);
nebudete tolerovat také narusenie bezpecnosti vasej webovej lokality alebo systémov, ktoré by
mohlo mat za nasledok neopravnené spristupnenie udajov o zdkaznikoch (ani nam neumoznite
sa domnievat, Ze existuje odévodnena pravdepodobnost takého narusenia bezpecénosti).

Suhlasite s tym, ze uCast na vySSie uvedenych Zakazanych ¢innostiach znizuje bezpecny pristup

k vaSmu platobnému nastroju, uctu alebo Sluzbam vo vSeobecnosti a/alebo pouzivanie vasho platobného

nastroja, uctu alebo Sluzby vo vSeobecnosti pre vas ¢i ostatnych zakaznikov PayPal.

9.2 Zaistenie bezpecnosti vasho platobného nastroja Suhlasite s tym, Ze v zaujme zaistenia

bezpec&nosti vasho platobného nastroja vykonate tieto opatrenia:

aoow

nebudete sa zucastfiovat na ziadnych Zakazanych Cinnostiach;

budete mat v bezpedi udaje o svojich zdrojoch financovania, svojom hesle a PIN kode;

Ziadnej inej osobe neposkytnete ani neumoznite pouzit’ vas zdroj financovania, heslo &i PIN kod;
neposkytnete Udaje o svojich zdrojoch financovania, o svojom hesle €i PIN kdde, iba ak v pripade
pouzivania Sluzby;

nikdy si nezapiSete svoje heslo ¢i PIN kdd takou formou, z ktorej ho méze vyrozumiet ina osoba;



f.  nezvolite si také heslo &i PIN kéd, ktoré sa vam dobre pamata, napriklad ako postupnost’ pismen
alebo Cislic, ktoré je lahké uhadnut;

g. budete dbat o to, aby nikto neuvidel vase heslo ani PIN kéd, ked ich zadavate;

h. bude dbat o to, aby ste sa odhlasili zo vSetkych aplikacii suvisiacich s platbami na svojom
zariadeni, ked ho nepouzivate na pristup k Sluzbe a/alebo ked by k nemu mohol ziskat pristup
niekto iny (napriklad ak zariadenie pouzivate spolu s niekym inym alebo ho pouzivate
s nezabezpecenym verejnym pripojenim na internet, napriklad vo verejnych priestoroch,

v ktorych sa poskytuje bezplatna WiFi siet);

i. zdrzite sa pouzitia akejkolvek funkcie, ktora uklada alebo uchovava vase heslo alebo PIN kéd
v zariadeni, ktoré pouzivate na pristup k Sluzbe;

j-  budete dodrziavat' vietky primerané pokyny, ktoré vydame v suvislosti so zaistenim bezpecnosti
vasho platobného nastroja;

k. udrziavajte svoje osobné udaje na Ucte aktualizované. V pripade, Ze nas budete vo veci vasho
Uctu kontaktovat z adresy, telefénneho Cisla alebo e-mailového uétu, ktoré nie su u nas
zaregistrované, mdze sa stat, ze vam nebudeme moct odpovedat; a

I.  Podniknete vSetky primerané opatrenia na ochranu bezpeé&nosti osobného elektronického
zariadenia, ktoré pouzivate na pristup k Sluzbam (vratane pouzitia individualne nakonfigurovanej
funkcie zariadenia vyuzivajucej PIN kod a/alebo heslo na pristup k Sluzbam). Ak svoje zariadenie
stratite, musite nas o tom okamzite informovat a odstranit’ ho z nastaveni vasho uc¢tu PayPal.

9.3 Obmedzené &innosti a povolenia. Ziadne ustanovenie v tejto asti 9 vam nebrani povolit’ tretim
stranam, aby konali vo vaSom mene, ako sa uvadza v ¢asti 15.9, v sllade s podmienkami ich licencie

a platného prava.
Spat’ na zaciatok
10. Vasa zodpovednost' — kroky, ktoré mézeme podniknut

10.1 Vasa zodpovednost’

a. Ste zodpovedny za Vratenia platieb, Spatné uhrady (chargeback), poplatky, pokuty, penale
a ostatnu zodpovednost, ktora vznikla spolo¢nosti PayPal, pouzivatelovi sluzby PayPal alebo
tretej strane v suvislosti s vasim pouzitim Sluzieb a/alebo z vasho poru$enia tejto zmluvy.
Zavazujete sa vSetku taku zodpovednost nahradit spolo€nosti PayPal, PouZivatelovi alebo tretej
strane.

b. Zodpovednost’ za Reklamacie v ramci programu ochrany kupujaceho PayPal. Bez ohladu
na akukolvek inu €ast tejto zmluvy, ak spolo¢nost’ PayPal vyda kone¢né rozhodnutie o tom, Ze
neuznava Reklamaciu, ktoru ste uplatnili priamo voci spolo¢nosti PayPal, budete povinni
spolo¢nost PayPal odSkodnit. Ak chcete ziskat informacie o vplyve programu ochrany
kupujuceho PayPal na vas ako predajcu, pozrite si ¢ast 13 (a hlavne ¢asti 13.1, 13.2 a 13.3).
Va$a zodpovednost bude v plnej vyske nakupnej ceny daného tovaru a pévodného postovného
(a v niektorych pripadoch nemusite ziskat tovar spat). Program ochrany predajcu PayPal méze
kryt vasSu zodpovednost, pozri Cast’ 11.

c. Nahrada vasej zodpovednosti. V pripade, Ze ste vod&i spolo€nosti PayPal povinni uhradit
akukolvek sumu, spolo¢nost PayPal je opravnena bezodkladne odpocitat tieto sumy z vasho
zostatku (ak je to mozné). Ak na krytie svojej zodpovednosti nemate na zostatku dostatok
finan&nych prostriedkov, spolo¢nost PayPal si vyhradzuje pravo uplatnit’ na uspokojenie svojej
pohladavky voci vam akukolvek platbu, ktord ste ziskali na svoj tcet. V opaénom pripade sa
zavazujete odskodnit’ spolo€nost’ PayPal inym spésobom. Spolo¢nost PayPal je tieZ opravnena
vymahat svoje pohladavky voci vdam zakonnymi prostriedkami, a to aj prostrednictvom agentdry
na vymahanie pohladavok.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK#top

Docasné pozastavenie rozporovanych transakcii. Ak kupujuci poda Reklamaciu, ziadost

0 Spatnu uhradu (chargeback) alebo ziadost o Vratenie platby ohladne platby, ktoru ste prijali,
spolo¢nost PayPal do¢asne zablokuje finan¢né prostriedky na vasom Ucte tak, aby bola pokryta
cela suma uplatnena pri tejto Reklamacii, Spatnej thrade (chargeback) alebo Vrateni platby.
Blokovanie vykonané na zaklade tohto ustanovenia vas neobmedzuje v pouzivani ostatnych
prostriedkov na Ucte, ktoré nie su rozporované alebo ohrozené danou Reklamaciou, Spatnou
Uhradou (chargeback) alebo Vratenim platby, pokial nemame iny dévod takéto pouzivanie
obmedzit. Ak bol spor rozhodnuty vo vas prospech alebo ak platba je spésobila na ochranu

v ramci programu Ochrany kupujuceho PayPal, odblokujeme vas Gc¢et a obnovime vam pristup
k prislusnym finanénym prostriedkom. Ak bude spor rozhodnuty vo vas neprospech, spolo¢nost
PayPal odstrani prislusné finan¢éné prostriedky z vasho uctu.

Tento proces sa tyka aj vSetkych reklamacii, ktoré kupujuci uplatni voc€i vam u spolo¢nosti eBay
v ramci vybavovania reklamacii eBay, pokial ste spolo¢nosti eBay poskytli opravnenie pouzit vas
ucet PayPal na uhradu pohladavok, ktoré ma voci vam spolo¢nost’ eBay alebo (podla okolnosti)
kupujuci v zmysle podmienok vybavovania reklamacii eBay (dalej len ,Pohladavky eBay “)

a spolo¢nost eBay nas o danej reklamacii informovala. V rozsahu, v ktorom su spinené vyssie
uvedené podmienky, davate spolo¢nosti PayPal opravnenie a prikaz na spracovanie platieb
vSetkych Pohladavok eBay z vasho uctu PayPal spolo¢nosti eBay resp. (podla okolnosti)
kupujucemu v sulade s pokynmi, ktoré da spolo¢nost eBay spolo¢nosti PayPal, pricom v§ak
suhlasite s tym, ze spolo¢nost PayPal méze vami poskytnuté opravnenie a prikaz na Uhradu
akejkolvek konkrétnej Pohladavky eBay povazovat za zrusené a nebude mat povinnost taku
platbu uskutoCnit, ak na zaklade vlastného uvazenia usudi, Ze dana reklamacia by bola
rozhodnuta vo vas prospech, pokial by ste ju uplatnili ako Reklamaciu u spolo¢nosti PayPal. Toto
opravnenie a prikaz mozete zrusit aj tak, ze budete kontaktovat oddelenie sluzieb zakaznikom
PayPal. VSetky staznosti podané priamo spolo¢nosti eBay sa riadia len vnutornymi pravidlami
spolo¢nosti eBay. Podmienky programu ochrany predajcu PayPal sa nevztahuju na predajcov

v slvislosti s reklamaciami uplatnenymi kupujdcimi priamo v spolo¢nosti eBay.

10.2 Kroky spoloénosti PayPal Ak mame dovod sa domnievat, Ze ste mali u€ast’ na akejkolvek

Zakazanej ¢innosti, mézeme podniknut rézne kroky na ochranu spolo¢nosti PayPal, Pouzivatela, tretej

strany alebo vas voci Vrateniu platby, Spatnej uhrade (chargeback), Reklamacii, poplatkom, pokutam,

penale Ci akejkolvek inej zodpovednosti. Tymito krokmi m6zu byt okrem iného aj dalej uvedené

opatrenia:

a.

Mézeme kedykolvek a bez toho, aby ndm z toho vznikla akakolvek zodpovednost, pozastavit,
zablokovat, obmedzit, ukon it alebo zrusit vase pravo na pouzivanie vasho platobného nastroja
alebo Uctu, a to v celom rozsahu alebo len pre konkrétnu transakciu, v désledku ¢oho méze dojst
k pozastaveniu, zablokovaniu, obmedzeniu, zatvoreniu alebo zruSeniu pristupu k vasmu uctu
alebo k Sluzbam (napriklad obmedzenie pristupu k niektorému z vasich zdrojov financovania, ako
aj vasej schopnosti posielat’ peniaze, vykonavat vybery &i odstrariovat finan&né Informacie).
Zvy€ajne vas vopred upozornime na akékolvek pozastavenie €i zruSenie, ak vS8ak mame na to
dévod (napriklad, ak porusujete tuto zmluvu alebo ak to povaZzujeme za vhodné

z bezpecnostnych dévodov), méZzeme pozastavit’ alebo zrusit vaSe pravo na pouzivanie vasho
platobného nastroja &i uctu bez toho, aby sme vas na to vopred upozornili;

MéZeme zablokovat’ vas ucet a/alebo zadrzat’ akékolvek finanéné prostriedky na Rezervnom ucte
(a to aj na viac ako 180 dni, ak to vyzaduje spolo¢nost PayPal, v pripade, ze spolo¢nosti PayPal
vznikaju prava v zmysle Casti 10.2 z vaSej uCasti na Zakazanej ¢innosti uvedenej v Casti 9.1 ag);
Mézeme kedykolvek odmietnut’ vykonat akukolvek platobnu transakciu z akéhokolvek dévodu

a nasou povinnostou je iba poskytnit vam informaciu o tomto odmietnuti, dévody pre také
odmietnutie a spdsob rieSenia tohto problému, ak je to mozné, a to na vasu ziadost a pod
podmienkou, Ze to pravny predpis nezakazuje;



d. Moézeme vratit’ platbu (a to aj, ak je to vhodné, na odosielatelov zdroj financovania), ktora
porusuje naSe pravidla pouzivania sluzby alebo €ast 9 alebo platbu, ktori dévodne povazujeme
za porusujucu pravidla pouzivania sluzby alebo ¢ast 9;

e. Mobzeme kontaktovat tretie strany a poskytnat im informacie o Zakazanych ¢innostiach
spbsobom uvedenym v nasich pravidlach ochrany osobnych udajov;

f.  Mozeme si od vas vyziadat informacie alebo inak upravit nepresné Informacie, ktoré ste nam
poskytli;

g. Mobzeme vam v buducnosti odmietnut’ poskytnut nase Sluzby;

h. Mo6zeme zadrzat vase finan¢né prostriedky, pokial a po dobu, po ktor( je to dévodne nevyhnutné
na ochranu pred rizikom vzniku zodpovednosti. Beriete na vedomie (ako nevy€erpavajuci zoznam
moznosti), Ze:

i. Riziko vzniku zodpovednosti spolo¢nosti PayPal v suvislosti s platbami financovanymi
kartou, ktoré prijmete, moze trvat, kym nepominie riziko Spatnej uhrady (chargeback)
uzatvorenej v prospech platcu/kupujuceho (ako je uréené v prislusnych pravidlach
pouzivania kariet). Uvedené zavisi od urcitych faktorov, vratane:

a. typu tovaru alebo sluzieb, za ktoré prijmete platbu; alebo

b. C€asu na doruCenie tovaru alebo poskytnutia sluzieb, za ktoré dostavate platbu
(napriklad predaj listkov na nejaku udalost’ niekolko mesiacov pred datumom jej
konania mbze predstavovat vyssSie a trvalejSie riziko podania zZiadosti o Spatna
uhradu (chargeback) ako predaj vacsiny inych tovarov ¢&i sluzieb);

. riziko vzniku zodpovednosti spolo€nosti PayPal v suvislosti s Reklamaciou alebo Sporom
vznikajucim z platby, ktoru ste prijali, méze pretrvavat az do momentu vyrieSenia dane;j
Reklamacie ¢i Sporu prislusnymi stranami ako aj vSetkych odvolani tykajucich sa danej
Reklamacie ¢i Sporu v sulade s ¢astou 13 tejto zmluvy;

iii. riziko vzniku zodpovednosti spolo¢nosti PayPal v suvislosti s akymkolvek pripadom
platobnej neschopnosti, méze trvat az kym a v rozsahu v akom, prislusné pravne
predpisy brania spolo€nosti PayPal podniknut proti vam pravne kroky; a

iv. Ak na svojom ucte umoznite existenciu zostatku, ktory vyjadruje pohladavku spolo¢nosti
PayPal, riziko zodpovednosti spolo¢nosti PayPal méze trvat, kym a v rozsahu v akom
tato pohladavka spolo¢nosti PayPal existuje.

i. Mézeme proti vam podniknut pravne kroky.

10. Mbézeme vas doCasne zbavit spdsobilosti na PayPal ochranu predajcu a/alebo PayPal ochranu
kupujuceho (aj retrospektivne).

k. Mbzeme pozastavit, obmedzit alebo ukoncit vas pristup k nasim Sluzbam, webovym lokalitam,
softvéru, systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie ktorychkolvek
Sluzieb), ktoré prevadzkujeme sami alebo su prevadzkované v naSom mene, a pokial to
umoznuju platné pravne predpisy, aj k vasim udajom.

Ak od nas nedostanete iné pokyny, nesmiete pouzivat ani pokuSat’ sa pouzivat’ svoj platobny nastroj ani
ucet pocCas jeho pozastavenia alebo ak bol zruseny. Musite zabezpedit, ze vSetky zmluvy s obchodnikmi
alebo inymi tretimi stranami, v ramci ktorych ide o platby iniciované tretimi stranami z vasho Gctu (vratane
Vopred schvalenych platieb), budu zrusené ihned po ukonceni pristupu, pozastaveni alebo zruSeni vasho
uctu. Nadalej ste zodpovedny z tejto zmluvy v suvislosti so vSetkymi poplatkami a inymi sumami, ktoré
vznikli kedykolvek pouzivanim vasho u¢tu bez ohladu na ukoncenie pristupu, pozastavenie alebo

zruSenie.



10.3 Obmedzeny pristup Ak mame podozrenie na neopravneny pristup k vaSmu ucétu, mézeme
pozastavit alebo obmedzit vas pristup k vaSmu uctu alebo Sluzbam (napriklad obmedzit' pristup
k niektorému z vasSich zdrojov financovania ako aj vasu schopnost poslat’ peniaze, vykonavat vybery
alebo odstrariovat finanéné Informacie). Ak obmedzime pristup k vaSmu Gé&tu, upozornime vas na to

a poskytneme vam moznost poziadat o obnovenie pristupu k U&tu, ak je to vhodné.

10.4 Rezervy Spolo¢nost PayPal méze podla vlastného uvazenia ulozit finanéné prostriedky na vasom
ucte do Rezervy, ak sa dévodne domnieva (na zaklade informacii dostupnych spolo¢nosti PayPal v ¢ase
vykonania Rezervy a toho, ¢o na zaklade vlastného uvazenia povazuje za prijatelnd mieru rizika pre
spolo¢nost PayPal za vSetkych okolnosti), Zze s vasim uc¢tom je spojena vysSia ako prijatelna miera rizika.
Ak spolo¢nost PayPal ulozi finan&né prostriedky na vasom ucte do Rezervy, finanéné prostriedky budu
drzané na vaSom Rezervnom uéte a vo vaSom zostatku PayPal budu oznacené ako ,Cakajuce na
spracovanie“. Ak sa na vas ucet vztahuje Rezerva, spolo¢nost PayPal vam poskytne o tom oznamenie

s uvedenim podmienok tejto Rezervy. Tieto podmienky mézu vyzadovat, aby urCité percento sum
prijatych na vas ucet bolo zadrzané na urc€ity ¢as, alebo aby urcitd suma bola drzana vo forme rezervy
alebo ¢okolvek iné, €o je podla rozhodnutia spolo¢nosti PayPal potrebné na ochranu pred rizikom
spojenym s vasim uctom. Spolo¢nost PayPal méze podmienky Rezervy kedykolvek zmenit’ poskytnutim
oznamenia o novych podmienkach. Ak mate voCi Rezerve namietky, mézete zrusit svoj ucet. Ak svoj ucet
zrusite, mame pravo drzat prostriedky v Rezerve po dobu najviac 180 Dni. Pri spravovani rizik uctov
mdzeme taktiez obmedzit sumu, ktori mézete okamzite vybrat alebo zmenit’ rychlost alebo spdsob
platby pre vybery, zapocitat sumy z vasho zostatku a/alebo Ziadat, aby ste vy alebo osoba s vami
sQvisiaca uzavreli s nami iné podoby bezpe&nostnych dojednani (napriklad poskytnutim zaruky alebo
tym, Ze budeme od vas vyzadovat ulozenie prostriedkov u nas na zabezpecenie vasich zavazkov voci
nam alebo tretim strandm). Suhlasite aj s tym, Ze na vlastné naklady vykonate akékolvek dalSie ukony
(vratane podpisania potrebnych dokumentov a registracie listiny v akejkolvek podobe, ktori moézeme
dbévodne pozadovat na vznik akejkolvek formy zabezpe€ovacieho naroku alebo inak) potrebnej na

zriadenie Rezervy alebo inej formy zabezpecCenia spésobom, ktory odévodnene stanovime.

10.5 Pozastavenie platby

a. Suhlasite s tym, ze ak:
1. dostanete platbu, ktora je zatazena Transakénym rizikom, alebo
2. ak je s vasim uctom spojena vysSia nez prijatelna miera rizika alebo hrozi vystavenie sa
riziku (na zaklade informacii dostupnych spolo€nosti PayPal v relevantnom ¢ase a toho,
¢o na zaklade vlastného uvazenia povazuje za prijatelnu mieru rizika alebo vystaveniu
riziku pre seba, svojich zakaznikov a/alebo svojich poskytovatelov sluzieb za vSetkych
okolnosti),

mdze spolo€nost PayPal na zaklade vlastného uvazenia (konajuc odévodnene) danu
platbu alebo lubovolnu ina platbu pozastavit. Ak spolo€nost PayPal pozastavi finanéné



prostriedky na vaSom ucte, oznamime vam to (spolu s informéaciou o predpokladane;j
dizke pozastavenia). Finanéné prostriedky budl zadrziavané na vasom Rezervnom Géte
a vo vasom zostatku PayPal budu oznacené ako ,Cakajuce na spracovanie®.
Pozastavenie vam m&zZeme oznamit prostrednictvom opravnenych tretich stran (ako su
partnerské platformy, ktoré vyuzivate na realizaciu transakcif).

b. Spolo¢nost PayPal uvolni pozastavenie vasej platby v zmysle tohto ustanovenia, ked urci, ze
Transakéné riziko alebo iné riziko alebo vystavenie rizisku v spojeni s vasim u¢tom pominulo.
Upozorfiujeme, Ze aj napriek vysSie uvedenému, ak dostanete Spor, Reklamaciu, Spatna dhradu
(chargeback) alebo Vratenie platby v suvislosti s platobnou transakciou, ktora je predmetom
pozastavenia, finanéné prostriedky (alebo suma rovna vyske prisludnej platby) méze byt
pozastavena na vasom Rezervnom Ucte, pokial neddjde k vyrieSeniu tohto pripadu v stulade
s touto zmluvou.

c. Suhlasite, ze spolo¢nosti PayPal poskytnete akékolvek informacie, ktoré méze odévodnene
pozadovat na ur€enie toho, €i Transakéné riziko alebo iné riziko alebo vystavenie riziku
v sQvislosti s vas§im u¢tom uz pominulo. Ak mate voci pozastaveniu prostriedkov za tychto
podmienok namietky, mdzete zrusit svoj ucet. Ak svoj uCet z akéhokolvek dévodu zrusite,
spolo¢nost PayPal ma pravo pozastavit platbu na zaklade tohto ustanovenia po dobu najviac 180
dni od datumu zavi$enia splnenia zavazkov vyplyvajlucich zo zmluvy o predaji (na ktord sa
prislusna platba vztahuje).

10.6 Informécie o vas

a. Spolo¢nost PayPal si vyhradzuje pravo poziadat vas o poskytnutie dalSich informacie naviac
k informéciam spomenutym v tejto zmluve na ucely umoznenia plnenia jej zavazkov, ktoré jej
vyplyvaju z legislativy o boji proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti. Suhlasite s tym, ze
vyhoviete kazdej nasej Ziadosti o poskytnutie dal$ich informacii, ktoré budeme odévodnene
pozadovat na plnenie nasich zavazkov, ktoré nam vyplyvaju z legislativy o boji proti legalizacii
prijmov z trestnej ¢innosti. V ramci toho vas mézeme okrem iného poziadat o poskytnutie
urcitych identifikaénych dokumentov faxom, e-mailom alebo inym spésobom. Sdhlasite aj s tym,
Ze nam na nasu odévodnenu Ziadost na vlastné naklady poskytnete informacie o svojich
financiach a ¢innostiach, vratane najaktualnejSich (overenych i neoverenych)



