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Niniejsza Umowa sktada si¢ z siedemnastu czgsci (w tym zalagcznika) i mozliwe jest
przechodzenie bezposrednio do wybranej czgsci poprzez kliknigcie jednego z ponizszych taczy.
Ponizsze tytuly i podtytuty pelnig wytacznie role¢ pomocnicza i nie ograniczaja zakresu zadnej z
cze$ci. Wybrane terminy pisane wielkimi literami majg okre$lone definicje, ktore zostaty
zawarte w punkcie 16 lub w innych miejscach Umowy. W Umowie i naszej witrynie znajduja si¢
rowniez stowa zaznaczone podkresleniem, zawierajace hipertacza do odpowiednich informac;ji.
Odniesienia do postanowien i aktow prawnych dotyczacych osob niezamieszkalych w Polsce nie
dotycza Uzytkownika (o ile nie wynika to z kontekstu).
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. Okres waznosSci i zamykanie Konta

. Oplaty i przeliczenia waluty

. Zabronione dzialania

10. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika — dzialania, ktore moze podja¢ firma PayPal
11. Program ochrony sprzedajacvch

12. Bledy i nieautoryzowane transakcje

13. Ochrona kupujacych w systemie PayPal
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14. Spory z firma PavPal
15. Postanowienia ogélne

16. Definicje
Zalacznik 1. Tabela Oplat

Niniejsza Umowa zostata zawarta migdzy Uzytkownikiem a firmg PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) (,,PayPal”) 1 dotyczy korzystania z Ustug przez
Uzytkownika. Umowa obejmuje réwniez przez przywotanie dodatkowe warunki w odniesieniu
do Ustug, a mianowicie warunki Zasad zachowania poufnosci, Zasad dopuszczalnego
uzytkowania, Zasad premiowania za polecenie ustugi handlowcom i Zasad dotyczacych
kuponéw upominkowych handlowcow, ktore to zasady znajdujg si¢ na stronie internetowe;j
Umowy prawne. Wspomniane wyzej dokumenty majg charakter ,,dokumentow pomocniczych”
dla celow tej Umowy. Dla uniknigcia watpliwosci — dokumenty pomocnicze ani czg¢$ci niniejsze;j
Umowy, ktore zawieraja warunki dokumentdw pomocniczych, nie stanowig ,,umowy ramowe;j”
w rozumieniu dyrektywy UE o ustugach ptatniczych (2007/64/WE), drugiej dyrektywy o
ustugach ptatniczych (EU) 2015/2366) (,,PSD2”) ani implementacji dyrektywy w panstwach
cztonkowskich UE lub Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Zawarcie niniejszej Umowy
Zarejestrowanie si¢ w Ustugach oznacza, ze Uzytkownik zna, akceptuje i zgadza si¢ na

wszystkie postanowienia niniejszej Umowy (w tym Aktualizacje zasad, zasady i warunki
premii wspomniane ponizej).

Wszelkie przyszie Zmiany opisane w dokumencie Aktualizacje zasad opublikowanym w
momencie rejestracji Uzytkownika w Ustugach na stronie Umowy prawne w witrynie PayPal sa
integralng czgsécig niniejszej] Umowy 1 wejda w Zycie zgodnie z postanowieniami

dokumentu Aktualizacje zasad.

Niniejsza Umowa, wraz z pozostalymi warunkami prawnymi oraz informacjami zwigzanymi z
korzystaniem z Ustugi PayPal, ktorych ujawnienie jest wymagane z mocy prawa, bedzie
dostepna w kazdej chwili w witrynie (witrynach) PayPal (zazwyczaj na stronie Umowy prawne).
Informacje te moga tez by¢ wysytane do Uzytkownika lub pojawiac si¢ w witrynie (witrynach)
PayPal lub innych miejscach stosownie do korzystania przez Uzytkownika z Ustug.

Niniejsza Umowa zostata przygotowana i zostaje zawarta wyltacznie w jezyku polskim. Zalecane
jest zachowanie kopii lub wydruku niniejszej Umowy (wraz ze wszystkimi zasadami) dla celéw
archiwalnych.

Firma PayPal moze wymaga¢ od Uzytkownika posiadania Konta PayPal w celu umozliwienia
mu korzystania z Ustug (w tym m.in. wysylania i otrzymywania ptatnosci lub korzystania z
systemu PayPal jako metody logowania w ustugach 0s6b trzecich).


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#14
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#15
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#16
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#17
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=en_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=en_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=en_PL

WAZNE INFORMACJE - NAJWAZNIEJSZE ZAGROZENIA 1 POSTANOWIENIA

Jest to wazny dokument, z ktorym nalezy zapoznac¢ si¢ dokladnie przed przystapieniem do
korzystania z Uslug. Przed wyrazeniem zgody na warunki niniejszej Umowy nalezy
dokladnie je przeczyta¢. Umowa wskazuje rowniez pewne ryzyko zwiazane z korzystaniem
z Uslug, a takze podaje wskazowki, w jaki sposob bezpiecznie realizowac platnosci online w
systemie PayPal. Nalezy uwzgledni¢ to ryzyko i wskazéwki podczas korzystania z systemu
PayPal.

Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialnos$¢ za znajomos¢ i przestrzeganie wszelkich
przepisow obowiazujacych we wlasciwej dla Uzytkownika jurysdykcji, ktére moga mieé¢ do
niego zastosowanie w zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Uslug, w tym w
szczegolnoSci przepisow dotyczacych dzialalnosci regulowanej i licencjonowanej, eksportu i
importu, podatkéw oraz transakcji walutowych.

Nalezy pamietaé o nastepujacych zagrozeniach i najwazniejszych postanowieniach
dotyczacych korzystania z Ustug:

Ryzyko cofnigcia platnosci

Platnosci otrzymane na Konto PayPal moga zosta¢ cofniete w poZniejszym czasie (w
niektorych przypadkach nawet 180 dni po otrzymaniu platnosci), jesli dana platnos¢
podlega Obciazeniu zwrotnemu, Cofnieciu lub Roszczeniu lub okaze si¢ by¢ nieprawidlowa
w inny sposob. Oznacza to, ze — w przypadku niektorych sprzedajacych — platnosci
odebrane przez sprzedajacych w saldo konta PayPal moga zosta¢ zwrocone do nadawcy
lub innym sposobem usuni¢te z konta sprzedajacego po tym, kiedy sprzedajacy otrzymal
juz platnos¢ lub dostarczyl jakies sprzedane towary lub ustugi.

Dla wlasnego bezpieczenstwa, w celu ograniczenia ryzyka cofni¢cia platnosci z Konta
Uzytkownik moze przestrzegaé kryteriow kwalifikujacych go do objecia Ochrong
sprzedajacych w systemie PayPal oraz post¢powac zgodnie z radami dla sprzedajacych
przedstawionymi w ,,Centrum bezpieczenstwa”, do ktorego mozna przejsé¢ z wiekszosci
stron Witryny PayPal.

Najwazniejszym wymaganiem kwalifikujacym do programu Ochrony sprzedajacych jest
wymag, aby sprzedajacy wystal dany przedmiot na adres podany na stronie Szczegoly
transakcji. Jesli przedmiot zostanie dostarczony osobiscie lub jesli sprzedajacy wysle
przedmiot na inny adres (np. jesli kupujacy poprosi o wysylke na inny adres, bedacy
»adresem stuzbowym?” czy tez ,,adresem do wyslania prezentu”), Uzytkownik nie bedzie
kwalifikowal si¢ do zwrotu pieniedzy w ramach warunkéw programu.

Firma PayPal moze zamkna¢, zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep Uzytkownika do jego Konta
lub do korzystania przez niego z Ushug lub ograniczy¢ dostep Uzytkownika do jego
srodkow w przypadku uzasadnionej koniecznosci w celu ochrony przed ryzykiem z tytulu
odpowiedzialnosci (patrz punkt 10.2h) jesli Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszej
Umowy, w tym Zasady dopuszczalnego uzytkowania ushugi PayPal lub jakichkolwiek



innych umow zawartych miedzy Uzytkownikiem a firma PayPal. W celu unikni¢cia
watpliwosci mozemy trwale zablokowa¢ konto Uzytkownika w zwigzku z naruszeniem
postanowien czesci 10.6 (Informacje o Uzytkowniku).

Ryzyko blokowania platnosci przez firme¢ PayPal

Nalezy pamietac, ze nawet jesli Uzytkownik ma tylko jedno Konto PayPal, pelni ono dwie
rozne, odre¢bne funkcje: shuzy do dokonywania platnosci i do utrzymywania rezerw. Dostep
do sSrodkow na Koncie i mozliwos¢ dokonywania transakcji ptatnosci z poziomu Konta
zaleze¢ bedq od tego, do ktorej z tych funkcji przypisane beda w danym momencie te
srodki. Na potrzeby niniejszej Umowy:

o Ta czes¢ Konta, ktora odpowiada za funkcje platnosci, bedzie nazywana ,,Kontem
platnosci”. Konto platnosci to operacyjna cze$¢ Konta, dzieki ktorej Uzytkownik ma
dostep do Srodkow i ktora moze stuzy¢ do dokonywania transakcji platnosci.

e Ta cze$¢ Konta, ktora odpowiada za funkcje utrzymywania rezerw, bedzie
nazywana ,,Kontem rezerw”. Dostep Uzytkownika do Konta rezerw jest
ograniczony; Uzytkownik nie ma mozliwosci uzyskania dostepu do Srodkow
zablokowanych na Koncie rezerw ani dokonywania transakcji platnosci przy uzyciu
tych $rodkéw. Srodki zablokowane na Koncie rezerw moga by¢ oznaczone na
przyklad jako ,,Oczekujace”, ,,Nierozliczone” lub ,,Zablokowane”.

Do przykladowych sytuacji, w ktorych srodki moga zosta¢ zablokowane przez firme
PayPal w celu ograniczenia ryzyka, zaliczaja si¢ sytuacje, kiedy na Srodki te maja wplyw
ponizsze dzialania:

e Dodanie srodkéw przelewem (zobacz punkt 3.3)

e Opoznienie przetwarzania transakcji przez handlowca (zobacz punkt 4.7)

e Rezerwa (zobacz punkt 10.4)

e Analiza platnosci (zobacz punkt 5.2)

o Blokada platnosci (zobacz punkt 10.5)

e Zabronione dzialanie oraz dzialania podjete przez firme¢ PayPal (zobacz punkty 9 i
10)

Spory

Ewentualny Spor mozna zglosi¢ za posrednictwem Centrum rozstrzygania w systemie
PayPal w ciagu 180 dni od daty dokonania platnosci.

Dokonywanie platnosci

Nalezy pamietaé, ze firma PayPal wykona prawidlowe Polecenie platnosci zlozone przez
Uzytkownika za posrednictwem jego Konta platnosci oraz przekaze Srodki na rzecz
dostawcy ustug platniczych obslugujacego adresata platnosci w ciggu 1 Dnia roboczego
nastepujgcego po dniu przekazania przez Uzytkownika firmie PayPal waznego Polecenia
platnosci. Ten czas realizacji moze w pewnych warunkach ulec zmianie — bardziej



szczegotowe informacje dotyczace wykonywania Polecen platno$ci mozna znalez¢ w
punkcie 4.1 niniejszej Umowy.

Nalezy uwzglednic¢ to ryzyko i wskazowki podczas korzystania z systemu PayPal.

Wigcej informacji na temat ustugi PayPal znajduje si¢ w sekcji Najwazniejsze informacje o
platnosciach i ustugach.

Ponizsze tytuty i podtytuty petnig wytacznie role pomocnicza i nie ograniczajg zakresu zadnej z
czesci. Wybrane terminy pisane wielkimi literami majg okreslone definicje, ktore zostaly
zawarte w punkcie 16 lub w innych miejscach Umowy. W Umowie i naszej witrynie znajduja si¢
réwniez stowa zaznaczone podkresleniem, zawierajace hiperlacza do odpowiednich informacji.

1. Relacje migdzy firmg PayPal a Uzytkownikiem
1.1 Firma PayPal jest wylacznie Dostawca ustug platniczych.

Firma PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (zarejestrowana w R.C.S. Luxembourg pod
numerem B 118 349), z oficjalng siedzibg w Luksemburgu, L.-2449, posiada w Luksemburgu
odpowiednie zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w formie instytucji kredytowej w
rozumieniu artykutu 2 ustawy o sektorze finansowym z 5 kwietnia 1993 roku (z pdzniejszymi
zmianami), zwanej dalej ,,Ustawa”, 1 podlega $cistemu nadzorowi luksemburskiej komisji
nadzoru finansowego (Commission de Surveillance du Secteur Financier, CSSF).

Podstawowa dziedzing dziatalno$ci firmy PayPal jest emisja Pienigdza elektronicznego oraz
$wiadczenie ustug finansowych $cisle powigzanych z emisja Pieniadza elektronicznego. Gtowne
cechy charakterystyczne Ustugi PayPal opisano w dokumencie <b>Najwazniejsze informacje o
ptatnosciach i ustugach</b>, ktéry jest dostepny za posrednictwem tagcza <b>Umowy prawne</>
z kazdej strony witryny (witryn) PayPal. Nasze ustugi ograniczaja si¢ do emisji Pienigdza
elektronicznego, przez co w $wietle przepisow prawa luksemburskiego nie sa ustugami
depozytowymi ani inwestycyjnymi, Uzytkownik nie jest zatem chroniony w ramach
luksemburskiego systemu gwarancji depozytowych ani planéw odszkodowan dla
inwestorow obstugiwanych przez Conseil de protection des déposants et des investisseurs.
Serwis PayPal umozliwia uzytkownikom dokonywanie ptatnosci i przyjmowanie ptatnosci od
0s0b trzecich. Firma PayPal jest niezaleznym wykonawca we wszystkich dziedzinach. Firma
PayPal nie sprawuje nadzoru, nie bierze odpowiedzialnosci ani nie gwarantuje legalno$ci
produktow lub ustug, za ktore dokonuje si¢ ptatnosci, korzystajac z naszej Ustugi. Nie
gwarantujemy prawdziwosci tozsamosci zadnego Uzytkownika ani tego, ze kupujacy lub
sprzedajacy zrealizuje transakcje. Nalezy tez bra¢ pod uwagg istnienie ryzyka, ze druga strona
transakcji jest osoba niepetnoletnig lub podszywajaca sie pod kogos innego.

1.2 Poufno$¢ danych Uzytkownika. Firma PayPal dba o ochrong prywatnosci Uzytkownika.
Zachgcamy do zapoznania si¢ z naszymi Zasadami zachowania poufno$ci, aby pozna¢ nasze
dziatania na rzecz ochrony prywatnosci Uzytkownika, a takze nasze zasady ujawniania i
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korzystania z Informacji Uzytkownika.

1.3 Przekazywalno$¢. Uzytkownikowi zabrania si¢ przelewania jakichkolwiek praw lub
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy PayPal.
Uzytkownik nie ma prawa przekaza¢ swojego Konta osobie trzeciej. Firma PayPal zastrzega
sobie prawo do przeniesienia lub scedowania w kazdej chwili niniejszej Umowy oraz wszelkich
praw i obowigzkow z niej wynikajacych bez zgody Uzytkownika. Nie ma to wptywu na prawo
Uzytkownika do zamknigcia swojego Konta zgodnie z postanowieniami punktu 7.1.

1.4 Komunikacja z Uzytkownikiem.

1.4.1 Jezyki. Niniejsza Umowa zostaje zawarta wytacznie w jezyku polskim. Firma PayPal
bedzie komunikowac si¢ z Uzytkownikiem w jezykach angielskim i polskim.

1.4.2 Powiadomienia Uzytkownika. Komunikacja z Uzytkownikiem bgdzie prowadzona w
jezyku, w ktérym Uzytkownikowi zostata udostgpniona niniejsza Umowa. Uzytkownik zgadza
si¢ na przekazywanie mu powiadomien lub innych informacji przez firm¢ PayPal poprzez
umieszczanie ich w Witrynie (witrynach) PayPal (dotyczy to rowniez informacji dostgpnych
jedynie dla Uzytkownika logujacego si¢ do swojego Konta), przesylanie ich poczta elektroniczng
na adres e-mail Uzytkownika podany w danych jego Konta, przesytanie ich na adres
zamieszkania Uzytkownika podany w danych jego Konta, przekazywanie ich w trakcie rozmowy
telefonicznej lub przesylanie ich w postaci wiadomosci tekstowej SMS. Z wyjatkiem zmian do
niniejszej Umowy, powiadomienie takie uwaza si¢ za odebrane przez Uzytkownika po uplywie
24 godzin od chwili jego umieszczenia w Witrynie (witrynach) PayPal lub wystania poczta e-
mail. Jesli powiadomienie jest wysylane poczta, uwaza si¢ je za odebrane po uptywie siedmiu
Dni roboczych od jego wystania. Uzytkownik moze zazada¢ dostarczenia papierowej wersji
wszelkich informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane z mocy prawa, i moze wycofa¢ swoja
zgode na otrzymywanie takich informacji (w tym niniejszej] Umowy), kontaktujac si¢ z firma
PayPal w sposob wskazany ponizej w punkcie 1.6. Firma PayPal dostarczy wowczas te
informacje w takiej postaci, aby mozliwe byto ich przechowywanie i kopiowanie droga
elektroniczng (np. w wiadomosci e-mail). Firma PayPal moze obcigzy¢ Uzytkownika Optata
(zgodnie z Zatacznikiem 1) za dostarczanie papierowej wersji dokumentow. Firma PayPal
zastrzega sobie prawo do zamknigcia Konta Uzytkownika (zgodnie z punktem 7), jesli ten
wycofa swoja zgod¢ na otrzymywanie wymaganych prawem ujawnianych informacji droga
elektroniczng.

1.5 Powiadomienia dla firmy PayPal. Powiadomienia kierowane do firmy PayPal w zwiazku z
niniejsza Umowa nalezy przesyla¢ poczta na adres siedziby firmy PayPal: PayPal (Europe)
S.ar.l et Cie, S.C.A. Attention: Legal Department 22-24 Boulevard Royal, L-2449,
Luxembourg.

1.6 Zmiany w niniejszej Umowie. Firma PayPal moze w dowolnej chwili modyfikowac,
usuwac lub dodawac¢ postanowienia w niniejszej Umowie, w tym postanowienia dotyczace Optat
1 innych kwot majacych zastosowanie do Konta Uzytkownika (zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w Zataczniku 1) (,,Zmiana”), powiadamiajgc o takiej Zmianie przez zamieszczenie
zmienionej wersji Umowy w witrynach PayPal. Zmiana jest dokonywana jednostronnie przez



firme¢ PayPal 1 przyjmuje si¢, ze po otrzymaniu powiadomienia o Zmianie Uzytkownik ja
zaakceptuje. PayPal powiadomi Uzytkownika o kazdej Zmianie z dwumiesigcznym
wyprzedzeniem, przy czym po uptywie tego dwumiesiecznego okresu Zmiana wchodzi w zycie.
Zasada powiadomienia z dwumiesi¢cznym wyprzedzeniem nie ma zastosowania w sytuacjach,
gdy Zmiana wymagana jest na mocy obowigzujacych przepisow prawa lub gdy wiaze si¢ z
dodaniem nowej ustugi lub dodatkowych funkcji do istniejacej Ustugi lub inng zmiana, ktora nie
ogranicza praw Uzytkownika ani nie rozszerza zakresu jego odpowiedzialnosci. W takich
przypadkach Zmiana zostanie wprowadzona bez bezposredniego wczesniejszego powiadamiania
Uzytkownika i wejdzie w zycie wraz z opublikowaniem informacji o niej.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje jakiejkolwiek Zmiany, musi zamkna¢ swoje Konto, postepujac
zgodnie z procedurg zamkni¢cia konta opisang w punkcie 7 (Okres waznosci i zamykanie
Konta). Jesli Uzytkownik nie wyrazi sprzeciwu wobec Zmiany przez zamknigcie Konta w ciagu
dwumiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, firma PayPal uzna, ze Uzytkownik t¢ zmiang
zaakceptowal. Cho¢ Uzytkownik moze w kazdej chwili bez Zadnej oplaty zamkna¢ swoje Konto,
powinien pami¢taé, ze po rozwigzaniu niniejszej Umowy moze nadal by¢ zobligowany do
uregulowania wszelkich ewentualnych zobowigzan zaciagnietych i podjetych przed
rozwigzaniem tej Umowy; powinien takze zapoznac¢ si¢ z prawami firmy PayPal okreslonymi w
punkcie 7 (Okres waznos$ci i zamykanie Konta).

1.7 Warunki zakwalifikowania. Aby by¢ uprawnionym do korzystania z Ustug firmy PayPal,
trzeba (i) by¢ mieszkancem jednego z krajow wymienionych na stronie PayPal na $wiecie; (ii)
mie¢ petng zdolno$¢ do zawierania uméw oraz (iii) mie¢ ukonczone 18 lat (w przypadku osob
fizycznych). Ponadto Uzytkownik otwierajacy Konto o$wiadcza i gwarantuje, ze nie dziata w
imieniu ani na korzy$¢ innej osoby, chyba ze zaktada Konto na rzecz 1 pod kierownictwem
firmy, w ktorej jest zatrudniony, jako nieujawniony zleceniodawca lub beneficjent bedacy osoba
trzecig. Jesli Uzytkownik nie dziata w imieniu firmy, w ktorej jest zatrudniony, nowe konto musi
zosta¢ otwarte wylacznie na jego nazwisko. Niniejsza Umowa obowigzuje jedynie
Uzytkownikow zamieszkatych w Polsce. Osoby zamieszkate w innym kraju moga uzyskac
dostep do umowy je obowiazujacej w Witrynie lub Witrynach PayPal we wlasnym kraju (w
stosownych przypadkach).

Powrot do poczatku

2. Konto i Salda Uzytkownika

2.1 Konta osobiste i Konta firmowe. Firma PayPal oferuje nastepujace rodzaje kont: Konta
osobiste i Konta firmowe. O ile nie ustalono inaczej, Uzytkownik moze zarejestrowac i
utrzymywac jedno Konto osobiste i jedno Konto firmowe. Korzystanie z wszystkich biezacych
funkcji dostepnych w ramach Konta osobistego moze wymaga¢ od posiadacza okreslonego
Konta osobistego rozszerzenia jego konta (co moze obejmowac przekazanie firmie PayPal
wigkszej ilosci informacji). Zaktadajac Konto firmowe i akceptujac warunki okre§lone w
niniejszej Umowie, Uzytkownik po$wiadcza, Ze nie zaklada tego Konta gldwnie dla celow
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prywatnych, rodzinnych ani zwigzanych z gospodarstwem domowym. Uzytkownik zgadza si¢ z
faktem, ze jego Konto sktada si¢ z Konta platnosci oraz Konta rezerw.

2.2 Saldo. Saldo Konta PayPal wskazuje kwotg w Pienigdzu elektronicznym dostepng do
rozdysponowania za posrednictwem danego konta, zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy. Uzytkownik, ktéry utrzymuje srodki na Koncie, nie otrzyma zadnych odsetek ani
zyskow z tytutu tego Salda, poniewaz prawo europejskie zabrania wyptacania odsetek od
Pieniagdza elektronicznego, traktujac go jako ekwiwalent gotowki, a nie lokate.

Uzytkownik nie ma obowigzku zapewnienia statej dostgpnosci srodkow na Koncie, ale jesli
korzysta z Ustugi do zrealizowania ptatnosci na rzecz innego Uzytkownika, musi mie¢ na
Koncie $rodki wystarczajace na pokrycie kwoty zadanej ptatnosci (plus $rodki na uregulowanie
oplaty za transakcje na rzecz firmy PayPal).

Wynika to z faktu, ze ptacac innej osobie, Uzytkownik upowaznia firme PayPal do przelania
Pienie¢dzy elektronicznych z jego Salda na Konto odbiorcy, zgodnie z Poleceniem platnosci i
postanowieniami niniejszej Umowy.

Zgodnie z dalszymi postanowieniami niniejszej Umowy Uzytkownik moze zasili¢ Konto
poprzez:

o zaakceptowanie ptatnosci od innej osoby; lub
e otrzymanie od firmy PayPal Pieniedzy elektronicznych po wptaceniu ich rownowartosci.
Mozna to zrobi¢ w nastepujacy sposob:
o poprzez automatyczne korzystanie z odpowiednich Zrédet finansowania platnosci
w celu pokrycia naleznosci (plus optaty za transakcj¢ w systemie PayPal), ktore;j
wystanie Uzytkownik zlecit firmie PayPal. Realizacja platno$ci na rzecz firmy
PayPal po stronie wystawcy karty lub banku obstugujacego rachunek nalezy do
kompetencji banku/wystawcy karty; lub
o recznie, przy uzyciu funkcji Dodaj $rodki dostepnej w interfejsie Konta, aby
zaptaci¢ lub wyda¢ firmie PayPal polecenie realizacji przelewu z rachunku
bankowego, na podstawie upowaznienia wydanego przez Uzytkownika w ramach
powiazania rachunku bankowego jako Zrodta finansowania platnosci (zobacz
punkt 3.3).

2.3 Informacje o koncie (z uwzglednieniem informacji o saldzie i transakcjach). Jesli Konto
Uzytkownika nie jest poddane ograniczeniom, Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do szczegotow
wykonanych transakcji ptatnosci i innych informacji zwiazanych z historig transakcji Konta i z
Saldem, logujac si¢ do swojego Konta. Najwazniejsze informacje dotyczace platnosci zostang
przestane Uzytkownikowi pocztg elektroniczna, a historia transakcji zostanie zaktualizowana i
bedzie dostepna dla Uzytkownika w kazdej chwili po zalogowaniu si¢ przez niego do jego
Konta. Uzytkownik bedzie mial takze dostep do raportu, z mozliwoscig pobrania go, za
posrednictwem zaktadki Dziatania na stronie swojego Konta. W zaktadce Dziatania widoczne
beda rowniez wszystkie poniesione Oplaty oraz wszelkie pozostate kwoty pobrane z Konta
Uzytkownika w danym okresie. Dziatania b¢dg aktualizowane i udostepniane tylko w przypadku
aktywnych dziatan na Koncie lub pobrania jakichkolwiek Optat w danym okresie. Firma PayPal



zastrzega sobie prawo do pobrania Optaty za udostgpnienie Uzytkownikowi dodatkowych
informacji lub za dostarczenie mu w inny sposob historii transakcji i pozostatych informacji
dotyczacych Optat. Posta¢, w jakiej informacje o transakcjach zostang dostarczone
Uzytkownikowi, pozwoli mu na przechowanie i kopiowanie tych informacji w formie
niezmienionej, np. poprzez wydrukowanie kopii. Firma PayPal zapewni wglad w trybie online w
szczegoty kazdej transakcji przez przynajmniej 13 miesiecy od daty jej pierwszego
udostgpnienia. Uzytkownik zgadza si¢ na przegladanie swoich transakcji za posrednictwem
zaktadki Dziatania zamiast otrzymywania okresowych wyciagdéw poczta.

2.4 Potracanie kwot z Salda. Uzytkownik wyraza zgode¢ na potracanie ze srodkow
zgromadzonych na dowolnym Koncie nalezacym do Uzytkownika lub przez niego
kontrolowanym wszelkich oplat, naleznosci i innych kwot, ktore Uzytkownik ma obowigzek
zaptaci¢ firmie PayPal (o ile nie zabraniajg tego przepisy prawa upadiosciowego), innym
cztonkom Grupy PayPal (w tym mi¢dzy innymi, w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez
cztonka Grupy PayPal). Innymi stowy, prawo do potracen oznacza, ze firma PayPal moze
pobiera¢ optaty, naleznosci i inne kwoty, o ktorych mowa w niniejszym punkcie, z Salda Konta
nalezacego do Uzytkownika lub przez niego kontrolowanego.

2.5 Kwoty nalezne firmie PayPal. Jesli Iaczna kwota zaleglosci Uzytkownika wzgledem firmy
PayPal przekracza $rodki dostepne na jego Koncie, Saldo moze mie¢ wartos$¢ ujemna i bedzie
wowczas odzwierciedlato nieuregulowang naleznos¢.

2.6 Salda w wielu walutach. Jesli jedno z Sald walutowych na koncie Uzytkownika wykazuje
zobowigzanie na rzecz firmy PayPal, wowczas firma PayPal moze pokry¢ to nalezne firmie
PayPal zobowiazanie ze srodkow Uzytkownika w innej walucie; z wplywow na Konto
Uzytkownika; ze srodkow, ktore Uzytkownik chce wyplaci¢ lub wysta¢ ze swojego Konta; lub
ze srodkéw z dowolnych wyptat, ktorych chce dokona¢ Uzytkownik. Jesli przez 21 dni Saldo
Uzytkownika bedzie wykazywac na rzecz firmy PayPal naleznos¢, ktdra nie jest liczona w euro,
wowczas firma PayPal dokona przeliczenia tej naleznej kwoty na euro, przy czym do kazdego
przeliczenia waluty zostanie zastosowana Opfata za przeliczenie waluty okreslona w punkcie
A3.1.1 Zatacznika 1 z tytutu przeliczenia kwoty naleznej firmie PayPal na euro (zgodnie z
postanowieniami punktu 8.2).

Uzytkownik bierze na siebie calg odpowiedzialnos$¢ za wszelkie ryzyko zwigzane z posiadaniem
Sald w wielu walutach (w tym migdzy innymi ryzyko, ze warto$¢ tych Sald bedzie podlegaé
zmianom wraz z kursem wymiany walut, co z czasem moze doprowadzi¢ do znaczacego spadku
wartos$ci Sald). Uzytkownik zgadza si¢ nie podejmowac prob wykorzystania funkcji Wiele walut
do spekulacji.

2.7 Zabezpieczenie splaty. W celu zagwarantowania wywigzania si¢ z niniejszej] Umowy
Uzytkownik przyznaje firmie PayPal prawo do srodkow na swoim Koncie jako zabezpieczenia
wszelkich kwot, ktore Uzytkownik moze by¢ winny firmie PayPal. W terminologii prawnicze;j
okreslane jest to jako ,,prawo retencji” lub ,,zabezpieczenie splaty”.

Powrot do poczatku
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3. Zrodta finansowania platnosci.

3.1 Powigzanie zrodla finansowania platnosci. Uzytkownik moze powigza¢ karte debetows,
kredytowa, przedptacong (w niektdrych przypadkach), rachunek bankowy lub konto PayPal
Credit, jako Zrédto finansowania platnosci na koncie PayPal. Nalezy pamictaé, aby informacje o
Zrédle finansowania ptatnoci byty zawsze aktualne (takie jak nr i data waznosci karty). W
przypadku zmiany tych informacji firma PayPal moze je zaktualizowa¢ zgodnie z zaleceniem
wystawcy karty bez konieczno$ci dziatania po stronie Uzytkownika.

Uzytkownik moze wybra¢ opcj¢ potwierdzenia numeru karty lub rachunku bankowego, co
umozliwia firmie PayPal sprawdzenie, czy jest on wlascicielem konta oraz czy jego karta jest
wazna. Mozna to zrobi¢ takze poprzez wykonanie Procedury powigzywania i potwierdzania
karty lub rachunku bankowego lub za pomocg innych procedur, o ktorych firma PayPal bedzie
okresowo informowa¢ w powiadomieniach lub publikacjach.

3.2 Karty. Poprzez powigzanie karty debetowej, kredytowej lub (w niektorych przypadkach)
przedptaconej jako zrodta finansowania ptatnosci, Uzytkownik udziela firmie PayPal
bezterminowego upowaznienia do automatycznego pobierania z takiej karty kwoty konieczne;j
do pokrycia kosztow zakupu Pienigdza elektronicznego wymaganego na Saldzie do optacenia
Polecenia ptatnosci (i optat za transakcje naleznych firmie PayPal), jesli taka karta zostata
wskazana jako Zrédto finansowania ptatnosci z tytutu Polecenia ptatnosci zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy. Uzytkownik moze wycofa¢ wspomniane bezterminowe
upowaznienie w odniesieniu do dowolnej karty. W tym celu musi usuna¢ dang karte z listy
Zrodet finansowania platnosci w Profilu swojego Konta.

3.3 Rachunki bankowe. Poprzez powiazanie swojego rachunku bankowego jako Zrodta
finansowania ptatnosci, Uzytkownik udziela firmie PayPal bezterminowego upowaznienia do
automatycznego obcigzania rachunku bankowego na kwote¢ konieczng do zakupu Pienigdza
elektronicznego w wysokosci wymaganej na Saldzie:

e na potrzeby pokrycia kwoty Polecenia ptatnosci na rzecz innego Uzytkownika (i optat za
transakcje naleznych firmie PayPal), jesli taki rachunek zostat wskazany jako Zrodto
finansowania ptatnos$ci z tytulu Polecenia ptatnosci zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy: lub

e podczas korzystania z funkcji Dodaj §rodki w interfejsie Konta.

Uzytkownik upowaznia firme¢ PayPal do ponownej préby realizacji autoryzowanego przez
Uzytkownika zlecenia obcigzenia rachunku, ktore zostato cofnigte z powodu niewystarczajacej
ilosci lub nieodebrania srodkow. Jesli Uzytkownik anuluje jakiekolwiek polecenie zaptaty (w
tym w szczegodlnosci jakiekolwiek polecenie zaptaty SEPA), wyraza wowczas zgode na zwrot
firmie PayPal kwoty odpowiadajgcej wartosci jakichkolwiek towardéw lub ustug wykorzystanych
przez Uzytkownika w nastepstwie tego polecenia zaplaty.



Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku przelania z jego rachunku bankowego
srodkow firmie PayPal na potrzeby zakupu Pienigdza elektronicznego, wystepuje Ryzyko
niewystarczajacej ilosci srodkow. W takim przypadku $rodki w postaci Pienigdza
elektronicznego nie beda dostepne na Koncie ptatniczym Uzytkownika (w tym na potrzeby
pokrycia Polecenia platnosci, w zwigzku z ktérym dokonano ptatnosci z rachunku bankowego),
az firma PayPal uzna, ze Ryzyko niewystarczajacej ilosci srodkéw mineto. Do tego czasu
ptatnos¢ z rachunku bankowego begdzie widniala w menu Szczegodty konta jako ,,Nierozliczona™.
Firma PayPal nie posiada wszystkich informacji koniecznych do oddania $srodkéw z platnosci z
rachunku bankowego do dyspozycji Uzytkownika, dopdki nie stwierdzi, ze mingto Ryzyko
niewystarczajacej ilosci srodkdw.

3.4 Szczegolne warunki finansowania platnosci: Niektore ptatnosci moga by¢ finansowane z
powigzanych z Kontem Uzytkownika szczegolnych zrédet finansowania ptatnosci (m.in. znizka
u handlowca, bon upominkowy lub inne promocyjne zrédto finansowania ptatnosci), z ktérych
korzystanie i ktorych priorytetyzacja podlega postanowieniom oddzielnej umowy zawartej
miedzy Uzytkownikiem a firmg PayPal (,,Szczegolne warunki finansowania platnosci”). W
Opisie konta moze by¢ wyswietlana informacja o hipotetycznej kwocie dostepnej w ramach
Szczegbdlnych warunkéw finansowania ptatnosci, z ktorych w danym czasie moga by¢
finansowane odpowiednio wskazane platnosci. Kwota ta nie stanowi Pienigdza elektronicznego,
nie jest uwazana za cz¢$¢ Salda Uzytkownika i nie mozna jej wykorzysta¢ jako gotdwki, stanowi
ona bowiem tylko kwote Pienigdza elektronicznego, ktérg firma PayPal proponuje wydac i uznaé¢
na koncie PayPal Uzytkownika w chwili (i w celu natychmiastowego pokrycia) kwalifikujacej
si¢ do tego platnosci PayPal, z zastrzezeniem dalszych postanowien dotyczacych korzystania z
danych Szczeg6lnych warunkoéw finansowania platnosci (i jedynie w terminie okre§lonym w
tych postanowieniach). Jesli dokonana przez Uzytkownika ptatnos¢ PayPal finansowana zgodnie
ze Szczegoblnymi warunkami finansowania ptatnosci zostanie anulowana (w tym m.in. cofni¢ta)
w poOzniejszym terminie 1 z dowolnej przyczyny, firma PayPal zachowa kwote, ktéra odpowiada
takiej czgsci ptatnosci PayPal, jaka zostata sfinansowana zgodnie ze Szczegdlnymi warunkami
finansowania ptatnosci Uzytkownika, i (o ile Szczegdlne warunki finansowania ptatnosci juz nie
wygasly) przywroci Szczeg6lne warunki finansowania ptatnosci.

3.5 Preferowane zrodlo finansowania platnosci. Uzytkownik moze wybraé dowolne Zrédto
finansowania platnosci zarejestrowane na Koncie jako Preferowane w celu zakupu Pienigdza
elektronicznego na pokrycie Polecenia ptatno$ci, zgodnie z postanowieniami dalszej czgsci tej
Umowy. PayPal moze od czasu do czasu zezwala¢ na wybranie Preferowanego zrodta
finansowania platnosci dla niektorych przysztych Polecen ptatnosci w preferencjach Konta

na www.paypal.com. Czasami nie mozna uzy¢ Preferowanego zrodta finansowania ptatnosci,
zaleznie od jego rodzaju, typu Polecenia ptatnosci lub odbiorcy (patrz punkt 3.7). Na przyktad
(m.in.):

a. Uzytkownik wybiera kart¢ kredytowa, ktora wygasta;

b. dostepne sg Szczegodlne warunki finansowania ptatno$ci umozliwiajgce pokrycie
Polecenia ptatnosci, dzigki czemu firma PayPal moze z nich skorzysta¢ do zakupu
Pieniadza elektronicznego zamiast Preferowanego zrédta finansowania ptatnosci; lub

c. Uzytkownik posiada na Koncie $rodki umozliwiajace pokrycie Polecenia ptatnosci;
woweczas firma PayPal moze skorzysta¢ ze srodkow na Koncie (w pierwszej kolejnosci


https://www.paypal.com/

obowigzuja Szczegdlne warunki finansowania ptatnosci) do zakupu Pienigdza
elektronicznego na potrzeby realizacji Polecenia ptatnosci przed uzyciem Preferowanego
zrédta finansowania platnosci.

PayPal moze zaprzesta¢ stosowania postanowien punktu 3.5.c. 1 uzy¢ Preferowanego zrodta
finansowania ptatnosci w celu zakupu Pienigdza elektronicznego na potrzeby pokrycia Polecenia
ptatnosci, nawet jesli Uzytkownik ma wystarczajace srodki na Koncie, zgodnie z
postanowieniami zawartymi w dalszej cze$ci niniejszej Umowy

3.6 Brak Preferowanego zZrodla finansowania platnosci Jesli Uzytkownik nie wybierze
Preferowanego zrddta finansowania ptatnosci lub jesli Preferowane zrédlo finansowania
ptatnosci Uzytkownika jest niedostepne, firma PayPal skorzysta ze sSrodkow na Koncie
Uzytkownika do zakupu Pienigdza elektronicznego w celu pokrycia Polecenia zaptaty z
nastepujacych zrodel w nastepujacej kolejnosci, w miare ich dostgpnosci:

Szczegolne warunki finansowania platnosci
2. Istniejace Saldo

Domyslne Zrédlo finansowania

Uzywane w nastgpujacej kolejnosci (w miare ich
dostepnosci na Koncie):

1. Karta debetowa
2. Karta kredytowa

3.7 Ograniczenia Zrédel finansowania platnosci. W ramach zarzadzania ryzykiem firma
PayPal moze ograniczyé Zrodta finansowania platnoéci dostepne przy realizacji transakcji. W
przypadku ograniczenia mozliwoéci korzystania ze Zrédet finansowania ptatnosci Uzytkownik
zostanie ostrzezony o wyzszym niz zwykle ryzyku zwigzanym z platnos$cia (na przyktad ryzyku,
ze platnos¢ zostanie zakwestionowana jako nieautoryzowana). Powiadomienie takie nie oznacza,
ze ktorakolwiek ze stron transakcji postepuje w sposob nieuczciwy lub oszukanczy. Oznacza to
jedynie wyzszy niz zwykle poziom ryzyka zwiazany z platno$cig. Zrodta finansowania platnosci
moga by¢ takze ograniczone, jesli platnos¢ PayPal zostanie dokonana za posrednictwem
konkretnych stron internetowych lub aplikacji osob trzecich. W przypadku Platnosci
biznesowych wystepuje ograniczenie finansowania ptatnosci PayPal za pomocg wczesniej
istniejacych srodkow na Koncie.

Jesli Zrodta finansowania ptatnosci sg ograniczone, Uzytkownik moze kontynuowa¢ transakcje,
Jednak powinien zdawa¢ sobie sprawg z tego, ze w przypadku niesatysfakcjonujacego jej
przebiegu bedzie mniej mozliwosci rozstrzygniecia sporu (jesli na przyktad jednym ze Zrodet



finansowania ptatnosci jest karta kredytowa Uzytkownika, ale wskutek ograniczenia Zrodet
finansowania Uzytkownik nie moze dokona¢ ptatnosci PayPal karta kredytowa, Uzytkownikowi
nie beda przystugiwa¢ prawa do obcigzenia zwrotnego dla danej ptatnosci PayPal).
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4. Wysyltanie pieniedzy

4.1 Wykonywanie przez firme¢ PayPal Polecen platnosci skladanych przez Uzytkownika. Z
zastrzezeniem postanowien niniejsze] Umowy (oraz przestrzegania ich przez Uzytkownika),
Uzytkownik zgadza si¢, ze firma PayPal wykona Polecenie platno$ci ztozone przez Uzytkownika
za posrednictwem Konta ptatnosci Uzytkownika i przekaze srodki dostawcy ustug ptatniczych
obstugujacemu adresata ptatnosci w ciggu jednego Dnia roboczego nastgpujacego po dacie
przekazania przez Uzytkownika firmie PayPal i otrzymania przez firm¢ PayPal waznego
Polecenia ptatnosci, pod warunkiem przekazania przez Uzytkownika firmie PayPal:

a. Polecenia ptatno$ci w Dniu roboczym do godziny 14:00 (czasu lokalnego w kraju, w
ktorym zarejestrowane jest Konto Uzytkownika). W przypadku przekazania Polecenia
ptatnosci firmie PayPal po tej godzinie lub w dniu innym niz Dzien roboczy Uzytkownik
zgadza si¢ uznac, ze Polecenie platnosci zostato przyjete przez firme PayPal w
nastepnym Dniu roboczym;

b. poprawnego Unikalnego identyfikatora lub innych prawidtowych danych odbiorcy
ptatnosci lub swoich wlasnych, zgodnie z uzasadnionymi wymaganiami firmy PayPal lub
odbiorcy ptatnosci spetnianymi w trakcie podawania szczegétowych danych w celu
wykonania Polecenia platnosci;

c. wszystkich niezbednych informacji wymaganych w ramach odpowiednich procedur
dokonywania ptatnosci lub realizacji transakcji;

d. (jesli jest to wymagane) szczegdtowych danych waznego Zrodta (lub Zrodet)
finansowania ptatnosci, na ktorym (na ktorych) zgromadzone sg §rodki wystarczajace do
dokonania ptatnosci; oraz

e. waznej zgody na autoryzacj¢ swojego Polecenia ptatnosci; za udzielenie tego rodzaju
waznej zgody uwaza sig:

1. kliknigcie przycisku Zapta¢ lub Kontynuuj badz innego przycisku w obszarach
witryn PayPal lub na stronach realizacji transakcji w systemie PayPal, ktére
umozliwiajg przestanie firmie PayPal przez Uzytkownika Polecenia ptatnosci po
podaniu przez niego prawidtowych danych logowania (np. adresu e-mail i hasta)
oraz pomyS$lnym zalogowaniu si¢ przez niego do jego Konta PayPal; oraz/lub

2. skonfigurowanie Autoryzacji ptatnosci inicjowanej przez osobe trzecig, do czego
wymagane jest porozumienie z handlowcem lub inng osobg trzecia, w ktérym
Uzytkownik zgadza si¢ na udzielenie temu handlowcowi lub innej osobie trzeciej
Autoryzacji z gory, pozwalajacej im na pobieranie srodkow z Konta PayPal
Uzytkownika; lub

3. przekazanie firmie PayPal instrukcji dotyczacej realizacji ptatnosci w dowolny
inny sposob, o jakim firma PayPal moze informowa¢ Uzytkownika od czasu do
czasu podczas skladania przez niego Polecenia platnosci.
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Zobowigzanie firmy PayPal do wykonywania Polecen ptatnosci w ciggu 1 Dnia roboczego od
dnia otrzymania waznego Polecenia ptatnosci od Uzytkownika dotyczy tylko ptatnosci
realizowanych mig¢dzy uzytkownikami Kont zarejestrowanych w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (,,EOG”) w funtach szterlingach, euro lub — w przypadku kraju cztonkowskiego
EOG, ktory nie przyjat jeszcze waluty euro — w walucie krajowej. Po przekazaniu firmie PayPal
swojego Polecenia ptatnosci Uzytkownik nie moze go uniewazni¢ ani w inny sposob wycofac¢
swojej zgody na zrealizowanie transakcji platnosci, z jednym wyjatkiem: Uzytkownik ma
mozliwo$¢ anulowania Ptatnosci wstepnie zatwierdzonej, pod warunkiem, ze uczyni to przed
koncem Dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji kolejnej platnosci cyklicznej przed
terminem realizacji Wstepnie zatwierdzonej autoryzowanej platnosci.

4.2 Polecenie platnosci w ramach platnosci na rzecz innego uzytkownika. Zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy Polecenie ptatnosci w ramach ptatnosci na rzecz innego
uzytkownika (zarowno w przypadku transakcji osobistej, jak i handlowej) oznacza upowaznienie
firmy PayPal do przekazania Pieni¢dzy elektronicznych z Salda Konta ptatniczego Uzytkownika
na konto innego uzytkownika zgodnie z instrukcjami zawartymi w Poleceniu ptatnosci. W
przypadku niewystarczajacych srodkéw na Koncie lub wybrania Preferowanego zrédta
finansowania ptatnosci Uzytkownik zleca takze firmie PayPal pobranie srodkow z
odpowiedniego Zrédta finansowania ptatnosci i zrealizowania zadanej platnosci za pomoca
Pienigdza elektronicznego.

4.3 Polecenie platnosci w celu Wyplaty. Zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy
Polecenie ptatnosci w celu wyptaty z Konta oznacza wydanie instrukcji i upowaznienia do
pobrania Pienigdzy elektronicznych z Salda Uzytkownika. Punkt 6 odnosi si¢ do tego typu
Polecenia ptatnosci.

4.4 Brak wystarczajacych srodkow na Koncie Firma PayPal nie ma obowigzku realizacji
Polecenia ptatnosci Uzytkownika, jesli ten nie posiada wystarczajacej ilosci Srodkow. Firma
PayPal zastrzega sobie prawo do niezrealizowania dokonanej przez Uzytkownika ptatnosci,
dopoki nie otrzyma rozliczonych srodkow (oznacza to rowniez w szczegolnosci, ze firma PayPal
nie jest zobowigzana do rozliczania transakcji zwrotu pienigdzy przed otrzymaniem $rodkow z
tytutu pierwotnej transakcji).

4.5 Limity wysylania. W przypadku obowigzywania okresowego limitu wysylania ptatnosci na
Koncie, Uzytkownik moze sprawdzi¢ ten limit. W tym celu nalezy zalogowac si¢ do konta i
klikna¢ facze ,,Wyswietl limity na koncie” na stronie ,,Podsumowanie”. Firma PayPal moze,
wedhug racjonalnego wlasnego uznania (na przyktad mi¢dzy innymi, aby ograniczy¢ oszustwa
lub ryzyko kredytowe), nalozy¢ nizsze limity na kwoty wysytane przez Uzytkownika za pomoca
Ustugi PayPal. Roczny limit wysytania obowigzujacy na Koncie mozna sprawdzi¢, logujac si¢
do swojego Konta i klikajgc tacze ,,Wyswietl limity na koncie” na stronie ,,Podsumowanie”. Aby
usung¢ limit wysytania, nalezy wykona¢ kroki, o ktérych firma PayPal bedzie okresowo
informowa¢ w powiadomieniach lub publikacjach (moga one znajdowac si¢ na stronie
Podsumowanie).

4.6 Odrzucone transakcje. Jesli Uzytkownik wysyta Pieniadz elektroniczny, odbiorca nie musi
go odebra¢, nawet jesli taki Pienigdz elektroniczny bedzie dla odbiorcy dostgpny. Uzytkownik



przyjmuje do wiadomosci, ze firma PayPal nie bedzie odpowiedzialna za Zadne szkody
wynikajace z decyzji odbiorcy o nieprzyjeciu ptatnosci dokonanej za pomocg Ustugi. W takim
przypadku:

a. mozliwie szybko przekaze wszelkie zwrocone lub odrzucone ptatnosci z powrotem w
Saldo konta Uzytkownika lub, stosownie do okolicznosci, do pierwotnego Zrodta
finansowania ptatnos$ci; oraz

b. przekaze wszystkie nieodebrane ptatnosci z powrotem w Saldo konta Uzytkownika w
ciggu 30 Dni od daty zainicjowania ptatnosci.

4.7 Opéznienie przetwarzania transakcji przez handlowca. Jesli Uzytkownik wysyta
pieniadze do handlowca (niektorzy handlowcy sprzedaja na platformach online) lub ptaci za
okreslone zakupy (ktére maja zosta¢ wystane do Uzytkownika lub mogg by¢ dodatkowo
modyfikowane przez handlowca), wowczas:

a. upowaznia go do pobrania ptatno$ci w pdzniejszym czasie i
b. zleca firmie PayPal uregulowanie naleznosci, gdy handlowiec zazada zaptaty.

Z reguly Autoryzacja pozostanie wazna przez maksymalnie 30 dni. Jesli Uzytkownik ma na
Koncie Saldo dodatnie w momencie udzielania Autoryzacji, zgadza si¢ na to, ze firma PayPal
moze zablokowa¢ kwote, ktora rowna jest kwocie ptatnosci, na Koncie rezerw Uzytkownika, az
handlowiec odbierze zaptate. Jesli platnos¢ wymaga przeliczenia waluty w systemie PayPal,
ostateczny kurs wymiany (uwzgledniajacy Optate za przeliczenie waluty) zostanie okreslony i
zastosowany (zgodnie z postanowieniami punktu 8.2) w momencie, w ktérym handlowiec
przetworzy platno$¢ i sfinalizuje transakcje.

Upowaznienie to umozliwia handlowcowi skorygowanie kwoty ptatnosci przed jej pobraniem
(np. w celu uwzglednienia w niej dodatkowych podatkow, kosztéw wysylki, ustalonych z
Uzytkownikiem modyfikacji zakupu lub znizek). W niektorych sytuacjach PayPal moze okresli¢
maksymalng kwotg¢ ptatnosci na rzecz handlowca. Szczegoly beda widoczne na stronie
autoryzacji ptatnosci. Firma PayPal nie musi weryfikowa¢ zadnych zmian (w tym w chwili
dokonywania ptatnosci). Firma PayPal moze dokona¢ przelewu dowolnej kwoty na podstawie
Upowaznienia Uzytkownika 1 otrzymanych od handlowca instrukcji co do ostatecznej kwoty
platnosci (z uwzglednieniem ewentualnej kwoty maksymalnej ustalonej przez PayPal dla danej
transakcji.

4.8 Wstepnie zatwierdzone platnoS$ci (znane takze jako platno$ci automatyczne).

Udzielajac z wyprzedzeniem upowaznienia do realizowania Wstepnie zatwierdzonych ptatnosci,
Uzytkownik:

e umozliwia osobie trzeciej pobieranie lub wycofywanie platnosci ze swojego Konta w
stalych lub r6znych kwotach w sposéb jednorazowy lub cykliczny (sporadycznie lub
okresowo, zgodnie z postanowieniami odpowiedniej umowy rozliczeniowej
zaakceptowanej w chwili przyznawania Upowaznienia) do momentu rozwigzania przez



Uzytkownika umowy z dang osoba trzecig lub cofnigcia wystawionej dla niej autoryzacji;
i

niniejszym Uzytkownik upowaznia firme¢ PayPal i zleca jej wyptacanie osobie trzeciej
(lub dowolnej innej wskazanej przez nig osobie) §rodkami z konta PayPal Uzytkownika
kwot w wysokoS$ci réwnej zobowigzaniom Uzytkownika przedstawionym firmie PayPal
przez te osobg trzecig. Sprawia to, ze odbiorca staje si¢ zaufanym beneficjentem
wszystkich ptatnosci dokonywanych na podstawie Upowaznienia, a firma PayPal nie
poprosi Uzytkownika o zalogowanie si¢ lub zatwierdzenie ptatnosci w momencie ich
dokonywania. Uzytkownik zgadza si¢, Zze firma PayPal nie ma obowiazku sprawdza¢ ani
potwierdza¢ kwoty przedstawionej jej przez osobe trzecig w celu przetworzenia tego typu
ptatnosci. Ponadto Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze platnosci
dokonywane na podstawie niniejszego postanowienia majg zmienng warto$¢ i moga by¢
dokonywane w r6znych terminach.

Jesli realizowana przez Uzytkownika Wstepnie zatwierdzona ptatnos¢ wymaga przeliczenia
waluty, to kwota Optaty za przeliczenie waluty (zob. Zatacznik 1) zostanie okreslona w
momencie przetworzenia ptatnosci i1 zrealizowania transakcji przez dang osobeg trzecia.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze kurs wymiany walut ustalany w momencie realizacji
kazdej transakcji ptatnosci jest zmienny, i zgadza si¢ na realizacj¢ w przysztosci Wstepnie
zatwierdzonych platno$ci w oparciu o zmienne kursy wymiany walut.

Potencjalni Odbiorcy platno$ci dziatajacy na mocy powyzszych Autoryzacji wystepujacy z
zadaniem ptatno$ci na podstawie niniejszego postanowienia,

gwarantujg firmie PayPal, Ze przedstawiane przez nie kwoty (w tym réwniez zmiany tych
kwot) zostaty ustalone 1 zaakceptowane przez Uzytkownika, z ktoérego Konta zostang
odliczone, oraz ze Uzytkownik zostanie powiadomiony przed odliczeniem tych kwot na
rzecz platnika; oraz

zgadzaja si¢, ze beda zawiadamia¢ platnika z co najmniej czterotygodniowym
wyprzedzeniem o kwocie do pobrania, jesli wzrosnie ona do wysokosci takiej kwoty,
jakiej ptatnik — biorac pod uwagg jego dotychczasowe modele wydatkéw i okolicznos$ci
ptatnosci — nie spodziewatby si¢ zasadnie zaplaci¢, a ponadto zgadzajg si¢ rowniez, ze
beda odpowiedzialni przed firma PayPal za wszelkie zwroty takich ptatnosci zgodnie z
warunkami niniejszej] Umowy z Uzytkownikiem.

Uzytkownik zgadza si¢, ze nie moze zadac od firmy PayPal zwrotu pieniedzy w zwigzku ze
Wstepnie zatwierdzong platnoscia , o ile nie zostang spetnione wszystkie z nastepujacych
warunkow:

a. W przekazanej Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatnosci, a

dana kwota przekroczyta kwote, jaka Uzytkownik spodziewalby si¢ zasadnie zaplacic,
wzigwszy pod uwage dotychczasowe modele wydatkow Uzytkownika i okolicznosci
sprawy; i

Uzytkownik nie wyrazit zgody na realizacje¢ ptatnosci inicjowanej przez osobe trzecig w
sposob okreslony w punkcie 4.1(e); lub



c. Uzytkownikowi nie przedstawiono ani nie udostgpniono informacji dotyczacych
ptatnosci inicjowanej przez osobe trzecig na co najmniej 4 tygodnie przed datg realizacji
transakcji ptatnosci na rzecz handlowca;

oraz

d. Uzytkownik zawiadomit firme¢ PayPal o swoim zgdaniu przed uptywem 8 tygodni od
daty dokonania platnosci; oraz

e. Uzytkownik spetit zadania firmy PayPal dotyczace przekazania firmie PayPal
informacji zasadnie wymaganych w celu rozpatrzenia przez nig okolicznosci sprawy.
Firma PayPal zastrzega sobie prawo do zgdania dalszych informacji, ktorych posiadanie
jest zasadnie wymagane do upewnienia si¢, czy powyzsze warunki zostaty spetnione,
oraz do uchylenia dowolnego lub wszystkich z powyzszych warunkow.

4.9 Anulowanie wstepnie zatwierdzonych platnos$ci. Uzytkownik moze anulowa¢ Wstepnie
zatwierdzong ptatnos¢ w dowolnym momencie, nie pdzniej jednak niz 1 Dzien roboczy przed
zaplanowang datg ptatnosci. Uzytkownik moze anulowa¢ Wstepnie zatwierdzong ptatnosé,
logujac si¢ do swojego Konta, klikajac zaktadke Moje konto, a nastepnie zaktadke Profil. W
sekcji Ustawienia platnosci musi kliknagé Wstepnie zatwierdzone ptatnosci i postgpowac zgodnie
z instrukcjami dotyczacymi anulowania ptatnosci. Ponadto w przypadku anulowania Wstepnie
zatwierdzonej platnosci Uzytkownik moze nadal by¢ zobowigzany do dokonania ptatnosci na
rzecz handlowca, ktoéry moze wymagac zaptaty w inny sposob.

4.10 Wysylanie pieniadza elektronicznego w r6znych walutach. Uzytkownik moze wysytac
pieniadze w batach tajlandzkich, dolarach amerykanskich, dolarach australijskich, dolarach
hongkonskich, dolarach kanadyjskich, dolarach nowozelandzkich, dolarach singapurskich, euro,
forintach wegierskich, frankach szwajcarskich, funtach szterlingach, jenach japonskich,
koronach czeskich, koronach dunskich, koronach norweskich, koronach szwedzkich, nowych
dolarach tajwanskich, nowych szeklach izraelskich, peso filipinskich, peso meksykanskich,
realach brazylijskich i ztotych polskich. Moga obowigzywaé pewne ograniczenia dotyczace tego,
dokad mozna wysyta¢ pieniadze w okreslonych walutach. Jezeli kwota wystana przez
Uzytkownika jest odbierana w walucie innej niz waluta podstawowa Konta Uzytkownika,
PayPal stosuje nastepujace praktyki:

a. Jesli Uzytkownik posiada Saldo w walucie, w ktorej odbierane sg $rodki, PayPal wysle
ptatnos¢ z Salda Uzytkownika.

b. Jesli Uzytkownik posiada Saldo w walucie innej niz waluta odbioru ptatnosci, PayPal
wykona przeliczenie waluty (zgodnie z punktem 8.2) i uzyje przeliczonego Salda do
wystania ptatnosci.

c. Jesli Uzytkownik nie posiada zadnych $rodkow na Saldzie, PayPal automatycznie zasili
Saldo w podstawowej walucie Konta, uzywajac odpowiedniego Zrodta finansowania
ptatnosci zgodnie z postanowieniami punktu 3, aby zrealizowac Polecenie zaptaty
Uzytkownika (i pobra¢ ewentualne Optaty). Gdy Uzytkownik ptaci spotce PayPal,
dostawca Zrodta finansowania ptatnoéci Uzytkownika moze zastosowaé przeliczenie
waluty (i na liczy¢ za nie optate). Nastepnie PayPal wykona przeliczenie waluty (zgodnie
z postanowieniami punktu 8.2) z waluty podstawowej Konta Uzytkownika i wysle



ptatnos¢ (oraz pobierze wszelkie nalezne Optaty w walucie, w ktorej platno$¢ zostanie
odebrana) z przeliczonego Salda Uzytkownika.

Powrdt do poczatku

5. Odbieranie pieni¢dzy

Firma PayPal moze zezwoli¢ dowolnej osobie (posiadajacej Konto PayPal lub nieposiadajace;j
Konta PayPal) na zainicjowanie ptatnosci skutkujgcej wystawieniem lub przestaniem pienigdza
elektronicznego na Konto Uzytkownika.

5.1 Zniesienie limitu odbioru ptatnosci. W przypadku obowigzywania rocznego limitu
otrzymywania platnosci na Koncie Uzytkownik moze wys$wietli¢ ten limit, logujac si¢ do
swojego Konta i klikajac tacze ,,Wyswietl limity na koncie” na stronie ,,Podsumowanie”. Firma
PayPal moze wedlug wiasnego uznania (na przyktad w celu ograniczenia oszustw lub ryzyka
kredytowego) natozy¢ limity na kwoty otrzymywane przez Uzytkownika za pomocg Ustugi
PayPal. Aby znies$¢ limit otrzymywania platnos$ci, nalezy wykona¢ czynnosci, o ktorych firma
PayPal bedzie okresowo informowa¢ w powiadomieniach lub publikacjach (moga one
znajdowac si¢ na stronie Podsumowanie).

5.2 Analiza platnosci. Analiza ptatnosci jest procesem, w ramach ktorego firma PayPal
analizuje niektore transakcje platnicze, ktore moga wigzaé si¢ z wysokim ryzykiem. Taka
sytuacja moze nastapi¢ z powodu uzasadnionych podejrzen, ze Instrument ptatniczy lub Konto
kupujacego majg zwigzek z Zabronionymi dziataniami (ktore opisano w punkcie 9) lub z innych
przyczyn okreslonych przez firm¢ PayPal wedtug jej zasadnego uznania. Jesli platno$¢ zostanie
poddana Badaniu ptatnos$ci, firma PayPal:

a. wykona Polecenie ptatnosci zainicjowane przez kupujacego;

b. wedlug wlasnego uznania, natychmiast po wykonaniu Polecenia ptatnosci natozy
ograniczenia na Instrumenty ptatnicze kupujacego;

c. natozy na ptatno$¢ blokade, wskutek czego $rodki zostang zablokowane na Koncie
rezerw sprzedajacego;

d. powiadomi sprzedajgcego o zalecanym opdznieniu wysytki przedmiotu zamoéwionego
przez kupujacego; oraz

e. przeprowadzi analiz¢ ptatnosci.

Firma PayPal nie posiada wszystkich informacji koniecznych do oddania §rodkéw do dyspozycji
sprzedajacego na jego Koncie ptatnosci, dopoki Badanie ptatnosci nie zostanie zakonczone i
firma PayPal nie stwierdzi prawidtowosci ptatnosci. Jesli podczas Badania ptatnosci pojawig si¢
problemy, ptatno$¢ zostanie cofnieta, a §rodki zwrdcone kupujacemu z Konta rezerw
sprzedajacego. Kazda ptatnos¢, ktéra pomysinie przeszta proces Badania ptatnosci, moze zosta¢
cofnig¢ta zgodnie z warunkami niniejszej] Umowy, kwalifikuje si¢ natomiast do objecia
programem Ochrony sprzedajacych, o ile spelnia wymogi wyszczegolnione w Zasadach ochrony
sprzedajacych. Firma PayPal dostarczy Uzytkownikowi powiadomienia pocztg e-mail lub w
zaktadce Dziatania jego konta PayPal. W procesie Badania ptatno$ci analizie poddawana jest
wylacznie okreslona ptatnos¢, a proces ten ma na celu zmniejszenie ryzyka zwigzanego z
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otrzymywaniem przez uzytkownikow systemu PayPal transakcji podwyzszonego ryzyka.
Poddanie ptatnosci procesowi Badania ptatnos$ci nie oznacza przegladu ani opiniowania przez
firm¢ PayPal dziatalno$ci handlowej, charakteru ani reputacji zadnej ze stron transakcji ptatnosci
i nie powinno by¢ rozumiane jako naruszajace czyjekolwiek dobre imig.

5.3 Ryzyko Cofnie¢, Obciazen zwrotnych i Roszczen. Odbior ptatnosci na konto PayPal
Uzytkownika nie jest rownoznaczny z otrzymaniem rozliczonych $rodkéw. Powiadomienie o
wystaniu Pienigdzy elektronicznych do Uzytkownika nie jest rownoznaczne z odbiorem tej
ptatnosci na Konto, dopdki ptatnos¢ nie zostanie zaakceptowana przez Uzytkownika.
Uzytkownik uznaje i akceptuje, Ze transakcja ptatnosci jest sfinalizowana i odebrana przez niego,
nawet jesli nastgpi jej cofniecie, obcigzenie zwrotne, zablokowanie lub jesli stanie si¢ ona
przedmiotem Roszczenia badz przejdzie w Rezerwg. W przypadku otrzymania ptatnos$ci
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec firmy PayPal do peinej kwoty ptatnosci tacznie z
wszelkimi Optatami, jesli ptatno$¢ ta zostanie podzniej z jakiego§ powodu uniewazniona. Oprocz
wszelkich innych zobowigzan, w przypadku Cofnigcia ptatnosci lub utraty sSrodkow w wyniku
Obcigzenia zwrotnego lub Roszczenia Uzytkownik, ktory nie jest uprawniony do platnosci w
ramach programu Ochrony sprzedajacych, bedzie winien firmie PayPal kwotg rdéwng kwocie
Coftnigcia, Obcigzenia zwrotnego lub warto$ci Roszczenia powigkszonej o Optaty podane w
Zalaczniku 1 (w tym Optate za obcigzenie zwrotne, jesli ma zastosowanie), a firma PayPal
obcigzy jego Saldo w celu odzyskania tej kwoty. Jesli na Koncie Uzytkownika nie bedzie
wystarczajacego Salda do pokrycia zobowigzania, firma PayPal zastrzega sobie prawo do
$ciagnigcia naleznosci z wszelkich ptatnosci otrzymanych przez Uzytkownika na Konto PayPal,
chyba ze Uzytkownik zgodzi si¢ dokona¢ zwrotu pienigdzy w inny sposob. Firma PayPal moze
réwniez $ciggac naleznosci od Uzytkownika, korzystajac ze srodkdw prawnych, m.in.
przekazujac sprawe firmie windykacyjnej. Jesli nadawca ptatnos$ci wystapi z wnioskiem o
Obciazenie zwrotne, decyzje o tym, na czyja korzy$¢ zostanie rozstrzygnigty spor, podejmuje
wystawca karty kredytowej, a nie firma PayPal.

5.4 PayPal i klienci Uzytkownika

W wypowiedziach skierowanych do swoich klientéw lub w komunikacji publicznej Uzytkownik
nie przedstawia w fatszywym §wietle ani nie dyskredytuje systemu PayPal jako formy ptatnosci.

Jesli Uzytkownik umozliwia klientom dokonywanie ptatnosci w systemie PayPal, Uzytkownik
traktuje opcj¢ ptatnosci w systemie PayPal co najmniej na réwni z innymi oferowanymi formami
ptatnosci.

Firma PayPal nie zach¢ca do stosowania doptat, poniewaz jest to praktyka handlowa, ktéra moze
kara¢ klientow, tworzy¢ niepotrzebne nieporozumienia i problemy oraz powodowacé rezygnacje z
zakupdw podczas realizacji transakcji. Uzytkownik zgadza sie¢, ze bedzie stosowaé jedynie
doptate za korzystanie z systemu PayPal zgodnie z przepisami prawa wlasciwego, a doptata ta
nie przekroczy doptat pobieranych przez Uzytkownika za korzystanie z innych form ptatnosci.
Uzytkownik zgadza si¢ rowniez, Ze jesli pobierze od kupujacego jakakolwiek doptate, to
Uzytkownik, a nie firma PayPal, poinformuje kupujacego o takiej doptacie. Firma PayPal nie
ponosi odpowiedzialno$ci wobec zadnego kupujacego, ktorego Uzytkownik nie poinformowat o
wszystkich doptatach. Nieprzestrzeganie powyzszych postanowien stanowi naruszenie



warunkoéw niniejszej Umowy i upowaznia firme PayPal do jej rozwigzania zgodnie z punktem 7.

5.5 Odbieranie pieniedzy w réznych walutach. Aby przyjmowac ptatnosci wystane w danej
walucie, nie trzeba utrzymywac¢ na Koncie Salda w tej walucie. Jesli-Uzytkownik utrzymuje juz
srodki na Koncie w walucie odbieranej ptatnos$ci, firma PayPal uzna wszystkie platnosci
odebrane w tej walucie i zasili nimi Saldo konta Uzytkownika. W przypadku, gdy przeliczenie
waluty w momencie sprzedazy jest oferowane przez Uzytkownika (a nie przez system PayPal),
to Uzytkownik poinformuje kupujacego o kursie wymiany i wszelkich optatach majacych
zastosowanie w danej transakcji ptatnosci. Firma PayPal nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec
zadnego kupujacego, ktorego Uzytkownik nie poinformowat o kursie wymiany i optatach.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jesli nie poinformuje kupujacego o kursie wymiany i
optatach, moze w ten sposob popetniaé przestepstwo.

5.6 Podatki. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za okreslenie, jakie opodatkowanie bedzie
mie¢ ewentualnie zastosowanie w przypadku odbieranych lub dokonywanych przez niego
ptatnosci, a takze za pobranie, zgloszenie oraz przekazanie stosownego podatku do
odpowiedniego urzedu skarbowego. Firma PayPal nie odpowiada za okreslenie, czy dana
transakcja podlega opodatkowaniu, ani za pobieranie, zglaszanie i przekazywanie jakichkolwiek
podatkow wynikajacych z jakichkolwiek transakcji.

5.7 Zasady dotyczace zwrotéw, Ochrona danych Zasady zachowania poufnosci i
bezpieczenstwo. Uzytkownikom zajmujacym si¢ sprzedaza towaréw lub ustug firma PayPal
zaleca opublikowanie wlasnych zasad zwrotu oraz zasad zachowania poufnosci w ich witrynach.

Zasady zachowania poufnosci muszg zawiera¢ wyrazng informacje, ze transakcje realizowane w
systemie PayPal podlegaja Zasadom zachowania poufno$ci obowigzujagcym w systemie PayPal.
Uzytkownik jest zobowigzany do zastosowania odpowiednich §rodkéw administracyjnych,
technicznych i fizycznych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci wszelkich danych
firmy PayPal, w tym informacji o uzytkownikach systemu PayPal i samej firmie PayPal.

Zgodnos¢ z Przepisami o ochronie danych. W odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych przez firme¢ PayPal oraz Handlowca w zwigzku z niniejszg Umowa, kazda ze
Stron bedzie administratorem przetwarzanych danych osobowych. Kazda ze stron zgadza si¢ na
wymog zachowania zgodnosci z Przepisami o ochronie danych w odniesieniu do warunkéw
$wiadczonych ustug i w inny sposéb w zwigzku z niniejsza Umowa. W celu unikniecia
watpliwosci — zarowno PayPal, jak i Handlowiec majg wlasne, niezalezne zasady zachowania
prywatnosci, oswiadczenia i procedury dotyczace przechowywanych i przetwarzanych danych
osobowych 1 zarowno PayPal, jak i Handlowiec sg osobnymi administratorami danych
(zarzadzaja danymi osobno, nie sg wspotadministratorami).

W zakresie zapewnienia zgodnos$ci z Przepisami o ochronie danych, spotka PayPal i
Handlowiec:



a. implementuja i zachowuja przez caty czas wszelkie stosowne $rodki bezpieczenstwa w
odniesieniu do przetwarzania danych osobowych;

b. przechowuja i rejestruja informacje o wszystkich dziataniach podejmowanych
wzgledem przetwarzanych danych; i

c. $wiadomie nie podejmujg ani nie zezwalajg na podejmowanie zadnych dziatan, ktore
moga doprowadzi¢ do naruszenia przez drugg strong przepisOwW 0 ochronie danych.

Oproécz praw spotki PayPal okreslonych w punkcie 10.2, jesli PayPal stwierdzi, ze doszto lub
istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo, ze doszto do naruszenia zabezpieczen witryny lub
systemoéw Uzytkownika, mogace skutkowaé nieupowaznionym ujawnieniem danych klientow,
PayPal ma prawo podjecia wszelkich dziatan, ktére uzna za konieczne, oraz zazadania od
Uzytkownika podania informacji dotyczacych naruszenia bezpieczenstwa.

5.8 Blokady zgodnie z instrukcjami. Niektore funkcje systemu PayPal moga umozliwiac¢
Uzytkownikowi — zard6wno Uzytkownikowi bezposrednio, jak i osobie upowaznionej przez
Uzytkownika zgodnie z postanowieniami punktu 15.9a, takiej jak takiej jak platforma handlowa
online, na ktorej Uzytkownik zawiera transakcje jako sprzedawca — zlecenie spotce PayPal
zablokowania $§rodkow (takze tych pochodzacych z ptatnosci otrzymywanych za posrednictwem
systemu PayPal) na Koncie rezerw Uzytkownika. W takim przypadku status dostgpnos$ci tych
srodkéw bedzie widoczny na Saldzie konta PayPal Uzytkownika. Opisy statusu moga si¢ roznié
w zaleznosci od funkcji uzytej do zlecenia spotce PayPal zablokowania §rodkow. PayPal zwolni
blokade $§rodkow zgodnie z instrukcja wydang przez Uzytkownika (lub osobg upowazniong do
podejmowania dzialan w imieniu UZytkownika na podstawie punktu 15.9a) spotce PayPal
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy
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6. Wyplacanie pieni¢dzy / realizacja Pienigdza elektronicznego

6.1 Jak wyplaca¢é pieniadze / korzysta¢ z Pieni¢dzy elektronicznych. Uzytkownik moze
wyptaca¢ srodki za pomocg przelewu elektronicznego na swoj rachunek bankowy (funkcja ta jest
rowniez znana jako ,,przelew na rachunek bankowy”) lub — jesli jest zarejestrowanym
Uzytkownikiem w Regionie wyptaty przy uzyciu karty kredytowej — na rachunek karty
MasterCard lub Visa. Rachunek bankowy lub karta, na ktére ma zosta¢ dokonana wyplata
srodkéw, musza by¢ prowadzone w walucie podstawowej Konta lub innej walucie obstugiwane;j
przez firme¢ PayPal w kraju zamieszkania Uzytkownika. Salda b¢da wyplacane w walucie
podstawowej Konta Uzytkownika. Oznacza to, ze:

a. w przypadku wyplaty §rodkoéw z salda w walucie innej niz waluta podstawowa Konta
Uzytkownika zostanie naliczona Optata za przeliczenie waluty okreslona w punkcie
A3.1.1 Zatacznika 1, wynikajaca z przeliczenia kwoty na walut¢ podstawowa (zgodnie z
punktem 8.2).
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b. w przypadku wyptaty na rachunek bankowy lub karte w walucie innej niz waluta
podstawowa Konta Uzytkownika zostanie naliczona Optlata za przeliczenie waluty
okreslona w punkcie A3.1.1 Zalacznika 1 za przeliczenie waluty wyptacanej kwoty na
walute rachunku bankowego lub karty (zgodnie z punktem 8.2).

Zob. rowniez punkt 6.4, jesli na koncie sg Salda w wielu walutach.
6.2

a. Limity wyplat / korzystania z gotéwki. Uzytkownik zgadza si¢ spetnia¢ prosby firmy
PayPal o weryfikacje swojej tozsamosci przed skorzystaniem z Pieni¢dzy
elektronicznych, aby umozliwi¢ firmie PayPal ograniczenie ryzyka oszustwa oraz
spetnienie wymogow dotyczacych zapobiegania praniu brudnych pieniedzy lub innych
zobowigzan prawnych. Uzytkownik moze wyswietli¢ obowiazujace go okresowe limity
wyptat (w tym limity obowigzujace w przypadku wyptat na rachunki kart z logo
MasterCard lub Visa — stosownie do sytuacji). W tym celu musi zalogowac si¢ do konta i
klikng¢ tacze Wyswietl limity na stronie Opis konta. Firma PayPal moze wedtug
wlasnego uznania (na przyklad w celu ograniczenia oszustw lub ryzyka kredytowego)
nalozy¢ limity na kwoty wyptacane przez Uzytkownika za posrednictwem ustugi PayPal..

b. Metody i terminy realizacji.

1. Postanowienia ogolne. Transakcje realizacji wyptat z Konta ptatnosci beda
wykonywane w okresie okreslonym w punkcie 4.1.

2. Przeglad transakcji. Firma PayPal moze dokonywac¢ przegladu transakcji
wyplat, aby zmniejszy¢ ryzyko procederu lub zapobiega¢ procederowi prania
pieniedzy oraz ustalié, czy nie s3 wykonywane zadne Zabronione dziatania
(opisane w punkcie 9) (,,Ryzyko zwiazane z wyptatami”). W przypadku
zidentyfikowania przez firm¢ PayPal Ryzyka zwigzanego z realizacjg wyplaty
firma zastrzega sobie prawo do ograniczenia Instrumentu ptatniczego
Uzytkownika lub odmowy realizacji jego Polecenia ptatnosci. W przypadku
ztozenia przez Uzytkownika zlecenia wyptaty firma PayPal moze potraktowac je
jako Polecenie platnos$ci z datg przyszta, ktdre zostanie zrealizowane w okresie
czasu okreslonym w punkcie 4.1, po ustaleniu, ze Ryzyko zwigzane z realizacja
wyptaty mingto. Jesli firma PayPal zniesie ograniczenie lub zacznie przetwarzaé
wyptate, Uzytkownik zgadza si¢, ze za dat¢ Polecenia ptatnosci zostanie uznany
Dzien roboczy, w ktdrym zniesione zostato ograniczenie.

6.3 Zniesienie limitu wyplat. Aby usuna¢ limit wyplat, nalezy wykona¢ czynnosci, o ktérych
firma PayPal be¢dzie okresowo informowa¢ w powiadomieniach lub publikacjach (mogg one
znajdowac si¢ na stronie Podsumowanie).

6.4 Wyplacanie Srodkéw w wielu walutach. Jesli Uzytkownik posiada Salda w wielu
walutach, ma mozliwo$¢ wyboru, z ktorego salda $rodki zostang wyptacone, jednakze o ile nie
nastapi inne uzgodnienie, wyptata nastapi w walucie podstawowej Konta. Jesli Uzytkownik
moze wyptacac srodki na rachunek karty MasterCard lub Visa, wyptata moze podlega¢ optacie
okreslonej w Zataczniku 1 do Umowy oraz moze by¢ dokonana w walucie innej niz waluta
podstawowa Uzytkownika w zaleznos$ci od tego, czy system PayPal obstuguje wyptaty w



walucie podstawowej takiej karty. Zob. punkt 6.1, aby zapozna¢ si¢ z Optatami za przeliczanie
waluty z waluty podstawowej Konta lub na walute podstawowa Konta podczas wyptacania
srodkéw z salda.
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7. Okres waznosci i zamykanie Konta

Niniejsza umowa zaczyna obowigzywac z chwilag pomyslnego otwarcia przez Uzytkownika
konta PayPal, a wygasa w momencie zamknigcia Konta Uzytkownika z dowolnej przyczyny, z
wyjatkiem tych jej postanowien, ktore odnosza si¢ do procedury zamykania Konta, tak dlugo, jak
jest to niezbedne firmie PayPal do zamknigcia Konta Uzytkownika zgodnie z obowigzujagcym
prawem i rozporzadzeniami (w tym m.in. punkty 1, 7, 8, 10, 14, 15, 16 i Zatacznik 1).

Uzytkownik moze zamkna¢ Konto w dowolnej chwili. W tym celu nalezy zalogowac si¢ do
Konta, klikng¢ ,,Profil” > ,,Zamknij konto” i wykona¢ instrukcje wyswietlane na ekranie. Wigcej
informacji mozna znalez¢ w <Centrum pomocy PayPal>.

Firma PayPal ma prawo zamknigcia Konta Uzytkownika wedlug wtasnego uznania,
zawiadamiajac o tym fakcie Uzytkownika z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Ponadto firma
PayPal moze zamkna¢ Konto Uzytkownika w dowolnym momencie, jesli:

o Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszej Umowy lub firma PayPal ma prawo
zamknigcia Konta Uzytkownika na mocy postanowien zawartych w punkcie 10.2;

o Uzytkownik nie korzysta z Konta przez trzy lata; lub

o firma PayPal podejrzewa, ze doszto do nieautoryzowanego uzycia Konta Uzytkownika.

W przypadku zamknigcia Konta przez firm¢ PayPal Uzytkownik otrzyma powiadomienie o
zamknigciu Konta i — 0 ile to mozliwe — powodach jego zamknigcia, a takze o mozliwosci
wycofania wszelkich zatrzymanych przez firme¢ PayPal $rodkow, ktore nie sg przedmiotem
sporu.

Po zamknigciu Konta:

o firma PayPal moze anulowa¢ wszelkie transakcje oczekujace, a Uzytkownik straci
wszelkie Salda powigzane ze Szczegdlnymi warunkami finansowania platnosci;

o firma PayPal moze zawiesi¢, ograniczy¢ lub zakonczy¢ dostep Uzytkownika do czg$ci
lub wszystkich Ustug, witryn, oprogramowania, systemow firmy PayPal (w tym
jakichkolwiek sieci i serwerow wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug)
obstugiwanych przez firm¢ PayPal lub w jej imieniu;

e Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za uregulowanie wszelkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy z Uzytkownikiem powstatych przed zamknigciem Konta;

o firma PayPal moze zatrzymac informacje o Koncie Uzytkownika w swojej bazie danych
w celu wypelnienia obowigzkow ustawowych; a takze
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o firma PayPal moze zachowa¢ $rodki Uzytkownika po zamknigciu jego Konta do
wysokosci i na okres, w ktorych konieczne jest ich zabezpieczenie na wypadek
wystapienia Cofnig¢, Obcigzen zwrotnych, Roszczen, oplat, grzywien, kar i innych
zobowigzan dowolnej natury. Po uptywie tego czasu Uzytkownik moze w dowolnej
chwili wyptaci¢ z Konta PayPal §rodki niepodlegajace zadnym roszczeniom. Z pytaniami
lub problemami dotyczacymi §rodkdéw zatrzymanych na zamknigtych kontach nalezy
zwracac si¢ do Dziatu Obstugi Klienta firmy PayPal.

Jesli Uzytkownik jest przedstawicielem ustawowym zmarlego lub majacego ograniczona
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych posiadacza Konta, powinien skontaktowa¢ si¢ z Centrum

pomocy PayPal w celu uzyskania odpowiedniej pomocy.
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8. Optaty 1 przeliczenia waluty

8.1 Oplaty. Optaty dla Uzytkownikow zarejestrowanych w Polsce zamieszczono w Zataczniku
1. Dla unikni¢cia wszelkich watpliwosci Uzytkownicy majacy Konto PayPal zarejestrowane w
Polsce wnosza na rzecz firmy PayPal oplaty w wysokosci okre§lonej w warunkach Umowy z
Uzytkownikiem obowigzujgcej w kraju, w ktorym Uzytkownik jest zarejestrowany albo w Tabeli
Optat, do ktorej tacze znajduje si¢ w stopce kazdej strony witryny PayPal dla kraju, w ktorym
Uzytkownik jest zarejestrowany. Jesli majg zastosowanie inne Optaty za ustugi lub funkcje
nieopisane w Zalagczniku 1, Uzytkownik zostanie zawiadomiony o tych Optatach w Witrynie
(witrynach) PayPal, w ktorej (w ktorych) owe funkcje lub ustugi sg oferowane lub §wiadczone.

8.2 Przeliczanie walut. Jesli dana transakcja wymaga przeliczenia waluty przez firm¢ PayPal,
przeliczenie odbywa si¢ z zastosowaniem detalicznego kursu wymiany okre§lonego przez firme
PayPal. Jest to ,,Podstawowy kurs wymiany”.

Podstawowy kurs wymiany opiera si¢ na stawkach na hurtowym rynku walut lub, jesli wymagaja
tego przepisy prawa, na odpowiednich ustalanych przez administracje panstwowa kursach
wymiany z dnia, w ktorym nast¢puje wymiana, albo z poprzedniego dnia roboczego.

Nastepnie firma PayPal dodaje Oplate za przeliczenie waluty (jak okreslono w punkcie A3.1
Zalacznika 1 do niniejszej Umowy) do Podstawowego kursu wymiany i tgczna kwota stanowi
ostateczny kurs wymiany zastosowany w transakcji. W niektdrych przypadkach (zob. punkty 4.7
i 4.8) ten ostateczny kurs wymiany moze by¢ zastosowany natychmiast, bez powiadamiania
Uzytkownika.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z narzedzia ,,Konwerter walut” dostgpnego na Koncie w celu
sprawdzenia kursu wymiany (uwzgledniajacego Optlate za przeliczenie waluty) obowigzujacego
w chwili skorzystania z narzedzia.

Jesli przeliczenie waluty w momencie zawarcia transakcji bedzie oferowane przez system
PayPal, to przed autoryzacja transakcji ptatnosci Uzytkownik zostanie powiadomiony o kursie
wymiany (z uwzglednieniem Optaty za przeliczenie waluty) obowigzujacym dla danej transakcji.
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Autoryzujac transakcje platnosci, Uzytkownik zgadza si¢ na przeprowadzenie przeliczenia
waluty zgodnie z podanym kursem wymiany (zawierajacym Oplate za przeliczenie waluty).

Uzytkownik moze zrezygnowac z przeliczania waluty przez firm¢ PayPal przed zrealizowaniem
ptatnosci, wybierajac opcje ,,Pozostate opcje przeliczania” na stronie ,,Sprawdz swoje
Informacje” podczas realizacji transakciji.

Jesli przeliczenie waluty w momencie sprzedazy bedzie oferowane nie przez firme PayPal, tylko
przez handlowca, a Uzytkownik postanowi autoryzowac transakcj¢ ptatnosci na podstawie kursu
wymiany i optat okreslonych przez handlowca, firma PayPal nie bedzie odpowiedzialna za to
przeliczenie waluty.

W przypadku ptatnosci z karty debetowej lub karty kredytowej wymagajacych przeliczenia
waluty przez firme¢ PayPal, zawarcie niniejszej] Umowy oznacza wyrazenie zgody przez
Uzytkownika na przeliczenie waluty przez firme PayPal w zastgpstwie wystawcy karty
kredytowej lub debetowej oraz upowaznienie firmy PayPal do wykonania tej czynno$ci.

Jesli Uzytkownik otrzymuje ptatno$¢ w walucie innej niz waluta podstawowa konta
Uzytkownika od dowolnej osoby nieposiadajacej Konta PayPal, kwota platnosci zostanie
przeliczona na walute podstawowa Konta Uzytkownika przez firm¢ PayPal w momencie
realizacji platnos$ci, zgodnie z postanowieniami zawartymi w punkcie 8.2 (za wyjatkiem
przypadkéw, w ktorych obowigzuja osobne ustalenia z firmg PayPal), a Uzytkownik zgadza si¢
na poniesienie Optaty za przeliczenie waluty (uwzglednionej w kursie), okreslonej w punkcie
A3.1.1 Zatacznika 1 do niniejszej] Umowy przed naliczeniem jakichkolwiek innych optat za
transakcje.
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9. Zabronione dzialania

9.1 Zabronione dzialania. W zwigzku z korzystaniem z witryny firmy PayPal, konta
Uzytkownika lub Ustug oraz w ramach swojej komunikacji z firmg PayPal, Uzytkownik lub
osoba trzecia nie bedzie:

a. nharusza¢ postanowien niniejszej Umowy (W tym m.in. nie bedzie otwiera¢ wielu kont
PayPal), Umowy w sprawie obstugi ptatnosci kartami, Zasad dopuszczalnego
uzytkowania ani innej umowy zawartej z firmg PayPal (w tym Zasad);

b. naruszaé¢ zadnych przepisow prawa, ustaw, umow badz regulacji (w tym migdzy innymi
dotyczacych ustug finansowych, a zwlaszcza przeciwdziataniu praniu pieni¢gdzy, ochrony
konsumentéw, nieuczciwej konkurencji, zakazu dyskryminacji i nieuczciwej reklamy);

C. naruszaé praw autorskich, patentowych, praw do znakow towarowych, tajemnic
handlowych lub innych praw wiasnosci intelektualnej albo praw do reklamowania si¢ lub
zachowania prywatnosci, nalezagcych do firmy PayPal lub osoby trzeciej;

d. zachowywac¢ si¢ w sposOb obsceniczny, szkalujacy, oszczerczy, zawierajacy pogrozki lub
napastliwy;

e. dostarcza¢ fatszywych, niedoktadnych lub wprowadzajacych w btad Informac;ji;
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unika¢ przekazywania firmie PayPal dalszych informacji na temat Uzytkownika lub
dziatalnosci biznesowej Uzytkownika, ktorych to informacji firma PayPal moze zasadnie
zadac;

wysyla¢ lub odbiera¢ srodkow, ktore mozna zasadnie uzna¢ za potencjalnie fatszywe lub
nieautoryzowane;

odmawia¢ udzialu w toczacym si¢ postepowaniu wyjasniajagcym lub potwierdzenia
swojej tozsamosci lub jakiejkolwiek dostarczonej nam Informac;ji;

proébowacé nielegalnego czerpania zyskow z dwoch Zrodet lub podejmowac jakiekolwiek
dziatania, ktore mogltyby skutkowaé nieuczciwym wzbogaceniem si¢ w trakcie trwania
sporu poprzez odebranie lub probe odebrania srodkow zarowno od firmy PayPal, jak i
sprzedajacego, banku lub wystawcy karty kredytowej za t¢ sama transakcje;

korzysta¢ z serwera proxy umozliwiajacego dostep anonimowy, zarowno fizycznie,
droga elektroniczng (np. za pomocg na adres skrytki pocztowej jako adresu) lub w inny
Sposob;

sprawowac kontroli nad Kontem, ktore jest powigzane z innym Kontem
wykorzystywanym do ktoregokolwiek z omawianych Zabronionych dziatan (Konto jest
uznane za powigzane z innym Kontem do celéw uwzglednionych w punkcie 9.1.k,
ilekro¢ PayPal ma podstawy, aby przypuszczaé, ze oba Konta sg kontrolowane przez t¢
samg osobe prawna lub grupe osdb prawnych (w tym m.in. osoby fizyczne), co jest
bardziej prawdopodobne, gdy oba Konta majg te same niektore atrybuty, w tym te sama
zarejestrowang nazw¢ uzytkownika, ten sam adres e-mail, to samo zrodto finansowania
(np. rachunek bankowy) lub zarejestrowany identyfikator uzywany do korzystania z
ustug partnerow PayPal (np. identyfikator w serwisie eBay));

prowadzi¢ swojej firmy lub wykorzystywaé Ustugi w sposob, ktory moze skutkowaé
reklamacjami, Sporami, Roszczeniami, Cofnigciami, Obcigzeniami zwrotnymi, optatami,
karami, i innymi obcigzeniami dla firmy PayPal, innych uzytkownikéw, osob trzecich lub
Uzytkownika;

naduzywac¢ (ani jako kupujacy, ani jako sprzedajacy) procedury rozstrzygania Sporow
online lub Ochrony kupujacych w systemie PayPal;

powodowac otrzymywania przez firm¢ PayPal znaczaco wigkszej liczby Roszczen
zamknigtych na korzy$¢ osoby wystepujacej z roszczeniem i dotyczacych Konta lub
firmy Uzytkownika;

wykazywac zdolno$ci kredytowej pochodzacej od agencji badajacej zdolnos¢ kredytowa,
ktéra wskazuje na wysoki poziom ryzyka zwigzanego z korzystaniem z Ustug przez
Uzytkownika;

korzysta¢ z Konta lub Ustug w sposob, ktory moze by¢ zasadnie uznany przez firmy
PayPal, Visa, MasterCard, American Express lub nasze centrum autoryzacyjne lub centra
rozliczeniowe kart ptatniczych za naruszajacy bankowa procedur¢ dotyczaca cofnigc,
dziatanie systemu kart kredytowych lub zasady stowarzyszenia wystawcow kart;
dopuszczaé, aby na jego Koncie wykazywana byla kwota nalezna firmie PayPal;
podejmowac dziatan, ktore moga narazi¢ firme¢ PayPal na ryzyko kredytowe lub ryzyko
oszustwa, naglty wzrost ryzyka lub w jakikolwiek inny sposob niekorzystny poziom
zagrozenia (wedtug uznania firmy PayPal w oparciu o dostepne dla niej informacje);
korzysta¢ z karty kredytowej w potaczeniu ze swoim Kontem, aby podejmowac gotowke
(lub pomagac¢ innym w tym dziataniu);



aa.

bb.

CC.

dd.

€e.

9g.

korzysta¢ z dostepu do Uslug z kraju, ktory nie zostat uwzgledniony na stronie PayPal na
sSwiecie;

ujawniac¢ Informacji innego uzytkownika systemu PayPal osobom trzecim ani
rozpowszechnia¢ ich w celach marketingowych bez otrzymania jego wyraznej zgody;
wysyta¢ niechcianych wiadomosci do innych uzytkownikoéw lub wykorzystywaé Ustug w
celu odbierania ptatnosci za przesytanie lub pomoc w przesytaniu niechcianych
wiadomosci e-mail osobom trzecim;

podejmowac dziatan powodujacych nieuzasadnione lub nieproporcjonalnie duze
obciagzenie Ushlug, naszej infrastruktury, naszych witryn, naszego oprogramowania lub
systeméw firmy (w tym jakichkolwiek sieci i serweréw wykorzystywanych do
swiadczenia Ustug) obslugiwanych przez firm¢ PayPal lub w jej imieniu;
rozpowszechnia¢ wirusow, koni trojanskich, zto§liwego oprogramowania lub wszelkich
innych mechanizmoéw programistycznych, ktére probuja lub moga uszkodzié, zaktocac,
znieksztalcié, sfalszowac, ukradkiem przechwytywaé lub przywlaszczac¢ jakikolwiek
system, dane, Informacje lub Ustugi;

uzywacé robotow, pajakéw, innych mechanizméw automatycznych czy procesow
manualnych do monitorowania lub kopiowania zawarto$ci naszej witryny bez naszej
uprzedniej zgody na pi$mie;

uzywac zadnych urzadzen, programow czy procedur majacych na celu obejscie
nagtowkow stuzacych do wykluczania robotdéw, zaktocanie lub proby zaktocania
infrastruktur, witryn, oprogramowania, systemow firmy PayPal (w tym wszelkich sieci i
serweroOw wykorzystywanych do §wiadczenia Ushug) obstugiwanych przez firme¢ PayPal
lub w jej imieniu, jakichkolwiek ustug lub korzystania przez innych Uzytkownikow z
Ustug, danych i informacji;

kopiowa¢, powielaé, przekazywa¢ osobom trzecim, zmienia¢, modyfikowac, tworzy¢
prac pochodnych, prezentowa¢ publicznie czy oprawia¢ jakichkolwiek tresci dostepnych
w witrynie (witrynach) PayPal bez uprzedniej pisemnej zgody uzyskanej od firmy PayPal
lub odpowiedniej osoby trzeciej;

podejmowac zadnych dziatan, ktére mogtyby spowodowac utracenie przez nas dostepu
do ustug naszych dostawcow ustug internetowych, systemow rozliczania ptatnosci lub
innych dostawcéw lub podmiotow swiadczacych ustugi;

wykorzystywa¢ Uslug do sprawdzania dziatania kart kredytowych;

ujawnia¢ hasta (haset) do konta innym osobom oraz uzywac haset innych uzytkownikow.
Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za straty poniesione przez Uzytkownika w wyniku
niewlasciwego uzycia hasel, w tym miedzy innymi zwigzane z uzywaniem Konta przez
jakakolwiek inng osobe poza Uzytkownikiem,;

podejmowac, probowac podja¢ lub wstrzymywac si¢ od podjecia innych dziatan albo
czynnosci, jesli moze to zakloci¢ prawidtowe dziatanie Ustug lub czynnosci
podejmowanych w ramach Ustug lub jest to niezgodne z niniejszg Umowa;

zada¢ ani wysyta¢ ptatnosci w ramach Transakcji prywatnej w przypadku, gdy ptatnos¢
dotyczy Transakcji komercyjnej; lub

dopuszczaé, aby korzystanie z Ustugi stwarzato dla firmy PayPal ryzyko niedotrzymania
zobowigzan w zakresie przeciwdziatania praniu pieni¢dzy i zapobiegania finansowaniu
dzialalnoS$ci terrorystycznej oraz przestrzegania przepisOw prawnych dotyczacych
podobnych kwestii (zwlaszcza sytuacji, w ktorych firma PayPal nie moze zweryfikowac
tozsamos$ci Uzytkownika lub Uzytkownik nie wykona niezbednych dzialan w celu



hh.

usunigcia limitu wysytania, otrzymywania lub wyplat, zgodnie z punktami 4.5, 5.1 1 6.3)
lub narazato firm¢ PayPal na ryzyko natozenia na nig jakichkolwiek kar
administracyjnych przez wladze w Europie 1 Stanach Zjednoczonych lub inne wtadze za
przetwarzanie transakcji Uzytkownika; lub

integrowac ani uzywac¢ Ustug w sposob niezgodny z obowigzkowymi wymogami
zakomunikowanymi Uzytkownikowi za posrednictwem podrecznikdéw programowania i
integracji lub innych dokumentow publikowanych przez firme¢ PayPal.

narusza¢ (lub podejmowac dziatania, ktore sprawiaja, ze firma PayPal uzna, iz istnieje
uzasadnione prawdopodobienstwo naruszenia) bezpieczenstwa witryny lub systemow
Uzytkownika, ktore moze skutkowa¢ nieupowaznionym ujawnieniem informacji o
Klientach.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze angazowanie si¢ w powyzsze Zabronione dziatania
ogranicza bezpieczny dost¢p Uzytkownika i innych klientow firmy PayPal do lub mozliwo$é
korzystania z Instrumentu platniczego, Konta lub catej Ustugi.

9.2 Zapewnienie bezpieczenstwa Instrumentu platniczego. Uzytkownik zgadza si¢
wykonywac ponizsze czynno$ci w celu zachowania bezpieczenstwa Instrumentu ptatniczego:

a.
b.

nie bra¢ udzialu w zadnych Zabronionych dziataniach;

bezpiecznie przechowywaé dane dotyczace Zrédel finansowania platnosci, hasta i kod
PIN;

nie pozwalaé innym osobom na posiadanie lub korzystanie z danych dotyczacych Zrodet
finansowania ptatnosci lub hasta i kodu PIN;

nie ujawnia¢ danych dotyczacych Zrodet finansowania, hasta lub kodu PIN z wyjatkiem
okresu korzystania z Uslug;

nigdy nie zapisywac hasta lub kodu PIN w sposéb, ktéry moze by¢ zrozumiany przez
kogo$ innego;

nie wybiera¢ hasta ani kodu PIN, ktore sg tatwe do zapamigtania, jak na przyktad
sekwencja liter lub cyfr, ktéra moze by¢ tatwa do odgadnigcia;

uwazac, aby nikt inny nie zobaczyl hasta ani kodu PIN podczas ich wpisywania;
upewniac si¢, ze nastgpito wylogowanie z wszystkich aplikacji zwigzanych z
ptatnos$ciami na swoim urzadzeniu, gdy nie jest wykorzystywane do uzyskiwania dostepu
do Ustug lub gdy inne osoby mogtyby uzyska¢ do nich dostep (np. w przypadku, gdy
dzieli si¢ urzadzeniem z innymi osobami lub korzysta z niego poprzez niezabezpieczone,
publiczne potaczenie z Internetem dost¢pne m.in w typowych obszarach z darmowym
Wi-Fi);

powstrzymywac si¢ przed korzystaniem z funkcji, ktore zapisujg lub przechowuja hasto
lub kod PIN na urzadzeniu;

postepowac zgodnie ze wszystkimi instrukcjami dotyczacymi dbatosci o bezpieczenstwo
Instrumentu ptatniczego publikowanymi przez firme¢ PayPal;

aktualizowa¢ dane osobowe zapisane na swoim Koncie (firma PayPal moze nie udziela¢
odpowiedzi Uzytkownikowi, ktory kontaktuje si¢ w sprawie Konta, korzystajac z
niezarejestrowanego w firmie PayPal adresu, numeru telefonu lub adresu e-mail);
podejmowac wszelkie uzasadnione dzialania w celu zabezpieczenia wszystkich
osobistych urzadzen elektronicznych, za pomocg ktorych Uzytkownik uzyskuje dostep do



Ustug (w tym w szczegdlnosci zabezpiecza¢ dostep do takiego urzadzenia
indywidualnym numerem PIN lub hastem). W przypadku zgubienia urzadzenia
przenosnego nalezy bezzwlocznie powiadomi¢ o tym firme¢ PayPal i usung¢ urzadzenie z
ustawien w koncie PayPal.

9.3 Zabronione dzialania i Uprawnienia. Zadne postanowienie niniejszego punktu 9 nie
uniemozliwia Uzytkownikowi upowaznienia innej firmy do podejmowania dziatan w imieniu
Uzytkownika, jak okreslono w punkcie 15.9 zgodnie z warunkami licencji firmy zewnetrznej i
prawa wiasciwego.

Powrot do poczatku

10. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika — dziatania, ktore moze podja¢ firma PayPal
10.1 Odpowiedzialnos$¢ Uzytkownika.

a. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wszystkich Cofnig¢, Obciazen zwrotnych,
Roszczen, optat, grzywien, kar oraz innych kosztow poniesionych przez firme PayPal,
innego uzytkownika serwisu PayPal lub osobe trzecia, powstatych w wyniku korzystania
przez Uzytkownika z Ustug lub wynikajacych z naruszenia postanowien niniejszej
Umowy. Uzytkownik zobowiazuje si¢ zwroci¢ firmie PayPal, innemu uzytkownikowi
serwisu lub osobie trzeciej wszystkie wydatki z tytutu wspomnianej powyzej
odpowiedzialnosci.

b. Odpowiedzialno$é zwiazana z Roszczeniami dotyczacymi Ochrony kupujacych w
systemie PayPal. Bez wzglgdu na pozostale postanowienia niniejszej Umowy w
przypadku wydania przez firm¢ PayPal ostatecznej decyzji o uznaniu Roszczenia
skierowanego bezposrednio do firmy PayPal przez kupujacego zarejestrowanego w
systemie PayPal w jakimkolwiek kraju, Uzytkownik bedzie musiat zwréci¢ firmie PayPal
catg kwotg zobowigzania Uzytkownika. Zobowigzania Uzytkownika obejma pelng ceng
zakupu przedmiotu wraz z pierwotnymi kosztami transportu (w niektorych przypadkach
Uzytkownik moze nie otrzymac¢ przedmiotu z powrotem). Ochrona sprzedajacych
zapewniana przez firme¢ PayPal moze obejmowac pokrycie zobowigzan Uzytkownika, co
opisano w punkcie 11 ponize;j.

C. Zwrot wydatkow wynikajacych ze zobowiazan Uzytkownika. Jesli Uzytkownik ma
wobec firmy PayPal zobowigzania pieni¢zne w dowolnej wysokosci, firma PayPal moze
niezwtocznie pobra¢ kwoty o tej wysokosci z Salda Uzytkownika (jesli jest to mozliwe).
Jesli na Koncie Uzytkownika nie bedzie wystarczajgcego Salda do pokrycia
zobowigzania, firma PayPal zastrzega sobie prawo do $ciagni¢cia naleznosci z wszelkich
ptatnosci otrzymanych przez Uzytkownika na Konto PayPal, chyba ze Uzytkownik
zgodzi si¢ dokona¢ zwrotu pieniedzy w inny sposéb. Firma PayPal moze rowniez $ciagaé
naleznosci od Uzytkownika, korzystajac ze srodkow prawnych, m.in. przekazujac sprawe
firmie windykacyjne;j.

d. Tymczasowe blokady dotyczace transakcji spornych. W przypadku zgloszenia przez
kupujacego Roszczenia, Obcigzenia zwrotnego lub Cofnigcia w zwigzku z ptatnos$cia
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otrzymang przez Uzytkownika firma PayPal naktada tymczasowa blokadg¢ na $rodki
znajdujace si¢ na Koncie Uzytkownika w celu pokrycia petnej kwoty Roszczenia,
Obcigzenia zwrotnego lub Cofhigcia transakcji. NatoZenie takiej blokady nie ogranicza
mozliwos$ci korzystania ze srodkéw znajdujacych si¢ na Koncie innych niz srodki
stanowigce przedmiot sporu albo podlegajace Roszczeniu, Obcigzeniu zwrotnemu lub
Cofnigciu transakcji, o ile firma PayPal nie natozy takiego ograniczenia z innej
przyczyny. Jesli Uzytkownik wygra spor lub ptatnos¢ kwalifikuje si¢ do objecia Ochrong
sprzedajacych w systemie PayPal, firma PayPal zwolni blokadg¢ i przywrdci dostep do
srodkow, ktore jej podlegaty. Jesli Uzytkownik przegra spor, firma PayPal usunie
zablokowane $rodki z jego Konta.

Proces ten ma réwniez zastosowanie do wszelkich roszczen wnoszonych do firmy eBay
przez kupujacego wzgledem Uzytkownika w ramach obowiazujacej w firmie eBay
procedury rozstrzygania roszczen, o ile Uzytkownik autoryzowat firme¢ eBay do
korzystania z Konta PayPal Uzytkownika w celu pobierania z niego kwot zobowigzan
Uzytkownika wobec firmy eBay lub kupujacego (w zalezno$ci od sytuacji) zgodnie z
warunkami wspomnianej procedury (,,Nalezno$ci na rzecz eBay”), a firma eBay
powiadomita firme¢ PayPal o takich roszczeniach. W zakresie, w jakim powyzsze
klauzule sa spetnione, Uzytkownik upowaznia firme¢ PayPal do przetwarzania ptatnosci z
tytulu wszystkich Naleznos$ci na rzecz firmy eBay z jego Konta PayPal w stosunku do
firmy eBay lub kupujacego (w zalezno$ci od sytuacji) zgodnie z instrukcjami firmy eBay
dla firmy PayPal, lecz Uzytkownik zgadza si¢, ze firma PayPal moze potraktowac jego
autoryzacje co do ptatnosci jakichkolwiek Autoryzowanych kwot z tytutu Nalezno$ci na
rzecz firmy eBay jako anulowang i firma PayPal nie jest zobligowana do realizacji takiej
ptatnosci, jesli firma PayPal (wedtug wlasnego uznania) zdecyduje, Zze roszczenie
zostaloby rozstrzygnigte na korzy$¢ Uzytkownika, jesli bytoby wniesione jako
Roszczenie w systemie PayPal. Uzytkownik moze rowniez anulowac¢ to upowaznienie 1
instrukcje, kontaktujac si¢ z Dziatem Obstugi Klienta firmy PayPal. Wszelkie roszczenia
whniesione bezposrednio w serwisie eBay podlegaja wytacznie zasadom firmy eBay.
Warunki programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal nie obejmuja
sprzedawcoé6w w odniesieniu do roszczen sktadanych przez kupujacych bezposrednio w
serwisie eBay.

10.2 Dzialania podejmowane przez firme¢ PayPal. Jesli firma PayPal ma przestanki, aby uznac,
ze Uzytkownik podejmuje jakiekolwiek Zabronione dziatania, moze wéwczas zastosowac rozne
srodki w celu ochrony firmy PayPal, Uzytkownika, osoby trzeciej lub innych uzytkownikow
PayPal przed skutkami Cofni¢¢, Obcigzen zwrotnych, Roszczen, optat, grzywien, kar lub innego
rodzaju odpowiedzialno$ci. Dzialania, ktore mozemy podja¢, obejmuja migdzy innymi:

a. Firma PayPal moze w kazdej chwili, bez ponoszenia z tego tytutu zadnej
odpowiedzialnosci, zawiesi¢, zablokowaé, ograniczy¢, zamkna¢ lub anulowaé prawo do
wykorzystywania przez Uzytkownika Instrumentu platniczego lub Konta w catosci lub
dla dowolnej konkretnej transakcji, co moze spowodowaé zawieszenie, blokade,
ograniczenie, zamknig¢cie badZ anulowanie dostgpu do Konta Uzytkownika lub Ustug
(takich jak ograniczenie dostepu do dowolnych Zrodet finansowania platnosci,
mozliwos$ci wysylania pieniedzy i dokonywania wyptat lub usuwania Informacji



finansowych). Zazwyczaj firma PayPal poinformuje z wyprzedzeniem o kazdym
zawieszeniu lub anulowaniu, lecz w przypadku uzasadnionym (na przyktad naruszenia
przez Uzytkownika warunkoéw niniejszej Umowy lub z przyczyn bezpieczenstwa) prawo
do korzystania z Instrumentu ptatniczego lub Konta moze zosta¢ zawieszone lub
anulowane bez wczesniejszego zawiadomienia Uzytkownika.

Zablokowanie Konta Uzytkownika lub nalozenie blokady na srodki znajdujace si¢ na
Koncie rezerw (w tym miedzy innymi przez okres przekraczajacy 180 dni, jesli firma
PayPal uzna to za konieczne, a jej prawa do takiej decyzji okreslone w punkcie 10.2
wynikaja z udzialu Uzytkownika w Zabronionych dziataniach okreslonych w punkcie 9.1
ag.);

Odmowa realizacji jakiejkolwiek transakcji ptatnosci, w kazdej chwili 1 z jakiegokolwiek
powodu, przy czym firma PayPal bedzie zobowigzana przekaza¢ jedynie informacje o
odmowie, jej powodach oraz, jesli to mozliwe, sposobach rozwigzania problemu, na
zyczenie klienta, jesli nie jest to niezgodne z prawem.

Firma PayPal moze cofngé platnos¢ (w tym w razie potrzeby cofna¢ ja do zrodia
finansowania platnosci nadawcy), ktora narusza albo co do ktdrej istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze narusza Zasady dopuszczalnego uzytkowania lub postanowienia
okreslone w punkcie 9.

Skontaktowanie si¢ z osobami trzecimi 1 wyjawienie im szczegotow dotyczacych
Zabronionych dziatan w trybie okre§lonym w naszych Zasadach zachowania poufnosci;
Zazadanie informacji od Uzytkownika lub uaktualnienie innym sposobem niedoktadnych
Informacji przekazanych firmie PayPal przez Uzytkownika;

Odebranie Uzytkownikowi mozliwo$ci dalszego korzystania z naszych Ustug;
Zablokowanie srodkéw Uzytkownika w zakresie i w przypadku uzasadnionej
koniecznos$ci w celu ochrony przed ryzykiem z tytutu odpowiedzialno$ci. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze w wybranych okoliczno$ciach, niewyczerpujacych
wszystkich mozliwych sytuacji:

1. Ryzyko z tytutu odpowiedzialnos$ci dla firmy PayPal w zwigzku z ptatno§ciami
pokrywanymi kartg kredytowa lub debetowg moze trwac do czasu minigcia
ryzyka zamknigcia Obcigzenia zwrotnego na korzy$c¢ ptacacego/kupujacego
(wedhug zasad dotyczacych kart bankowych). Zalezy to od okreslonych
czynnikdw, w tym m.in.:

a. Rodzaju zakupionych artykutow lub ustug, za ktore Uzytkownik otrzymat
ptatnos¢; lub

b. Okresu dostawy artykutow lub realizacji ustug, za ktore Uzytkownik
otrzymat ptatnos$¢ (np. sprzedaz biletéw na wydarzenia z
kilkumiesigcznym wyprzedzeniem moze powodowacé wyzsze i trwalsze
ryzyko Obcigzenia zwrotnego niz sprzedaz wigkszosci innych artykutéw
czy ustug);

2. Ryzyka z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal w zwigzku z Roszczeniem
lub Sporem wynikajacym z ptatnosci otrzymanej przez Uzytkownika, ktore moze
trwac przez okres potrzebny do zamknigcia Roszczenia lub Sporu przez strony i
rozstrzygniecia ewentualnych apelacji zgodnie z punktem 13 niniejszej Umowy;

3. Ryzyka z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal w zwigzku z jakakolwiek
forma niewyptacalnosci Uzytkownika, ktére moze trwa¢ dopoki, dopoty przepisy



o niewyptacalnosci dotyczace Uzytkownika uniemozliwiaja firmie PayPal
podjecie dziatan przeciwko Uzytkownikowi; oraz

4. Jesli Uzytkownik zezwoli, by na jego koncie wykazywana byta kwota nalezna
firmie PayPal, ryzyko z tytutu odpowiedzialnosci dla firmy PayPal moze trwac,
dopdki dana nalezno$¢ nie zostanie uregulowana i

I. nie zostang podjete dziatania prawne przeciwko Uzytkownikowi.

J. Firma PayPal moze zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do korzystania z programu
Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal lub programu Ochrony kupujacych w
systemie PayPal (takze wstecz).

k. Firma PayPal moze zawiesi¢, ograniczy¢ lub zakonczy¢ dostep Uzytkownika do Ustug,
stron internetowych, oprogramowania, systemow firmy PayPal (w tym jakichkolwiek
sieci 1 serwerow wykorzystywanych do swiadczenia Ustug) obstugiwanych przez firme
PayPal lub w jej imieniu oraz, w zakresie i czasie dozwolonym przez prawo witasciwe,
danych Uzytkownika.

Jesli firma PayPal nie wyda innego zalecenia, Uzytkownik nie moze korzysta¢ ani probowac
korzysta¢ z Instrumentu platniczego ani Konta w momencie, gdy sa one zablokowane lub zostaty
zamknigte. Uzytkownik musi upewni¢ sig¢, ze wszystkie umowy z handlowcami lub innymi
osobami trzecimi, ktére uwzgledniajg ptatnosci inicjowane przez osoby trzecie (w tym Wstepnie
zatwierdzone ptatnos$ci) zawarte z Konta Uzytkownika, zostang anulowane natychmiast po
rozwigzaniu Umowy albo zawieszeniu lub zamknigciu Konta. W kazdej chwili Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach niniejszej Umowy za wszystkie oplaty i inne wydatki
poniesione za posrednictwem lub w zwigzku z uzytkowaniem Konta PayPal, bez wzgledu na
rozwigzanie Umowy, zawieszenie czy zamknigcie Konta.

10.3 Ograniczenie dostepu. Jesli firma PayPal podejrzewa uzyskanie przez osobg trzecia
dostepu do konta Uzytkownika bez jego zgody, moze réwniez zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep
Uzytkownika do Konta lub Ushug (na przyktad ograniczy¢ dostep do dowolnych Zrédet
finansowania ptlatnosci lub ograniczy¢é mozliwo$ci wysytania pieniedzy, dokonywania wyptat
oraz usuwania Informacji finansowych). W przypadku ograniczenia dostgpu do Konta wyslemy
Uzytkownikowi powiadomienie i podamy sposob ubiegania si¢ o przywrocenie dostepu, jesli
bedzie taka mozliwos¢.

10.4 Rezerwy. Firma PayPal moze wedlug wtasnego uznania natozy¢ na Uzytkownika
wymaganie zachowania Rezerwy $rodkow na Koncie Uzytkownika, jesli zasadnie uzna (na
podstawie informacji, ktorymi dysponuje w chwili ustanowienia Rezerwy oraz na podstawie
ocenianego wedlug wlasnego uznania akceptowalnego poziomu ryzyka, jakie firma PayPal
ponosi w konkretnych okolicznosciach), ze poziom ryzyka zwigzany z Kontem Uzytkownika
moze by¢ wyzszy od poziomu dopuszczalnego. Jesli firma PayPal umiesci $rodki znajdujace sie
na Koncie Uzytkownika w Rezerwie, srodki te zostang zablokowane na Koncie rezerw
Uzytkownika i oznaczone jako ,,oczekujace” w jego Saldzie PayPal. Jesli na Koncie
Uzytkownika zostanie ustanowiona Rezerwa, firma PayPal poinformuje Uzytkownika o
warunkach zachowania Rezerwy. Warunki te moga wymagac¢, aby okreslona procentowa
warto$¢ srodkow zgromadzonych na Koncie Uzytkownika byta przechowywana przez pewien
okres lub aby okreslona kwota pieni¢gdzy zostata zablokowana; firma PayPal moze takze okresli¢
inne warunki, ktére uzna za konieczne dla zapewnienia ochrony przed ryzykiem zwigzanym z



Kontem Uzytkownika. Firma PayPal moze w kazdej chwili zmieni¢ warunki Rezerwy,
powiadamiajgc Uzytkownika o nowych warunkach. Jesli Uzytkownik nie zgadza si¢ z
ustanowieniem Rezerwy, moze zamkna¢ Konto. Jesli Konto Uzytkownika zostanie z
jakiegokolwiek powodu zamknigte, firma PayPal ma prawo zatrzymaé kwote Rezerwy na okres
nieprzekraczajacy 180 Dni. Zarzadzajac ryzykiem zwigzanym z Kontami, firma PayPal moze
takze ograniczy¢ kwote, ktora Uzytkownik moze natychmiast wyptaci¢, albo zmieni¢ szybkos¢
lub forme ptatnosci w przypadku wyptat, potraci¢ pewna kwote z Salda Uzytkownika lub
wymagac, aby Uzytkownik lub osoba z nim powigzana przedstawita firmie PayPal inne formy
zabezpieczenia (na przyklad przez zagwarantowanie lub natozenie na Uzytkownika wymagania
zdeponowania $rodkow w firmie PayPal jako zabezpieczenia zobowigzan Uzytkownika
wzgledem osob trzecich). Uzytkownik zgadza si¢ takze podjac na wlasny koszt wszelkie dalsze
dziatania (w tym miedzy innymi sporzadzi¢ wszelkie niezbedne dokumenty i ztozy¢ dokumenty
w takiej formie, jakiej firma PayPal moze zasadnie wymagac¢, w celu ustanowienia dowolnej
formy zabezpieczenia sptaty lub innego zabezpieczenia), ktore sg konieczne do ustanowienia
Rezerwy lub innej formy zabezpieczenia w trybie okreSlonym przez nas w sposob racjonalny.

10.5 Blokada platnoSci

a. Uzytkownik zgadza sig, ze jesli:
1. otrzyma ptatnos$¢ obarczong Ryzykiem zwigzanym z transakcja; albo
ii. moze istnie¢ wigkszy niz akceptowany poziom ryzyka lub zagrozenia zwigzany z
Kontem Uzytkownika (w oparciu o informacje dostgpne firmie PayPal w danym czasie
oraz to, co firma PayPal wedtug wlasnego uznania uwaza za akceptowalny poziom
ryzyka lub zagrozenia dla firmy PayPal, jej klientow lub dostawcow ustug przy
uwzglednieniu wszystkich okolicznosci),

to firma PayPal moze wedlug wlasnego uznania (postepujac zasadnie) natozy¢ blokade
na t¢ lub jakakolwiek ptatnos¢. Jesli firma PayPal ustanowi blokade¢ srodkow na Koncie
Uzytkownika, Uzytkownik zostanie o niej powiadomiony (W tym m.in. o
przewidywanym czasie trwania tej blokady), a srodki beda przechowywane na Koncie
rezerw i oznaczone jako ,,oczekujace” w Saldzie PayPal Uzytkownika. Firma PayPal
moze powiadomi¢ Uzytkownika o blokadzie za posrednictwem autoryzowanych osob
trzecich (takich jak administratorzy platform partnerskich, za pomoca ktoérych
Uzytkownik przeprowadza transakcje).

b. Blokada ptatno$ci zostanie zwolniona zgodnie z tym postanowieniem, gdy firma PayPal
uzna, ze Ryzyko zwigzane z transakcjg lub ryzyko badz zagrozenie zwigzane z Kontem
Uzytkownika juz nie wystepuje. Nalezy pamigtac, ze niezaleznie od powyzszych
postanowien, jesli Uzytkownik otrzyma informacj¢ o Sporze, Roszczeniu, Obcigzeniu
zwrotnym lub Cofnigciu transakeji objetej blokada, firma PayPal moze zablokowa¢
srodki (lub kwotg rowng odpowiedniej ptatnosci) na Koncie rezerw do czasu
rozstrzygnigcia danej sprawy zgodnie z niniejszg Umowa.

c. Uzytkownik zgadza si¢ dostarczy¢ firmie PayPal wszystkie informacje, ktorych zadanie
jest uzasadnione, aby pozwoli¢ okresli¢, czy Ryzyko zwigzane z transakcja lub ryzyko
badz zagrozenie zwigzane z Kontem mingto. Jesli Uzytkownik nie zgadza si¢ z
ustanowieniem blokady zgodnie z niniejszym postanowieniem, moze zamkna¢ swoje



konto. Jesli Konto Uzytkownika zostanie zamkniete z jakiegokolwiek powodu, firma
PayPal ma prawo zablokowa¢ ptatno$¢ na podstawie tego postanowienia na okres do 180
dni od daty zwolnienia ze wszystkich obowigzkow wynikajacych z kontraktu sprzedazy
(ktorego dana ptatnos¢ dotyczy).

10.6 Informacje o Uzytkowniku

a. Firma PayPal zastrzega sobie prawo do zazadania od Uzytkownika dodatkowych
informacji, innych niz wymienione w tej Umowie, w celu realizacji obowigzkéw
zwigzanych z zasadami zapobiegajacymi praniu brudnych pieniedzy. Uzytkownik zgadza
si¢ dostarczy¢ na zadanie dodatkowe informacje, ktore firma PayPal moze zasadnie
wymagac w celu spelnienia wymogdw dotyczacych zapobiegania praniu brudnych
pieniedzy. Moze to obejmowac m.in. przestanie faksem, poczta e-mail lub dostarczenie
nam w jakikolwiek inny sposob okreslonych dokumentéow identyfikacyjnych.
Uzytkownik zgadza si¢ na uzasadnione zadanie firmy PayPal i na wlasny koszt
dostarczy¢ firmie PayPal informacje dotyczace jego finansow i prowadzonych operacji,
w tym migdzy innymi najnowsze sprawozdania finansowe (poswiadczone lub nie) oraz
wyciagi transakcji handlowca (w razie potrzeby).

b. Weryfikacja Konta

Aby uzyskac status Zweryfikowany, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci w zaleznos$ci
od statusu Konta: doda¢ karte kredytowa i przeprowadzi¢ Procedure powigzywania i
potwierdzania karty.

Firma PayPal moze od czasu do czasu udost¢gpnia¢ Uzytkownikowi inne metody lub
procedury uzyskania statusu Zweryfikowany. Przyznajac Uzytkownikowi status
Zweryfikowany, firma PayPal za§wiadcza jedynie, ze wykonal on czynno$ci wymienione
w podpunkcie 2.3(a). Na mocy punktu 1.1 oraz przyznajac uzytkownikowi status
Zweryfikowany, firma PayPal nie gwarantuje, nie zobowigzuje si¢ ani nie zaswiadcza, ze
dany uzytkownik sfinalizuje Transakcje komercyjng. 10.7 Ujawnianie informacji o
przyczynach naszych dziatan

Decyzje podejmowane przez firme PayPal opisane w punkcie 10 1 wszelkie inne
dzialania zgodne z niniejsza Umowa, bez wzgledu na to, czy ograniczaja czy rozszerzaja
dostep Uzytkownika do Ustugi, infrastruktury, witryn, oprogramowania lub systemow
firmy PayPal (w tym sieci i serwerow wykorzystywanych do §wiadczenia jakichkolwiek
Ustug) obstugiwanych przez firme¢ PayPal lub w jej imieniu (w tym blokady,
ograniczenia, zawieszenia, zamknig¢cia, wstrzymania i rezerwy) moga by¢ oparte na
kryteriach poufnych, ktore stanowia podstawe mechanizmu zarzadzania ryzykiem i
ochrony systemu ptatniczego, klientow firmy PayPal i jej dostawcow ustug. Ponadto
odmowa podania takich informacji moze wynika¢ z ograniczen prawnych i rozporzadzen
wydanych przez organy administracji panstwowej. Firma PayPal nie ma obowigzku
ujawniania Uzytkownikowi szczeg6low procedur zabezpieczen, zarzadzania ryzykiem,
ani wewnetrznych informacji poufnych.



Powrodt do poczatku

11. Program ochrony sprzedajacych
11.1 Na czym polega ochrona sprzedajacych w systemie PayPal?

Jesli Uzytkownik jest odbiorcg ptatnosci przestanej przez klienta (,,Odbiorca platnosci”), firma
PayPal zwrdci Uzytkownikowi kwote wynikajaca z Roszczen, Obcigzen zwrotnych lub Cofnigé
transakcji wystosowanych przeciw Uzytkownikowi z nastepujacych przyczyn:

a. przeciw Uzytkownikowi wystosowano obcigzenie zwrotne lub cofnigcie, dla ktorego
podano przyczyne ,,Nieautoryzowana ptatnos¢” (za wyjatkiem ,,Nieautoryzowanych
ptatnosci” zainicjowanych poza §rodowiskiem obstugiwanym przez PayPal);

b. przeciw Uzytkownikowi wystosowano Obcigzenie zwrotne lub Roszczenie, dla ktorego
podano przyczyne ,,Nie otrzymano przedmiotu”.

o ile firma PayPal otrzyma od Uzytkownika dowdd wystania lub dostarczenia przedmiotu
zgodnie z wymaganiami wyszczegolnionymi ponizej, z zastosowaniem pozostalych postanowien
niniejszego punktu 11 (w tym migdzy innymi wymagan kwalifikacyjnych z punktu 11.6).

Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z punktem 13 (Zasady ochrony kupujacych w systemie
PayPal), w ktérym opisano procedure wysuwania roszczen przeciwko Uzytkownikowi. Jesli
Uzytkownik dokonuje sprzedazy na rzecz kupujacych w innych krajach, powinien zapoznac si¢ z
obowigzujacymi w tych krajach Zasadami ochrony kupujacych w systemie PayPal (stosowne
dokumenty dotyczace tych zasad sa dostepne tutaj oraz u dotu wickszosci stron internetowych
systemu PayPal za posrednictwem tacz ,,Umowy prawne” lub ,,Informacje prawne’), poniewaz
zasady te maja do niego zastosowanie w przypadku, gdy wystepuje w charakterze Odbiorcy
ptatnosci lub sprzedajacego.

Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z punktem 5.3 (Ryzyko cofni¢é¢, obcigzen zwrotnych i
roszczen), aby pozna¢ ryzyko cofnig¢, obcigzen zwrotnych i roszczen pojawiajace si¢ po
otrzymaniu ptatnosci.

11.2 Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal jest dost¢pna dla:

a. sprzedajacych, ktorzy zarejestrowali Konta PayPal w Polsce i otrzymujg ptatnosci PayPal
od os6b dokonujacych uprawnionych zakupdéw (we wszystkich lokalizacjach, gdzie
dostepna jest opcja platnosci przy uzyciu systemu PayPal); oraz

Ochrona sprzedajacych w systemie PayPal nie obejmuje Roszczen, Obcigzen zwrotnych ani
Cofnig¢ transakcji dotyczacych przedmiotow znaczaco niezgodnych z opisem ani przedmiotow

dostarczanych lub odbieranych osobiscie.

11.3 Jaki jest zakres ochrony sprzedajacych w systemie PayPal?


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#rtop
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/ua-table?locale.x=en_PL

Firma PayPal zwroci Uzytkownikowi petng kwote kwalifikujacej si¢ ptatnosci, ktorej dotyczy
Roszczenie, Obcigzenie zwrotne lub Cofnigcie transakcji, a takze uchyli Optate za obcigzenie
zwrotne, jesli Uzytkownik zostal nig obcigZony.

a. Firma PayPal moze zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do Ochrony sprzedajacych w
systemie PayPal, gdy bedzie mie¢ uzasadnione obawy, ze istnieje zwigkszone ryzyko
zwigzane z Kontem Uzytkownika. Podczas oceny ryzyka firma PayPal bierze pod uwagg:

o laczna kwotg pienigzng lub liczbe Roszczen, Obcigzen zwrotnych lub Cofnigé
wystosowanych wobec konta PayPal Uzytkownika;

o zasadne ryzyko zwigzane z Kontem Uzytkownika w odniesieniu do integralno$ci
dziatan i systemu firmy PayPal; oraz

o potencjalne straty ponoszone przez firme¢ PayPal lub jej uzytkownikow.

b. Firma PayPal moze zawiesi¢ uprawnienia Uzytkownika do Ochrony sprzedajacych w
systemie PayPal, gdy istnieje powigzanie z innym kontem, ktore zostato zawieszone.

c. Firma PayPal moze anulowac to zawieszenie, jesli nie bedzie juz mie¢ uzasadnionych
obaw o to, ze istnieje zwigkszone ryzyko zwigzane z Kontem Uzytkownika.

11.4 Co si¢ dzieje, gdy kupujacy zglasza Roszczenie, Obciazenie zwrotne lub Cofni¢cie
transakcji?

Firma PayPal naktada tymczasowg blokade na $rodki znajdujace si¢ na Koncie Uzytkownika w
celu pokrycia pelnej kwoty Roszczenia, Obcigzenia zwrotnego lub Cofnigcia transakc;ji.
Szczegotowe warunki tymezasowego zawieszenia zostaly opisane w punkcie 10.1.d.

11.5 Jesli ptatnos¢ nie jest objeta programem ochrony sprzedajacych, firma PayPal usunie $rodki
z Konta Uzytkownika i zwroci ptatno$¢ kupujacemu. Ponadto Uzytkownik zostanie obcigzony
Optata systemu PayPal za Obciazenie zwrotne, jesli taka oplata jest przewidziana.

11.6 Wymagania kwalifikacyjne
Jakie sa warunki przystapienia do programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal?

Jesli Uzytkownik otrzymat na Konto PayPal ptatnosci przekraczajace kwote 100 tys. euro
miesigcznie cho¢ raz w ciggu szesciu kolejnych miesiecy lub ubiega si¢ o doplate za korzystanie
z systemu PayPal (o ile stosowne przepisy umozliwiajg ubieganie si¢ o takg doptate), wowczas
nie ma uprawnien do korzystania z programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal i
obowigzujg go postanowienia punktu 11.5, chyba ze zawart z PayPal inng umowe. W
pazdzierniku i kwietniu kazdego roku kalendarzowego PayPal sprawdzi uprawnienia
Uzytkownika do korzystania z programu Ochrony sprzedajacych.

Aby skorzysta¢ z programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal, Uzytkownik musi
spetni¢ wszystkie wyszczegdlnione wymagania:

a. Uzytkownik musi spetni¢ okreslone w punkcie 11.3 wymagania dotyczace Konta PayPal.



b. Transakcja musi by¢ oznaczona przez system PayPal jako kwalifikujaca si¢ do objecia
Ochrong sprzedajacych firmy PayPal na stronie Szczeg6ly transakcji Konta
Uzytkownika.

c. Jedli transakcja jest oznaczona jako kwalifikujaca si¢, ochrona ma zastosowanie w
przypadku Nieautoryzowanych ptatno$ci oraz zgloszen nieotrzymania przedmiotu.

d. Dobra materialne nalezy wysyla¢ na adres wysylkowy podany na stronie Szczegoty
transakeji. Jesli przedmiot zostanie dostarczony osobiScie lub jesli sprzedajacy
wysle przedmiot na inny adres (np. jesli kupujacy poprosi Uzytkownika o wysylke
na inny adres bedacy rzekomo ,,adresem stuzbowym” lub ,,adresem do wyslania
prezentu”), Uzytkownik nie bedzie kwalifikowa¢ si¢ wowczas do zwrotu pieniedzy w
ramach programu Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal.

e. Aby uzyska¢ dostep do strony Szczegdly transakcji, nalezy zalogowac si¢ do swojego
Konta PayPal, wybra¢ zaktadke¢ Dziatania, a nastgpnie wybrac facze Szczegoty dla
odpowiedniej transakcji.

f. Uzytkownik musi przestrzega¢ opisanych ponizej wymogoéw dotyczacych dostawy.

g. Uzytkownik musi przyjac za zakup tylko jedng ptatnos¢ z jednego Konta PayPal.
(ptatnosci czesciowe lub ptatnosci ratalne nie sg objgte programem).

h. Uzytkownik musi odpowiedzie¢ w wyznaczonym terminie na kierowane przez firme
PayPal zadania przedstawienia dokumentacji i innych informacji, jakich firma PayPal
moze zasadnie wymagaé w celu zbadania zaistnialej sprawy.

11.7 Jakie sa wymagania dotyczace dostawy?

Ochrona przed
uzasadnieniem
powolujacym si¢ na
nieotrzymanie przedmiotu

Ochrona przed uzasadnieniem
Typ wysylki powolujacym si¢ na
nieautoryzowang platnos¢

Dowdd wysytki (w przypadku dobr
materialnych) lub dowdd dostawy (w
przypadku débr niematerialnych lub
ustug)

Krajowa/migdzynarodowa Dowdd dostawy™*

* Jesli ptatno$¢ dotyczy przedmiotow zamowionych z wyprzedzeniem lub wykonanych na
zamoOwienie, wymagana jest wysytka w terminie okreslonym w zasadach wysytki lub innych
zasadach opisanych w witrynie handlowca.

11.8 Co to jest ,,Dowod wysylki”?

Dokumentacja w formie elektronicznej lub materialnej wystawiona przez firme §wiadczaca
ustugi pocztowe i zawierajaca wszystkie ponizsze elementy:

a. Stan okreslony jako ,,wystane” (lub réwnowazny) oraz data wysytki
b. Adres odbiorcy zawierajacy co najmniej miejscowos$é/wojewodztwo lub kod pocztowy
(albo ich krajowy odpowiednik).



c. Oficjalna akceptacja firmy transportowej (na przyklad stempel pocztowy, pokwitowanie
albo dane monitorowania przesytki w trybie online). W przypadku przedstawienia
dowodu dostawy nie jest wymagane przedstawienie dowodu wysytki.

11.9 Co to jest ,,Dowod dostawy”?

,DowoOd dostawy (w przypadku doébr materialnych)” oznacza dokumentacj¢ online wystawiong
przez firme $wiadczaca ushugi pocztowe, zawierajacg wszystkie ponizsze informacje:

a. Stan okreslony jako ,,dostarczono” (lub rownowazny) oraz data dostawy.
b. Adres odbiorcy zawierajacy co najmniej miejscowos$é/wojewodztwo lub kod pocztowy
(albo ich krajowy odpowiednik).

,Dowod dostawy (w przypadku dobr niematerialnych lub ustug)” oznacza niezbite dowody
zrealizowania zamowienia zakupu, obejmujace m.in. nastgpujace informacje:

a. data dostarczenia przedmiotu lub zrealizowania ustugi;
b. adres odbiorcy (adres e-mail lub IP, itp.), jesli dotyczy.

11.10 Jakie sq przyklady przedmiotow, transakcji lub spraw, ktore nie kwalifikujg si¢ do
programu Ochrony sprzedajacych?

a. Licencje na artykuly w postaci elektronicznej. O ile firma PayPal moze wedtug wlasnego
uznania kwalifikowa¢ do Ochrony niektére dobra niematerialne (w tym licencje na
artykuty w postaci elektronicznej i artykuty w postaci elektronicznej) lub ustugi, o tyle
nastepujace przedmioty/transakcje nie kwalifikuja sie do tego programu, chyba ze inaczej
uzgodniono to z firmg PayPal na pismie:

1. Ekwiwalenty gotowki (w tym karty przedplacone takie jak karty upominkowe);
2. Platno$ci dokonane w odniesieniu do produktow finansowych i inwestycyjnych;
3. Darowizny;

b. Przedmioty dostarczane (lub odbierane) osobiscie;

c. Transakcje przetwarzane inaczej niz za posrednictwem konta PayPal kupujacego lub
jako realizacji transakcji goScinnych w systemie PayPal. Na przyktad, jesli ptatnos¢
zostala odebrana jako bezposrednia ptatnos¢ kartg, w tym za posrednictwem systemu
Zong lub terminala wirtualnego (jesli jest dostepny), transakcja nie kwalifikuje si¢ do
objgcia programem.

d. Roszczenia, Obcigzenia zwrotne i Cofnigcia transakcji dotyczace przedmiotow znaczgco
niezgodnych z opisem;

e. Przedmioty kupione za posrednictwem aukcji dotyczacych ogloszen drobnych;

f. Spory zgloszone bezposrednio w Centrum rozstrzygania w systemie PayPal, zgodnie z
punktem 13 niniejszej Umowy;

g. Platnosci za zakup ztota (zaréwno w formie fizycznej, jak i papieréw wartosciowych);

h. Transakcje w ramach Platnosci zbiorczych w systemie PayPal.



Powrodt do poczatku

12. Bledy i nieautoryzowane transakcje

12.1 Identyfikowanie bledéow lub nieautoryzowanych transakcji. Uzytkownik moze
sprawdzi¢ histori¢ transakcji w kazdej chwili, logujac si¢ do Konta w witrynie PayPal i
wybierajac zakladke Dzialania. Jest niezmiernie wazne, aby Uzytkownik niezwlocznie
powiadomit firm¢ PayPal, jesli ma powody, aby sadzi¢, ze doszto do jednego z ponizszych
zdarzen: (1) miata miejsce nieautoryzowana transakcja przestana z Konta Uzytkownika; (i1) miat
miejsce nieautoryzowany dostep do Konta Uzytkownika; (iii) hasto lub kod PIN Uzytkownika
zostaly ujawnione; (iv) urzadzenie uzywane przez Uzytkownika do uzyskiwania dostgpu do
Ustug zostalo zgubione, skradzione lub dezaktywowane, lub (v) inna osoba przelata lub moze
wystaé srodki z posiadanego Konta bez zgody witasciciela (obejmuje to sytuacje, gdy
Uzytkownik taczy Konto z platforma osoby trzeciej (w tym witryng lub aplikacja) w celu
zainicjowania ptatnosci z takiej platformy, ale ptatnos$¢ zostata wykonana z Konta Uzytkownika
przy uzyciu takiej platformy w ramach transakcji, ktora nie zostata zawarta przez Uzytkownika)
(,,Niewtasciwy dostep do konta™). Uzytkownik musi natychmiast powiadomi¢ firme¢ PayPal, jesli
ma powdd przypuszczaé, ze wystapit jakikolwiek inny btad na jego Koncie. Aby moc
niezwtocznie powiadomi¢ firme¢ PayPal o wystapieniu jednego z powyzszych zdarzen,
Uzytkownik zobowigzuje si¢ regularnie i uwaznie monitorowac konto, na ktorym znajduje si¢
Pienigdz elektroniczny. Firma PayPal nie zamierza pociagna¢ Uzytkownika do
odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane uzycie Konta Uzytkownika przez inng osobg, o ile uzna,
ze Uzytkownik nie udostgpnit umyslnie takiej osobie trzeciej swojej nazwy uzytkownika / hasta
ani swojego urzadzenia w momencie, gdy byl zalogowany w Ustludze PayPal. Firma PayPal
obcigzy Uzytkownika odpowiedzialnos$cig za nieautoryzowane uzycie Konta, jesli bedzie mie¢
dowody sugerujace, ze Uzytkownik dziatal umys$lnie w celu umozliwienia osobie trzeciej
uzyskania dostgpu do jego nazwy uzytkownika PayPal lub hasta do Konta PayPal, dziatat w celu
dokonania oszustwa lub umyslnie lub z powodu razacego zaniedbania nie korzystat z
Instrumentu ptatniczego w sposob okreslony w niniejszej Umowie.

12.2 Zawiadamianie firmy PayPal o bledach, nieautoryzowanych transakcjach lub
przywlaszczeniu badz nieuprawnionym uzyciu Instrumentu platniczego. Jesli Uzytkownik
uwaza, ze wystapily lub wystapia btedy, nieautoryzowane transakcje, przywiaszczenia lub
nieuprawnione uzycie Instrumentu ptatniczego lub Konta Uzytkownika, musi zadzwoni¢ w tej
sprawie do Dziatu Obstugi Klienta PayPal pod numer telefonu zamieszczony w witrynie PayPal,
skontaktowac si¢ z PayPal za posrednictwem tego formularza lub napisa¢ do firmy PayPal na
adres: Error Resolution Department, 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg. Jesli
informacja zostanie podana wstepnie przez Uzytkownika droga telefoniczng, mozemy poprosic o
przeslanie zapytania w formie pisemnej w ciggu 10 dni roboczych od rozmowy telefoniczne;.
Prosimy o wypetnienie formularza o§wiadczenia i przestanie go drogg internetowg lub pocztowa
do firmy PayPal na adres: Error Resolution Department, 22-24 Boulevard Royal, L-2449,
Luxembourg. Uzytkownik musi udostepni¢ firmie PayPal wszystkie posiadane informacje o
okolicznos$ciach wszelkich btedow, nieautoryzowanych transakceji lub przywtaszczenia badz
nieuprawnionego uzycia Instrumentu platniczego lub Konta oraz podja¢ wszystkie wymagane
kroki, aby pomdc firmie PayPal w jej postgpowaniu. Firma PayPal moze przekaza¢ osobom
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trzecim informacje, ktore uwaza za istotne w takich okoliczno$ciach, w zgodzie z Zasadami
zachowania poufnosci.

12.3 Sprawdzanie zgloszen bledow. Bez uszczerbku dla praw ustawowych Uzytkownika firma
PayPal powiadomi Uzytkownika o wynikach postepowania wyjasniajagcego w ciggu 20 dni
roboczych od daty otrzymania informacji od Uzytkownika. Jesli to my popetilismy btad,
zostanie on szybko naprawiony. Jesli jednak potrzeba bedzie wigcej czasu, firma PayPal bedzie
mogla prowadzi¢ postgpowanie wyjasniajagce dotyczace zapytania Uzytkownika w okresie do 60
dni. Jesli uznamy, ze potrzeba wigcej czasu, w ciggu 10 Dni roboczych po otrzymaniu
powiadomienia od Uzytkownika na jego Koncie zostanie tymczasowo ponownie uznana kwota
bedaca przedmiotem postgpowania, aby Uzytkownik mogt korzysta¢ z tych Pienigdzy
elektronicznych do czasu dokonczenia postgpowania wyjasniajacego. Jesli Uzytkownik
przekazal nam wstepne informacje telefonicznie, a nie otrzymamy zapytania Uzytkownika na
pismie przed uptywem 10 dni roboczych od daty powiadomienia ustnego, nie bedziemy mieli
obowigzku tymczasowego zasilenia Konta Uzytkownika. Po zakonczeniu postepowania
wyjasniajacego powiadomimy Uzytkownika o jego wynikach w ciaggu 3 Dni roboczych. Jesli
stwierdzimy, ze nie wystapit btad, Uzytkownik otrzyma pisemne wyjasnienie, a firma PayPal
bedzie mogta odzyskaé z Konta Uzytkownika kwote tymczasowego uznania, ktore nastgpito
wczesniej w zwigzku z domniemanym btedem. Uzytkownik moze poprosic¢ o kopie
dokumentow, ktére zostaty wykorzystane w trakcie postgpowania wyjasniajacego (nie zostanie
przy tym obcigzony Optatg za dostarczenie dokumentdw, opisang w Zatgczniku 1).

12.4 Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje. Bez uszczerbku dla praw
ustawowych, jesli Uzytkownik zglosi, a firma PayPal zweryfikuje, Ze nastapit Niewlasciwy
dostep do konta Uzytkownika i nie ma dowoddw sugerujacych oszustwo albo intencjonalne lub
razaco lekcewazace zachowanie Uzytkownika, firma PayPal zwrdci cato$¢ pieniedzy za
wszystkie nieautoryzowane transakcje wystane z Konta Uzytkownika, o ile Uzytkownik
powiadomi firme PayPal o zaistniatym Niewlasciwym dostgpie do konta bez nieuzasadnionej
zwtoki i w kazdym wypadku nie pdzniej niz 13 miesigcy od zrealizowania pierwszej transakcji
bedacej skutkiem Niewtasciwego dostepu do konta. W przypadku, gdy firma PayPal w sposob
uzasadniony stwierdzi, ze do wyjasnienia okoliczno$ci zgltoszonego Niewtasciwego dostepu do
konta wymagane jest dalsze postgpowanie wyjasniajace, procedura tego postepowania
wyjasniajgcego bedzie taka sama, jak opisana w punkcie 12.3 niniejszej Umowy.

12.5 Prawo do zwrotu pieniedzy. Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu petnej kwoty kazde;j
transakcji ptatnosci zrealizowanej na podstawie zezwolenia, o ile spelnione zostaly warunki
dotyczace zwrotu zgodnie z punktem 4.8.

12.6 Bledy. Jesli wykryjemy blad przetwarzania, zostanie on usunigty. Jezeli w wyniku bledu
Uzytkownik otrzyma mniej pieni¢dzy, niz powinien, firma PayPal zasili Konto Uzytkownika
kwota roznicy. Jezeli w wyniku btedu Uzytkownik otrzyma wigcej pieni¢dzy niz powinien, firma
PayPal moze potraci¢ te dodatkowe $rodki z Konta Uzytkownika w systemie PayPal. Jesli
pomytkowa ptatno$é dotyczy Zrédta finansowania platnosci, firma PayPal moze naprawi¢ ten
btad, odliczajac lub uznajac (w zaleznosci od sytuacji) $rodki we wlasciwym zrodle lub Zrodtach
finansowania ptatnosci Uzytkownika. Jesli w wyniku btgdu transakcja nie zostata zrealizowana
w terminie lub zostala przestana niewtasciwa kwota, firma PayPal ponosi odpowiedzialnos¢ z



tytulu wykonania przez nig wadliwej lub niezrealizowanej transakcji ptatnosci oraz wszelkich
strat lub szkod Uzytkownika bezposrednio i jasno wynikajacych z tego btedu, chyba ze:

a. zprzyczyn niebgdacych konsekwencja naszego btedu Uzytkownik nie posiadat
wystarczajacych srodkow do przeprowadzenia transakcji;

b. nasz system nie dziatat poprawnie, a Uzytkownik wiedziat o awarii przed rozpoczeciem
transakcji (firma PayPal nie wyraza zgody na korzystanie przez Uzytkownika z Ustug,
jezeli Uzytkownik wie, ze terminal lub system nie dziata prawidtowo) lub

c. realizacje transakcji uniemozliwily czynniki pozostajace poza naszg kontrolg (jak np.
pozar lub powddz), mimo podjetych przez nas rozsadnych $rodkdéw zapobiegawczych.

Niezaleznie od wszelkich warunkow tej Umowy, firma PayPal nie bedzie ponosié¢
odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji ptatnosci (zainicjowane;j
przez Uzytkownika lub innego klienta firmy PayPal), jesli Uzytkownik nie zawiadomil firmy
PayPal o nieprawidlowo zrealizowanej transakcji bezzwlocznie po uzyskaniu wiedzy o
nieprawidlowo zrealizowanej transakcji ptatnosci lub w kazdym przypadku nie p6zniej niz 13
miesi¢cy po dacie debetu.

Powrdt do poczatku

13. Ochrona kupujacych w systemie PayPal
13.1 Jakie rodzaje problemow sg objete ochrong?

a. Ochrona kupujacych w systemie PayPal umozliwia pomoc w nastepujacych sytuacjach:

1. Uzytkownik nie otrzymal przedmiotu, za ktory zaptacit za posrednictwem
systemu PayPal —,,Nie otrzymano przedmiotu”

2. Uzytkownik otrzymat przedmiot, za ktory zaptacit za posrednictwem systemu
PayPal, ale przedmiot jest ,,znaczaco niezgodny z opisem”. Dalsze informacje o
tym, co rozumiemy przez ,,znaczacg niezgodnos$¢ przedmiotu z opisem”, zostaty
okreslone w punkcie 13.8.

Jesli problem dotyczy transakcji, ktorej Uzytkownik nie autoryzowal, nieautoryzowanag
transakcje nalezy zglosi¢ w Centrum bezpieczenstwa PayPal, klikajac tacze Centrum
bezpieczenstwa u dotu strony gléwnej Witryny PayPal.

13.2 Jakie wymagania nalezy spelni¢, aby podlegaé Ochronie kupujacych w systemie
PayPal?

Aby podlega¢ Ochronie kupujacych w systemie PayPal, Uzytkownik musi spelni¢ wszystkie
przedstawione nizej wymagania:

a. Optata Uzytkownika musi zosta¢ uiszczona za kwalifikujacy sie przedmiot 1
zrealizowana z Konta PayPal Uzytkownika (aby uzyska¢ dalsze informacje na temat
warunkow, jakie muszg spetnia¢ przedmioty, zobacz punkt 13.3);

b. Uzytkownik musi wysta¢ ptatnos$¢ do sprzedajacego przy uzyciu jednej z nastgpujacych
metod:
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w przypadku roszczen z tytulu znaczacej niezgodnosci przedmiotu z opisem
zwigzanych z zakupami: korzystajac z opcji Zakup w zaktadce Wyslij pieniadze
w witrynie PayPal lub z procedury realizacji transakcji w systemie PayPal na
stronach sprzedajacego (w tym w szczego6lnosci platnosci w systemie PayPal
zaleznej od lokalizacji, jesli z tej funkcji korzysta sprzedajacy); oraz

c. Nalezy otworzy¢ Spér w terminie do 180 dni od daty wystania platnosci i wykonad
procedure rozstrzygania sporoOw w trybie online opisang ponizej w czgséci ,,Jak rozwigzaé
problem?” w sekcji 13.5.

d. Nie otrzymano zwrotu srodkoéw za zakup z innego zrodta.

e. Nie oznacza to zawieszenia uprawnien Uzytkownika.

13.3 Jakiego typu platnosci kwalifikuja si¢ do zwrotu pieniedzy w ramach Ochrony
kupujacych w systemie PayPal?

a. Zakup wigkszo$ci towarow i ustug uprawnia do zwrotu pieniedzy w ramach Ochrony
kupujacych (w tym biletow podroznych, artykutow niematerialnych takich jak prawa
dostepu do artykutow w postaci elektronicznej i inne licencje), z wyjatkiem
nastepujacych transakc;ji:

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

zakupdw nieruchomosci (w tym nieruchomosci mieszkaniowych);

zakupow udziatow w przedsiebiorstwach;

zakupOw pojazdéw (w tym pojazdow silnikowych, motocykli, przyczep,
samolotow i todzi), z wyjatkiem mozliwych do przeniesienia przez cztowieka
lekkich pojazdéw uzywanych w celach rekreacyjnych takich jak rowery i
samopoziomujace si¢ pojazdy kotowe;

ptatnosci dokonanych za posrednictwem spotecznosciowych platform
finansowych i pozyczkowych;

zakupOw przedmiotéw wykonanych na zamdwienie (chyba ze twierdzi sig, Ze nie
zostaly otrzymane);

zakupdw przedmiotdéw naruszajacych Zasady dopuszczalnego uzytkowania ustugi
PayPal;

zakupdéw maszyn przemystowych uzywanych w przetworstwie przemystowym;
zakupow ekwiwalentow gotowki (w tym kart przedptaconych takich jak karty
upominkowe);

zakupdw dobr 1 ustug za posrednictwem systemu Zong, Platnosci za
posrednictwem witryny lub Terminala wirtualnego (jesli te opcje sa dostgpne);
Transakcji prywatnych;

transakcji zwigzanych z hazardem, grami i wszelkimi dziataniami dajacymi
szans¢ na wygrana;

ptatnosci dokonanych w odniesieniu do produktéw finansowych i
inwestycyjnych;

ptatnos$ci na rzecz podmiotéw zarzadzanych przez instytucje panstwowe (z
wyjatkiem przedsigbiorstw panstwowych) lub przedsiebiorcow dziatajacych z
upowaznienia podmiotow zarzadzanych przez instytucje panstwowe;

darowizn oraz

zakupdw przedmiotéw odbieranych osobiscie lub w imieniu kupujacego (w tym
w punkcie sprzedazy detalicznej), jesli twierdzi sie, Ze nie zostaly otrzymane.



16. ptatnosci za zakup ztota (zarobwno w formie fizycznej, jak i papierow
wartosciowych); 1
17. Transakcje w ramach Ptatnosci zbiorczych w systemie PayPal.

Firma PayPal moze wedlug wlasnego uznania automatycznie zamkna¢ Spor lub Roszczenie
zgloszone przez Uzytkownika, jesli ma podstawy, aby uzna¢, ze sprawa nie dotyczy
kwalifikujgcego sie¢ zakupu, jak opisano powyze;j.

13.4 Jaki jest zakres Ochrony kupujacych w systemie PayPal?

a. Jezeli Roszczenie zostato rozstrzygnigte przez system PayPal na korzys¢ Uzytkownika,
firma PayPal zwroci mu tylko pelng cene zakupu przedmiotu oraz pierwotne koszty
wysyiki.

b. Firma PayPal nie zwraca kosztow wysytki poniesionych przez Uzytkownika w zwigzku z
odestaniem przedmiotu znaczaco niezgodnego z opisem do sprzedajacego lub do innego
podmiotu wskazanego przez firme¢ PayPal. Jesli sprzedajacy przedstawi dowdd, ze
dostarczyl towar na adres Uzytkownika, firma PayPal moze podja¢ decyzj¢ na korzys¢
sprzedajacego, nawet jesli Uzytkownik nie otrzymat zakupionego towaru. Inne formy
ochrony, do ktérych Uzytkownik moze by¢ uprawniony, przedstawiono w punkcie 13.10.

13.5 Jak rozwiaza¢ problem?

Jesli Uzytkownik nie jest w stanie rozwigza¢ problemu przez bezposredni kontakt ze
sprzedajacym, powinien przej$¢ do Centrum rozstrzygania 1 wykona¢ nast¢pujaca procedure:

a. Otwieranie Sporu
Nalezy otworzy¢ Spor w terminie do 180 dni od daty dokonania ptatno$ci za przedmiot
Sporu. Firma PayPal moze odmowi¢ rozpatrzenia Sporu otwartego przez Uzytkownika w
odniesieniu do takiego przedmiotu po uptywie tego terminu (nalezy o tym pamigtac
szczegblnie w sytuacji, gdy data dostawy uzgodniona ze sprzedajacym wypada po tym
terminie).

b. Przeksztalcenie sporu w roszczenie
Jesli Uzytkownik 1 sprzedajacy nie moga osiagnaé porozumienia, Uzytkownik powinien
przeksztatci¢ Spor w Roszczenie w ciagu 20 dni od daty otwarcia Sporu. Za
dotrzymanie tych terminéw odpowiada Uzytkownik.
W przypadku nieotrzymania przedmiotu Uzytkownik musi odczekaé co najmniej siedem
dni od daty ptatnosci, zanim przeksztatci Spor w Roszczenie, chyba ze firma PayPal
stwierdzi inaczej.
Jesli w ciagu 20 dni Spor nie zostanie przeksztalcony w Roszczenie, firma PayPal
zamknie Spor, a Uzytkownik nie bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu pienigdzy
zgodnie z warunkami Ochrony kupujacych w systemie PayPal.
Uzytkownik moze edytowaé lub modyfikowaé Roszczenie po jego zgloszeniu tylko
wtedy, gdy chce przekaza¢ dodatkowe informacje lub zmieni¢ przyczyne
Sporu/Roszczenia z Nie otrzymano przedmiotu na Znaczaca niezgodnos¢ przedmiotu z
opisem (jednak wytacznie w przypadku platnosci jednorazowej). W innych wypadkach
Uzytkownik nie ma prawa edytowa¢ ani zmienia¢ zgloszonego Roszczenia.



c. Terminowe przekazanie zadanych informacji firmie PayPal
W trakcie procesu rozstrzygania Roszczenia firma PayPal moze zazada¢ przedstawienia
dokumentacji na poparcie Roszczenia Uzytkownika. Uzytkownik moze zosta¢
poproszony o dostarczenie pokwitowan, opinii 0s0b trzecich, raportoéw policyjnych lub
innych dokumentow wskazanych przez firme¢ PayPal.

d. Terminowe realizowanie zadan wysylki zglaszanych przez firme PayPal
W przypadku Roszczen z tytulu znaczacej niezgodnos$ci przedmiotu z opisem firma
PayPal moze zazada¢ od Uzytkownika odestania przedmiotu sprzedajgcemu na adres
podany przez firm¢ PayPal w ramach procedury rozpatrywania Roszczenia, do siedziby
firmy PayPal lub do osoby trzeciej na koszt kupujacego, a takze przedstawienia Dowodu
dostawy. Dowod dostawy. Wymogi dotyczace Dowodu dostawy zostaly przedstawione w
punkcie 11.9 powyzej. Odsytany przedmiot powinien zosta¢ opakowany z zachowaniem
nalezytej starannosci, aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia przedmiotu podczas
transportu. Firma PayPal moze takze zazadac zniszczenia przedmiotu i przedstawienia
dowodu, Ze przedmiot zostal zniszczony.

13.6 Jak przebiega rozstrzyganie Roszczenia?

Po przeksztatceniu Sporu w Roszczenie firma PayPal podejmuje ostateczng decyzje na korzy$¢
kupujacego albo sprzedajacego. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o dostarczenie dowodu
dostawy, pokwitowan, opinii 0sob trzecich, raportéw policyjnych lub wszelkich innych
informacji lub dokumentow, ktore wedtug racjonalnej oceny firmy PayPal moga by¢ niezbedne
do zbadania Roszczenia.

Firma PayPal moze zazada¢ od sprzedajacego przedstawienia w wyznaczonym terminie dowodu
dostarczenia produktu / realizacji ustugi zgodnie z umowa zawarta z kupujacym, nawet jesli
zakup nie kwalifikuje do skorzystania z programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal, jak
okreslono w punkcie 13.3.a. Jesli sprzedajacy nie przedstawi odpowiednich dokumentow w
wyznaczonym czasie, firma PayPal moze rozstrzygna¢ sprawe na korzys¢ kupujacego. Jesli
Sprzedajacy przedstawi takie dowody w wyznaczonym terminie, firma PayPal moze podja¢
decyzje na korzys$¢ sprzedajacego, nawet jesli kupujacy twierdzi, ze nie otrzymal zakupionego
towaru.

Firma PayPal zastrzega sobie prawo do podjecia wedlug wiasnego uznania ostatecznej decyzji na
korzys¢ kupujacego lub sprzedajacego na podstawie takich kryteriow, jakie firma PayPal uzna za
stosowne. W przypadku podjecia przez firme¢ PayPal ostatecznej decyzji na korzys¢ kupujacego
lub sprzedajacego kazda ze stron musi dostosowac si¢ do tej decyzji. Firma PayPal moze
zazadac odestania do sprzedajgcego przedmiotu zgloszonego przez kupujacego jako znaczaco
niezgodnego z opisem na adres podany kupujacemu podczas rozpatrywania Roszczenia (na koszt
kupujacego). Ponadto firma PayPal moze zazada¢ od sprzedajgcego zaakceptowania zwrotu
przedmiotu oraz zwrocenia kupujacemu petnej kwoty oryginalnego zakupu i pierwotnych
kosztow wysylki. Jesli sprzedajacy odmowi przyjecia przedmiotu, firma PayPal moze
rozstrzygna¢ Roszczenie na korzys¢ kupujacego, o ile kupujacy dostarczyt firmie PayPal
odpowiedni dowdd wystania przedmiotu do sprzedajgcego na adres podany kupujacemu przez
firme¢ PayPal podczas procedury rozstrzygania Roszczenia. W przypadku rozstrzygnigcia
Roszczenia na niekorzys¢ sprzedajacego sprzedajacy nie otrzyma zwrotu optat na rzecz firmy



PayPal zwigzanych z transakcja lub jakichkolwiek innych opftat, ktérymi zostato obcigzone konto
PayPal Uzytkownika przez strong trzecig w odniesieniu do transakcji (takich jak optaty
pobierane przez platformg¢ strony trzeciej, na ktorej Uzytkownik dokonuje sprzedazy).

Jesli Roszczenie dotyczace przedmiotu znaczgco niezgodnego z opisem zostanie rozstrzygniete
na niekorzy$¢ Uzytkownika, poniewaz wystepuje uzasadnione podejrzenie, ze zwrot przedmiotu
bedzie skutkowac naruszeniem obowigzujacych przepisow prawa (na przyktad przepisow
dotyczacych falsyfikatow), Uzytkownik musi zwréci¢ kupujacemu petng kwote pieniedzy, a w
okreslonych okolicznos$ciach kupujacy moze zosta¢ poproszony przez firm¢ PayPal o zwrot
przedmiotu sprzedajacemu. W przypadku uzasadnionych podejrzen co do autentyczno$ci danego
przedmiotu, firma PayPal moze poinformowac o tym fakcie odpowiednie wiadze krajowe lub
mi¢dzynarodowe, a kupujacy moze zosta¢ poproszony przez te wtadze o przedstawienie im tego
przedmiotu bedacego rzekomym falsyfikatem, co uczyni zwrot tego przedmiotu sprzedajacemu
niemozliwym.

13.7 Zakres ochrony

Odbiorcy platnosci. Uzytkownik bedacy Odbiorca ptatnosci ponosi odpowiedzialno§¢ wobec
firmy PayPal w przypadku, gdy uznane zostanie Roszczenie kupujacego zarejestrowanego w
dowolnym miejscu na $wiecie (w ramach programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal
obowigzujacego w kraju rejestracji Konta PayPal danego kupujacego lub w inny sposéb).
Dotyczy to w szczegodlnosci transakeji sprzedazy, w ramach ktorych kupujacy bedacy
Uzytkownikiem korzystajacym z pelnego programu wnosi Roszczenie dotyczace znaczacej
niezgodnosci przedmiotu z opisem, a obowigzkiem Uzytkownika jest zasadniczo
zaakceptowanie zwrotu przedmiotu i zwrocenie takiemu kupujacemu petnej ceny zakupu
powigkszonej o pierwotne koszty wysytki. Uzytkownik nie otrzyma zwrotu pieni¢dzy z tytutu
optat w systemie PayPal.

Jesli Roszczenie dotyczace przedmiotu znaczaco niezgodnego z opisem zostanie rozstrzygnigte
na niekorzys¢ Uzytkownika, poniewaz wystepuje uzasadnione podejrzenie, ze zwrot przedmiotu
bedzie skutkowaé naruszeniem obowiazujacych przepisoOw prawa (na przyktad przepisow
dotyczacych falsyfikatow), Uzytkownik musi zwroci¢ kupujacemu peilng kwote pieniedzy, a w
okreslonych okolicznosciach kupujacy moze zosta¢ poproszony przez firme PayPal o zwrot
przedmiotu sprzedajacemu. W przypadku uzasadnionych podejrzen co do autentycznosci danego
przedmiotu, firma PayPal moze poinformowac o tym fakcie odpowiednie wtadze krajowe lub
migdzynarodowe, a kupujacy moze zosta¢ poproszony przez te wtadze o przedstawienie im tego
przedmiotu bedacego rzekomym falsyfikatem, co uczyni zwrot tego przedmiotu sprzedajacemu
niemozliwym.

Jesli Uzytkownik dokonuje sprzedazy na rzecz kupujacych w innych krajach, powinien zapoznac
si¢ z obowigzujacymi w tych krajach zasadami Ochrony kupujacych w systemie PayPal
(stosowne dokumenty dotyczace tych zasad sg dostepne tutaj oraz u dotu wigkszosci stron
internetowych systemu PayPal za posrednictwem tacz ,,Umowy prawne” lub ,,Informacje
prawne”’), poniewaz zasady te maja do niego zastosowanie w przypadku, gdy wystepuje w
charakterze Odbiorcy ptatnosci lub sprzedajacego”.


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/ua-table?locale.x=en_PL

13.8 Co zrobig, jesli zakupy nie kwalifikuja si¢ do zwrotu pieniedzy w ramach programu
Ochrony kupujacych w systemie PayPal?

Mozna réwniez sprobowaé rozwigzaé problem bezposrednio ze sprzedajacym przez zgloszenie
sporu w Centrum rozstrzygania w systemie PayPal. W tym celu Uzytkownik musi zglosi¢ Spér
w Centrum rozstrzygania w systemie PayPal w ciggu 180 dni od daty wyslania platnosci. Po
zgloszeniu Sporu Uzytkownik powinien skontaktowac¢ si¢ bezposrednio ze sprzedajacym w celu
podjecia proby rozwigzania Sporu. Jezeli ptatnos¢ Uzytkownika nie kwalifikuje si¢ do Ochrony
kupujacych w systemie PayPal, firma PayPal nie podejmie decyzji dotyczacej Roszczenia.

13.9 Co oznacza okreslenie ,,znaczaco niezgodny z opisem”?

a. Przedmiot jest uznawany za znaczgco niezgodny z opisem, jesli w istotny sposob rézni
si¢ od opisu zamieszczonego przez sprzedajacego w opisie aukcji przedmiotu. Oto kilka
przyktadow takich sytuacji, ktore jednak nie wyczerpuja wszystkich mozliwych
ewentualnosci:

o Uzytkownik otrzymat przedmiot catkiem inny od tego, ktory zamowit. Przyktad:
zamowiono ksigzke, a otrzymano ptyt¢ DVD albo puste opakowanie.

o Stan przedmiotu zostal przedstawiony niezgodnie z prawda. Przyktad: przedmiot
opisano na aukcji jako ,,nowy”, a w rzeczywistosci przedmiot jest uzywany.

o Przedmiot nie jest oryginalny, cho¢ opisano go jako oryginalny.

o W dostarczonym przedmiocie brakuje istotnych czgsci lub funkcji, a w opisie
aukcji nie ujawniono tego faktu.

o Uzytkownik zakupit od sprzedajacego 3 przedmioty, a otrzymat tylko 2.

o Przedmiot zostat uszkodzony w czasie transportu.

b. Przedmiot nie jest znaczaco niezgodny z opisem, jesli nie r6zni si¢ w istotny sposob od
opisu przedstawionego przez sprzedajacego. Oto kilka przyktadow takich sytuacji, ktore
jednak nie wyczerpuja wszystkich mozliwych ewentualno$ci:

o Wada przedmiotu zostata prawidlowo opisana przez sprzedajgcego.

o Przedmiot zostal prawidlowo opisany, a Uzytkownik zrezygnowat z zakupu
przedmiotu juz po otrzymaniu go.

o Przedmiot zostat prawidtowo opisany, ale nie jest zgodny z oczekiwaniami
Uzytkownika.

o Przedmiot ma niewielkie zarysowania i byt opisany jako uzywany.

13.10 Przejecie praw. Jesli firma PayPal dokona na rzecz Uzytkownika wyptaty z tytutu
Roszczenia, Cofnigcia transakcji lub Obcigzenia zwrotnego zgtoszonego przez Uzytkownika
wobec odbiorcy platnosci, Uzytkownik przeleje na rzecz firmy PayPal swoje prawa wzgledem
odbiorcy ptatnosci i zezwoli firmie PayPal na korzystanie z tych praw. W terminologii
prawniczej jest to okreslane jako ,,subrogacja” lub w jakikolwiek inny sposob ,,scedowanie” na
firme¢ PayPal przez Uzytkownika praw wobec odbiorcy ptatnosci i osob trzecich, odnoszacych
si¢ do ptatnosci, na co Uzytkownik wyraza zgode; Uzytkownik wyraza takze zgode¢ na
skorzystanie przez firm¢ PayPal z tych praw dotyczacych roszczen i zado$¢uczynienia albo
bezposrednio, albo w imieniu Uzytkownika, wedlug jej wtasnego uznania.



13.11 Zwiazek miedzy programami Ochrony kupujacych w systemie PayPal a
obcigzeniami zwrotnymi. Jesli ma zastosowanie prawo do obcigzenia zwrotnego karty
kredytowej, moze mie¢ ono szerszy zakres niz program Ochrony kupujacych w systemie PayPal.
Prawo do obcigzenia zwrotnego nie jest ograniczone do wysokos$ci okreslonej kwoty
przypadajacej na pojedynczg transakcje, a wniosek o wykonanie obcigzenia zwrotnego mozna
ztozy¢ w okresie dtuzszym niz 180 dni od dokonania ptatnosci i moze on dotyczy¢ przedmiotow
niematerialnych. Uzytkownik moze zgtosi¢ Spor lub Roszczenie w systemie PayPal albo
skontaktowac si¢ z wystawca karty kredytowe;j i skorzysta¢ z prawa do obcigzenia zwrotnego.
Nie mozna zastosowacé obu rozwigzan w tym samym czasie ani stara¢ si¢ o podwdjne odzyskanie
srodkow. Jesli Uzytkownik otworzyl w systemie PayPal spor lub roszczenie, a nastepnie zgtosit
u wystawcy karty kredytowej wniosek o obcigzenie zwrotne, firma PayPal zamknie taki spor lub
roszczenie, a Uzytkownik bedzie mogl polegac jedynie na przystugujacych mu prawach do
obciazenia zwrotnego. Jesli firma PayPal nie podejmie ostatecznej decyzji dotyczacej roszczenia
Uzytkownika do dnia, w ktorym uplywa termin sktadania wniosku o obcigzenie zwrotne u
wystawcy karty kredytowej lub termin zgtaszania sporu w banku Uzytkownika, 1 jesli z powodu
op6znionego podjecia decyzji przez firme PayPal Uzytkownik odzyska kwote w wysokosci
mniejszej niz pelna kwota, do jakiej bytby uprawniony w przypadku odzyskania srodkéw za
posrednictwem wystawcy karty kredytowej (czyli kwota obcigzenia zwrotnego rowna kwocie
zaptaconej przy uzyciu karty kredytowej w odnosnej transakcji), firma PayPal zwroci
Uzytkownikowi pozostatg cze$¢ utraconej kwoty (pomniejszong o kwote, ktorg Uzytkownik
odzyskat juz od sprzedajacego). Przed skontaktowaniem si¢ z wystawcg karty lub zgloszeniem
Sporu w systemie PayPal Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ ze sprzedajacym w celu
rozwigzania problemu zgodnie z obowigzujacymi u niego zasadami zwracania zakupionych
przedmiotow (jesli takowe istniejg), ktore przedstawiono w witrynie sprzedajacego.

Jesli Uzytkownik podejmie probe rozwigzania problemu w bezposredniej wspolpracy ze
sprzedajagcym, wowczas:

e termin na zgtoszenie Sporu wynosi 180 dni, zgodnie z postanowieniami punktu 13.5a. Za
dotrzymanie tych terminéw odpowiada Uzytkownik; oraz

e jesli w ramach okreslonych przez sprzedajacego zasad dotyczacych zwrotéw lub na
podstawie innych postanowien sprzedajacy poprosi a kupujacy speini prosbe o wystanie
przedmiotu na adres niezgodny z adresem sprzedajacego figurujacy w dokumentach
firmy PayPal, firma PayPal moze uznac, ze kupujacy nie odestat przedmiotu do
sprzedajacego zgodnie z postanowieniami punktu 13.5d.

13.12 Brak mozliwo$ci podwojnego odzyskania srodkow

Uzytkownik nie moze uzyska¢ zwrotu pieni¢dzy za zakup objety programem Ochrony
kupujacych w systemie PayPal, jesli dodatkowo otrzymatl zwrot pienigdzy za ten sam zakup
bezposrednio od Odbiorcy platnosci lub innej osoby trzecie;.

13.13 Bilety

W okreslonych przypadkach pienigdze, ktore Uzytkownik zaptacil na rzecz zarejestrowanego w
Wielkiej Brytanii wiasciciela Konta PayPal bedacego Odbiorca ptatnosci za bilet lub za prawo



do uczestnictwa w okreslonym wydarzeniu (,,Wydarzenie”), zostang ztozone przez PayPal do
depozytu na rzecz Uzytkownika, ktory bedzie dysponowac¢ uprawnieniami do tych pienigdzy do
momentu doj$cia do skutku rzeczonego Wydarzenia.

Powrot do poczatku

14. Spory z firmg PayPal

14.1 W pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowa¢ si¢ z firma PayPal. W przypadku
wystapienia sporu pomi¢dzy Uzytkownikiem a firmg PayPal celem firmy PayPal jest poznanie
probleméw Uzytkownika i zajgcie si¢ nimi, a jesli nie bedzie mozliwe rozwigzanie ich w sposob
dla Uzytkownika zadowalajacy, znalezienie neutralnego i oszczg¢dnego sposobu rozwigzania
sporu w szybkim czasie. Powstale migdzy Uzytkownikiem a firmg PayPal Spory dotyczace
Ustug PayPal moga by¢ zglaszane w Dziale Obstugi Klienta za posrednictwem tacza ,,Napisz do
nas” na stronie Kontakt z nami lub telefonicznie pod numerem Dziatu Obstugi Klienta
zamieszczonym w Witrynie PayPal.

14.2 ECC-Net i CSSF. Jesli Uzytkownik chce ztozy¢ skarge na firme PayPal, moze
skontaktowac si¢ w tej sprawie z ponizszymi instytucjami:

a. Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net). Wigcej informacji o ECC-Net
(w tym informacje kontaktowe) mozna znalez¢ na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/.

b. Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF to komisja
odpowiedzialna za nadzér nad firmami dzialajacymi w sektorze finansowym w
Luksemburgu. Z CSSF mozna skontaktowac¢ si¢ pod adresem 283 Route d’Arlon L.-1150,
Luxembourg. Wigcej informacji o CSSF (w tym informacje kontaktowe) mozna znalez¢
na stronach:http://www.cssf.lu lub https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Powrot do poczatku

15. Ogolne

15.1 Prawo wlasciwe i jurysdykcja. Niniejsza Umowa oraz stosunki mi¢dzy Uzytkownikiem a
firmg PayPal podlegaja przepisom prawa obowiazujacego w Anglii i Walii, z zastrzezeniem
praw ustawowych przystugujacych w kraju Uzytkownika. Spory wynikajace z lub zwiazane z
niniejszg Umowa lub §wiadczeniem Ushlug przez firme PayPal, ktore nie moga by¢
rozstrzygnigte miedzy stronami, zostang poddane niewylacznej jurysdykcji sadow polskich,
angielskich i walijskich, bez uszczerbku dla prawa réwnoczesnego wniesienia sprawy przeciwko
firmie PayPal w zakresie tego sporu przed wiasciwym sadem jurysdykcji Luksemburga i w
Luksemburgu.

15.2 Brak zrzeczenia praw. Brak reakcji firmy PayPal wobec naruszenia postanowienn Umowy
przez Uzytkownika lub inne osoby nie oznacza zrzeczenia si¢ przez firme¢ PayPal prawa do
podjecia odpowiednich dziatan w wyniku kolejnych lub podobnych naruszen Umowy.


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#rtop
https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/webscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_PL
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/
http://www.cssf.lu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#rtop

15.3 Ograniczenia odpowiedzialnos$ci. Firma PayPal ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za
straty lub szkody w rozsadnym stopniu dajace si¢ przewidzie¢ i wynikajace bezposrednio z
naruszenia przez nig postanowien niniejszej Umowy, a odpowiedzialnos¢ firmy PayPal jest w
takich okolicznos$ciach ograniczona w sposob okreslony w pozostatych postanowieniach tego
punktu.

a. W zadnym wypadku firma PayPal, inne firmy nalezace do tej samej korporacji, jej
przedstawiciele oraz osoby, z ktérymi wigza firm¢ PayPal umowy, nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za ktorekolwiek z ponizszych typow strat lub szkdéd powstatych w
zwigzku z niniejsza Umowa, z niej wynikajacych (bez wzgledu na to, czy powstaty z
tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej czy deliktowej, w tym migdzy innymi
zaniedbania) lub innych:

1. wszelka utrata zyskow, wartosci firmy, mozliwo$ci prowadzenia dziatalnosci,
kontraktow, przychodéw lub spodziewanych oszczednosci, nawet w przypadku
powiadomienia firmy PayPal o mozliwo$ci wystgpienia takich szkod, utraty
zyskow, wartosci firmy, mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci, kontraktow,
przychodow lub spodziewanych oszczednosci;
wszelka utrata lub uszkodzenie danych;

3. wszelka strata lub szkoda dowolnego rodzaju niewynikajaca bezposrednio z

naruszenia przez firm¢ PayPal postanowien niniejszej Umowy;

4. wszelka strata lub szkoda dowolnego rodzaju wykraczajaca poza bezposrednie
skutki naruszenia przez firme¢ PayPal postanowief niniejszej Umowy (niezaleznie
od tego, czy Uzytkownik jest w stanie udowodnic taka strat¢ lub szkodg).

b. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci z tytutu
oszustwa, nieuczciwego wprowadzenia w btad, razacego zaniedbania, dziatanh umys$lnych
lub winy umyslnej, za Smier¢ lub obrazenia ciata spowodowane naszym lub
podwykonawcy zaniedbaniem lub w zakresie, w jakim takie ograniczenie lub wylgczenie
nie jest dopuszczone przez obowigzujace prawo.

no

15.4 Brak gwarancji. Firma PayPal zapewnia Uzytkownikowi Ushugi, infrastrukture, witryny,
oprogramowanie i systemy firmy PayPal (w tym sieci i serwery wykorzystywane do $wiadczenia
jakichkolwiek ustug PayPal) obstugiwane przez firm¢ PayPal lub w jej imieniu z
uwzglednieniem jego praw ustawowych, ale bez zadnych wyraznych lub domniemanych
gwarancji ani zapewnien poza okreslonymi w niniejszej Umowie. Firma PayPal nie ma Zadnej
kontroli nad produktami lub ustugami, za ktére ptaci si¢ za pomoca Ustugi, i firma PayPal nie
moze zapewni¢, ze kupujacy lub sprzedajacy, z ktérym Uzytkownik zawiera transakcje,
faktycznie ja zrealizuje oraz ma prawo do jej realizacji. Firma PayPal nie gwarantuje ciagtego,
nieprzerwanego lub bezpiecznego dostepu do Ustug, infrastruktury, witryn, oprogramowania i
systeméw firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci i serwerdéw wykorzystywanych do
$wiadczenia Ustug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w jej imieniu. Firma PayPal nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia w swiadczeniu Ustug, dostepnosci
infrastruktury, witryn, oprogramowania i systemow firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci i
serwerow wykorzystywanych do swiadczenia Uslug) obstugiwanych przez firme PayPal lub w
jej imieniu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, ze dostep do Ustug, infrastruktury,
witryn, oprogramowania i systeméw firmy PayPal (w tym jakichkolwiek sieci i serwerdéw
wykorzystywanych do §wiadczenia Uslug) obstugiwanych przez firme¢ PayPal lub w jej imieniu,



moze by¢ od czasu do czasu ograniczony w celu umozliwienia dokonania napraw, czynnosci
konserwacyjnych lub wprowadzenia nowych funkcji czy ustug. Firma PayPal dotozy wszelkich
staran, aby zapewni¢ terminowe przetwarzanie zadan elektronicznego obcigzenia lub uznania
kart i rachunk6w bankowych. Firma PayPal doktada wszelkich staran, aby zapewnié, ze
informacje przekazywane w korespondencji, raportach, witrynach oraz ustnie przez kadre
kierowniczg i pracownikow firmy PayPal, sa prawdziwe, kompletne, doktadne i zgodne z nasza
najlepsza wiedzg w chwili ich podawania. Niemniej firma PayPal nie moze zagwarantowac
rzetelnosci wszystkich podawanych informacji w kazdych okoliczno$ciach i kazdym kontekscie,
a Uzytkownik nie powinien na nich opiera¢ swoich decyzji. Uzytkownik ma obowiazek
uwaznie czyta¢ korespondencje pochodzaca od firmy PayPal i powiadomi¢ nas
niezwlocznie, jesli pojawi sie¢ w niej cos$, co wydaje si¢ bledne lub wydaje si¢ dzialaniem
dokonanym bez polecenia ze strony Uzytkownika.W przypadku podjecia przez firme¢ PayPal
decyzji o wylaczeniu jakichkolwiek swoich ustug lub funkcji z dowolnej przyczyny, Uzytkownik
zostanie powiadomiony o tym fakcie z co najmniej dwumiesigcznym wyprzedzeniem, chyba ze
firma PayPal uzna w dobrej wierze, iz: (1) dana ustuga lub funkcja musi zosta¢ wyltaczona
wezesniej ze wzgledu na wymogi prawne lub zobowigzania wobec 0s6b trzecich; lub (2)
zachowanie co najmniej dwumiesi¢cznego okresu wygaszania moze powodowaé zagrozenie
bezpieczenstwa albo powazne straty materialne lub techniczne.

Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za zrozumienie i przestrzeganie wszelkich
przepisow ustawowych i wykonawczych obowigzujacych w jurysdykeji, ktorej Uzytkownik
podlega, a ktore mogg go dotyczy¢ w zwigzku z korzystaniem przez niego z Uslug, w tym
miedzy innymi wszelkich przepiséw ustawowych i wykonawczych w zakresie eksportu i
importu, podatkdw i transakcji walutowych.

15.5 Odszkodowanie / zwrot kosztow. Uzytkownik zobowigzuje si¢ wyptacic¢ stosowne
odszkodowanie lub zwrdci¢ poniesione koszty oraz chroni¢ firme¢ PayPal, inne firmy nalezace do
tej samej korporacji, jej pracownikdéw oraz przedstawicieli (w tym m.in. dostawcow ustug) w
przypadku jakichkolwiek roszczen lub zadan (w tym dotyczacych kosztow prawnych) ze strony
0sob trzecich spowodowanych przez lub wynikajacych z naruszenia przepisow prawa, dziatan
lub braku dzialania, naruszenia postanowien niniejszej Umowy, praw osob trzecich, korzystania
z Konta PayPal lub Ustug, infrastruktury, witryn, oprogramowania i systemow firmy PayPal (w
tym jakichkolwiek sieci i serweréw wykorzystywanych do swiadczenia Ustug) obstlugiwanych
przez firme PayPal lub w jej imieniu, przez Uzytkownika, jego pracownikéw lub przedstawicieli
(albo 0s6b trzecich dziatajacych w imieniu i z upowaznienia Uzytkownika)”.

15.6 Calo$¢ Umowy i prawa oséb trzecich. Niniejsza Umowa (w tym dowolny Zatacznik)
stanowi cato$¢ porozumienia mi¢dzy Uzytkownikiem a firmg PayPal w odniesieniu do Ustug.
Postanowienia punktow 1, 7, 8, 10, 14 1 15 oraz Zalacznika 1, a takze wszystkie pozostate
postanowienia, ktdre ze swej istoty powinny obowigzywaé po rozwigzaniu niniejszej Umowy,
obowiazuja po tym rozwigzaniu. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie
uznane za niewazne lub niewykonalne, zostanie ono skreslone i nie bedzie miato wptywu na
wazno$é pozostatych postanowien. Zadnej osobie (w tym zadnej osobie zamieszkatej w Polsce)
niebedacej strong niniejszej] Umowy (z wyjatkiem Grupy PayPal w zakresie jej praw okreslonych
w niniejszej Umowie) nie przystuguja zadne prawa do egzekwowania zadnego postanowienia
niniejszej Umowy na postawie ustawy o umowach (prawach 0séb trzecich) z 1999 r. Nie



dotyczy to jednak uprawnien przystugujacych osobom trzecim na mocy przepiséw innych niz

przepisy tej ustawy.

15.7 Wlasnos¢ intelektualna — przyznanie licencji na oprogramowanie. Jesli Uzytkownik
korzysta z oprogramowania PayPal, takiego jak interfejsy API, zestawy narze¢dzi
programistycznych lub inne oprogramowanie, ktére moze zawiera¢ oprogramowanie
dostarczone przez naszych dostawcow ustug lub zintegrowane z oprogramowaniem, systemami
lub ustugami naszych dostawcow ustug, pobrane na komputer, urzadzenie lub inng platforme
Uzytkownika (albo w inny sposob uzyskuje dostep do takich aplikacji), wowczas firma PayPal 1
jej licencjodawcy udzielajg Uzytkownikowi mozliwej do odwotania, niewytacznej,
niepodlegajacej podlicencjonowaniu, nieprzekazywalnej, bezptatnej i ograniczonej licencji na
korzystanie z oprogramowania PayPal, w tym na korzystanie z wszelkich aktualizacji,
rozszerzen, nowych wersji oraz oprogramowania zastepczego, w sposob zgodny z odpowiednig
dokumentacjg oraz z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie, wylacznie na wlasny
uzytek. Oprogramowania nie wolno wynajmowac, wypozyczac¢ ani w inny sposob przekazywac
osobom trzecim praw do niego. Uzytkownik ma obowiazek przestrzegania wymagan
dotyczacych implementacji, uzyskiwania dostgpu oraz uzytkowania zawartych w catosci
dokumentacji firmy PayPal oraz wszelkich instrukcji dotyczacych Ustug, publikowanych w
danym czasie przez firm¢ PayPal (w tym m.in. wszelkich wymagan dotyczacych implementacji
oraz uzytkowania, natozonych na Uzytkownika w celu spetnienia stosownych przepisow prawa
oraz zasad i regulaminow zwigzanych z uzytkowaniem kart ptatniczych). W przypadku
nieprzestrzegania instrukcji lub wymagan systemu PayPal dotyczacych implementacji oraz
uzytkowania Uzytkownik bedzie odpowiadat za wszelkie wynikle szkody poniesione przez
Uzytkownika, firme¢ PayPal i osoby trzecie. PayPal moze zaktualizowa¢ lub wylaczy¢ dowolne
oprogramowanie po wczesniejszym powiadomieniu Uzytkownika. Mimo ze firma PayPal moze
(1) posiada¢ zintegrowane materialy i technologie osob trzecich na swoich stronach lub w
aplikacjach, w tym w oprogramowaniu, lub (2) korzysta¢ z okreslonych materiatow 1 technologii
0s0b trzecich do $wiadczenia Ushug, Uzytkownikowi nie przystuguja zadne prawa do takich
materiatow 1 technologii. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie modyfikowaé, nie zmieniac, nie
dekompilowa¢, nie naprawiac, nie kopiowac, nie reprodukowac, nie dostosowywac, nie
rozprowadzac, nie wyswietlac, nie thumaczy¢ ani nie proébowa¢ w inny sposéb utworzy¢ nowego
kodu zrédtowego z kodu Zrédlowego oprogramowania lub jakichkolwiek innych materialow i
technologii podmiotéw zewnetrznych, jak rowniez nie tworzy¢ zadnych prac pochodnych na
podstawie oprogramowania, technologii lub materiatow podmiotow zewngtrznych. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa, tytuty i korzysci ptynace z praw wiasnosci
intelektualnej do oprogramowania PayPal s3 wtasnos$cia firmy PayPal, a zintegrowane w nim
materiaty nalezg do osob trzecich bedacych dostawcami ustug na rzecz firmy PayPal. Wszelkie
pozostate oprogramowanie osob trzecich uzywane przez Uzytkownika w witrynie PayPal
podlega zaakceptowanym przez Uzytkownika warunkom licencji firmy udostepniajacej to
oprogramowanie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze PayPal nie ma prawa wlasnosci ani
kontroli i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem jakiegokolwiek oprogramowania innej
firmy, ktorego Uzytkownik postanowi uzywaé¢ w ramach jakichkolwiek witryn, oprogramowania
PayPal lub w zwigzku z korzystaniem z Ustug. Jesli Uzytkownik korzysta z Ustug w witrynie
PayPal badz innej witrynie lub platformie udostepnianej przez firm¢ PayPal lub inng firme oraz
nie pobiera oprogramowania PayPal ani nie korzysta z aplikacji innych firm w witrynie PayPal,
niniejszy punkt nie ma zastosowania do korzystania przez Uzytkownika z udostepnianych Ustug.



15.8 Wlasnos$¢ intelektualna — przyznanie licencji na materialy.
a. Licencje przyznawane przez firm¢ PayPal

Logo i znaki Ustlugi: Adresy URL odpowiadajace witrynie (witrynom) PayPal, nazwa PayPal i
wszystkie logo naszych produktéw i ustug opisanych w naszej witrynie (witrynach) sg albo
chronione prawem autorskim, albo sg znakami towarowymi lub zarejestrowanymi znakami
towarowymi firmy PayPal lub jej licencjobiorcow. Ponadto wszystkie nagtowki stron, elementy
graficzne, ikony przyciskow oraz skrypty sa chronione prawem autorskim lub stanowig znaki
ustugowe, znaki towarowe lub wzornictwo uzytkowe firmy PayPal. Niedozwolone jest ich
kopiowanie, nasladowanie, modyfikowanie, zmienianie, poprawianie lub wykorzystywanie bez
uzyskania naszej pisemnej zgody. Uzytkownik, jako handlowiec, moze korzystac z
udostepnianego przez firme¢ PayPal w ramach ustug dla handlowcéw logo w jezyku HTML,
funkcji narzedzi aukcyjnych lub programOw partnerskich bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
PayPal w wylacznym celu zidentyfikowania siebie na swojej witrynie jako handlowca, ktory
akceptuje ptatnosci za pomoca Ustugi 1 kierowania ruchu sieciowego z tej witryny do Ustugi, ale
firma PayPal moze ograniczy¢ lub wycofa¢ to pozwolenie z dowolnej przyczyny i wedtug
wlasnego uznania. Niedozwolone jest jakiekolwiek przerabianie, modyfikowanie lub zmiana
tych logo, wykorzystywanie ich w sposob dyskredytujacy firm¢ PayPal lub Ustuge oraz
prezentowanie ich w sposob, ktory sugerowatby sponsorowanie lub promowanie przez firme
PayPal. Wszystkie prawa do witryny PayPal oraz wszelkiej jej zawarto$ci naleza wytacznie do
firmy PayPal oraz jej licencjobiorcow.

b. Licencje przyznawane przez Uzytkownika

Wilasnos¢ intelektualna Uzytkownika zwigzana z prowadzong przez niego dzialalnoS$cia
gospodarczg: Uzytkownik udziela Grupie PayPal wazne na catym §wiecie prawo do uzywania i
przedstawiania firmy, znakow towarowych i logo Uzytkownika w witrynie PayPal oraz w
aplikacjach sieciowych i mobilnych w celu wyswietlania informacji na temat przedsigbiorstwa
Uzytkownika oraz jego produktéw i ustug.

Materialy Uzytkownika: Jesli Uzytkownik przekazuje firmie PayPal materiaty lub zamieszcza
materiaty (w kazdym przypadku przeznaczone do publikacji online albo offline) za
posrednictwem Ustug, udziela wowczas Grupie PayPal niewylacznego, obowigzujacego na
catym $wiecie, wolnego od optat licencyjnych i podlegajacego sublicencjonowaniu (w ramach
wielu pozioméw) prawa do wykonywania wszelkich praw do komercyjnego wizerunku, prawa
autorskiego, praw do znakow towarowych, praw do baz danych i praw wtasnosci intelektualne;j
Uzytkownika na tych materiatach w ramach wszelkich no$nikéw znanych obecnie lub w
przysztosci. Ponadto w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo wlasciwe Uzytkownik
zrzeka si¢ autorskich praw osobistych i nie bedzie dochodzi¢ takich praw wobec Grupy PayPal
oraz cesjonariuszy i posiadaczy stosownych sublicencji z Grupy PayPal. Uzytkownik o$wiadcza
1 gwarantuje, ze przekazanie materialow firmie PayPal, zamieszczenie materiatow za
posrednictwem Ustug ani korzystanie przez Grupe PayPal z tych materiatéw (w tym opracowan
tych materialdow) w zwiazku z Ustugami nie narusza zadnych praw wlasnosci intelektualne;.

15.9 Uprawnienia innych firm.



a. Uprawnienia ogolne. Uzytkownik moze przyznawac lub odbiera¢ osobom trzecim
uprawnienia do podejmowania okreslonych dziatan w imieniu Uzytkownika oraz zarzadzaé
takimi uprawnieniami. W niektorych przypadkach moze to zrobi¢, logujac si¢ do swojego Konta
— w innych przypadkach moze to zrobi¢, porozumiewajac si¢ bezposrednio z podmiotem
zewngtrznym. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku nadania przez niego
osobom trzecim uprawnien do podejmowania dziatan w jego imieniu firma PayPal moze
udostepni¢ tym osobom trzecim niektdre informacje dotyczace jego Konta PayPal.

b. Korzystanie z ustug licencjonowanych innych firm do uzyskiwania dostepu do
informacji o Koncie

Jesli Uzytkownik zezwala:

1. zewngtrznemu dostawcy ustug posiadajacemu stosowng licencje¢ na $wiadczenie ustug w
zakresie informacji o koncie (,,Dostawca informacji o koncie) na uzyskiwanie
informacji o koncie Uzytkownika w jego imieniu i za jego zgoda; lub

2. zewngtrznemu wystawcy karty na potwierdzenie, czy kwota konieczna do realizacji
ptatnosci karta jest dostgpna na koncie PayPal Uzytkownika;

wOwCzas;

3. niniejsza Umowa (w tym, bez ograniczen, punkt 2.3) pozostaje w mocy w odniesieniu do
Uzytkownika oraz uzyskiwania przez niego dostepu do takich informacji za
posrednictwem Dostawcy informacji o koncie lub wystawcy karty; i

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec firmy PayPal:
a. ztytulu dziatan, do podejmowania ktorych w swoim imieniu upowaznit Dostawce
informacji o koncie lub wystawce karty; i
b. na podstawie postanowien punktu 15.9.d (Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika z
tytutu wszelkich przyznanych przez niego uprawnien);

z tytulu praw ustawowych oraz postanowien zawartych w punkcie 12 (Btgdy i nieautoryzowane
transakcje).

c. Korzystanie z ushug licencjonowanych zewnetrznych dostawcow ushlug do inicjowania
platnosci

Jesli Uzytkownik zezwoli licencjonowanemu zewnetrznemu dostawcey ustug (,,Dostawca ustug
inicjowania platno$ci”) na zainicjowanie ptatno$ci w imieniu Uzytkownika, wowczas:

1. niniejsza Umowa (w tym punkty od 4.1 do 4.6 wlacznie i 4.10) ma zastosowanie do
Uzytkownika 1 Dostawcy ustug inicjowania ptatnosci; oraz
2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec firmy PayPal:
a. ztytulu dziatan, do podejmowania ktérych w swoim imieniu upowaznit Dostawce
ustug inicjowania ptatnosci; i



b. na podstawie postanowien punktu 15.9.d (Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika z
tytutu wszelkich przyznanych przez niego uprawnien);

z tytulu praw ustawowych oraz postanowien zawartych w punkcie 12 (Btgdy i nieautoryzowane
transakcje).

d. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika z tytulu wszelkich przyznanych przez niego uprawnien.

Nadanie uprawnien osobom trzecim nie zwalnia Uzytkownika z jakichkolwiek zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy. Uzytkownik o§wiadcza, Ze nie bedzie pociagaé firmy PayPal
do odpowiedzialnosci i zabezpieczy ja przed wszelkimi roszczeniami w powigzaniu z
dzialaniami lub brakiem dziatania takich osob trzecich w zwigzku z uprawnieniami nadanymi
przez Uzytkownika.

15.10 PayPal jako metoda logowania. Jesli Uzytkownik korzysta z systemu PayPal jako
metody logowania w zewnetrznych witrynach lub aplikacjach na telefony komoérkowe, firma
PayPal moze ujawni¢ kazdej osobie trzeciej oferujacej t¢ Ustuge jako metode logowania nie
tylko status logowania Uzytkownika, ale rowniez dane osobowe i inne informacje o Koncie, na
ktérych ujawnienie Uzytkownik wyrazit zgodg, aby taka osoba trzecia mogta Uzytkownika
rozpozna¢. Firma PayPal nie da takiej osobie trzeciej dostepu do Konta PayPal Uzytkownika, a
jedynie bedzie dokonywac ptatnosci z tego Konta na rzecz rzeczonej osoby trzeciej po uzyskaniu
od Uzytkownika szczegolnej autoryzacji.

Jesli Uzytkownik oferuje Ustuge jako metode logowania si¢ w witrynie lub aplikacji
Uzytkownika lub innego logowania si¢ na konta klientow Uzytkownika, musi wowczas zgodzi¢
si¢ na wszelkie szczegdlne postanowienia majgce zastosowanie w przypadku udostepnienia
Uzytkownikowi tej funkcji, a nastepnie przestrzega¢ wszelkich specyfikacji okreslonych we
wiasciwych podrgcznikach lub instrukcjach. Firma PayPal nie gwarantuje ani w inny sposéb nie
potwierdza tozsamos$ci uzytkownika korzystajacego z tej metody logowania. Firma PayPal nie
udostepnia Uzytkownikowi danych osobowych ani innych informacji o koncie uzytkownika (w
tym o statusie logowania) posiadanych przez firme PayPal, chyba ze uzytkownik zgadza si¢ na
ujawnienie Uzytkownikowi tych informacji.

15.11 Klienci korporacyjni. Jesli Uzytkownik nie jest konsumentem (osobg fizyczng, ktora nie
prowadzi dziatalno$ci handlowej, gospodarczej ani zawodowej), Mikroprzedsigbiorstwem ani
instytucja charytatywng o rocznym dochodzie mniejszym niz milion funtéw brytyjskich, firma
PayPal uwaza Uzytkownika za ,,Klienta korporacyjnego” i niektdre przepisy dyrektywy o
ustugach platniczych moga nie mie¢ zastosowania przy korzystaniu z Ustug przez Uzytkownika.
W takich sytuacjach Uzytkownik gwarantuje firmie PayPal, Zze w czasie zawierania niniejszej
Umowy lub jakichkolwiek innych ustalen dotyczacych odnosnych ustug Uzytkownik jest
klientem korporacyjnym i niniejszym zgadza si¢ na nastepujace zmiany w poszczegdlnych
punktach tej umowy:

a. Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu Wstepnie zatwierdzonych ptatnosci i transakcji
ptatnosci zainicjowanych przez odbiorcg ptatnosci (np. handlowca), jak opisano w
punktach 4.8 1 12.5;



b. jesli Uzytkownik stwierdzi btad, nieautoryzowang transakcje lub przywtaszczenie badz
nieautoryzowane uzycie Instrumentu platniczego lub Konta zgodnie z punktami 12.1 i
12.2, Uzytkownik ma 60 dni od daty rzekomego biedu lub Niewtasciwego dostepu do
konta na zawiadomienie firmy PayPal, a po uptywie tego terminu firma PayPal nie ma
obowigzku wszczynac postepowania wyjasniajgcego ani dziata¢ zgodnie z
zawiadomieniem Uzytkownika;

c. firma PayPal bedzie przejmowac odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje
zgodnie z punktem 12.4 wylacznie wowczas, gdy Uzytkownik zawiadomi firme PayPal o
Niewlasciwym uzyciu konta lub btedzie w ciggu 60 dni od jego wystapienia.

Jako klient korporacyjny Uzytkownik zgadza si¢, ze firma PayPal moze, lecz nie musi
przestrzega¢ ani przekazywa¢ mu wymagan dotyczacych informacji opisanych w Tytule III
dyrektywy PSD2 i ich odpowiednikach w jakiejkolwiek implementacji PSD2 w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktore moga
dotyczy¢ Uzytkownika (,, Transpozycja PSD2”). Ponadto Uzytkownik zgadza sie, ze:

artykuly 72 1 89 PSD2 i postanowienia rownowazne w Transpozycjach PSD2 nie dotycza
korzystania przez Uzytkownika z ustugi PayPal, co oznacza, Ze niezaleznie od innych
postanowien niniejszej Umowy, firma PayPal nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty lub szkody
Uzytkownika poniesione w zwigzku z Tytulem III 1 artykutami 72 1 89 PSD2 oraz
postanowieniami rownowaznymi w Transpozycjach PSD2.

Powrdt do poczatku

16. Definicje

a. ,,Konto” lub ,,Konto PayPal”” oznacza Konto osobiste lub Konto firmowe.

b. ,,Dodaj srodki” to proces lub funkcja dostepne w interfejsie Konta, ktore umozliwiaja
zasilenie Salda $rodkami z rachunku bankowego.

c. ,Umowa” oznacza niniejsza umowe¢ z uwzglednieniem jej pézniejszych zmian.

d. ,,Dostawca informacji o koncie” ma znaczenie zdefiniowane w punkcie 15.9.b.

e. ,,Upowaznienie” lub ,,Autoryzacja” oznacza upowaznienic handlowca lub innej osoby
trzeciej przez Uzytkownika do pobrania lub przekazania ptatnosci z Konta Uzytkownika
(termin ,,Autoryzowany” w zwigzku z tym takze nalezy odpowiednio interpretowac).

f. ,,Saldo” oznacza dowolng kwote Pienigdza elektronicznego, ktora Uzytkownik ma na
Koncie PayPal.

f. ,,Proces potwierdzania rachunku bankowego™ jest to procedura weryfikacji, ktorej
firma PayPal moze zazada¢ w celu zniesienia limitu wysylania, odbierania, wyplacania
pieniedzy lub Werytikacji konta, w ramach ktorej PayPal przekazuje dwie niewielkie
wplaty na rachunek bankowy Uzytkownika. Aby zakonczy¢ proces Potwierdzania
rachunku bankowego, Uzytkownik musi poda¢ szczeg6ty przelanych wptat. Dodatkowe
informacje dotyczace zamykania procesu potwierdzania rachunku bankowego zostaty
przedstawione w Centrum pomocy PayPal dostepnym z witryny firmy PayPal.


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#rtop

»Platnos¢ finansowana z rachunku bankowego” oznacza ptatno$¢ realizowang w
catosci ze §rodkdw na rachunku bankowym Uzytkownika.

,»Konto firmowe” oznacza Konto uzywane przede wszystkim do celéw zwigzanych z
dziatalno$cig gospodarcza, a nie do celow prywatnych, rodzinnych lub zwigzanych z
gospodarstwem domowym.

,,Dni robocze” oznaczajg kazdy dzien (z wyjatkiem soboty lub niedzieli), w ktory
pracujg banki w Luksemburgu (poza dniami, w ktérych wykonywane sg tylko transakcje
bankowosci elektronicznej dostepne przez catg dobe).

»Kupujacy” oznacza Uzytkownika, ktory kupuje towary lub ustugi i plci za nie za
posrednictwem Ustug.

ROk kalendarzowy” oznacza okres od 1 stycznia do 31 grudnia (wlacznie) kazdego
roku.

»Umowa w sprawie obshugi platnosci kartami” oznacza umowe Commercial Entity
Agreement, ktorg musza zawrze¢ podmioty komercyjne bezposrednio z podmiotem (lub
podmiotami) obstugujacymi ptatnosci kartami ptatniczymi firmy PayPal.

. »Zmiana” ma znaczenie zdefiniowane w punkcie 1.6.

»Obciazenie zwrotne” 0znacza zakwestionowanie ptatnosci skierowane przez
kupujacego bezposrednio do wystawcy lub operatora jego karty kredytowe;.
,,R0SzCczenie” oznacza zakwestionowanie platnosci ztozone przez osobe dokonujaca
ptatnosci bezposrednio w systemie PayPal, w tym miedzy innymi zakwestionowanie
zgloszone w ramach programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal, zgodnie z
punktem 13.

Termin ,,Transakcja komercyjna” ma znaczenie okreslone w czesci A4.1 w Zatgczniku
1 — Tabela Optat.

»Region wyplaty przy uzyciu karty kredytowej” oznacza jeden z nast¢pujacych
krajow: Wiochy, Luksemburg, Litwa, Butgaria, San Marino, Stowacja, L.otwa, Rumunia,
Cypr, Stowenia, Estonia, Malta, Gibraltar i1 Liechtenstein (oraz inne regiony, ktére firma
PayPal moze okresowo wskazywaé w swoich witrynach internetowych).

Termin ,,Miedzynarodowa” w przypadku obliczania optat za transakcje ma znaczenie
okreslone w czesci A4.4 w Zalaczniku 1 — Tabela Optat.

»Dzial Obstugi Klienta” to Dzial Obstugi Klienta firmy PayPal, z ustug ktérego mozna
skorzysta¢ online za posrednictwem l3cza ,,Napisz do nas” dostepnego na stronie
Kontakt z nami lub telefonicznie pod numerem Dziatu Obstugi Klienta zamieszczonym
w Witrynie PayPal.

»administrator danych”, ,,przetwarzajacy dane” i ,,0soba, ktorej dane dotycza” majg
znaczenia okreslone przez Przepisy o ochronie danych.

»Przepisy-o-ochronie-danych”- maja znaczenie okreslone w Dyrektywie 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady lub Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (znanemu takze jako Ogolne Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady o ochronie danych) oraz regulacjach pokrewnych, instrumentach i innych
przepisach o ochronie danych, regulacjach, wymaganiach i kodeksach post¢powania
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aa.

bb.

CC.

dd.
ee.

99.
hh.

i

majacych zastosowanie w przypadku Ustug PayPal, takich jak Wewnetrzne wiazace
zasady korporacyjne spotki PayPal.

,,DNi” oznaczaja dni kalendarzowe.

»Domyslne zZrodla dofinansowania” oznaczaja kolejnos¢ zrodet stosowang przez
system PayPal wskazang w punkcie 3.7 do realizacji platnosci, jesli Uzytkownik nie
dokonat wyboru Preferowanego zrodta finansowania.

,»OPOr” oznacza spor zgloszony bezposrednio w systemie PayPal w Centrum
rozstrzygania, zgodnie z punktem 13 niniejszej Umowy.

Termin ,,Krajowa” w przypadku obliczania optat za ptatno$ci ma znaczenie okreslone w
czesci A4.3 w Zalaczniku 1 — Tabela Optat.

,»€Bay” oznacza spotke eBay Inc lub podmioty stowarzyszone spoiki eBay
Inc. ,,Pieniadz elektroniczny” oznacza okreslong kwotg pieni¢zng, ktéra reprezentuje
roszczenie wzgledem firmy PayPal i ktdra jest zapisana na no$niku elektronicznym,
wystawiona przy odbiorze srodkéw oraz akceptowana jako srodek ptatniczy przez osoby
inne niz serwis PayPal. Pojecia ,,Pienigdz elektroniczny”, ,,pieniadze” i ,,$rodki” sg
stosowane zamiennie w niniejszej Umowie. Ponadto odniesienia do platnosci
dokonanych za posrednictwem Ustugi lub serwisu PayPal odnosza si¢ do ptatnosci
Pienigdzem elektronicznym.

,.Europejski obszar gospodarczy,, lub ,,EOG”0znacza kraje Unii Europejskiej oraz
Islandig¢, Norwegie i Liechtenstein.

Termin ,,Europa I’ ma znaczenie okreslone w czgsci A4.4 w Zataczniku 1 — Tabela

Optat.

Termin ,,Europa I1”” ma znaczenie okreslone w czgsci A4.4 w Zataczniku 1 — Tabela

Optat.

»Oplaty” oznaczaja kwoty okreslone w Zalaczniku 1 niniejszej] Umowy.

»,Zdarzenie” ma znaczenie zdefiniowane w punkcie 13.13.

,»Zrodlo finansowania platno$ci” oznacza zewnetrzne zrodto finansowania platnosci
uzywane do automatycznego zakupu Pienigdza elektronicznego na potrzeby realizacji
transakcji ptatnosci przy uzyciu systemu PayPal. Do finansowania ptatnosci i zasilania
Salda na potrzeby realizacji ptatno$ci mozna stosowac nastepujagce zrodta: karta
kredytowa lub karta debetowa (w tym, w niektorych sytuacjach, karta przedptacona).
Termin ,,Niewlasciwy dostep do konta” ma znaczenie okreSlone w punkcie 12.1.
»Informacje” oznaczaja wszelkie informacje poufne, informacje mogace stuzy¢ do
identyfikacji uzytkownikoéw oraz inne informacje zwigzane z Kontem lub
Uzytkownikiem, w tym imi¢ i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy, adres wysytkowy,
numer telefonu oraz informacje finansowe.

,,Nie otrzymano przedmiotu” to zwrot oznaczajacy zgtoszenie przez kupujacego faktu
nieotrzymania przedmiotu.

»Procedura potwierdzania i powiazywania karty” jest to procedura weryfikacji, ktorej
firma PayPal moze zazada¢ w celu zniesienia limitu wysytania, otrzymywania lub
wyplacania pieni¢dzy badZz Weryfikacji konta, w ramach ktorej firma PayPal obcigza
Uzytkownika optatg za potwierdzenie karty pobierang z karty kredytowej. Nastepnie
Uzytkownik musi zalogowac si¢ na Konto i wprowadzi¢ czterocyfrowy numer, ktory
pojawi si¢ na wyciagu z karty kredytowej i ktéry bedzie powigzany z Optatg za
potwierdzenie karty (zob. Zatacznik 1). Dodatkowe informacje dotyczace procedury
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potwierdzania 1 powigzywania karty zostaty przedstawione w Centrum pomocy PayPal
dostepnym z witryny firmy PayPal.

kk. ,,Platnosci zbiorcze” (,, Wyplaty”) oznaczaja funkcje, w ramach ktorej mozna
jednoczesnie wysytac¢ wiele ptatnosci. Odbior pliku wsadowego Platnosci zbiorczych od
Uzytkownika stanowi w rozumieniu niniejszej Umowy, zgodnie z warunkami
okreslonymi w punkcie 4.1, odbior wystawionego przez Uzytkownika Polecenia
ptatnosci.

Il. ,,Opoznienie przetwarzania transakcji przez handlowca” oznacza okres czasu migdzy
Autoryzacja platnosci przez Uzytkownika a przetworzeniem ptatnosci przez handlowca.

mm. »Mikroprzedsiebiorstwo” oznacza przedsi¢gbiorstwo, w ktorym zatrudnionych
jest mniej niz 10 oséb 1 ktérego roczny bilans nie przekracza 2 min euro.

nn. Termin ,,Europa Pélnocna” ma znaczenie okreslone w cz¢séci A4.4 w Zatgczniku 1 —
Tabela Optat.

00. Termin ,,Ryzyko niewystarczajacej ilosci srodkow” oznacza ryzyko cofnigcia przez
bank platnosci finansowanej z rachunku bankowego z powodu istnienia na rachunku
bankowym niewystarczajacej ilosci sSrodkdéw potrzebnych do dokonania platnosci.

pp. ,Konto platnosci” ma znaczenie okreslone we wstepie do niniejszej Umowy.

qg. ,,Instrument platniczy” oznacza jakakolwiek lub wszystkie procedury, instrukcje lub
wymagania okreslone w witrynie lub witrynach PayPal, ktore pozwalaja Uzytkownikom
na dostep-do ustugi PayPal lub korzystanie z niej.

rr. ,,Polecenie platnosci” oznacza zlecenie realizacji ptatno$ci wydane firmie PayPal w
odpowiedni sposob przez Uzytkownika.

ss. ,,Odbiorca platnosci” ma znaczenie zdefiniowane w punkcie 11.1.

tt. ,,Badanie platnosci” oznacza procedur¢ opisang w punkcie 4 niniejszej Umowy.

uu. Termin ,,PayPal” oznacza spotk¢ PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., z siedzibg pod
adresem 22-24 Boulevard Royal, L- 2449 Luxembourg, i obejmuje takze nastepcow tej
spotki oraz kazdg osobe, na ktdorg spotka ta przelata swoje prawa wynikajace z tej
Umowy.

W. ,,Ochrona kupujacych w systemie PayPal” oznacza program ochrony kupujacych w
systemie PayPal opisany w punkcie 13.

WW. »,Grupa PayPal” oznacza spotke¢ PayPal Holdings Inc. oraz podmioty
bezposrednio i posrednio zalezne i podmioty stowarzyszone spotki PayPal Holdings Inc.
(w tym migdzy innymi firme¢ PayPal) w zaleznos$ci od sytuacji.

XX. , Wyslij SMS-owy kod zakupu w ramach platnosci PayPal z telefonu komorkowego”
jest ustuga, ktora pozwala Uzytkownikowi wysylta¢ 1 otrzymywac ptatnosci, a takze
uzyskiwa¢ wglad w Saldo konta za posrednictwem telefonu komorkowego, w sposob
opisany w punkcie 3.13.

yy. ,,Witryna PayPal” oznacza dowolny adres URL, taki jak www.paypal.pl, ktory jest
udostepniany przez firme PayPal w celu §wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika.

zz. ,,Konto osobiste” oznacza Konto wykorzystywane przede wszystkim do celéw
prywatnych, rodzinnych lub zwigzanych z gospodarstwem domowym.

aaa. Termin ,,dane osobowe” ma znaczenie przypisane mu w Przepisach o ochronie
danych.

bbb. Termin ,,Transakcja prywatna” ma znaczenie okreslone w czg¢sci A4.2 w
Zataczniku 1 — Tabela Oplfat.



YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY. ,Dostawca ustlug inicjowania platnosci” ma znaczenie
zdefiniowane w punkcie 15.9.c.

zz. Termin ,,Zasady” oznacza wszelkie zasady lub inne postanowienia umow, ktére
Uzytkownik zawart z firmg PayPal za posrednictwem Witryn PayPal lub w zwigzku z
korzystaniem przez niego z Ustug.

aaa. »~Aktualizacja zasad” oznacza wcze$niejsze powiadomienie o zmianach, ktore
firma PayPal moze udostepni¢ Uzytkownikowi w formie pisemne;.
bbb. ,» Wstepnie zatwierdzona platno$¢” oznacza platnosc¢ realizowang przez

Uzytkownika przy uzyciu Ustugi na podstawie Polecenia ptatnosci wystawionego firmie
PayPal przez Uzytkownika za posrednictwem upowaznionego podmiotu zewnetrznego
(np. sklepu lub innego przedsigbiorcy, ktoremu zamierza zaptaci¢ za swoj zakup).
Platnosci tego typu sg takze zwane automatycznymi.

ccc. ,Preferowane zrédlo finansowania platnosci” oznacza Zrodto finansowania
ptatnosci, ktore Uzytkownik wybrat w celu realizacji ptatnos$ci zamiast stosowania
Domyslnego zrodta finansowania ptatnosci.

ddd. »przetwarzanie” (i terminy pochodne) wylgcznie na potrzeby punktu 5.7 maja
znaczenie nadawane im przez Przepisy o ochronie danych.

eee. ,»PSD2” ma znaczenie okre§lone w punkcie drugim niniejszej Umowy

fff. ,,Rezerwa” oznacza procent srodkow przestanych na Konto Uzytkownika, ktore firma
PayPal zatrzymuje w celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z Cofni¢ciami,
Obciazeniami zwrotnymi, Roszczeniami lub inng odpowiedzialno$cia zwigzang z
operacjami na Koncie lub korzystaniem z Ustug.

ggg. ,,Konto rezerw” ma znaczenie okreslone we wstepie do niniejszej Umowy.

hhh. ,»Centrum rozstrzygania” oznacza Centrum rozstrzygania PayPal, do ktérego
mozna uzyskac dostep za posrednictwem zaktadki Moje konto po zalogowaniu si¢ do
swojego konta albo w ewentualny inny sposob, jaki firma PayPal moze udostgpniac.

iii. ,Zabronione dzialania” oznaczajg dziatania opisane w punkcie 9 niniejszej Umowy.

jii- Termin ,,Cofniecie” oznacza otrzymang przez Uzytkownika ptatnos¢, ktora firma PayPal
moze cofnaé¢ do nadawcy lub innej osoby trzeciej w przypadku (a) zakwestionowania

takiej ptatnosci bezposrednio przez kupujacego w banku lub (b) usunigcia takiej ptatnosci

z Salda Uzytkownika z dowolnych przyczyn (innych niz Obciazenie zwrotne lub
Roszczenie w ramach programu Ochrony kupujacych w systemie PayPal), w tym w
szczegdlnosci w przypadku, gdy (i) taka ptatnos$¢ narusza lub firma PayPal ma
uzasadnione podejrzenia, ze taka ptatno$¢ narusza obowigzujace w firmie PayPal Zasady
dopuszczalnego uzytkowania; (ii) kwota takiej ptatnosci nie byla autoryzowana przez
nadawce u odpowiedniej osoby trzeciej w zwigzku z procesem autoryzacji platnosci
zainicjowanej przez osobe trzecig (zob. punkt 4.8); (iii) zrodlem takiej ptatnosci byt
przelew bankowy, ktory zostal nastepnie cofnigty przez ten bank z dowolnych przyczyn,
lub (c) ptatnos¢ taka zostata uznana w ramach przyjetego przez firme PayPal
wewnetrznego modelu oceny ryzyka za platnos¢, ktora musi by¢ cotnigta w celu
ograniczenia ryzyka zwigzanego z tg ptatnoscig. Termin ,,Cofnieta” nalezy rozumie¢
analogicznie.



KKK. Terminy ,,sprzedajacy” lub ,,handlowiec” to stosowane zamiennie terminy,
ktére oznaczaja Uzytkownika sprzedajacego towary lub ustugi oraz korzystajacego z
Ustug w celu odbierania ptatnosci.

ll. ,,Wyslij pienigdze” to funkcja umozliwiajaca wysylanie pieniedzy w ramach Ushugi.

mmm. »Ushugi” oznaczaja produkty, ustugi, tresci, funkcje i technologie oferowane
przez firme¢ PayPal oraz wszystkie powigzane witryny, aplikacje i ustugi.

nnn. »Znaczgco niezgodny z opisem” ma znaczenie zgodne z definicjg zamieszczong
w punkcie 13.8 niniejszej Umowy.

000. »Szczegolne warunki finansowania platnos$ci” maja znaczenie przypisane im w
punkcie 3.5.

ppp. Termin ,,Ryzyko zwiazane z transakcja” oznacza ryzyko szkodliwego wptywu

na sytuacj¢ firmy PayPal w zwigzku z jakakolwiek odpowiedzialnoscig Uzytkownika
wzgledem firmy PayPal lub jakiejkolwiek osoby trzeciej w odniesieniu do jakiejkolwiek
ptatnos$ci za Transakcje komercyjne — w tym m.in.: (i) ryzyko zwigzane ze Sporem,
Roszczeniem, Obcigzeniem zwrotnym, Cofnigciem, optatami, karami lub grzywnami; (i1)
ryzyko niewywigzania si¢ przez sprzedajacego z umowy z kupujacymi, (iii) ryzyko
powstate przy sprzedazy przedmiotu, ktory nie jest natychmiastowo dostarczany po
otrzymaniu zaptaty oraz (iv) jakakolwiek inng odpowiedzialno$¢ ponoszong przez firme
PayPal (lub jakakolwiek osobe trzecig) w zwigzku z dang ptatnoscig — w kazdym
wypadku zarowno rzeczywiste, jak i antycypowane przez firm¢ PayPal lub uznawane za
istniejace przez firme PayPal. Ryzyko zwigzane z transakcja obejmuje, bez ograniczen:
(a) w przypadku sprzedazy biletdéw na koncerty lub inne wydarzenia: ryzyko wystepujace
do momentu odbycia si¢ danego wydarzenia oraz (b) w przypadku transakcji zwigzanych
z podr6za: ryzyko istniejace do momentu dostarczenia towaréw lub wykonania ustug
zwigzanych z podr6za. Uzytkownik moze by¢ od czasu do czasu powiadamiany o innych
szczegolnych okolicznosciach, w ktorych, w rozumieniu niniejszej Umowy, zaistnieje
Ryzyko zwigzane z transakcja (lub zajdzie podejrzenie jego zaistnienia).

qqq. »Nieautoryzowana platno$¢” oznacza zakwestionowanie platnosci przez
kupujacego przez stwierdzenie, ze nie dokonat ptatnosci 1 ze osoba, ktéra jej dokonata,
nie byta do tego uprawniona.

rrr. ,,Unikatowy identyfikator” oznacza (1) przy wysytaniu ptatnosci PayPal: adres e-mail,
numer telefonu komdrkowego lub inny identyfikator, o ktory firma PayPal moze si¢
zwroci¢, zarejestrowany na koncie PayPal niebudzacym zastrzezen; lub (2) dla wyptat
srodkow z Konta Uzytkownika: rachunek bankowy (np. IBAN lub numer rozliczeniowy i
numer rachunku bankowego) lub dane identyfikacyjne karty kredytowej (np. numer karty
oraz kod CVV2/CVC?2).

sss.,,Uzytkownik”, ,,Ty” lub ,, Twdj” oznacza Uzytkownika oraz kazdy inny podmiot
prawny zawierajacy z firmg PayPal niniejsza Umowg lub korzystajacy z Ustugi.

ttt. ,,Zweryfikowany” oznacza, ze Uzytkownik przeszedt proces weryfikacji PayPal stuzacy
do potwierdzenia jego tozsamosci.

Powrodt do poczatku

Zalacznik 1. Tabela Optat


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=pl_PL#rtop

Uzytkownik wyraza zgodg¢ na potracenie przez PayPal Optat z przekazywanych kwot przed
uznaniem tych kwot na jego Koncie.

W przypadku wysytania lub odbierania ptatnosci Optaty s naliczane w zaleznosci od:

e typu transakcji, ktorej dotyczy ptatnos¢ (Transakcja komercyjna, Transakcja prywatna
itp.); oraz

« charakteru ptatnosci (Miedzynarodowa, Krajowa) lub Zrédta finansowania platnosci
uzytego do realizacji zobowigzania.

Obowigzuja takze Optaty za inne dziatania na kontach i wydarzenia, opisane w Umowie.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Glosariuszu w czes$ci A4 Zalacznika 1.

Podane Opftaty zawieraja wszystkie obowigzujace podatki; niemniej jednak mogg istnie¢ inne
podatki lub koszty, ktére nie sg optacane za posrednictwem firmy PayPal lub przez PayPal
naliczane. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za pokrycie optat telefonicznych, wszelkich
optat nalozonych przez dostawce ustug internetowych oraz podobnych Iub pokrewnych optat w
zwigzku z korzystaniem z Ustug przez Uzytkownika.

Szczegobty dotyczace odbieranych kwot 1 pobieranych optat Uzytkownik moze znalez¢ w
wiadomosci e-mail wystanej przez PayPal lub w Dziataniach widocznych po zalogowaniu si¢ do
Konta. O ile nie udowodniono, Ze firma PayPal popetnila btad, wszystkie optaty sa pokrywane
przez Uzytkownika bez potracen i odliczen. Firma PayPal moze nalozy¢ na Uzytkownika oplaty
za wszelkie dodatkowe ustugi §wiadczone poza ramami niniejszej Umowy. Uzytkownik zostanie
poinformowany o tych optatach podczas zamawiania ushug.

Al. Oplaty za platnos¢ z tytulu Transakcji prywatnej

Uwaga: nadawca ponosi Oplate. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w czesci
A4.2.3 niniejszego Zatacznika 1.

Optata za Transakcje prywatne bedzie wyswietlana w chwili dokonywania ptatnosci.

Wigcej informacji na temat optat procentowych lub statlych mozna znalez¢ w punktach A4.5,
A4.6 1 A4.7 Zalacznika 1.

Al.1 Oplaty za platnosé z tytulu Krajowej Transakcji prywatnej

Oplata za czeS¢ kwoty

platnosci wyslanej z:

- istniejacego Salda; lub
Dzialanie - Salda platnosci

pobieranego

automatycznie z rachunku

bankowego

Oplata za czesé platnosci wystana z
Salda pobieranego automatycznie z
innych Zrédel finansowania
platnosci.



Wysylanie platnosci w
ramach krajowej
Transakcji osobistej z
Salda

Bezplatnie (o ile nie
nastepuje przeliczenie 2,9% + Optlata stata
waluty)

Al.2 Oplaty za platnos¢ z tytulu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej

Aby okresli¢ Optate za platno$¢ z tytutu Miedzynarodowej Transakcji prywatnej wysytana do
uzytkownika w danym kraju, nalezy wykona¢ czynno$ci opisane ponize;j.

Krok 1 Znajdz kraj , w ktorym jest zarejestrowany adres odbiorcy. Dodatkowe informacje
znajduja sie w punkcie A4.4 Zalacznika 1. W razie watpliwoSci zapytaj odbiorce (druga
kolumna).

Krok 2. Znajdz odpowiednig Optate z tytutu Transakcji osobistej (i w razie potrzeby dodatkowa
optate za Transakcje osobistg) (kolumny trzecia i czwarta).

Dodatkowa oplata za

Oplata za .
. platnos¢ w ramach
platnos¢ w .. .
Transakcji osobistej za
ramach i ;.
Keii czeS¢ kwoty platnosci
Kraj Konta Tran_sa ! wyslanej z Salda
Dzialanie : osobistej .
odbiorcy pobranego automatycznie
A z kazdego Zrodla
finansowania platnosci
AAA innego niz rachunek
bankowy "~
Stany
Wysylanie Zjednoczone,
platnosci z tytulu Kanada,
miedzynarodowej Europa
Transakcji Potnocna, 9,99 PLN
osobistej z Salda |Europa I, 2,9% + Optlata stata (oplaty

Uzytkownika Europa 1l sg naliczane w walucie, w



ktorej ptatnosc¢ jest

19.99 PLN Odbierana)
Inny kraj™

Uwaga: w kontekscie obowigzujacych Optat ptatnosci Migdzynarodowe w euro lub szwedzkiej
koronie dokonywane mi¢dzy Kontami zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim
Obszarze Gospodarczym beda traktowane jako platnosci Krajowe.

" Pod warunkiem dostepnos$ci ustugi dla Uzytkownika zarejestrowanego w danym kraju
AMA-W przypadku otrzymania ptatnosci w innej walucie oplata ta zostanie przeliczona i pobrana
w walucie, w ktorej odbiorca otrzymat ptatnos$¢ (za ktora jest naliczana optata za przeliczenie
waluty) zgodnie z punktem A4.7 Zalacznika 1.

A2. Oplaty za platno$¢ z tytulu Transakcji komercyjnej

W przypadku informacji o Oplacie statej wiecej szczegdélow mozna znalez¢ w czgséci A4.6
niniejszego Zatacznika 1.

Dzialanie lub

Zdarzenie Oplata
A2.1
Wysylanie Bezptatnie (o ile nie nastepuje przeliczenie waluty)

(kupowanie)
A.2.2.1 2,9% + Oplata stata
A.2.2.2 Stawka dla handlowcéw (Wymaga ztozenia wniosku, a

nastepnie wstepnej akceptacji przez firm¢ PayPal. Jest okre§lana
indywidualnie na podstawie mi¢dzy innymi nastepujacych kryteriow:

A2.D miesiecznej wielkosci sprzedazy kwalifikujacej do ztozenia wniosku,
' wielkosci sredniego koszyka oraz konta w stanie niebudzagcym
Odbior platnosci zastrzezen):
Krajowych (sprzedaz)
Laczna kwota platnosci z tytulu z Oplata za
Poziom Transakcji komercyjnej otrzymana w
poprzednim miesiacu kalendarzowym platnos¢
0,
1 0,00PLN -5000,00PLN 2.9% +

Oplata stata



A2.3
Odbior platnosci

Miedzynarodowych
(sprzedaz)

A3. Inne oplaty

2,5% +

2 5 000,01 PLN - 20 000,00 PLN Ootata stala
0
3 20 000,01 PLN - 100 000,00 PLN 2,3% +
Optata stata
0,
4 100 000,01 PLN - 200 000,00 PLN 2,1% +
Optfata stata
7ei 1,9% +
5 powyzej 200 000,00 PLN Oopata staa

Obowigzuje Optata za odbior ptatnosci z tytutu Krajowych Transakcji
komercyjnych, z warto$cig procentowg tej optaty powigkszong o
odsetek Oplaty za ptatno$¢ Miedzynarodowa okreslony w ponizszej
tabeli (w zalezno$ci od kraju nadawcy ptatnosci).

Kraj nadawcy platnosci ﬁ?;%ﬁfjgzwsé
Europa Potnocna 0,9%
&;&r\]j:dztrefy euro/ USA / 1,0%
Kraje spoza strefy euro 1,5%
Reszta $wiata 2,0%

Uwaga: w konteks$cie obowigzujacych Optat platnosci
Miegdzynarodowe w euro lub koronie szwedzkiej dokonywane
pomig¢dzy Kontami zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub
Europejskim Obszarze Gospodarczym beda traktowane jako Krajowe
Transakcje komercyjne.

Dzialanie lub Zdarzenie @ Oplata

A3.1 Oplata za
przeliczenie waluty

A3.1.1 W przypadku przeliczenia waluty na koncie PayPal
przed lub bez zwiazku z dokonaniem Transakcji prywatnej
lub Transakcji komercyjnej (,,Na koncie™) (np. przeliczanie
srodkow na inne waluty przed dokonaniem ich wyplaty), jak
réowniez w przypadku transakcji obejmujacych przeliczenie



waluty, gdzie sprzedajacy wyrazil zgode na uiszczenie oplaty
za takie przeliczenie:

2,5% powyzej Stawki podstawowe;.

A3.1.2 W przypadku wszystkich innych transakcji
obejmujacych przeliczenie waluty, w ktorych sprzedajacy nie
zgodzil si¢ uiScié oplaty za przeliczenie waluty:

4,0% powyzej Stawki podstawowe;.

A3.2 Wyplata Srodkéw z

Salda A3.2.1 Wyplata na rachunek bankowy: bezptatnie

Aby pokry¢ koszty obstugi Obcigzen zwrotnych, firma PayPal
ustanawia optat¢ za rozliczenie naliczang sprzedajacym za
obcigzenia zwrotne w przypadku ptatnos$ci kartg kredytowa 1
debetowa. (Obciazenie zwrotne moze wystapié, gdy kupujacy
odrzuca lub cofa obcigzenie na swojej karcie kredytowej za
posrednictwem wystawcy karty).

Ta Optata nie jest pobierana w przypadku transakcji objetych
programem Ochrony sprzedajacych w systemie PayPal.

Obciazenie zwrotne przebiega nastepujaco i jest okreslane na
podstawie waluty srodkéw odebranych w opisany nizej sposob:

A3.3 Obciazenia zwrotne Dolar australijski: 22,00 AUD
Real brazylijski: 35,00 BRL
Dolar kanadyjski: 20,00 CAD
Korona czeska: 400,00 CZK
Korona dunska: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Dolar hongkonski: 155,00 HKD
Forint wegierski: 4325 HUF
Szekel izraelski: 75,00 ILS
Jen japonski: 1875 JPY
Rupia indyjska: 950,00 INR

Ringgit malezyjski: 65,00 MYR
Peso meksykanskie: 250,00 MXN
Dolar nowozelandzki: 28,00 NZD



A3.4 Zwroty pieniedzy z
Transakcji komercyjnych

Korona norweska: 125,00 NOK
Peso filipinskie: 900,00 PHP
Ztoty polski: 65,00 PLN
Rubel rosyjski: 640,00 RUB
Dolar singapurski: 28 SGD
Korona szwedzka: 150,00 SEK
Frank szwajcarski: 22,00 CHF
Nowy dolar tajwanski: 625,00 TWD
Bat tajlandzki: 650,00 THB
Funt szterling: 14,00 GBP
Dolar amerykanski: 20,00 USD

A3.4.1 Pelne zwroty pieniedzy

W przypadku dokonania przez Uzytkownika pelnego zwrotu
pieniedzy z tytutu Transakcji komercyjnej firma PayPal zatrzyma
tylko Optate statg wchodzaca w sktad Optaty za Transakcje
komercyjna.

Konto kupujacego zostanie uznane petng kwota platnosci w
ramach Transakcji komercyjnej.

Konto Uzytkownika zostanie obcigzone kwotg poczatkowo
uznang na jego Koncie w zwigzku z ptatnosciag w ramach
Transakcji komercyjnej oraz Optata stala wchodzaca w sktad
Optaty za Transakcje komercyjnag.

A3.4.2 Cze$ciowe zwroty pieniedzy

W przypadku czg¢sciowego zwrotu pieniedzy z tytutu ptatnosci w
ramach Transakcji komercyjnej firma PayPal zatrzyma
proporcjonalng czg¢s¢ Optaty statej wchodzacej w sktad Oplaty za
Transakcj¢ komercyjna.

Konto kupujacego zostanie uznane kwotg przeznaczong przez
Uzytkownika do zwrotu kupujacemu.

Konto Uzytkownika zostanie obcigzone proporcjonalng czgscia
kwoty poczatkowo uznanej na jego Koncie w zwigzku z
ptatnoscig w ramach Transakcji komercyjnej oraz proporcjonalng



czescig Optlaty statej wehodzacej w sktad Optaty za Transakcje
komercyjna.

A3.5.1 Oplata

2% tacznej kwoty platnosci

A3.5.2 Limit Oplat z tytulu transakcji krajowej wykonanej
przy uzyciu funkcji Platnosé zbiorcza PayPal

W przypadku transakcji Krajowych (na podstawie waluty
ptatnosci) obowigzuje ograniczenie maksymalnej kwoty optaty za
ptatno$¢ wedtug nastepujacych warunkoéw:

Dolar australijski: 16,00 AUD
Real brazylijski: 24,00 BRL
Dolar kanadyjski: 14,00 CAD
Korona czeska: 280,00 CzZK
Korona dunska: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Dolar hongkonski: 110,00 HKD
Forint wegierski: 3080 HUF
A3.5 V'Vys.yléi{nit;( platnosci |/Szekel izraelski: 50,00 ILS
l;::an;zzczlll)liol::z: JI;ayPal Jen japofiski: 1200 JPY
Ringgit malezyjski: |50 MYR
Peso meksykanskie: 170,00 MXN
Dolar nowozelandzki: 20,00 NZD
Korona norweska: 90,00 NOK
Peso filipinskie: 640,00 PHP
Ztoty polski: 46,00 PLN
Rubel rosyjski: 480,00 RUB
Dolar singapurski: 20 SGD
Korona szwedzka: 100,00 SEK
Frank szwajcarski: 16,00 CHF
Nowy dolar tajwanski: 440,00 TWD
Bat tajlandzki: 460,00 THB
Lira turecka: 24 TRY
Funt szterling: 10,00 GBP
Dolar amerykanski: 14,00 USD



A3.5.3 Limit Oplat za inne transakcje wykonane przy uzyciu
funkcji Platnos¢ zbiorcza PayPal

W przypadku wszystkich innych transakcji (na podstawie waluty
ptatnosci) obowigzuje ograniczenie maksymalnej kwoty oplaty za
pojedynczg ptatnos¢ wedtug nastgpujgcych warunkow:

Dolar australijski: 100,00 AUD
Real brazylijski: 150,00 BRL
Dolar kanadyjski: 90,00 CAD
Korona czeska: 1700,00 CzZK
Korona dunska: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Dolar hongkonski: 660,00 HKD
Forint wegierski: 18500,00 HUF
Szekel izraelski: 320,00 ILS
Jen japonski: 8000,00 JPY
Ringgit malezyjski: ~ |300,00 MYR
Peso meksykanskie: 1080,00 MXN
Dolar nowozelandzki: (120,00 NZD
Korona norweska: 540,00 NOK
Peso filipinskie: 3800,00 PHP
Ztoty polski: 280,00 PLN
Rubel rosyjski: 2800,00 RUB
Dolar singapurski: 120 SGD
Korona szwedzka: 640,00 SEK
Frank szwajcarski: 100,00 CHF
Nowy dolar tajwanski: |2700,00 TWD
Bat tajlandzki: 2800,00 THB
Funt szterling: 60,00 GBP
Dolar amerykanski: 90,00 USD

Uwaga: w przypadku ptatnosci migdzynarodowych w euro lub
koronie szwedzkiej dokonywanych migdzy Kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze



A3.6 Oplata za powiazanie
i potwierdzenie karty
kredytowej i debetowej
(weryfikacje¢ danych karty
kredytowej lub
debetowej).

A3.7 Oplata za
udostepnienie
dokumentow

A3.8 Oplata za zwrot
transakcji przez bank przy
wyplacie

A3.9 Stawki dotyczace
transakcji charytatywnych

Gospodarczym zastosowanie ma limit optat z tytutu Transakcji
Krajowe;j.

Niektorzy Uzytkownicy, w celu zwigkszenia obowigzujacego ich
limitu wysytania lub na podstawie decyzji PayPal, moga zosta¢
obcigzeni Optatg za powigzanie z kontem i potwierdzenie karty
kredytowej i debetowe;j.

W zaleznos$ci od waluty

1,00 GBP, 1,50 EUR, 1,95 USD, 2,45 CAD, 200 JPY, 2,00 AUD,
3,00 CHF, 15,00 NOK, 15,00 SEK, 12,50 DKK, 6,50 PLN, 60
RUB”, 400 HUF, 50,00 CZK, 3,00 SGD, 15,00 HKD, 3,00 NZD,
70,00 TWD, 70,00 THB, 100,00 PHP, 4,00 BRL, 20,00 MXN lub
8,00 ILS.

W zalezno$ci od wprowadzenia przez firm¢ PayPal obstugi
rubli rosyjskich

Ta kwota zostanie zwrdcona Uzytkownikowi po pomys$lnym
zakonczeniu procedury weryfikacji karty kredytowej lub
debetowej.

12 EUR lub rownowarto$¢ tej sumy w innej walucie (za sztuke)

Ta Optata bedzie stosowana dla zapytan o informacje
uzasadniajgce racjonalng odmowg realizacji przez firm¢ PayPal
Polecenia ptatnosci ztozonego przez Uzytkownika. Uzytkownik
nie zostanie obcigzony za udostepnienie mu dokumentow
zadanych w zwiazku z powzigtym w dobrej wierze podejrzeniem
btedu dotyczacego Konta PayPal Uzytkownika.

Ta Optata jest naliczana w przypadku niepowodzenia proby
wyplaty srodkow przez Uzytkownika spowodowanego przez
nieprawidlowe informacje o rachunku bankowym lub
nieprawidtowe dane adresowe.

30 PLN

Wymaga ztozenia wniosku, a nast¢pnie wstepnej akceptacji przez
firme¢ PayPal

A3.9.1 Stawka krajowa dla organizacji charytatywnych
Stawka krajowa: 1,9% + Oplata stala za kazda transakcje
platnicza dla organizacji charytatywne;.



A3.9.1.1 Oplata stala dla organizacji charytatywnej
Zalezy od waluty ptatnosci otrzymane;j:

Dolar australijski:
Real brazylijski:
Dolar kanadyjski:
Korona czeska:
Korona dunska:
Euro:

Dolar hongkonski:
Forint wegierski:
Szekel izraelski:
Jen japonski:
Ringgit malezyjski:

Peso meksykanskie:

Dolar
nowozelandzki:

Korona norweska:

Peso filipinskie:
Ztoty polski:

Rubel rosyjski:
Korona szwedzka:
Frank szwajcarski:
Nowy dolar
tajwanski:

Bat tajlandzki:
Lira turecka:

Funt szterling:

Dolar amerykanski:

W zalezno$ci od wprowadzenia przez firm¢ PayPal obstugi

rubli rosyjskich.

A3.9.2 Stawka z tytulu transakcji Mi¢dzynarodowej dla

0,30 AUD
0,40 BRL
0,30 CAD
10,00 CZK
2,60 DKK
0,35 EUR
2,35 HKD
90 HUF
1,20 ILS
40 JPY

2 MYR
4,00 MXN

0,45 NZD

2,80 NOK
15,00 PHP

0,80 PLN za ptatnosci krajowe i
1,35 PLN w przypadku ptatnosci
mi¢dzynarodowych

10,00 RUB
3,25 SEK
0,55 CHF

10,00 TWD

11,00 THB
0,45 TRY
0,20 GBP
0,30 USD

organizacji charytatywnych Stawka z tytutu transakcji



A.3.10 Odbior
mikroplatnosci

Miegdzynarodowej: Optata z tytutu transakcji Miedzynarodowej w
kontekscie stawki dotyczacej transakcji charytatywnych jest
rowna Oplacie za odbior Miedzynarodowej ptatnosci dotyczacej
Transakcji komercyjnej.

Uwaga: w przypadku ptatnosci Miedzynarodowych w euro lub
koronie szwedzkiej migdzy Kontami zarejestrowanymi w Unii

Europejskiej lub Europejskim Obszarze Gospodarczym bedzie

stosowana stawka Krajowa.

Po ztozeniu wniosku i jego wstepnej akceptacji przez firme
PayPal Uzytkownik moze rozszerzy¢ funkcjonalno$¢ istniejacego
konta za posrednictwem witryny serwisu PayPal. Ta stawka
bedzie stosowana do wszystkich wynikajacych z Transakcji
komercyjnych ptatnosci wptywajacych na konto PayPal
Uzytkownika.

A3.10.1 Oplata za mikroplatnosci Krajowe

5% + Optfata stata za mikroptatnosci

A3.10.2 Oplata za mikroplatnosci Mi¢dzynarodowe

6% + Optfata stata za mikroptatnosci

A3.10.3 Oplata stala za mikroplatnosci

Wedtug waluty odebranych srodkow.

Dolar australijski: 0,05 AUD
Real brazylijski: 0,10 BRL
Dolar kanadyjski: 0,05 CAD

Korona czeska: 1,67 CZK



Korona dunska: 0,43 DKK

Euro: 0,10 EUR
Dolar hongkonski: 0,39 HKD
Forint wegierski: 15,00 HUF
Szekel izraelski: 0,20 ILS
Jen japonski: 7,00 JPY

Ringgit malezyjski 0,20 MYR
Peso meksykanskie: 0,55 MXN
Dolar nowozelandzki: /0,08 NZD
Korona norweska: 0,47 NOK

Peso filipinskie: 2,50 PHP
Ztoty polski: 0,23 PLN
Rubel rosyjski: 2,00 RUB

Dolar singapurski: 0,08 SGD
Korona szwedzka: 0,54 SEK
Frank szwajcarski: 0,09 CHF
Nowy dolar tajwanski: 2,00 TWD
Bat tajlandzki: 1,80 THB
Funt szterling: 0,05 GBP
Dolar amerykanski: 0,05 USD

Uwaga. W kontekscie obowigzujacych Oplat ptatnosci
Miegdzynarodowe w euro lub koronie szwedzkiej miedzy kontami
zarejestrowanymi w Unii Europejskiej lub Europejskim Obszarze
Gospodarczym beda traktowane jako mikroptatnosci Krajowe.

A4. Glosariusz

A4.1 ., Transakcja komercyjna” dotyczy sprzedazy i kupna towaroéw lub ustug, zawierania
innych transakcji o charakterze komercyjnym i odbierania ptatno$ci w wyniku ,,zadania zaptaty
za posrednictwem ustugi PayPal.

2

A4.2 , Transakcja prywatna” dotyczy wysylania pieni¢dzy (zainicjowanego z karty ,, Wyslij
pienigdze do przyjaciot lub rodziny” funkcji ,,Wyslij pienigdze”) oraz otrzymywania ich od
znajomych lub rodziny za posrednictwem konta PayPal bez zawierania bazowej transakcji



komercyjnej (ptatno$¢ ta nie jest zwigzana z towarami, uslugami ani innymi transakcjami
komercyjnymi).

W przypadku realizacji transakcji komercyjnej (np. sprzedazy towaréw lub ustug) nie mozna
prosi¢ kupujacego o dokonanie ptatnosci za zakupy w ramach Transakcji prywatnej. W
przypadku nieprzestrzegania tego postanowienia firma PayPal moze uniemozliwi¢
Uzytkownikowi akceptowanie niektorych lub wszystkich ptatnosci w ramach Transakcji
prywatnych. Nalezy pamigta¢, ze:

A4.2.1 z niektorych krajow, miedzy innymi z Chin i (w niektorych przypadkach) z Niemiec, nie
mozna wysyta¢ pieniedzy w ramach Transakcji prywatnych;

A4.2.2 posiadacze Kont zarejestrowanych w Brazylii lub Indiach nie moga wysyta¢ ani odbieraé
ptatnosci z tytutu Transakcji prywatnych. Oznacza to, Ze nie jest mozliwe wysylanie ptatnosci z
tytulu Transakcji prywatnych na Konta zarejestrowane w Brazylii lub Indiach; oraz

A4.2.3 nadawca uiszcza Oplate.

A4.3 Platno$¢ ,,Krajowa” ma zastosowanie wtedy, gdy zaréwno nadawca, jak i odbiorca sg
zarejestrowani w systemie PayPal jako mieszkancy tego samego kraju.

A4.4 Platno$¢ ,,miedzynarodowa” ma zastosowanie wtedy, gdy nadawca i odbiorca sg
zarejestrowani w systemie PayPal jako mieszkancy innych krajow. Ponizej pogrupowano
odpowiednie kraje w celu utatwienia wyliczania Optat za ptatnos$¢ z tytutu transakceji
Migdzynarodowe;j:

Nazwa
grupy
Europa Dania, Finlandia, Grenlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja, Wyspy Alandzkie,
Potnocna  \Wyspy Owcze.

Austria, Belgia, Cypr, Czarnogora, Estonia, Francja (w tym Gujana Francuska,
Gwadelupa, Martynika, Reunion i Mayotte), Gibraltar, Grecja, Hiszpania,

Europal |Holandia, Irlandia, Luksemburg, Malta, Monako, Niemcy, Portugalia, San Marino,
Stowacja, Stowenia, Watykan, Wlochy i Wielka Brytania (w tym Wyspy
Normandzkie i Wyspa Man).

Kraje

Albania, Andora, Biatorus$, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy,
Europa Il |Gruzja, Kosowo, Liechtenstein, Litwa, L.otwa, Macedonia, Moldawia, Polska,
Rumunia, Rosja, Serbia, Szwajcaria, Ukraina i Wegry.

A4.5 Oplata procentowa (np. 3,4%) oznacza odsetek kwoty ptatnosci , ktory (o ile nie
okreslono inaczej) jest naliczany w walucie odebranej ptatnosci.



A4.6 Oplaty stale za platnosci z tytulu Transakcji komercyjnych i Transakeji
prywatnych (o ile nie okreslono inaczej) okresla si¢ na podstawie waluty odebranych $rodkoéw

W nastgpujacy sposob:

Waluta: Oplata:
Dolar australijski: 0,30 AUD
Real brazylijski: /0,60 BRL
Dolar kanadyjski: 10,30 CAD
Korona czeska: 10,00 CZK
Korona dunska: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Dolar hongkonski: 2,35 HKD
Forint wegierski: 90,00 HUF
Jen japonski: 40,00 JPY
mg%‘:jski: 200 MYR
P
meeslgsykaﬁskie: 4,00 MXN
rowozelandzki; 045 NZD
Korona norweska: 2,80 NOK
Peso filipinskie: 15,00 PHP
0,8 PLN za ptatnosci z tytutu Krajowych Transakcji prywatnych i
Zioty polski: Krajowych Transakcji komercyjnych oraz

1,35 PLN za ptatnosci z tytutu Migdzynarodowych Transakcji prywatnych
1 Miedzynarodowych Transakcji komercyjnych

Rubel rosyjski: 10,00 RUB
Dolar singapurski: 0,50 SGD
Korona szwedzka: (3,25 SEK
Frank szwajcarski: 0,55 CHF
Nowy dolar 10,00 TWD
tajwanski:

Bat tajlandzki: 11,00 THB
Funt szterling: 0,20 GBP
Dolar 0,30 USD

amerykanski:



A4.7 Oplaty pobierane w réznych walutach za wyslanie platnosci: niektore Optaty sg
naliczane Uzytkownikowi przez PayPal w walutach innych niz waluta Salda, z ktorego zostata
wystana kwota platnosci. W takim przypadku PayPal przeliczy waluty (zgodnie z
postanowieniami punktu 8.2, za co Uzytkownik zostanie obcigzony Optata za przeliczenie
waluty, jak okreslono w punkcie A3.1 Zatacznika 1) z walut kazdego odpowiedniego Salda
poczatkowego na walute, w ktdrej nalezy uisci¢ Optatg, na nalezno$¢ zostanie pobrana z
przeliczonego Salda.

Powrot do poczatku

e © 1999-2018
e Ochrona danych
¢ Umowy prawne
e Opinie
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