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Wyswietl, przeczytaj a nastepnie pobierz i zapisz niniejsze Zasady zachowania
poufnosci

Niniejsze Zasady zachowania poufnosci regulujg korzystanie przez Uzytkownika
z posiadanego konta PayPal oraz wszelkich produktéw, ustug, tresci,
funkcjonalnosci, technologii lub funkcji oferowanych przez firme PayPal, a takze
wszelkich powigzanych witryn, aplikacji i ustug (zbiorczo ,Ustugi PayPal”), w tym
w szczegolnosci korzystanie przez firme PayPal z wszelkich informacji podanych
przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z Ustug PayPal.
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Zatozenie konta w Ustugach PayPal, uzyskiwanie do nich dostepu lub
korzystanie z nich przez Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik akceptuje i
zgadza sie na niniejsze Zasady zachowania poufnosci. Zaakceptowanie
niniejszych Zasad zachowania poufnosci oraz wyrazenie na nie zgody
przez Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode na uzywanie oraz
ujawnianie jego danych osobowych przez firme PayPal oraz ze zobowigzuje
firme PayPal do przeprowadzenia tych czynnosci w sposoéb opisany w
niniejszych Zasadach zachowania poufnosci.

1. Opis

W celu obstugi Ustug PayPal oraz ograniczenia ryzyka zwigzanego z oszustwami
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (,firma PayPal”, ,PayPal”’ lub ,my”),
petnigca funkcje kontrolera danych, wymaga od uzytkownikdéw podania
okreslonych informacji, w tym informacji o kartach kredytowych, kartach
debetowych lub rachunkach bankowych. Jesli Uzytkownik wyraza zgode na
niniejsze Zasady zachowania poufnosci, wyraza wéwczas zgode na
przetwarzanie przez nas danych Uzytkownika w sposob okreslony w niniejszym
dokumencie. Zasady zachowania poufnosci okreslajg zakres informacji
zbieranych przez firme PayPal oraz sposob ich wykorzystania. Firma PayPal
przywigzuje bardzo duze znaczenie do bezpiecznego przetwarzania informacji
uzytkownikéw i wykorzystuje takie informacje wytgcznie zgodnie z warunkami
niniejszych Zasad zachowania poufnosci. Na potrzeby niniejszych Zasad
zachowania poufnosci termin ,informacje” oznacza wszelkie informacje poufne
lub informacje mogace stuzy¢ do identyfikacji uzytkownikéw oraz inne dane
zwigzane z uzytkownikami Ustug PayPal, w tym miedzy innymi z klientami i
handlowcami (podmioty prawne).

Firma PayPal nie sprzeda ani nie wynajmie informacji Uzytkownika osobom
trzecim na potrzeby marketingowe bez wyraznej zgody Uzytkownika. Aby jednak
zachowac¢ mozliwos¢ swiadczenia Ustug PayPal naszym uzytkownikom,
podnosi¢ jakos¢ naszych Ustug PayPal oraz chroni¢ interesy naszych
uzytkownikéw, w ograniczonych i Scisle okreslonych przypadkach bedziemy
przekazywac niektére informacje Uzytkownika osobom trzecim zgodnie z opisem
w punktach 3, 5i 6 niniejszych Zasad zachowania poufnosci. Zapoznanie sie z
niniejszymi Zasadami zachowania poufnosci jest istotne, poniewaz dotyczg one
wszystkich Ustug PayPal.



Zasady zachowania poufnosci majg na celu regulowac korzystanie z Ustug
PayPal przez uzytkownikéw (w tym miedzy innymi osoby, ktore korzystajg z
Ustug PayPal w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), o ile nie
ustalono inaczej ha mocy stosownej umowy.

Zmiany w niniejszych Zasadach zachowania poufnosci: Wszelkie przyszie
zmiany w niniejszych Zasadach zachowania poufnosci opisane w
dokumencie Aktualizacja zasad opublikowanym na stronie Umowy prawne w
witrynie PayPal w momencie rejestracji Uzytkownika w Ustugach PayPal sg
integralng czescig niniejszych Zasad zachowania poufnosci i wejdg w zycie
zgodnie z postanowieniami dokumentu Aktualizacja zasad.,,Aktualizacja
zasad” oznacza wczesniejsze powiadomienie o zmianach w umowach
zawartych przez Uzytkownika z firmg PayPal, ktére firma PayPal moze
udostepni¢ Uzytkownikowi w formie pisemnej. Jesli Uzytkownik nie akceptuje
niniejszych Zasad zachowania poufnosci, nie wolno mu rejestrowac sie w
Ustugach PayPal ani z nich korzystac.

Powiadamianie o zmianach. Niniejsze Zasady zachowania poufnos$ci moga by¢
modyfikowane w miare dodawania nowych funkcji do Ustug PayPal lub
uwzgledniania sugestii klientow. Firma PayPal moze w kazdej chwili zmienic
niniejsze-Zasady-zachowania-poufnosci, zamieszczajgc ich zmieniong wersje w
witrynie PayPal. O ile firma PayPal nie bedzie mie¢ podstaw prawnych, aby
postgpic inaczej, powiadomi Uzytkownika o takiej zmianie na co najmniej 30 dni
przed dniem wejscia w zycie nowej wersji zasad zachowania poufnoséci. Firma
PayPal moze opublikowa¢ informacje o tej zmianie w swojej witrynie na stronie
Aktualizacje zasad lub przesta¢ stosowne powiadomienie pocztg elektroniczng. Z
dniem wejscia w zycie nowej wersji zasad zachowania poufnosci uznaje sie, ze
Uzytkownik wyrazit zgode na wszelkie zmiany wprowadzone do niniejszych
Zasad zachowania poufnosci. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie z Zasadami
zachowania poufnosci, moze w kazdej chwili zamkng¢ swoje konto.

Najnowszg wersje Zasad zachowania poufno$ci mozna znalez¢ tutaj.

Witryny osoéb trzecich. Niektére strony witryny PayPal zawierajg tacza do witryn
0s6b trzecich. Witryny takie kierujg sie wtasnymi zasadami zachowania
poufnosci, a firma PayPal nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatalnos¢, w tym
m.in. za sposob postepowania z informacjami. Uzytkownicy, ktorzy przekazujg
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informacje do witryn osoéb trzecich lub za ich posrednictwem, przed
udostepnieniem danych mogacych stuzy¢ do ich identyfikacji powinni zapoznaé
sie z zasadami zachowania poufnosci obowigzujgcymi w tych witrynach.

Brak umowy ramowej. Niniejsze Zasady zachowania poufnosci nie stanowig
,2umowy ramowej” w rozumieniu unijnej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych
(2007/64/WE) ani implementacji tej dyrektywy w ustawodawstwie krajow Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w tym bez wyjgtku w
obowigzujgcej w Wielkiej Brytanii ustawie z 2009 r. o ustugach ptatniczych).

Uwaga dotyczaca oséb ponizej 18 roku zycia. Z Ustug PayPal nie mogg
korzystac¢ osoby ponizej 18 roku zycia. W zwigzku z powyzszym wspomniane
osoby nie powinny przysytac¢ do firmy PayPal zadnych danych osobowych ani nie
korzystac¢ z Ustug PayPal.

Powrét do poczatku
2. Informacje zbierane przez firme PayPal

Informacje wymagane. Zatozenie konta PayPal lub korzystanie z Ustug PayPal
wymaga podania imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu i adresu e-mail.
Aby moc dokonywacd ptatnosci poprzez Ustugi PayPal, Uzytkownik musi podac
informacje dotyczgce karty kredytowej, karty debetowej lub rachunku
bankowego. Prosimy takze o wybranie dwoch réznych pytan zabezpieczajgcych
(takich jak miejsce urodzenia czy imie zwierzecia domowego).

W przypadku wysytania lub otrzymywania poprzez Ustugi PayPal niektérych
ptatnosci zwigzanych z transakcjami o duzej wartosci jednostkowej lub ptatnosci
o duzej wartosci fgcznej wymagane tez bedzie podanie innych informaciji
identyfikacyjnych lub handlowych; jest to koniecznie w celu zapewnienia
zgodnosci z europejskimi przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy.

Korzystanie z urzadzenia Uzytkownika. W przypadku korzystania przez
Uzytkownika z Ustug PayPal przy uzyciu dowolnego urzgdzenia (bez wzgledu na
to, czy potaczenie z Ustugami PayPal przebiega bezprzewodowo, stacjonarnie
lub w inny sposob) firma PayPal moze celem swiadczenia Ustug PayPal rowniez
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zbierac i przechowywac dane logowania takiego urzgdzenia (w tym jego numer
identyfikacyjny) oraz dane dotyczgce geolokalizacji.

Zdjecia. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z niektorych funkciji
systemu PayPal (zwtaszcza PayPal POS w aplikacji na urzgdzenie przenosne)
firma PayPal moze poprosi¢ Uzytkownika o przestanie zdjecia Uzytkownika w
celu swiadczenia tych konkretnych ustug. Twarz Uzytkownika musi by¢ mozliwa
do rozpoznania. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swoje
zdjecie.

Informacje dotyczace programu lojalnosciowego. Jesli firma PayPal zezwoli
Uzytkownikowi na powigzanie uczestnictwa w danym programie lojalnosciowym
z kontem Uzytkownika, moze wéwczas wymagac, aby Uzytkownik przekazat jej
swoj identyfikator uczestnika takiego programu lojalnosciowego.

Informacje dotyczace transakcji. W przypadku skorzystania z Ustug PayPal w
celu wystania osobie trzeciej pieniedzy lub zazgdania od osoby trzeciej zaptaty,
nalezy przestac firmie PayPal informacje dotyczgce takiej transakciji. Informacje
te muszg okresla¢ kwote i rodzaj transakcji (zakup towaréw, zakup ustug lub
przelew) oraz inne informacje dotyczgce zakupu i adres e-mail lub numer
telefonu takiej osoby trzeciej. Wysytajgc pienigdze do innego klienta serwisu
PayPal, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie swoich danych
osobowych na uzytek tego klienta w celu sfinalizowania transakciji. Informacje te
mozemy rowniez otrzymac od tego klienta. Zachowujemy takze adres
internetowy (adres IP) i inne informacje identyfikujgce komputer lub inne
urzgdzenie uzywane do uzyskania dostepu do konta PayPal lub skorzystania z
Ustug PayPal; ma to na celu utatwienie identyfikacji nieautoryzowanych
transakcji.

Informacje o Uzytkowniku uzyskiwane od oséb trzecich: W celu zapewnienia
ochrony naszym klientom przed potencjalnymi oszustwami weryfikujemy
informacje podawane przez Uzytkownika za posrednictwem Podmiotow
obstugujacych ptatnosci lub Biur informacji kredytowej i Agencji ds.
zwalczania przestepczosci finansowej. W trakcie weryfikacji otrzymujemy od
takich podmiotéw informacje o Uzytkowniku. W szczegdlnosci w przypadku
zarejestrowania przez Uzytkownika karty kredytowej lub debetowej lub rachunku
bankowego w systemie PayPal korzystamy z ustug autoryzacji kart i wykrywania
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oszustw w celu sprawdzenia, czy informacje dotyczgce karty lub rachunku i
adres sg zgodne z informacjami podanymi w systemie PayPal oraz czy nie
zgtoszono zgubienia lub kradziezy karty.

Jesli Uzytkownik wysyta lub odbiera za posrednictwem Ustug PayPal ptatnosci w
wysokiej kwocie tgcznej lub jesli Uzytkownik bedgcy handlowcem ma
ograniczong historie sprzedazy, mozemy w pewnych okolicznosciach sprawdzi¢
firme Uzytkownika i uzyska¢ dostep do informacji o Uzytkowniku i jego firmie, w
tym (w zakresie dozwolonym przez prawo) o kadrze kierowniczej, udziatowcach i
partnerach firmy Uzytkownika, za posrednictwem Biur informacji kredytowej
lub Agencji ds. zwalczania przestepczosci finansowej. W razie powstania
zadtuzenia Uzytkownika wobec firmy PayPal mozemy przeprowadzi¢ badanie
jego zdolnosci kredytowej przez uzyskanie dodatkowych informacji o
Uzytkowniku w biurze informacji kredytowej lub agenciji ds. zwalczania
przestepczoséci finansowej w zakresie dozwolonym przez prawo. Firma PayPal,
wedle wlasnego uznania, zastrzega sobie rowniez prawo do okresowego
pobierania i sprawdzania informacji dostarczonych przez biuro informacji
kredytowej lub agencje ds. zwalczania przestepczosci finansowej na temat
zdolnosci kredytowej firmy albo klienta dla dowolnego konta oraz zastrzega sobie
prawo do zamykania kont na podstawie informacji uzyskanych z takiego zrédta.

Jesli Uzytkownik korzysta z konta PayPal do sprzedazy przedmiotow, mozemy
rowniez zbiera¢ publicznie dostepne informacje na temat firmy Uzytkownika i
zachowan Uzytkownika na platformach sieci spotecznosciowych (w tym adres e-
mail oraz liczbe ,polubien” i ,0s6b obserwujgcych”) w zakresie odpowiednim do
oceny transakcji lub firmy Uzytkownika, w tym jej wielkosci i bazy klientow.

Informacje o Uzytkowniku uzyskiwane z innych zrédet. Firma PayPal moze
rowniez zbiera¢ informacje o Uzytkowniku z innych zrodet, w tym od jednostek
nalezgcych do grupy przedsiebiorstw PayPal, przedsiebiorstw spoza tej grupy
(zgodnie z przepisami prawa wiasciwego i przyjetymi tam zasadami zachowania
poufnosci) oraz z innych kont, ktére zdaniem firmy PayPal znajdujg sie pod
czesciowg lub petng kontrolg Uzytkownika.

Dodatkowa weryfikacja: Jesli nie mozna zweryfikowac¢ informacji podanych
przez Uzytkownika lub w przypadku ztozenia przez niego dyspozycji wyptaty
srodkow przez wystanie czeku na adres inny niz zweryfikowany adres
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rozliczeniowy karty kredytowej, Uzytkownik moze by¢ proszony o przestanie do
nas drogg elektroniczng lub faksem dodatkowych informaciji (np. prawa jazdy,
wyciggu z karty kredytowej lub ostatniego rachunku za ustugi komunalne lub
innych informacji zwigzanych ze wspomnianym adresem rozliczeniowym) lub o
udzielenie odpowiedzi online na dodatkowe pytania celem utatwienia weryfikaciji
tychze informacii.

Informacje o odwiedzanych stronach internetowych: Ze wzgledu na sposéb
dziatania komunikacji w Internecie, przy wchodzeniu przez Uzytkownika do
witryny serwisu PayPal lub jej opuszczaniu automatycznie uzyskujemy adres
internetowy strony, z ktorej Uzytkownik wszedt do naszej witryny, lub strony, na
ktorg wszedt po opuszczeniu naszej witryny. Zbieramy rowniez informacje na
temat stron witryny PayPal odwiedzanych przez Uzytkownika, adresow IP,
uzywanej przegladarki oraz daty i godziny przejscia do naszej witryny.

Korzystanie przez firme PayPal z plikow cookie, sygnalizatoréw www,
lokalnej pamieci i podobnych technologii. Gdy Uzytkownik uzyskuje dostep
do naszej witryny lub Ustug PayPal, firma PayPal (w tym spétki, z ktorymi
wspotpracujemy) moze pozostawia¢ mate pliki z danymi na komputerze lub
innym urzgdzeniu Uzytkownika. Takie pliki z danymi mogg by¢ plikami cookie,
znacznikami pikselowymi, plikami ,Flash cookie” lub innymi danymi lokalnej
pamieci dostarczanymi przez przegladarke Uzytkownika lub powigzane aplikacje
(zbiorczo ,Pliki cookie”). Firma PayPal korzysta z Plikéw cookie, aby rozpoznaé
Uzytkownika jako klienta firmy PayPal, odpowiednio dostosowac Ustugi PayPal,
tresci i reklamy, zmierzy¢ skutecznos$¢ promociji, ocenié, czy bezpieczenstwo
konta Uzytkownika nie jest zagrozone, ograniczyc¢ ryzyko, zapobiegac¢
oszustwom oraz promowac zasady zaufania i bezpieczenstwa w witrynach i
Ustugach PayPal.

Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na obstuge naszych Plikéw cookie (jesl
uzywana przeglgdarka lub dodatek do przeglagdarki oferujg takg mozliwosc), o ile
nasze Pliki cookie nie sg wymagane do zapobiegania oszustwom lub
zapewnienia bezpieczenstwa kontrolowanych przez nas witryn. Nieudzielenie
przez Uzytkownika zgody na obstuge naszych Plikow cookie moze jednak
utrudni¢ Uzytkownikowi korzystanie z naszej witryny i Ustug PayPal.



Wiecej informacji na temat korzystania przez nas z tych technologii mozna
znalez¢ w naszych zasadach dotyczgcych plikow cookie, sygnalizatoréw www
| podobnych technologii.

Komunikacja. llekro¢ Uzytkownik komunikuje sie z firmg PayPal w celu
uzyskania pomocy lub w innych sprawach (np. za pos$rednictwem poczty e-mail,
faksu, telefonu, Twittera itp.), rejestrujemy zwigzane z tym faktem informacje, w
tym udzielone przez firme PayPal odpowiedzi, na koncie Uzytkownika.

Kwestionariusze, ankiety, loterie i dane dotyczace profili: Okresowo
proponujemy naszym uzytkownikom wziecie udziatu w opcjonalnych
kwestionariuszach, ankietach i loteriach na potrzeby zbierania danych
demograficznych lub oceny zainteresowan i potrzeb uzytkownikow. Jesli w
kwestionariuszach, ankietach i loteriach zbieramy od uzytkownikdéw dane
mogace stuzy¢ do ich identyfikacji osobistej, zostajg oni powiadomieni o
sposobie wykorzystania takich danych przed wzieciem udziatu w ankiecie lub
loterii lub wypetnieniem kwestionariusza.

Osoby niebedace zarejestrowanymi uzytkownikami Ustug PayPal i Zadania:
llekro¢ zarejestrowany uzytkownik systemu PayPal probuje zaangazowacé w
transakcje osobe niebedagcg zarejestrowanym uzytkownikiem Ustug PayPal (na
przykfad wysytajgc jej ptatnosé lub inng korzy$¢ lub zgdajgc od niej ptatnosci),
firma PayPal zachowuje informacje przesytane nam przez takiego
zarejestrowanego uzytkownika Ustug PayPal, w tym w szczegolnosci adres e-
mail, numer telefonu lub imie i nazwisko takiej osoby niebedacej
zarejestrowanym uzytkownikiem Ustug PayPal. Informacje takie sg
przechowywane przez okreslony okres czasu w zgodzie z obowigzujgcym
prawem i nie korzystamy z nich na potrzebe dziatan marketingowych
skierowanych do oséb niebedacych zarejestrowanymi uzytkownikami. Ponadto
osoby takie majg takie same prawa dostepu do swoich danych i ich korygowania,
jak kazdy uzytkownik Ustug PayPal (o ile podane przez nie informacje sg
prawidtowe).

Informacje o koncie. Na potrzeby niniejszych Zasad zachowania poufnosci
informacje o koncie (,Informacje o koncie”) oznaczajg w szczegolnosci imie,
nazwisko, nazwe, adres, adres e-mail, numer telefonu, nazwe uzytkownika,
zdjecie, adres IP, identyfikator urzgdzenia, dane dotyczgce geolokalizaciji,
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numery kont, typy kont, szczegdtowe informacje o instrumentach finansowania
powigzanych z kontem, szczegdétowe informacje o transakcjach ptatnosci oraz
transakcjach komercyjnych, wyciggi z konta i sprawozdania finansowe klienta,
preferencje konta, dane o tozsamosci zebrane w ramach programu ,poznaj
swojego klienta” oraz korespondencije z klientem.

Powrét do poczatku
3. Jak firma PayPal wykorzystuje zbierane informacje

Na potrzeby wewnetrzne: Zbieramy, przechowujemy i przetwarzamy informacje
Uzytkownika na serwerach znajdujgcych sie w Stanach Zjednoczonych oraz w
innych miejscach na swiecie. Naszym nadrzednym celem jest zbieranie danych
Uzytkownika w celu zapewnienia Uzytkownikowi bezpiecznego, ptynnego,
wydajnego i dostosowanego sposobu korzystania z naszych ustug. Uzytkownik
wyraza zgode na wykorzystanie swoich danych osobowych do nastepujacych
dziatan:

« przetwarzanie transakcji i Swiadczenie Ustug PayPal;

« weryfikowanie tozsamosci Uzytkownika, w tym podczas tworzenia konta i
resetowania hasta;

« rozstrzyganie spordw, Scigganie optat i rozwigzywanie probleméw;

» zarzgdzanie ryzykiem przypadkow, wykrywanie przypadkow, zapobieganie
przypadkom lub likwidacja skutkéw oszustw lub innych potencjalnie
nielegalnych lub zabronionych dziatan;

« wykrywanie przypadkow, zapobieganie przypadkom i likwidacja skutkdw

naruszen obowigzujgcych zasad lub innych stosownych umoéw z

uzytkownikami;

Swiadczenie na rzecz Uzytkownika ustug przez Dziat Obstugi Klienta;

ulepszanie Ustug PayPal poprzez dostosowanie ich do Uzytkownika;

ocena dziatania Ustug PayPal oraz ulepszenie ich tresci i wygladu;
zarzgdzanie naszg infrastrukturg informatyczng i jej ochrona;
dostarczanie ukierunkowanych tresci marketingowo-reklamowych,
aktualizacja ustug i ofert promocyjnych na podstawie preferenciji
dotyczacych komunikacji zdefiniowanych przez Uzytkownika dla jego
konta PayPal (zob. ponizszy punkt ,Nasze kontakty z klientami firmy

PayPal”) oraz dziatan Uzytkownika podczas korzystania z Ustug PayPal;

oraz

« przeprowadzanie kontroli zdolnosci kredytowej i wyptacalnosci,
poréwnywanie informacji pod wzgledem ich zgodnosci oraz weryfikowanie
ich u 0sob trzecich.
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Kwestionariusze, loterie, ankiety i dane dotyczace profili. Jesli Uzytkownik
odpowie na nasze opcjonalne kwestionariusze lub ankiety, mozemy skorzystac z
uzyskanych w ten sposob informacji w celu doskonalenia Ustug PayPal,
przestania Uzytkownikowi materiatéw marketingowo-reklamowych, zarzgdzania
loteriami lub w inny sposob okreslony szczegotowo w samej ankiecie.

Nasze kontakty z klientami firmy PayPal. Regularnie kontaktujemy sie z
naszymi uzytkownikami za posrednictwem poczty e-mail w zwigzku z realizacjg
zamawianych ustug. Ponadto kontaktujemy sie nimi telefonicznie m.in. w celu:

« rozstrzygania reklamaciji lub roszczen zgtoszonych za posrednictwem
Ustug PayPal;

« udzielania odpowiedzi na zgtoszenia przekazane do Dziatu Obstugi
Klienta;

« informowania o potencjalnym zagrozeniu wykorzystania konta lub

transakcji do nielegalnych celéw;

potwierdzenia tozsamosci, danych lub informacji o aktywnos$ci na koncie;

prowadzenia dziatan zwigzanych z windykacjg naleznosci;

przeprowadzania ankiet; oraz

badania podejrzanych transakciji.

Adresu e-mail lub adresu fizycznego Uzytkownika uzywamy do potwierdzenia
otwarcia przez niego konta PayPal, do wysytania powiadomien o ptatnosciach
wystanych lub odebranych za posrednictwem systemu PayPal (w tym opisanych
ponizej ptatnosciach za polecenie), do wysytania informacji o istotnych zmianach
w naszych produktach i ustugach oraz do wysytania zawiadomien i oswiadczen
ujawniajgcych, wymaganych przepisami prawa. Zasadniczo uzytkownicy nie
mogg zrezygnowac z otrzymywania takiej korespondencji, ma ona jednak
gtéwnie charakter informacyjny, a nie promocyjny.

Adresu e-mail Uzytkownika uzywamy takze do wysytania informacji innego
rodzaju, z otrzymywania ktérych moze on zrezygnowac. Nalezg do nich:
.,Nowosci serwisu PayPal”, porady dotyczgce aukcji, ankiety dla klientéw i
powiadomienia o specjalnych promocjach innych firm. Uzytkownik moze wybrac,
ktore informacje chce otrzymywac, albo catkowicie zrezygnowac z ich
otrzymywania. Moze tego dokonac w trakcie procesu rejestracji albo w
pdzniejszym czasie przez zalogowanie sie na konto w witrynie PayPal i wybranie



kolejno opcji Moje konto, Profil, a nastepnie Ustawienia mojego konta i
zaktualizowanie Preferencji dotyczgcych komunikacji.

Firma PayPal moze komunikowa¢ sie z Uzytkownikiem w sposob opisany
powyzej za posrednictwem wiadomosci SMS (wiadomos¢ SMS bedzie
traktowana jak wiadomos$¢ e-mail na potrzeby zarzgdzania preferencjami
Uzytkownika w zakresie komunikac;ji).

W zwigzku z niezaleznymi audytami naszych sprawozdan finansowych i naszej
dziatalnosci audytorzy mogg kontaktowac sie z wybranymi klientami celem
potwierdzenia prawdziwosci danych. Audytorzy tacy nie mogag jednak uzywac
danych mogacych stuzy¢ do identyfikacji uzytkownikéw do innych celow.

Powrét do poczatku
4. Marketing

Mozemy potgczy¢ dane Uzytkownika z informacjami zbieranymi od innych firm i
wykorzystac je do ulepszenia oraz personalizacji Ustug PayPal. Jesli Uzytkownik
nie chce otrzymywac materiatdw marketingowych ani uczestniczy¢ w naszych
programach dostosowywania reklam, wystarczy, ze zaloguje sie na swoje konto,
wybierze kolejno opcje Moje konto, Profil, Ustawienia powiadomien, a nastepnie
zaktualizuje preferencje dotyczgce komunikacji lub postgpi zgodnie ze
wskazéwkami zawartymi w materiatach marketingowych lub reklamie.

Powrét do poczatku

5. Udostepnianie informacji przez firme PayPal innym uzytkownikom Ustug
PayPal

Jesli Uzytkownik jest zarejestrowanym uzytkownikiem systemu PayPal, jego imie
I nazwisko, adres e-mail, ewentualny numer telefonu, data rejestracji, liczba
ptatnosci otrzymanych od zweryfikowanych uzytkownikow systemu PayPal oraz
informacja o posiadaniu przez niego zweryfikowanego rachunku bankowego sg
widoczne dla innych klientow firmy PayPal, na rzecz ktorych Uzytkownik dokonat
ptatnosci lub ktérzy usitujg dokonac ptatnosci na jego rzecz, korzystajgc z Ustug
PayPal. Jesli Uzytkownik jest posiadaczem konta firmowego, to dla innych
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klientow firmy PayPal jest takze widoczny adres URL jego witryny internetowe;j
oraz podane przez niego dane kontaktowe jego dziatu obstugi klienta. Ponadto te
i inne informacje mogg byc¢ réwniez udostepniane osobom trzecim, jesli
Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug firmy PayPal przy uzyciu narzedzi oséb
trzecich. Numery kart kredytowych, rachunkéw bankowych i inne informacje
finansowe uzytkownikdéw nie sg jednak ujawniane osobom, na rzecz ktérych
dokonali ptatnosci lub ktore dokonaty ptatnosci na ich rzecz za posrednictwem
Ustug PayPal lub 0s6b trzecich korzystajgcych z Ustug PayPal, o ile nie wyrazili
na to wyraznej zgody lub o ile nie jestesmy do tego zobowigzani przepisami
dotyczgcymi kart kredytowych, nakazem sgdowym lub w wyniku innej
okolicznosci przewidzianej przepisami prawa.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem systemu PayPal za kupowane towary
lub ustugi firma PayPal moze ujawni¢ sprzedajgcemu adres wysytkowy oraz
adres rozliczeniowy, aby umozliwi¢ mu sfinalizowanie transakcji. W przypadku
niepowodzenia proby ptatnosci na rzecz sprzedawcy lub jej pézniejszego
uniewaznienia mozemy réwniez poinformowac sprzedawce o szczegotach
nieudanej ptatnosci. Dla potrzeb rozwigzywania sporow mozemy udostepni¢
kupujgcemu adres sprzedajgcego, aby umozliwi¢ mu zwrdcenie zakupionych
towaréw sprzedajgcemu.

Jesli Uzytkownik korzysta z aplikacji na urzgdzenia przenosne, firma PayPal
moze udostepnic¢ zdjecie Uzytkownika zapisane w aplikacji na urzgdzenie
przenosne innym uzytkownikom systemu PayPal, aby mogli oni zidentyfikowac¢
Uzytkownika. Uzytkownik udziela firmie PayPal niewytgcznej, nieodptatnej,
przenoszalnej, podlegajgcej sublicencjonowaniu i obowigzujgcej na catym
Swiecie licencji na wykorzystanie zdjecia Uzytkownika do powyzszych celow.

Firma PayPal moze rowniez udostepniac innym uzytkownikom potwierdzenie
lokalizacji Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie chce, aby takie informacje byty
udostepniane, moze uzyskac¢ dostep, wyswietli¢ i zmieni¢ ustawienia dotyczgce
takiego ujawniania danych na swoim urzgdzeniu przenosnym.

Jesli Uzytkownik korzysta z systemu PayPal jako metody logowania w
zewnetrznych witrynach lub aplikacjach na telefony komorkowe, firma PayPal
moze ujawni¢ kazdej osobie trzeciej oferujgcej te Ustuge jako metode logowania
nie tylko status logowania Uzytkownika, ale rowniez dane osobowe i inne



informacje o koncie, na ktérych ujawnienie Uzytkownik wyrazit zgode, aby taka
osoba trzecia mogta Uzytkownika rozpoznac. Firma PayPal nie da takiej osobie
trzeciej dostepu do Konta PayPal Uzytkownika, a jedynie bedzie dokonywac
ptatnosci z tego Konta na rzecz rzeczonej osoby trzeciej po uzyskaniu od
Uzytkownika szczegdlnej autoryzacji. Uzytkownik moze uzyskac dostep do
ustawien dotyczgcych takiego ujawniania danych handlowcom oraz wyswietlac i
kontrolowac je po zalogowaniu sie na swoim koncie PayPal.

Jesli Uzytkownik powigze uczestnictwo w danym programie lojalnosciowym

z Kontem Uzytkownika w ramach aplikacji na telefon komérkowy, firma PayPal
moze ujawni¢ nalezgcy do Uzytkownika identyfikator uczestnika takiego
programu lojalnosciowego kazdemu handlowcowi uczestniczgcemu w tym
programie lojalnosciowym, w przypadku gdy Uzytkownik zaptacit temu
handlowcowi za posrednictwem systemu PayPal. Jesli Uzytkownik usunie ze
swojego Konta taki identyfikator uczestnika programu lojalnosciowego, firma
PayPal zaprzestanie ujawniania tej informacji.

W ramach wspoétpracy z osobami trzecimi, w tym z handlowcami, umozliwiamy
im akceptowanie i obstuge ptatnosci od i dla Uzytkownika za pomocg Ustug
PayPal. W takiej sytuacji osoba trzecia moze udostepni¢ nam informacje na
temat Uzytkownika, np. jego adres e-mail lub numer telefonu, gdy ptatnos¢ jest
do niego wysytana lub gdy usituje on zaptacic tej osobie trzeciej. Informacije te
stuzg nam do potwierdzenia, ze Uzytkownik jest klientem firmy PayPal i ze za
posrednictwem systemu PayPal moze dokonac ptatnosci, lub, jesli ptatnos¢ jest
wysytana do Uzytkownika, w celu przekazania mu potwierdzenia otrzymania
ptatnosci. Firma PayPal moze takze, na zyczenie Uzytkownika, potwierdzi¢ jego
status jako klienta systemu PayPal wobec osoby trzeciej. Nalezy pamietac, ze
osoby trzecie bedgce strong transakcji zakupu lub umowy z Uzytkownikiem majg
wlasne zasady zachowania poufnosci, firma PayPal nie moze by¢ zatem
odpowiedzialna za dziatania tych osob, a zwlaszcza za sposob przetwarzania
przez nie danych osobowych.

Jesli Uzytkownik zaktada konto PayPal bezposrednio w witrynie osoby trzecie;j
lub za posrednictwem aplikacji osoby trzeciej, wszelkie informacje wprowadzane
przez Uzytkownika w tej witrynie lub aplikacji (a nie bezposrednio w Ustudze
PayPal) bedg udostepniane wtascicielowi tej witryny lub aplikacji osoby trzeciegj i



informacje te mogg podlegaé zasadom zachowania poufnosci okre$lonym przez
tego witasciciela.

Akceptacja Zasad zachowania poufnoéci oznacza wyrazenie zgody na
mozliwos¢ przestania przez firme PayPal wyzej wymienionych, odpowiednich
danych do innego uzytkownika systemu PayPal (w tym takze handlowca) w celu
przetworzenia, wyegzekwowania lub obstuzenia w inny sposob i dostarczenia
informacji o ptatnosci za kazdym razem, gdy Uzytkownik dokonuje lub prébuje
dokonac ptatnosci za posrednictwem swojego konta PayPal na rzecz tego klienta
systemu PayPal, ktéry moze znajdowac sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG). Ponadto Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie
przez firme PayPal informaciji o transakcjach i innych informacji niezbednych do
korzystania z aplikacji PayPal na telefony komorkowe (w tym z produktow
dostepnych w punktach sprzedazy) handlowcom lub innym klientom PayPal,
ktérych Uzytkownik wyraznie wybrat za pomocg aplikacji PayPal na telefony
komorkowe lub produktu dostepnego w punkcie sprzedazy.

Powrét do poczatku
6. Udostepnianie informacji przez firme PayPal osobom trzecim

Podobnie jak to czyni wiekszos¢ bankow i podmiotow swiadczgcych ustugi
ptatnicze/finansowe, firma PayPal wspotpracuje z zewnetrznymi dostawcami
ustug, ktérzy wykonujg na rzecz firmy PayPal i jej partneréw biznesowych
okreslone zadania. Dzieki temu firma PayPal moze tatwiej, szybciej i
bezpieczniej obstugiwac ptatnosci. Firma PayPal musi ujawnia¢ takim
dostawcom dane uzytkownikéw, aby Swiadczenie wspomnianych ustug byto
mozliwe.

Ogalnie rzecz ujmujac, prawa luksemburskie, ktérym podlega obstuga danych
uzytkownika przez firme PayPal (dotyczgce ochrony danych i tajemnicy
bankowej) wymagajg wiekszej przejrzystosci niz wiekszos¢ praw w Unii
Europejskiej. Z tego wzgledu, w odréznieniu od wiekszosci dostawcow ustug
internetowych i ustug finansowych w Unii Europejskiej, firma PayPal
wyszczegolnia w swoich Zasadach zachowania poufnosci wszystkich
zewnetrznych dostawcow ustug i partnerow biznesowych, ktorym moze ujawni¢
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dane uzytkownikéw, wraz z celem ujawnienia oraz rodzajem ujawnionych
danych. tacza do tych osob trzecich mozna znalez¢ tutaj oraz w akapitach a, d i
g ponizej. Akceptujgc niniejsze Zasady zachowania poufnosci i zachowujgc
konto w systemie PayPal, Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie swoich
danych tym podmiotom w wymienionych celach.

PayPal moze co kwartat uaktualnia¢ liste wspomnianych osob trzecich (tzn. 1
stycznia, 1 kwietnia, 1 lipca i 1 pazdziernika). PayPal rozpocznie przekazywanie
danych nowemu podmiotowi lub w nowych celach lub nowych typow danych
opisanych w poszczegolnych aktualizacjach po uptywie 30 dni od daty
opublikowania listy w niniejszych Zasadach zachowania poufnosci. Zalecamy
zapoznanie sie w dniach wymienionych powyzej ze zaktualizowang listg w
witrynie PayPal. Niezgtoszenie zastrzezen do zmian w ujawnianiu danych w
ciggu 30 dni od daty opublikowania uaktualnionej listy osob trzecich jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem zmian na liscie i w niniejszych Zasadach
zachowania poufnosci. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na wprowadzone
zmiany, ma prawo do zamkniecia konta i zaprzestania korzystania z ustug
PayPal.

Dane osobowe Uzytkownika nie sg sprzedawane ani udostepniane przez firme
PayPal zadnym osobom trzecim do celéw marketingowych bez wyraznej zgody
Uzytkownika, a samo ujawnienie tych informacji ma miejsce tylko w wyjatkowych
przypadkach i tylko ze wzgledu na cele opisane w niniejszych Zasadach
zachowania poufnosci. Obejmuje to przekazywanie danych do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W celu swiadczenia Ustug PayPal moze by¢ konieczne przekazywanie
niektorych zbieranych przez nas informaciji (jak okreslono w punkcie 2) innym
podmiotom z grupy PayPal lub osobom trzecim, w tym wymienionym w punkcie 6
jako dostawcy ustug ptatniczych, centra rozliczeniowe kart ptatniczych lub
posiadacze kont. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z przepisami
lokalnymi, takie podmioty mogag podlegac przepisom, rozporzgdzeniom,
dochodzeniom, zapytaniom lub zamdéwieniom, na mocy ktérych moze by¢
konieczne ujawnienie informacji odpowiednim wtadzom poszczegdlnych krajow.
Korzystanie z Ustug PayPal jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przekazywanie takich informacji na potrzeby swiadczenia Ustug PayPal.
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W szczegolnosci Uzytkownik zleca firmie PayPal i zgadza sie na nastepujgce
dziatania zwigzane z jego informacjami:

a. Ujawnianie wymaganych informacji policji i innym organom scigania,
stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo, uprawnionym instytucjom
rzgdowym, miedzyrzgdowym oraz ponadnarodowym, uprawnionym
agencjom, regulatorom rynku oraz branzowym organizacjom regulujgcym
rynek i innym organizacjom (w tym agencjom okreslonym w punkcie
»<Agencje” na liscie Zewnetrznych dostawcow ustug tutaj) oraz innym
osobom trzecim, w tym firmom z Grupy PayPal, (i) jesli jestesmy
zobligowani prawnie i spetniamy warunki objecia m.in. Ustawg FATCA z
dnia 24 lipca 2015 r. oraz Ustawg CRS z 18 grudnia 2015 r.; (ii) co do
ktorych mamy podstawe wierzy¢, ze sg odpowiednie do wspotpracy przy
prowadzeniu dochodzenia dotyczgcego oszustwa lub innej dziatalnosci
nielegalnej albo potencjalnie nielegalnej lub (iii) przy prowadzeniu
dochodzenia dotyczgcego naruszenia Umowy z Uzytkownikiem (w tym
m.in. dotyczgcego zrddta finansowania i wystawcy karty kredytowej lub
debetowej).

PayPal ma obowigzek informowania Uzytkownikéw podlegajgcych
ustawom FATCA lub CRS o informacjach ich dotyczgcych, ktére mozemy
przekazywac roznym instytucjom. Wiecej informacji o zobowigzaniach
firmy PayPal wynikajgcych z ustaw FATCA i CRS oraz o tym, jak przepisy
tych ustaw mogg dotyczy¢ Uzytkownika i ujawniania informaciji przez firme
PayPal, mozna znalez¢ tutaj.

Firma PayPal oraz inne organizacje, w tym strony, ktére akceptujg system
PayPal, mogg udostepnia¢ wymagane informacje (w tym miedzy innymi
informacje zebrane przez agencje ds. zwalczania przestepczosci
finansowej) oraz uzyskiwac dostep do takich informac;ji i wykorzystywac je
(w tym informacje z innych krajow), aby pomaéc firmie PayPal i tym
organizacjom w ocenie ryzyka i zarzgdzaniu nim (w tym miedzy innymi,
aby zapobiega¢ oszustwom, praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
dziatalnosci terrorystycznej). Wiecej informacji na temat odpowiednich
agencji zajmujgcych sie zwalczaniem oszustw mozna uzyskac tutaj.
Wiecej informacji na temat tych Agencji, agencji zajmujgcych sie
zwalczaniem oszustw i innych osob trzecich mozna znalez¢ tutaj.


https://www.userstage117566.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/third-parties-list?locale.x=pl_PL
https://www.userstage117566.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/facta-full?locale.x=pl_PL
https://www.userstage117566.qa.paypal.com/pl/selfhelp/contact/email/privacy?locale.x=pl_PL
https://www.userstage117566.qa.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/third-parties-list?locale.x=pl_PL

. Ujawnienie informacji o koncie wtascicielowi praw intelektualnych, jezeli
powotujgc sie na stosowne prawo kraju cztonkowskiego UE, zgtosi
roszczenie wzgledem firmy PayPal o pozasgdowe ujawnienie informaciji ze
wzgledu na naruszenie jego praw wiasnosci intelektualnej, do ktérego
zostata uzyta Ustuga PayPal (np. punkt 19, paragraf 2, podpunkt 3
niemieckiej ustawy o znakach towarowych lub punkt 101, paragraf 2,
podpunkt 3 niemieckiej ustawy o prawach autorskich).
. Ujawnianie wymaganych informacji, do ujawnienia ktérych jesteSmy
zobowigzani w zwigzku z wymaganiami stowarzyszen kart kredytowych
lub toczgcym sie postepowaniem cywilnym lub karnym.
. Jesli Uzytkownik bedacy handlowcem korzysta z ustug osob trzecich w
celu uzyskania dostepu do Ustug PayPal lub ich integracji, firma PayPal
moze ujawni¢ takiemu partnerowi wymagane informacje w celu utatwienia
zawarcia i wywigzania sie z takiej umowy (w tym miedzy innymi o statusie
takiej integracji Ustug PayPal, o tym, czy Uzytkownik posiada aktywne
konto PayPal, oraz o wspotpracy Uzytkownika z innym partnerem
integracji Ustug PayPal).
. Ujawnienie wymaganych informacji podmiotom obstugujgcym ptatnosci,
audytorom, dostawcom ustug obstugi klienta, biurom informaciji kredytowej
I agencjom ds. zwalczania przestepczosci finansowej, dostawcom
produktéw finansowych, partnerom komercyjnym, firmom swiadczgcym
ustugi marketingowe i public relations, dostawom ustug operacyjnych,
przedsiebiorstwom grupowym, agencjom, serwisom handlowym i innym
osobom trzecim wymienionym tutaj. Celem takiego ujawnienia jest
umozliwienie firmie PayPal swiadczenia Ustug PayPal na rzecz
Uzytkownika. W ponizszej tabeli dla kazdej kategorii podano przyktady
0s0b trzecich (w tym ich cesjonariuszy i nastepcéw prawnych), ktérym w
chwili obecnej firma PayPal ujawnia informacje lub moze rozwazac
ujawnienie Informacji o koncie Uzytkownika, wraz z celami tego ujawnienia
oraz rodzajem ujawnianych informacji. O ile nie zostato to wyraznie
okreslone, osoby te na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
I zawartych umow nie mogg korzystaé z tych informacji w celach innych niz
cele, dla ktérych informacje te zostaty im udostepnione.
Ujawnianie wymaganych informacji przedstawicielom prawnym
Uzytkownika (petnomocnikowi lub opiekunowi).
. Udostepnianie ogdlnych danych statystycznych partnerom biznesowym lub
na potrzeby public relations. Mozemy na przyktad ujawnic, ze okreslony
procent naszych uzytkownikéw mieszka w Warszawie. Takie informacje
ogdlne nie sg jednak powigzane z danymi osobowymi.
. Udostepnianie wymaganych Informacji o koncie niestowarzyszonym
osobom trzecim (wymienionym tutaj) w nastepujgcych celach:

I. Zarzadzanie ryzykiem i ochrona przed oszustwami: aby pomoc w

zapobieganiu oszustwom lub ocenie ryzyka i zarzgdzaniu nim. Jesli
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na przyktad Uzytkownik korzysta z Ustug PayPal, aby kupowac lub
sprzedawac towary za posrednictwem eBay Inc. lub podmiotow
stowarzyszonych eBay Inc. (,eBay”), firma PayPal moze
udostepnia¢ eBay Informacje o koncie, aby chroni¢ konta
Uzytkownika przed oszustwami, ostrzec Uzytkownika, jesli firma
PayPal wykryje takie dziatania na jego kontach lub ocenic ryzyko
kredytowe.

W ramach podejmowanych przez firme PayPal dziatan majgcych na
celu zapobieganie oszustwom i zarzgdzanie ryzykiem firma PayPal
moze rowniez udostepnic firmie eBay wymagane Informacje o
koncie w przypadkach, w ktérych firma PayPal natozyta na konto
Uzytkownika blokade lub inne ograniczenie w wyniku sporu,
roszczenia, obcigzenia zwrotnego lub innego problemu zwigzanego
ze sprzedazg lub zakupem towarow. Ponadto w ramach
podejmowanych przez firme PayPal dziatan majgcych na celu
zapobieganie oszustwom i zarzgdzanie ryzykiem firma PayPal moze
udostepniac firmie eBay Informacje o koncie na potrzeby obstugi
przez firme eBay odpowiednich programdw oceny kupujgcych i
sprzedajgcych.

ii.  Ustugi Dziatu Obstugi Klienta: w celach swiadczenia ustug przez
Dziat Obstugi Klienta, w tym pomocy przy obstudze konta
Uzytkownika lub rozstrzyganiu sporéw (np. zwigzanych z
rozliczeniami lub transakcjami).

li.  Wysytka: w zwigzku z wysytkg i powigzanymi ustugami dotyczgcymi
zakupow zrealizowanych z wykorzystaniem Ustug PayPal.

Iv. Zgodnos¢ z prawem: aby pomoc w zachowaniu zgodnosci z
przepisami w zakresie prania pieniedzy i finansowania dziatalnosci
terrorystyczne,.

v. Dostawcy ustug: aby umozliwi¢ dostawcom ustug na mocy
zawartych z firmg PayPal umoéw obstuge naszej dziatalnosci
biznesowej, np. w celu zapobiegania oszustwom, prowadzenia
windykacji, realizacji dziatan marketingowych, obstugi klienta i
Swiadczenia ustug technologicznych. Zgodnie z naszymi umowami
tacy dostawcy ustug korzystajg z informacji Uzytkownika wytgcznie
W powigzaniu z ustugami, ktére dla nas wykonujg, a nie dla
wiasnych korzysci.

Fuzje i przejecia. Podobnie, jak w przypadku kazdej innej firmy, istnieje
mozliwos¢, ze firma PayPal moze na drodze fuzji lub przejecia potaczy¢ sie z
inng firmg. W przypadku takiego przejecia nasz sukcesor prawny bedzie miat
dostep do informacji przechowywanych przez firme PayPal, w tym informacji o



koncie, a Uzytkownik wyraza zgode na taki dostep, przy czym niniejsze Zasady
zachowania poufnosci pozostang w mocy do momentu ich ewentualnej zmiany.

Witryny oséb trzecich: Jesli Uzytkownik otwiera konto PayPal bezposrednio w
witrynie osoby trzeciej lub za posrednictwem aplikacji osoby trzeciej, wszelkie
informacje wprowadzane przez Uzytkownika w tej witrynie lub aplikacji (a nie
bezposrednio w witrynie PayPal) bedg udostepniane wtascicielowi tej witryny lub
aplikacji osoby trzeciej. Witryny takie kierujg sie wtasnymi zasadami zachowania
poufnosci i zalecamy Uzytkownikowi zapoznanie sie z tymi zasadami przed
przekazaniem do takich witryn swoich danych osobowych. Firma PayPal nie
odpowiada za tresci dostepne w witrynach osob trzecich ani za stosowane przez
te osoby praktyki dotyczgce postepowania z informacjami.

Powrot do poczatku
7. Miedzynarodowy transfer informacji Uzytkownika

Firma PayPal dba o odpowiednig ochrone informacji Uzytkownika w miejscu
przechowywania takich danych oraz w miejscu, do ktérego te dane zostaty
przestane poza EOG.

Powrét do poczatku
8. Korzystanie przez Uzytkownika z informacji i Ustug PayPal

W celu utatwienia przeprowadzania transakcji miedzy uzytkownikami Ustug
PayPal uzyskujg oni ograniczony dostep do danych kontaktowych lub
adresowych innych uzytkownikéw. Sprzedajgcy moze mie¢ dostep do nazwy
uzytkownika, adresu e-mail i innych danych kontaktowych lub adresowych
kupujgcego, a kupujgcy moze miec¢ dostep do nazwy uzytkownika, adresu e-mail
i innych danych kontaktowych sprzedajgcego.

Uzytkownik zgadza sie korzystac z nalezgcych do innych uzytkownikéw
informacji umozliwiajgcych identyfikacje osoby uzyskanych za posrednictwem
Ustug PayPal, w ramach komunikacji zwigzanej z Ustugami PayPal lub w ramach
transakcji z uzyciem systemu PayPal, wytgcznie w celu (a) przesytania informac;i
dotyczgcych systemu PayPal, ktore nie sg niechcianymi wiadomosciami
handlowymi, (b) wykonywania dodatkowych czynnosci dotyczgcych ptatnosci
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PayPal lub transakcji obstugiwanych za posrednictwem systemu PayPal (np.
reklamaciji zwigzanych z ubezpieczeniem, dostawami i naduzyciami) oraz (c)
innych celdw, na ktére dany uzytkownik wyrazi zgode po poznaniu tych celdw.

W kazdym przypadku nalezy da¢ uzytkownikom mozliwos¢ usuniecia ich danych
z bazy oraz dostepu do informaciji zebranych na ich temat. Méwigc bardziej
ogolnie, nalezy dziata¢ w zgodzie ze wszystkimi przepisami dotyczgcymi
zachowania poufnosci, a w szczegolnosci tymi, ktére dotyczg wysytania
marketingowych wiadomosci e-mail.

Firma PayPal nie toleruje spamu. Sci$le przestrzegamy naszych Zasad
antyspamowych. Prosimy o kontakt w przypadku otrzymania spamu
powigzanego z serwisem PayPal.

Powrét do poczatku
9. Bezpieczenstwo informacji

Firma PayPal ktadzie duzy nacisk na utrzymanie wysokich standardow
bezpieczenstwa danych klientow. Korzystamy z zabezpieczen systemow
komputerowych, takich jak zapory oraz szyfrowanie danych, zabezpieczamy
dostep do naszych budynkéw i dokumentow, zas dostep do danych osobowych
majq tylko ci pracownicy, ktorych obowigzki stuzbowe tego wymagajs.

Wiecej informacji na temat metod zapewniania bezpieczenstwa stosowanych
przez firme PayPal mozna znalezc¢ tutaj.

Bardzo istotna dla bezpieczenstwa konta PayPal jest ochrona hasta dostepu do
niego. Hasta tego nie wolno nikomu wyjawiac. Przedstawiciele firmy PayPal
nigdy nie proszg uzytkownikow o podanie hasta, w zwigzku z czym wszelkie
wiadomosci e-mail lub inne formy komunikacji zawierajgce prosby o podanie
hasta powinny byc¢ traktowane jako nieautoryzowane i podejrzane oraz przestane
na adres spoof@paypal.com. Jesli z jakiegos powodu hasto zostanie ujawnione
osobie trzeciej, na przyktad obiecujgcej Uzytkownikowi ustugi dodatkowe, takie
jak rachunek zintegrowany, osoba taka bedzie miata dostep do konta i danych
osobowych Uzytkownika, a wowczas moze on ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
dziatania podjete z uzyciem jego hasta. Jesli Uzytkownik uwaza, ze ktos mogt
uzyskac dostep do jego hasta, powinien je natychmiast zmienic, logujac sie na
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konto i zmieniajgc ustawienia w Profilu, jak réwniez od razu skontaktowac sie z
nami.

Powrét do poczatku
10. Przegladanie przez Uzytkownika swoich danych i ich zmiana

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zweryfikowac¢ lub zmieni¢ podane
przez siebie dane osobowe lub okreslone ustawienia konta PayPal. W tym celu
musi zalogowac sie na swoje konto w witrynie PayPal, wybra¢ kolejno karte Moje
konto i opcje Profil, a nastepnie zmieni¢ swoje preferencje. Z poziomu witryny
PayPal Uzytkownik moze takze zamkng¢ swoje konto. W przypadku zamkniecia
konta PayPal zostaje ono oznaczone w naszej bazie danych jako ,Zamkniete”,
informacje o nim pozostajg jednak w naszej bazie danych. Jest to niezbedne np.
w celu zapobiegania oszustwom, gdyz osoby usitujgce dokona¢ oszustwa nie
bedg mogty unikng¢ zdemaskowania, zamykajgc jedno konto i otwierajgc drugie.
Jednak po zamknieciu konta informacje mogagce stuzy¢ do identyfikaciji
Uzytkownika nie sg uzywane do zadnych innych celdéw ani sprzedawane czy
udostepniane osobom trzecim, z wyjgtkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne w
celu zapobiegania oszustwom i pomocy organom scigania lub wymagane
przepisami prawa.

Powrét do poczatku
11. Odpowiedzialno$é

Nasze biuro ds. poufnoséci informaciji jest odpowiedzialne za zapewnienie
zgodnosci naszych codziennych procedur z niniejszymi Zasadami zachowania
poufnosci. W celu wyegzekwowania swoich uprawnien w zakresie dostepu do
informacji oraz w celu uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczgce niniejszych
zasad zachowania poufnosci, zasad postepowania z informacjami w firmie
PayPal lub innych kwestii dotyczgcych kontaktow z firmg PayPal Uzytkownik
moze skorzystac z tego formularza, zadzwoni¢ pod numer Dziatu Obstugi
Klienta podany w naszej witrynie lub napisa¢ na adres: PayPal (Europe) S.a.r.l.
et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg.

Powrét do poczatku
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