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Zoals u mogelijk uit de vooraankondiging van eBay Inc. van 30 september 2014 heeft 
begrepen, werden er plannen gemaakt om eBay Inc. in twee onafhankelijke 
beursgenoteerde ondernemingen te splitsen: eBay Marketplace en PayPal.   
 
 
Als gevolg van deze splitsing ondersteunen nu twee aparte en volledig onafhankelijke 
Global Asset Protection-teams de nieuwe eBay- en PayPal-bedrijven, die ieder een 
systeem hebben waarmee politie en justitie wettelijk verzoeken om 
gebruikersgegevens en transactiegeschiedenis kunnen indienen in navolging van de 
krachtige en naadloze procedures die al door onze internationale politiepartners 
worden gebruikt. 
   
 
Beide bedrijven blijven zeer transparant, productief en samenwerkend met de politie 
en justitie en de inhoud van de verstrekte gegevens blijft van hetzelfde hoge niveau. 
Net als bij een nieuw bedrijf kunnen er kleine wijzigingen in de services voorkomen, 
en we zorgen ervoor dat u vooraf volledig op de hoogte wordt gebracht.  
 
 
De mondiale, zakelijke portefeuille van PayPal Holding, Inc. zorgt ervoor dat 
honderden miljoenen mensen online kunnen betalen. PayPal Holdings, Inc. heeft een 
GAP-team (Global Asset Protection) ingesteld om het veilig gebruik van platformen 
te promoten en om samen te werken met lokale, federale en internationale teams 
van politie en justitie om criminelen te arresteren en te vervolgen. Onze 
zorgvuldigheid op dit gebied is aantoonbaar door de arrestaties die zijn verricht en 
het vertrouwen dat zowel binnen de gemeenschap als onze politie en justitie en de 
branchepartners is opgebouwd.   
 
 
Hulpmiddelen voor justitiëel onderzoek en serviceniveaus  
 
 
PayPal Holdings, Inc. heeft een systeem ontwikkeld om de medewerkers van politie 
en justitie snel en veilig gegevens te laten zoeken voor onderzoek met betrekking tot 
het PayPal-platform:  
 
 
Safety Hub – PayPal Law Enforcement Tool is een online webformulier dat is 
bedoeld voor justitie en overheidsinstellingen om hun PayPal-gegevensverzoeken in 
te dienen, inclusief het uploaden van de ondersteunende documenten zoals het 
briefpapier, een gerechtelijk bevel of een dagvaarding. Deze site 
(https://safetyhub.paypal.com) mag alleen worden gebruikt door justitiëel 
medewerkers die verificatieprocedures doorlopen. De Safety Hub-site vervangt de 
vorige procedure van het per post, per fax of per e-mail  aan ons versturen van 
verzoeken. Alle verzoeken moeten via de Safety Hub – PayPal Law Enforcement Tool 
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worden ingediend. Deze worden nog steeds handmatig door ons team afgehandeld 
en worden binnen ongeveer 10 werkdagen verwerkt. 
 
Vereisten voor PayPal-gegevensverzoeken 
   
 
Een aanvraag die via de Safety Hub wordt ingediend, moet aan de volgende 
wettelijke vereisten voldoen:   
Moet worden geadresseerd aan PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A 
Moet een getypt officieel document zijn met het logo van de aanvrager.   
Moet worden ondertekend door een medewerker of gerechtelijk ambtenaar met de 
bevoegdheid om bevelen uit te vaardigen. 
 
 
Bovendien moeten alle verzoeken het volgende bevatten:  
• Naam van de aanvrager, afdeling, adres, telefoonnummer, e-mailadres en fax.  
• Zoveel mogelijk informatie over het onderwerp (we kunnen via een e-mailadres, 
PayPal-rekeningnummer, PayPal-transactienummer of financiële gegevens 
rekeningen vinden).  
• Wat voor gegevens er precies vereist zijn en hoe deze betrekking hebben op PayPal 
en uw onderzoek. 
 
 
Belangrijke opmerking: Er wordt alleen in bepaalde omstandigheden en soorten 
onderzoek (bijvoorbeeld levensbedreigende problemen enzovoort) voorrang 
verleend en alleen wanneer de mate van urgentie duidelijk is opgegeven. PayPal 
Holdings, Inc. behoudt zich het recht voor om het niveau van urgentie te bepalen op 
basis van een beoordeling van bekende feiten.  
 
 
Getuigenisbeleid:  
 
Onderzoek van Global Asset Protection [GAP] van PayPal Holdings, Inc., biedt geen 
persoonlijke getuigenisondersteuning voor het hof in antwoord op verzoeken om 
gebruikersgegevens en transactiegeschiedenis van politie en justitie. De gegevens 
van PayPal Holdings, Inc. [GAP] zijn volgens de wet zelf-authenticerend en vereisen 
geen getuigenis van een gegevensbeheerder.  Als er een speciale vorm van een 
verklaring is vereist {getuigeverklaring enzovoort}, voegt u deze aan uw 
gegevensverzoek toe en dient u deze via de Safety Hub Law Enforcement-tool in.  
 
 
Samenvattend  
 
Correcte naam van de entiteit: PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A 
 
Algemeen e-mailadres voor politie en justitie/overheidsmedewerkers: 
euinvestigations@paypal.com 
 
Safety Hub – PayPal Law Enforcement Tool: 
https://safetyhub.paypalcorp.com/AIP/portal/home.do?localechanged=yes&locale=e
n_ROW 
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Persbericht - http://www.ebayinc.com/in_the_news/story/ebay-paypal-become-
independent-companies-2015  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


