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16. Maaritelmat.
Hinnasto 1. Palkkiotaulukko.

Tama Sopimus on kayttajan ja PayPalin valinen sopimus, joka koskee Palvelujen kayttoasi.
Termit Kéayttosaannot, Kauppiaan rekisterditymisbonuskaytantd ja Kauppiaan lahjakortteja
koskeva kaytanto, jotka on mainittu aloitussivun Oikeudelliset sopimukset -kohdassa, kuuluvat
tdhan Sopimukseen viittauksina ja antavat Palveluihin liittyvia lisdehtoja. Y1la mainitut asiakirjat
ovat tdhan Sopimukseen kuuluvia "Liitannaisasiakirjoja". Todettakoon epéselvyyksien
valttamiseksi, ettd Liitdnnaisasiakirjat tai tdamén Sopimuksen osat, jotka sisaltavéat
Liitdnnaisasiakirjojen ehdot, eivat muodosta Euroopan parlamentin ja neuvoston
maksupalveludirektiivin (2007/64/EY), Euroopan parlamentin ja neuvoston toisen
maksupalveludirektiivin (EU2015/2366) ("PSD2") tai minkaan EU- tai ETA-jasenmaan néiden
direktiivien taytantdonpanon tarkoittamia "puitesopimuksia”.

Taman Sopimuksen tekeminen

Rekisteroidyttadessa Palveluihin on luettava ja hyvéksyttava kaikki timéan Sopimuksen ehdot
(mukaan lukien Paivitykset Kaytantdihin sekd kaytantoja ja lunastuksia koskevat ehdot, joihin
viitataan jaljempand).

Kaikki tulevat Muutokset, jotka on esitetty Paivitykset Kaytantdihin -kohdassa ja jotka on jo
julkaistu PayPalin verkkosivuston aloitussivun Oikeudelliset sopimukset -kohdassa Palveluihin
rekisterditymisesi hetkelld, ovat osa tata Sopimusta, ja ne tulevat voimaan Paivitykset
Kaytantdihin -kohdassa maéritetyn mukaisesti.

Tama Sopimus ja muut PayPal-palvelun kdytt6a koskevat oikeudelliset ehdot ja oikeudelliset
liitteet ovat aina saatavillasi PayPalin verkkosivustolla, yleensa aloitussivun Oikeudelliset
sopimukset -kohdassa. Ndma tiedot voidaan myds lahettad sinulle tai julkaista PayPalin
verkkosivustolla tai muussa Palvelujen kdyttoosi liittyvassé yhteydessa.

Rekisteroidyttédessa Palveluihin on luettava ja hyvéksyttava kaikki timéan Sopimuksen ehdot
(mukaan lukien Paivitykset Kaytantdihin seka kaytantoja ja lunastuksia koskevat ehdot, joihin
viitataan edelld). Tdma Sopimus toimitetaan Sinulle ja tehd&an vain englanninkielisena.
Hyvéksyt, etta kayttaméalla Palvelua hyvéksyt Sopimuksen. Suosittelemme, ettd tallennat
Sopimuksen (kaikki muut kdytdnnot mukaan luettuina) tai tulostat siitd kopion arkistoosi.

PayPal saattaa vaatia PayPal-tilia Palvelujen kdyttamiseen (mukaan lukien rajoituksitta maksujen
lahettdminen ja vastaanottaminen tai PayPalin kdyttdminen kolmannen osapuolen palveluihin
kirjautumiseen).
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TARKEAA TIETOA - KESKEISET RISKIT JA EHDOT

Tama on tarkea asiakirja, johon tulee tutustua huolellisesti ennen paatosta Palvelujen
kayttamisestd. Luethan tdman Sopimuksen ehdot huolellisesti ennen niiden hyvaksymista.
Tassa Sopimuksessa korostetaan myos Palvelujen kayttamiseen liittyvia tiettyja riskeja
sekd annetaan ohjeita turvalliseen verkkomaksamiseen PayPalin kautta.

Olet yksin vastuussa siitg, ettda ymmarrat kaikki oman lainkayttéalueesi lait, sdannot ja
viranomaismaaraykset, jotka voivat koskea sinua Palvelujen kayttoosi liittyen ja etta toimit
niiden mukaisesti. Ne voivat liittyd muun muassa sdadeltyyn toimintaan, lisenssin alaiseen
toimintaan, vientiin tai tuontiin, veroihin tai tapahtumiin ulkomaisina valuuttoina.

Huomaathan Palvelujen kayttoon liittyvat seuraavat keskeiset riskit ja ehdot:
Maksunpalautukseen liittyvat riskit

PayPal-tilillesi saapuvat maksut voidaan palauttaa myéhemmin esimerkiksi, jos tallaiseen
maksuun kohdistuu Maksunpalautus, Palautus tai Riitautus tai se muuten mitatoityy.
Tama tarkoittaa sita, etta joillakin myyjillamme niiden Tilille saapuvat maksut voidaan
palauttaa lahettajalle tai muulla tavoin poistaa Tililtd, kun ne on maksettu ja/tai myytyja
tavaroita tai palveluja on toimitettu.

Myyjien turva -ohjelman tarkein kelpoisuusvaatimus on, ettd myyjan on lahetettava tuote
osoitteeseen, joka nakyy tapahtumatietosivulla. Jos tuote toimitetaan henkil6kohtaisesti tai
jos myyja lahettaa tuotteen toiseen osoitteeseen (esimerkiksi jos ostaja pyytaa lahettamaan
toiseen osoitteeseen kayttamalla tydosoitetta tai lahjansaajan osoitetta), et ole kelpoinen
korvaukseen ohjelman ehtojen perusteella.

Voit turvata itsedsi maksun palauttamisriskilta Tililtési noudattamalla PayPal-myyjien
turva -ohjelmaan sisdltyvia ehtoja ja muita myyjille annettuja ohjeita, jotka on méaaritetty
Turvakeskuksessa, jonne paasee useimmilta PayPalin verkkosivuston sivuilta.

Voimme sulkea, keskeyttaa tai rajoittaa paasyasi Tilillesi tai Palveluihimme ja/tai rajoittaa
paasyasi varoihisi siind maarin ja niin kauan kuin on kohtuudella tarpeellista turvautua
vastuun riskilté (katso osiota 10.2h), jos rikot tatd Sopimusta, mukaan ottaen PayPalin
Kayttosaantoja tai muita PayPalin kanssa tekemiasi sopimuksia. Epaselvyyden
valttamiseksi voimme lakkauttaa Tilisi pysyvasti osion 10.6 (Tietoja sinusta) rikkomisen
perusteella.

PayPalin pidattamien maksujen riski

Huomaa, etté vaikka sinulla olisi vain yksi PayPal-tili, Tilillasi on kaksi erillista ja erilaista
toimintoa, maksutoiminto ja varantotoiminto. Mahdollisuutesi paasta kasiksi Tilillasi
oleviin varoihin ja suorittaa maksutapahtumia Tililtasi riippuu siitd, mita toimintoa varat
kulloinkin koskevat. Tata Sopimusta sovellettaessa:



o Tilisi elementti, joka muodostaa maksutoiminnon, tunnetaan nimella Maksutili.
Maksutili on Tilisi operatiivinen osa, jonka kautta sinulla on paasy varoihin ja jota
voidaan kayttda maksutapahtumien suorittamiseen.

o Tilisi elementti, joka muodostaa varantotoiminnon, tunnetaan nimella Varantotili.
Varantotilin kayttdoikeus on rajoitettu, eika sinulla ole mahdollisuutta kayttaa
varoja tai suorittaa maksutapahtumia Varantotilin varoilla. Varantotililla olevat
varat voidaan merkita esimerkiksi seuraavasti: Odottava, Selvittaméaton ja Pidossa.

Esimerkkeja PayPalin pidattdmista varoista riskien pienentamiseksi ovat maksut, joihin
kohdistuu joku seuraavista:

o Pankkisiirtomaksun taydennys (katso osio 3.3)

o Kauppiaan Kkasittelyviive (katso osio 4.7)

e Varanto (katso osio 10.4)

e Maksun tarkistus (katso osio 5.2)

e Maksun pito (katso osio 10.5)

« Rajoitettu toiminta ja PayPalin toimenpiteet (katso osiot 9 ja 10)

Valitukset

Jos haluat tehda Valituksen PayPalin Ratkaisukeskuksen kautta, se on tehtava 180 paivan
kuluessa maksun suorittamisesta.

Maksun suorittaminen

Huomaa, ettd PayPal suorittaa Maksutilisi kautta tekemasi voimassa olevan
Maksumaarayksen ja suorittaa maksun sen henkilon maksupalvelun tarjoajalle, jolle
lahetat maksun heti, kun PayPalin kaytettavissa olevat maksujarjestelmat sen sallivat (voi
olla seuraava Arkipdaiva) sen ajankohdan jalkeen kun annoit meille patevan
Maksumaarayksen. Tama taytantdonpanoaika riippuu tietyista ehdoista, ja tarkemmat
yksityiskohdat Maksumaaraysten taytantéonpanosta on annettu timan Sopimuksen
osiossa 4.1.

Tallaiset riskit ja ohjeet on otettava huomioon PayPalia kaytettaessa.

Lisétietoja PayPal-palvelusta saa lukemalla kohdan Keskeiset maksu- ja palvelukuvaukset.

Alla olevat otsikot ja aliotsikot ovat vain viitteellisig, eivatka ne rajoita kunkin osion
soveltamisalaa. Joillekin isolla kirjoitetuista termeistd on annettu erityinen maéritelmé osiossa 16
tai muualla tdman Sopimuksen tekstissa. Tassa Sopimuksessa on myds alleviivattuja sanoja,
jotka toimivat hyperlinkkiné verkkosivustomme asianomaisiin tietoihin.

1. PayPalin ja kéyttdjan valinen suhde.


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/servicedescription-full

1.1 PayPal on vain maksupalvelun tarjoaja. PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S.
Luxembourg B 118 349) on saanut Luxemburgin luottolaitoksen 5. pdivana huhtikuuta 1993
annetun lain (jaljempana "laki™) 2 artiklan mukaisesti asianmukaisen toimiluvan ja toimii
Luxemburgin valvontaviranomaisen, Commission de Surveillance du Secteur Financierin,
valvonnassa.

PayPalin padtoimiala on Séhkoisen rahan liikkeeseenlasku ja Sédhkoisen rahan
liikkkeeseenlaskuun l&heisesti liittyvien palvelujen tarjoaminen. Kuvaus PayPal-palvelun
tarkeimmistd ominaisuuksista on annettu Keskeiset maksu- ja palvelutiedot -asiakirjassa, joka on
saatavissa PayPal-verkkosivuston jokaisella sivulla olevan Lakiasiat-linkin kautta. Koska
palvelut rajoittuvat S&hkdiseen rahaan, jota ei hyvéksytd Luxemburgin lain mukaan talletukseksi
tai sijoitukseksi, Luxemburgin talletusturva tai sijoittajien korvausjarjestelmat, joita
Conseil de protection des déposants et des investisseurs yllapitaa, eivat koske

sinua. PayPalin avulla voit suorittaa maksuja ja vastaanottaa maksuja kolmansilta osapuolilta.
PayPal on riippumaton sopimusosapuoli kaikkiin tarkoituksiin. PayPalilla ei ole maaraysvaltaa
eik& se ota vastuuta tai takaa laillisuutta Palvelussamme maksetuista tuotteista tai palveluista.
Emme takaa minkaan Kayttajan henkilollisyytta tai varmista, ettd ostaja tai myyja suorittaa
kaupan. Huomaa, ettd alaikaisten tai vaaran henkil6llisyyden turvin toimivien henkildiden
toimintaan liittyy riskeja.

1.2 Tietosuojasi. PayPal pit&a erittdin tarkedna tietosuojasi takaamista. Luethan
kohdan Tietosuojakaytantd, jotta ymmarrat paremmin sitoutumisemme yKksityisyytesi
suojaamiseen seké Tietojesi kayttoon ja paljastamiseen.

1.3 Siirto-oikeus. Et saa siirtaa tai luovuttaa ilman PayPalin etukéteista kirjallista suostumusta
mitéan oikeuksia tai velvoitteita, joita sinulla on tdiman Sopimuksen perusteella. Et saa siirtda
Tiliasi kolmannelle osapuolelle. PayPal pidattaa itselleen oikeuden siirtad tai kohdistaa tdman
Sopimuksen tai sen mukaiset oikeudet tai velvollisuudet milloin tahansa ilman suostumustasi.
Tama ei vaikuta oikeuksiisi sulkea Tiliasi osion 7 mukaisesti.

1.4 Yhteydenpito kanssasi

1.4.1 Kielet. Tdma Sopimus tehdaan vain englanninkielisena. Viestimme sinulle vain
englanniksi.

1.4.2 llmoitukset sinulle. Viestimme kanssasi kielell4 tai kielilla, joilla olemme tuoneet tdmén
Sopimuksen kayttoosi. Hyvaksyt, ettd PayPal voi antaa sinulle ilmoituksen tai muita tietoja
lahettdamalla ne PayPalin verkkosivustolle (mukaan lukien sellaisten tietojen lahettdminen, joihin
paasee kasiksi vain kirjautumalla Tilillesi), lahettdmalla ne séhkdpostiviestissa Tilillesi
merkittyyn sdhkopostiosoitteeseen, postittamalla ne Tilillesi merkittyyn katuosoitteeseen,
soittamalla puhelimitse tai lahettdmalla tekstiviestin. Sinulla on oltava Internet-yhteys ja
séhkopostitili, jotta voit vastaanottaa Palveluihin liittyvi& viesteja ja tietoja. Tamén Sopimuksen
muutoksia lukuun ottamatta téllaisen ilmoituksen katsotaan saapuneen 24 tunnin kuluessa siita,
kun se on l&hetetty PayPalin verkkosivustolle tai lahetetty sinulle sahkopostitse. Jos ilmoitus
lahetetddn postitse, katsomme, etté se on saapunut sinulle kolmen Arkipdivan kuluessa sen
lahettdmisestd. Voit pyytédéd meiltd kopion kaikista laillisesti vaadittavista ilmoituksista (tdméa
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Sopimus mukaan lukien) ja toimitamme sen sinulle sellaisessa muodossa, etté voit tallentaa ja
kopioida tiedot (esimerkiksi séhkopostilla), ja voit irtisanoa suostumuksesi vaadittujen tietojen
séhkdisesta vastaanottamisesta ottamalla yhteytta PayPaliin jaljempéna osiossa 1.6 kuvatulla
tavalla. PayPal voi veloittaa tietopyyntomaksun (hinnaston 1 mukaan) paperikopiosta. PayPal
varaa oikeuden sulkea Tilisi (osion 7 mukaisesti), jos peruutat suostumuksesi vastaanottaa
séhkoisié viesteja.

1.5 limoitukset PayPalille. Tah&dn Sopimukseen liittyvat ilmoitukset PayPalille on ldhetettava
postitse PayPalin paakonttoriin osoitteella PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. Attention:
Legal Department 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg.

1.6 Muutokset tahan Sopimukseen. Voimme milloin tahansa tehdd muutoksia, poistoja tai
lisdyksié tdhan Sopimukseen, mukaan lukien Palkkiot ja muut summat, jotka koskevat Tiliasi
(kuten on esitetty hinnastossa 1) (**"Muutos™) ilmoittamalla tallaisesta Muutoksesta ja
julkaisemalla tarkistetun version tastd Sopimuksesta PayPalin verkkosivustolla. Teemme
Muutoksen yksipuolisesti, ja sinun katsotaan hyvaksyneen Muutoksen, kun olet vastaanottanut
ilmoituksen siitd. llmoitamme sinulle Muutoksesta 2 kuukautta etukéteen, ja Muutos tulee
voimaan 2 kuukauden kuluttua ennakkoilmoituksesta. Tatd 2 kuukauden aikaa ei sovelleta, jos
laki vaatii Muutosta tai se liittyy uuteen palveluun, nykyisen Palvelun lisdtoimintoihin tai
muuhun muutokseen, jotka eivat muuta oikeuksiasi tai lisdd velvollisuuksiasi. Ndissa tapauksissa
Muutos tehdaan ilman ennakkoilmoitusta sinulle, ja se tulee voimaan valittomasti.

Jos et hyvaksy jotain Muutosta, sinun on suljettava Tilisi osiossa 7 maaritetyn tilin
sulkemismenettelyn mukaisesti (\Voimassaoloaika ja Tilisi sulkeminen). Jos et vastusta Muutosta
sulkemalla Tiliasi edelld mainitun 2 kuukauden aikana, sinun katsotaan hyvéksyneen Muutoksen.
Vaikka voit sulkea Tilisi milloin tahansa ja veloituksetta, huomaa, etta saatat silti olla vastuussa
meille tdamén Sopimuksen irtisanomisen jalkeen sitd ennen mahdollisesti aiheutuneista
velvoitteista, joista olit vastuussa ennen tdman Sopimuksen irtisanomista, katso osio 7
(Voimassaoloaika ja Tilisi sulkeminen).

1.7 Kelpoisuus. Jotta voit kayttad Palvelujamme, (i) sinun on asuttava jossakin PayPal
Worldwide -sivulla luetelluista maista, ii) sinun on oltava taysin oikeustoimikelpoinen
sopimuksen tekemiseen ja (iii) jos olet yksityishenkil®, sinun on oltava vahintadan 18-vuotias.
IImoitat ja takaat meille avatessasi Tilin, ettet toimi kenenkdan toisen puolesta tai hyvaksi, ellet
avaa Tili& sellaisen yrityksen johdolla tai maarayksesta, jonka palveluksessa olet, taikka
julkituomattoman paamiehen tai kolmantena osapuolena olevan edunsaajan puolesta. Jos et toimi
sellaisen yrityksen puolesta, jonka palveluksessa olet, uuden Tilin saa avata vain omalla nimell.
Tama Sopimus koskee vain Kayttdjid, jotka asuvat Suomessa. Jos asut jossain toisessa maassa,
paaset Sopimukseen PayPalin verkkosivustosta omassa maassasi (jos sovellettavissa).

Takaisin ylos
2 Tilisi ja Saldosi

2.1 Henkilokohtainen tili ja Yritystili. Tarjoamme kayttoon seuraavia tilityyppeja:
Henkilokohtainen tili ja Yritystili. Ellei toisin ole sovittu, sinulla saa olla vain yksi
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Henkilokohtainen tili ja yksi Yritystili. Tiettyjen Henkilokohtaisten tilien haltijoilta saatetaan
edellyttad tiliensé paivittdmista (mika saattaa sisaltaa lisatietojen antamisen PayPalille) kaikkien
Henkilokohtaisen tilin nykyisten toimintojen kayttdmiseksi. Avaamalla Yritystilin ja
hyvaksymalla tassd Sopimuksessa madritellyt ehdot todistat, ettet luo Tilid ensisijaisesti
henkildkohtaisiin, perheen tai kotitalouden tarpeisiin. Hyvaksyt, ettd Tilisi koostuu Maksutilista
ja Varantotilista.

2.2 Saldo. Tilisi Saldo vastaa Sahkoisen rahan maaraa, joka on kaytettavissasi ostoihin Tililtési

tdmén Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Jos sinulla on Saldoa, et saa siitd korkoa tai muita tuloja,
koska eurooppalainen laki kieltdd koron maksamisen Sahkoiselle rahalle, sillé se vastaa kateista

rahaa, ei talletusta.

Sinulla ei ole velvollisuutta pitaa Tilill4 aina Saldoa, mutta jos ké&ytat Palvelua maksuihin toiselle
Kéyttajalle, sinulla on oltava riittavasti Saldoa Tilillasi kattamaan maksun summa (ja
tapahtumapalkkiot, jotka maksetaan meille).

Tama johtuu siitd, ettd kun maksat toiselle Kayttajélle, valtuutat meidat siirtamaan Sahkoista
rahaa Saldoltasi vastaanottajan Tilille kussakin tapauksessa Maksumaarayksesi ja taméan
Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Tilin Saldon hankkimiseksi tdamén Sopimuksen mukaan voit

o hyvaksya maksun Tilillesi joltakulta toiselta tai
e Vastaanottaa Sahkoistd rahaa meiltd maksamalla meille vastaavan summan. Voit tehda
tdmaén
o automaattisesti kayttdmalla soveltuvaa Rahoitusl&dhdettasi kattaaksesi maksut,
jotka ohjeistat meité lahettdmaan toisille Kayttajille (ja meille maksamasi
tapahtumapalkkiot). Pankkisi/luottokorttiyhtidsi vastaa maksun suorittamisesta
pankistasi tai luottokortiltasi PayPalille tai
o manuaalisesti kayttdmalla Tilisi k&yttoliittymassa olevaa Lis&a rahaa -toimintoa,
kun haluat maksaa meille tai pyytad meita periméén maksun pankkitililtasi
antamallasi valtuutuksella, kun yhdistat pankkitilisi Rahoituslahteeksi (katso osio
3.3).

2.3 Tilitiedot (mukaan lukien Saldo- ja tapahtumatiedot) Jos Tiliasi ei ole rajoitettu, voit
n&hdé suoritettujen maksutapahtumien tiedot ja muut Tilin tapahtumahistoriaan ja Saldoon
liittyvat tiedot kirjautumalla Tiliisi. Maksujesi avaintiedot toimitetaan sinulle sahkopostitse, ja
tapahtumabhistoriasi paivitetadén ja se on saatavillasi milloin tahansa kirjautumalla Tilillesi. Voit
myos tarkastella ladattavaa raporttia Tilisi osiosta "Historia". "Historia"-osiosta ndet myos kaikki
perityt Palkkiot ja muut Tililtasi veloitetut summat kyseiselta aikavalilta. "Historia"-osiota
paivitetdén ja se on saatavilla vain, jos Tilillasi on ollut tapahtumia tai Palkkioita on veloitettu
kyseiselld aikavalilla. PayPal pidattaa itselleen oikeuden veloittaa Palkkion lisatietojen
antamisesta tai tapahtumahistorian ja muiden Palkkiota koskevien tietojen toimittamisesta
muulla tavalla. Tapa, jolla tarjoamme tapahtumatiedot, mahdollistaa tietojen tallentamisen ja
kopioimisen muuttumattomina esimerkiksi tulostamalla. PayPal varmistaa, ettd kunkin
tapahtuman yksityiskohdat ovat tarkasteltavissa verkossa véahintdan 13 kuukauden ajan siitd, kun



ne alun perin asetettiin saataville. Hyvaksyt tapahtumien tarkastelun tilihistorian kautta sen
sijaan, etté saisit sd&dnnollisia tiliotteita postitse.

2.4 Maksujen kuittaaminen. Hyvéksyt sen, ettd voimme kuitata minka tahansa Tilillasi tai
hallinnassasi olevan summan palkkioita, maksuja tai muita summia vastaan, jotka olet meille
velkaa ja (paitsi jos maksukyvyttomyyslainsdddantd sen estdd) muita summia vastaan, jotka olet
velkaa PayPal-konsernin muille jasenille (mukaan lukien, naihin kuitenkaan rajoittumatta, minka
tahansa PayPal-konsernin jasenen tarjoamat palvelut). Toisin sanoen kuittausoikeutemme
tarkoittaa sitd, ettd voimme vahentad tassa osiossa mainitut maksut, palkkiot tai muut summat
Tilisi tai hallitsemasi Tilin Saldosta.

2.5 Velkasi meille. Jos summa, jonka olet velkaa meille, ylittda Saldosi maaran, Saldosi voi
mennd miinukselle velkasi nettomaaran mukaisesti.

2.6 Saldot useina valuuttoina. Jos jokin Tilisi valuuttasaldoista osoittaa, etta olet meille jostain
syysta velkaa, voimme kuitata velkasumman kayttamélla toisen valuutan Tililla olevia varoja tai
pidattad velkasumman Tilille saapuvasta rahasta tai Tililt& nostettavasta tai lahetettavasté rahasta
tai eri Tililta, tai pidattamalla velkasumman misté tahansa nostoyrityksestasi. Jos Tilillasi on 21
paivan ajanjakson ajan Saldo, joka nayttdd meille erd&ntyvéan velkasumman muuna valuuttana
kuin euroina. Sinulta veloitetaan Valuutan muuntopalkkio Hinnaston 1 osiossa A3.1.1
madritetylla tavalla velkasummasi muuntamisesta euroiksi (osion 8.2. mukaisesti).

Olet vastuussa kaikista riskeistd, jotka liittyvat Saldojen yllapitdmiseen useammassa valuutassa
(mukaan lukien, tdhan kuitenkaan rajoittumatta, riski, ettd ndiden Saldojen arvo vaihtelee
valuuttakurssin muuttuessa, mika voi ajan myota laskea huomattavasti Saldoja). Hyvaksyt sen,
ettet yritd kdyttaa useita valuuttoja keinotteluun.

2.7 Vakuusoikeudet. Tdmén Sopimuksen toimeenpanon turvaamiseksi annat PayPalille
vakuudeksi Tilillasi olevat varat vakuutena summasta, jonka saatat olla meille velkaa. Tata
kutsutaan Tiliisi kohdistuvaksi panttioikeudeksi tai vakuusoikeudeksi.

Takaisin ylos

3. Rahoituslédhteet.

3.1 Rahoituslahteiden linkittaminen. Voit linkittaa tai purkaa linkityksen luottokorttiin,
pankkikorttiin, prepaid-korttiin (tietyissa tapauksissa), pankkitiliin ja/tai PayPal-luottoon, joita
kaytetadédn Tilisi Rahoituslahteind. Pidathdn Rahoituslahteen tiedot ajan tasalla (esim.
luottokortin numero ja sen paattymispdivamaard). Jos ndma tiedot muuttuvat, voimme péivittaa
ne pankin tai kortin myontéjan ohjeesta ilman, etta sinulta vaaditaan toimenpiteita.

Voit varmentaa korttisi tai pankkitilisi, jotta voimme varmistaa, etta kortti tai pankKitili on
voimassa ja ettd olet sen omistaja. Voimme sallia tdman seuraamalla Linkitd ja vahvista kortti -
prosessia (korteille) tai Pankin vahvistusprosessia (pankkitilille) tai muita prosesseja, joista
voimme ilmoittaa sinulle tai joita voimme julkaista aika ajoin.


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop

3.2 Kortit. Linkittdmalla pankkikortin, luottokortin tai (tietyissa tapauksissa) prepaid-kortin
Rahoitusl&hteeksi annat PayPalille jatkuvan luvan veloittaa automaattisesti kyseista korttia
tarvittavan summan verran Tilillesi tarvittavan S&dhkoisen rahan hankkimiseksi
Maksumaarayksen (seké& meille kuuluvien tapahtumapalkkioiden) kattamiseksi, kun kortti on
kyseisen Maksumaarayksen Rahoituslahde taman Sopimuksen mukaisesti. Voit lopettaa minka
tahansa kortin kayton jatkuvan luvan poistamalla kyseisen kortin Rahoituslahteesta Tilisi
profiilissa.

3.3 Pankkitilit. Linkittdméalla pankkitilisi Rahoituslahteeksi annat PayPalille jatkuvan
valtuutuksen (pankkisi valtuutuksen asettamiseen ja yllapitdmiseen antaman valtuutuksen
rajoissa) veloittaa pankkitilidsi automaattisesti silla summalla, joka tarvitaan tarvittavan
séhkdisen rahasumman ostoon Saldollesi, kun

 sitd tarvitaan kattamaan Maksumaarays toiselle Kayttajalle (sek& meille maksettavat
tapahtumapalkkiot), kun pankkitili on kyseisen Maksumaarayksen Rahoitusldhde tdman
Sopimuksen mukaisesti tai

o kdytetddn Lisad varoja -toimintoa Tilisi kayttoliittyméassa.

Annat PayPalille oikeuden lahettdd uudelleen valtuuttamasi veloituksen, joka palautetaan
riittdmattomien tai kerddmattomien varojen varalta. Jos peruutat suoraveloituksen (mukaan
lukien, tdhan kuitenkaan rajoittumatta, minké& tahansa SEPA-suoraveloituksen), sitoudut
korvaamaan meille niiden tavaroiden tai palvelujen arvon, jotka olet kayttanyt taman
suoraveloituksen seurauksena.

Hyvaksyt, ettd kun PayPal saa maksun pankkitililtdsi S&hkdisen rahan saamiseksi Tilillesi,
PayPal saattaa pidattaa varasi Varantotilillasi niin kauan kuin PayPalin mukaan on olemassa
NSF-riski. Téallaisessa tapauksessa Sahkoista rahaa ei aseteta kayttoosi Maksutilillesi (mukaan
lukien Maksumaarayksen suorittaminen, jota kattamaan pankkimaksu tehtiin), kunnes PayPalin
mukaan NSF-riskia ei enda ole. Siihen saakka pankin maksu nakyy pankkKitilillasi kohdassa
"Selvittaméaton". PayPalilla ei ole hallussaan kaikkia tarvittavia tietoja, joiden avulla varat
pankkimaksuista voidaan tuoda kayttdosi, kunnes sen mukaan NSF-riski on ohi.

3.4 SEPA-suoraveloitus Kun otat kayttoéon SEPA-suoraveloitusvaltuutuksen PayPalin kautta
asuinmaassasi, kun rekisterdit pankkitilin PayPalin kautta tai maksat uuden pankkitilin kautta
ensimmaista kertaa, annat PayPalille SEPA-suoraveloitusvaltuutuksen. Voit kayttda milloin
tahansa téllaista valtuutusta ja valtuutuksen viitenumeroa (MRN) PayPal-tilisi profiilissa ja
peruuttaa tai muuttaa valtuutusta tulevia tapahtumia varten.

Kun teet sahkdisen siirron pankkitililtési PayPaliin SEPA-suoraveloituksen kautta, valtuutat
PayPalin kdyttaméaéan téallaista valtuutusta ja perimdén summan pankkitililtasi edelld olevassa
osiossa 3.4 esitetylla tavalla, ja valtuutat pankkisi jarjestaméan maksun PayPalille. Voit vaatia
palautusta pankiltasi koska tahansa kahdeksan viikkoa sen péivan jalkeen, jolloin SEPA-
suoraveloitus suoritettiin pankkisi ehtojen mukaisesti.

PayPal ilmoittaa sinulle SEPA-suoraveloitusmaksun maaran ja aikarajan, jolloin PayPal perii
summan pankkitililta yhdessa ostovahvistuksen kanssa. Jos PayPal ldhettdd uudelleen minka



tahansa SEPA-suoraveloituspyynnon, joka johtuu alkuperdisen maksun Palautuksesta, emme
anna (lisd)tietoja uudelleen lahettdmisen méaarasta ja aikataulusta.

3.5 Erityiset rahoitusjarjestelyt: Tiettyja maksuja voidaan rahoittaa Tilillesi linkitetyilla
erityisilla rahoitusjarjestelyilld, kuten kauppias-/tapahtumakohtaisilla erikoissaldoilla,
lahjakorteilla tai muilla kampanjarahoitusjarjestelyilld, joiden kayttoa ja prioriteettia koskevat
lisdehdot sinun ja PayPalin vélilla ("Erityiset rahoitusjarjestelyt™). Tilisi yleiskatsaus voi
nayttaa Erityisten rahoitusjérjestelyjen kdytettavissa olevan summan, jota voit kayttaa
oikeutettuihin maksuihin milloin tahansa. Tama maéara ei ole S&hkoisté rahaa, sité ei katsota
osaksi Saldoasi eika sitd voi lunastaa rahana — se tarkoittaa vain PayPalin tarjoaman Sahkoisen
rahan maaraa, jonka PayPal myontda ja maksaaPayPal-tilillesi PayPal-maksun hetkella (ja vain
valittomasti maksun rahoittaakseen)kyseisen (ja vain aikavalin mukaisen) Erityisen
rahoitusjarjestelyn lisdehtojen mukaisesti. Jos PayPal-maksu, joka rahoitetaan Erityisella
rahoitusjarjestelylld, peruutetaan (tai esimerkiksi Palautetaan) mythemmaéssa vaiheessa mista
tahansa syystd, PayPal pidattdd summan, joka vastaa PayPalin maksuosuutta, joka rahoitettiin
Erityiselld rahoitusjérjestelylla ja (edellyttden, ettd Erityinen rahoitusjarjestely ei ole jo
paattynyt) palauttaa Erityisen rahoitusjarjestelyn voimaan.

3.6 Ensisijainen rahoitusléahde. Voit valita mink& tahansa Tilisi Rahoituslahteen Ensisijaiseksi
rahoituslahteeksi Séahkoisen rahan siirtamiseksi Saldoosi Maksumaardyksen kattamiseksi tamén
Sopimuksen mukaisesti. PayPal voi antaa sinun aika ajoin valita Ensisijaisen rahoituslahteen
tietyille tuleville Maksumaarayksille Tilisi asetuksissa osoitteessa www.paypal.com. Toisinaan
Ensisijaista rahoituslahdettd ei voi kayttaa rahoituslahteen luonteesta, Maksumaarayksen tyypista
tai vastaanottajasta riippuen (katso myds osio 3.8). Esimerkiksi (muun muassa):

a. Valitset luottokortin, joka ei ole enda voimassa.

b. Erityinen rahoitusjarjestely on kéytettavissa Maksumaaraykselle, jolloin PayPal voi
kayttaa erityisté rahoitusjarjestelya saadakseen Séhkdista rahaa kattamaan
Maksumaarayksen ennen kuin olet kayttanyt Ensisijaista rahoituslahdettasi.

c. Sinulla on aiempaa Saldoa kéytettavissa Maksuméaaraykselle, jolloin PayPal voi kéyttaa
olemassa olevaa Saldoa (mahdollisesti k&ytossa olevan Erityisen rahoitusjérjestelyn
jalkeen) Sahkoisté rahaa varten kattamaan Maksumaardyksen, ennen kuin olet kayttanyt
Ensisijaista rahoituslahdettasi.

PayPalin asiaa koskevan kehyksen tdytantdonpanon jélkeen (josta on ilmoitettava samalla
PayPalin julkaisemalla Paivitykset Kaytantdihin -sivulla, joka on saatavana Oikeudelliset tiedot -
alaviitteessa useimmilla PayPal-verkkosivuston sivuilla 27. huhtikuuta 2017 tai sen jalkeen
PayPalin oman harkinnan mukaan).

PayPal voi lopettaa osion 3.6.c soveltamisen ja kdyttaa tdman Sopimuksen mukaisella tavalla
Ensisijaista rahoituslédhdettasi Sahkoisen rahan hankkimiseksi tiettyjen Maksumaaraysten
tayttdmiseksi, vaikka sinulla olisi olemassa olevaa Saldoa.

3.7 Ensisijaista rahoituslahdettd ei ole valittu / ei ole saatavilla. Jos et ole valinnut Ensisijaista
rahoituslahdetta tai jos Ensisijainen rahoitusléahde ei ole kaytettavissa, PayPal nostaa Sahkoista


https://www.paypal.com/

rahaa Saldoltasi kattamaan Maksumaarayksen seuraavista lahteista seuraavassa jarjestyksessa
kéytettavissé olevaan maaraén asti:

1. Erityiset rahoitusjarjestelyt
2. |0Olemassa oleva Saldo
Oletusrahoituslahteet

Niita kdytetddn seuraavassa jarjestyksessa (siind maarin, kun kyseinen Rahoituslahde on
3. kaytettavissa Tilisi yhteydessa):

1. Pankkitili — pikasiirtomaksuja varten
2. Pankkikortti
3. Luottokortti

3.8 Rahoituslahteité koskevat rajoitukset. PayPal voi riskejé hallitakseen rajoittaa tapahtumaa
varten kdyt0ssa olevia Rahoituslahteitd. Jos rajoitamme Rahoitusl&dhdettd, ilmoitamme sinulle,
ettd maksuun liittyy suurempi riski kuin normaalisti (esimerkiksi, tdhén kuitenkaan rajoittumatta,
riski siité, ettd maksua voidaan epailld valtuuttamattomaksi). Tallainen ilmoitus ei tarkoita sit,
ettd tapahtuman jompikumpi osapuoli toimisi eparehellisesti tai vilpillisesti. Se tarkoittaa, etta
maksuun liittyva riski voi olla normaalia suurempi. Rahoituslahteitd saatetaan rajoittaa myos, jos
maksat PayPal-maksun tiettyjen kolmannen osapuolen verkkosivustojen tai sovellusten kautta.
PayPal Business Payments -ratkaisuilla maksusi rajoittuvat PayPal-maksun rahoittamiseen
olemassa olevasta Saldostasi.

Jos Rahoituslahteitasi on rajoitettu, voit jatkaa tapahtumaa ymmartéen kuitenkin, etta sinulla
saattaa olla véhemman keinoja valituksen ratkaisemiseen, jos et ole tyytyvdinen tapahtumaan
(esimerkiksi jos jokin rahoitusléhteistasi on luottokorttisi, mutta koska rahoituslahteen
rajoittamisen vuoksi et voi maksaa PayPal-maksua luottokortilla, sinulla ei ole
maksunpalautusoikeutta PayPal-maksusta).

Takaisin ylos

4. Rahan lahettaminen.

4.1 Maksumaaraystesi suorittaminen. Taman Sopimuksen ehtojen mukaisesti hyvéksyt, etta
PayPal suorittaa Maksutilisi kautta tekemasi Maksumaarayksen ja suorittaa maksun sen henkilén
maksupalvelun tarjoajalle, jolle l&hetdt maksun, heti, kun PayPalin k&ytettavissé olevat
maksujérjestelmét sen sallivat (voi olla seuraava Arkipaiva) sen ajankohdan jalkeen, kun annoit
meille patevdn Maksumaarayksen. Tadma edellyttad, ettda annat meille:


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop

a. Maksumaarayksen Arkipaivana ennen klo 17 (paikallista aikaa maassa, jossa tilisi on
rekisterdity). Jos annat meille Maksumaarayksen tdmén ajan jélkeen tai muuna kuin
Arkipdivana, katsot myods Maksumaarayksesi saapuneen meille seuraavana Arkipaivana.

b. Oikean Yksiloivan tunnisteen tai muut kelpoiset tiedot vastaanottajasta tai itsestasi, silla
PayPal tai maksua vastaanottava henkild voi kohtuudella pyytaa sinulta ndma tiedot, kun
taytat tiedot Maksumaarayksen tekemiseksi.

c. Kaikki pakolliset tiedot, joita kyseisessa maksussa tai kassalla kysytaén.

d. Vaadittaessa tiedot voimassa olevista Rahoitusléhteistd, joissa on riittdvasti varoja
maksun suorittamiseen.

e. Péatevan Maksumaarayksesi valtuutuksen. Patevé valtuutus annetaan, kun

1. klikkaat Maksa tai Jatka tai jotain muuta painiketta PayPalin verkkosivustojen tai
PayPal-kassan osioissa, joissa sinulle annetaan lupa lahettad meille
Maksumadrays sen jalkeen, kun olet antanut oikeat kirjautumistiedot (esimerkiksi
séhkoposti ja salasana) ja kirjautunut omalle PayPal-tilillesi ja/tai

2. olet asettanut kolmannen osapuolen mééaradman maksun Valtuutuksen, jossa olet
sopinut kauppiaan tai muun kolmannen osapuolen kanssa toimittavasi ennakkoon
Valtuutuksen, jonka perusteella kyseinen kauppias tai kolmas osapuoli voi kerata
varojen maksun PayPal-tililtasi ja/tai

3. ohjeistanut meitd tekemaan maksun toisella tavalla, josta voimme ilmoittaa sinulle
ajoittain Maksumaaréyksen yhteydessa.

Velvollisuutemme suorittaa Maksumaaréys edelld tassa osiossa 4.1 esitetyll& tavalla koskee vain
suoritettuja maksuja Euroopan talousalueelle (""ETA™) rekisterdityjen tilien Kayttdjien valilla ja
silloin, kun valuuttana kdytetadn Englannin puntaa, euroa tai ETA-valtion valuuttaa, jos se ei ole
ottanut kéyttéon euroa valuuttana. Kun Maksuméaérays on annettu meille, et voi peruuttaa sité tai
muutoin vetéda pois suostumustasi maksutapahtuman toteuttamiseen. Poikkeuksena tasta voit
peruuttaa Ennakkoon hyvaksytyn maksun edellyttéen, etté teet sen ennen sen Arkipéivan
paattymistd, joka alkaa edellisend péivana, kun seuraava Ennakkoon hyvaksytyn maksun
Valtuutus eraantyy.4.2 Maksumaarayksesi maksusta toiselle Kayttajalle. Jollei tdmén
Sopimuksen ehdoista muuta johdu, Maksumaardys maksun suorittamisesta toiselle Kayttajalle
(joko Henkilokohtaisen tapahtuman maksun tai Kaupallisen tapahtuman maksun muodossa)
merkitsee ohjettasi ja valtuutustasi meille siirtdd Sahkoista rahaa Maksutililtasi kyseiselle
Kéyttajalle Maksuméamaarayksesi mukaan. Jos sinulla ei ole riittdvasti Saldoa tai olet valinnut
Ensisijaisen rahoituslahteen, pyydat meitd myos hankkimaan varat puolestasi sopivasta
Rahoitusléhteestasi ja jarjestamaan Sahkoista rahaa Maksutilillesi maksun suorittamiseksi.

4.3 Maksumaarays nostoa varten. Taman Sopimuksen ehtojen mukaisesti Maksuméaarays
Tililtasi nostoa varten on sinun ohjeesi ja valtuutuksesi meille lunastaa Sahkoista rahaa
Saldoltasi. Jaljempéna olevassa osiossa 6 on kerrottu lisaa tasta Maksumaarayksen tyypista.

4.4 Varat eivat riita Saldolla. Meill& ei ole velvollisuutta suorittaa Maksuméaraystasi, jos
sinulla ei ole riittavasti varoja Saldollasi. PayPal pidattaa itselld&n oikeuden olla suorittamasta
tekemé&asi maksua, kunnes se saa selvitetyt varat (tdma tarkoittaa myos, tdéhan kuitenkaan
rajoittumatta, sitd, ettd PayPal ei ole velvollinen suorittamaan maksunpalautusta, ennen kuin se
on saanut varat alkuperdéista tapahtumaa varten).



4.5 Rahankayttdrajat. Jos sinulla on méaraaikainen rahankayttoraja Tilillesi, voit tarkastella
sité kirjautumalla Tiliisi ja klikkaamalla Tiliyhteenvetosivulla linkkia Nayta tilin rajat. Voimme
kohtuullisen harkintamme mukaan (esimerkiksi, tdhan kuitenkaan rajoittumatta, huijausten tai
luottoriskin rajoittamiseksi) asettaa rajat rahaméaarélle, jonka voit lahettd4 Palvelumme kautta.
Rahankayttorajan nostamiseksi sinun on noudatettava vaiheita, joista ilmoitamme sinulle tai joita
julkaisemme aika ajoin (ja jotka voimme esittda tilin Yhteenvedossa).

4.6 Hylatyt tapahtumat. Kun lahetat Sahkoisté rahaa, vastaanottajan ei tarvitse hyvaksya sita,
vaikka S&hkdinen raha olisi vastaanottajan kdytettavissa. Hyvaksyt, ettd PayPal ei ole vastuussa
vahingoista, jotka johtuvat vastaanottajan paatoksesta olla hyvaksymaétta Palvelun kautta
suoritettua maksua. PayPal:

a. Palauttaa maksunpalautukset tai hylatyt maksut nopeasti Saldoosi tai tarvittaessa
alkuperdiseen Rahoituslahteeseesi ja

b. palauttaa lunastamattoman maksun Saldoosi 30 vuorokauden kuluessa maksusi
suorittamisesta.

4.7 Kauppiaan kasittelyviive.

Kun maksat tietyille kauppiaille (esimerkiksi eréille verkkoalustoilla myyville kauppiaille) tai
maksat tiettyja ostoja (esimerkiksi ostoja, jotka pitaé toimittaa sinulle tai joita kauppias voi
edelleen muuttaa), toimitat:

a. Valtuutuksen kauppiaalle kerata maksun myéhemmin ja
b. méaardyksen PayPalille maksaa télle kauppiaalle, kun kauppias pyytaa maksua.

Tyypillisesti Valtuutus on voimassa enintdén 30 péivaa. Jos Saldosi on Valtuutuksesi hetkell&
positiivinen, suostut siihen, ettd PayPal saattaa pitd4d maksun summan odottavana Varantotilill&si,
kunnes kauppias kerad maksusi. Jos maksusi edellyttdd meidéan suorittamaamme valuutan
muuntoa, lopullinen valuuttakurssi (johon sisaltyy Valuutan muuntopalkkio) madritetéén ja sita
sovelletaan silld hetkelld, kun kauppias kasittelee maksusi ja suorittaa tapahtuman loppuun
(osion 8.2. mukaisesti).

Valtuutuksesi sallii, ettd kauppias muuttaa maksua ennen kuin kauppias kerdad maksun (jotta
kaikki mahdollisesti kauppiaan kanssa sopimasi oston muutokset, kuten lisaverot, toimitus- tai
postituskulut tai alennukset, voidaan huomioida). PayPal voi asettaa kauppiaalle tehtévélle
maksulle tietyissa tilanteissa enimmaisméaéran, jonka voit nahdad maksun valtuutussivulla.
PayPalin ei edellytetd varmistavan mitd&dn muutoksia misséén vaiheessa (mukaan lukien silla
hetkell&, jolloin maksu siirretddn). PayPal voi siirtdd minka tahansa summan Valtuutuksesi
perusteella ja saadessaan kauppiaalta maarayksen maksun lopullisesta summasta (tdhan
sovelletaan PayPalin kyseiselle maksulle mahdollisesti asettamaa ja ilmoittamaa
enimmaismaaréa.

4.8 Ennakkoon hyvaksytyt maksut (kutsutaan myos Automaattisiksi maksuiksi).

Antamalla Valtuutuksen etukateen Ennakkoon hyvéksytyille maksuille



annat kolmannelle osapuolelle mahdollisuuden perité tai palauttaa kiintean tai muuttuvan
summan maksuja Tililtasi kertaluontoisesti tai (satunnaisesti tai mééraajoin) toistuvasti
(tavalla, joka on méaéritetty sovellettavassa laskutussopimuksessa eli asiakirjassa, johon
annat suostumuksesi, kun annat Valtuutuksen), kunnes peruutat Valtuutuksen tai siihen
liittyvan jarjestelyn tai valtuutuksen kolmannen osapuolen kanssa, ja

taten valtuutat ja méaéraat PayPalin maksamaan kolmannelle osapuolelle (tai sen
asettamalle muulle henkil6lle) PayPal-tililtasi velkasummasi, jotka kolmas osapuoli
esittdd meille. VVastaanottaja luokitellaan tall6in kaikkien kyseiselld Valtuutuksella
tehtyjen maksujesi luotettuihin saajiin, eika PayPal pyyda sinua maksujen tekohetkell&
kirjautumaan sisdan tai hyvaksymaan maksuja. Hyvéksyt, ettd PayPal ei ole velvollinen
varmentamaan tai vahvistamaan summaa, jonka kolmas osapuoli esittdd meille
tdmantyyppisen maksun kasittelya varten. Lisaksi hyvéksyt, ettd timan kohdan mukaiset
maksut ovat vaihtelevia ja niitd voidaan tehda vaihtuvina paivamaarina.

Jos Ennakkoon hyvaksytty maksu edellyttda valuutan muuntoa, valuutan muuntopalkkion maaré
(hinnasto 1) méaraytyy sen hetken mukaan, jolloin kyseinen kolmas osapuoli kasittelee maksusi
ja suorittaa tapahtuman. Hyvaksyt, ettd eri maksutapahtumien aikana maaritetyt valuuttakurssit
poikkeavat toisistaan ja suostut siihen, ettd Ennakkoon hyvéksytyn maksun suorittaminen
perustuu vaihteleviin valuuttakursseihin.

Edelld mainittujen valtuutusten nojalla toimivat mahdolliset Maksunsaajat, jotka esittavat meille
tdmén kohdan mukaisen maksupyynnén,

takaavat PayPalille, ettd niiden esittdmista summista on sovittu Kayttdjan kanssa ja
kayttaja, jonka Tililtd summat vahennetddn (mukaan lukien muutokset ndihin summiin)
on ne hyvaksynyt, ja ettd he ilmoittavat ennakkoon vahennyksesta maksajalle, ja
hyvéaksyvat sen, ettd he ilmoittavat maksajalle vahintaan nelja viikkoa etukéteen
perimansa maaran, mikali summa on kasvanut siten, ettd maksaja ei voinut kohtuudella
odottaa maksavan téllaista summaa ottaen huomioon maksajan aikaisemmat kulutusmallit
ja maksun olosuhteet, ja ettd he ovat vastuussa PayPalille tallaisen maksun
palauttamisesta tdman kayttajasopimuksen ehtojen mukaisesti.

Hyvaksyt, ettet voi pyytdd maksunpalautusta PayPalilta Ennakkoon hyvéksytysta maksusta,
paitsi jos

1.

4.

Valtuutuksessa ei ole tdsmennetty maksutapahtuman tarkkaa maarad, kun Valtuutus
annettiin, ja sovellettava summa ylitti sen summan, jonka olet voinut kohtuudella odottaa
maksavasi, ottaen huomioon aikaisemmat kulutusmallit ja asiaan liittyvat olosuhteet, ja
suostumustasi kolmannen osapuolen tekemaan maksuun ei ole annettu osion 4.1 (e)
mukaisesti, tai

kolmanteen osapuoleen liittyvda maksua koskevia tietoja ei ole toimitettu tai asetettu
saataville vahintaan nelja viikkoa ennen pdivadmaarad, jona maksutapahtuma tehtiin
kauppiaalle

ja

ilmoitat meille pyynnostéa kahdeksan viikon kuluessa maksun suorittamisesta ja



5. noudatat pyyntddmme saada tietoja, joita kohtuudella edellytdamme tapauksen
olosuhteiden tarkistamiseksi. Pidatdmme oikeuden pyytéa lisatietoja, jotka ovat
kohtuudella tarpeellisia sen varmistamiseksi, tayttyvétkd edella mainitut edellytykset, ja
luopuaksemme osasta tai kaikista edellda mainituista ehdoista.

4.9 Ennakkoon hyvaksyttyjen maksujen peruuttaminen. Ennakkoon hyvaksytty maksu
voidaan peruuttaa milloin tahansa viimeistadn 1 Arkipéiva ennen maksun suorittamista. Voit
peruuttaa Ennakkoon hyvaksytyn maksun kirjautumalla Tilillesi ja siirtymalld "Settings"
(Asetukset) -valilehdelle ja valitsemalla sitten "Payment settings” (Maksuasetukset) -osion,
klikkaamalla "Preapproved Payments" (Ennakkoon hyvaksytyt maksut) ja peruuttamalla
maksun. Jos peruutat Ennakkoon hyvaksytyn maksun, saatat edelleen olla vastuussa maksusta
kauppiaalle, ja sinua saatetaan velvoittaa maksamaan kauppiaalle vaihtoehtoisia keinoja
kayttamalla.

4.10 Sahkoisen rahan lahettdaminen useina valuuttoina. Rahaa voi ldhettdd Yhdysvaltain
dollareina, Kanadan dollareina, euroina, puntina, jeneind, Australian dollareina, Brasilian
realeina, TSekin korunoina, Tanskan kruunuina, Hongkongin dollareina, Unkarin forintteina,
Israelin uusina shekeleind, Meksikon pesoina, Uuden-Seelannin dollareina, Norjan kruunuina,
Filippiinien pesoina, Puolan zlotyin&, Singaporen dollareina, Ruotsin kruunuina, Sveitsin
frangeina, Thaimaan bahteina tai Taiwanin uusina dollareina. Joitain rajoituksia siitd, mihin voit
lahettad tiettyd valuuttaa, saattaa olla olemassa. Kun lahetét rahaa jonkun vastaanotettavaksi
jonain Tilisi valuuttana, noudatamme seuraavia kaytantoja:

a. Jos sinulla on vastaanottavassa valuutassa nykyistd Saldoa, lahetimme maksun
Saldostasi.

b. Jos sinulla on saldoa muuna kuin vastaanottavana valuuttana, suoritamme valuutan
muunnon (osion 8.2 mukaisesti) ja lahetdmme maksun muunnetulla Saldolla.

c. Jossinulla ei ole lainkaan Saldoa, kdytamme automaattisesti osion 3 mukaista
Rahoituslédhdettd Saldon saamiseksi Tilisi ensisijaisena valuuttana kattamaan
maksumaarayksen (ja mahdolliset palkkiot, jotka olet meille velkaa). Kun maksat
PayPalille, Rahoituslahteen tarjoaja saattaa suorittaa tapahtumassa mahdollisesti
tarvittavan valuuttamuunnoksen (ja veloittaa siitd). Suoritamme talléin valuutan
muunnon (osion 8.2 mukaisesti) ensisijaisesta valuutastasi ja lahetdmme maksun (ja
veloitamme Palkkion valuuttana, jona vastaanottaja vastaanottaa maksun) muunnetulla
Saldolla.

Takaisin ylos

5. Rahan vastaanottaminen.

PayPal voi antaa kenen tahansa (jolla on tai ei ole PayPal-tilid) kdynnistdd maksun, josta seuraa
séhkdisen rahan myontdminen tai siirto Tilillesi.
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5.1 Vastaanottorajan nostaminen. Jos sinulla on vastaanottoraja Tilillesi, voit tarkastella sita
kirjautumalla Tiliisi ja klikkaamalla tilin Yhteenveto-sivulla linkki& Nayta tilin rajat. Voimme
kohtuullisen harkintamme mukaan (esimerkiksi, tdhan kuitenkaan rajoittumatta, huijausten tai
luottoriskin rajoittamiseksi) asettaa rajat rahamaarélle, jonka voit vastaanottaa Palvelumme
kautta. Vastaanottorajan nostamiseksi sinun on noudatettava vaiheita, joista ilmoitamme sinulle
tai joita julkaisemme aika ajoin (ja jotka voimme esittad tilin Yhteenvedossa).

5.2 Maksun tarkistus. Maksun tarkistus on prosessi, jolla PayPal arvioi tiettyja mahdollisesti
riskialttiita maksutapahtumia. Taman syyna voi olla, ettd PayPalilla on kohtuullinen epailys siita,
ettd ostajan maksuvalinetta ja/tai tilid kaytetddn Rajoitettuuntoimintaan (osion 9 mukaan) tai
muista syistd kohtuullisen harkintamme mukaan. Jos maksuun kohdistuu Maksun tarkistus,
PayPal voi

a. suorittaa ostajan Maksumaéarayksen ostajan aloitteesta,

b. rajoittaa PayPalin oman harkinnan mukaan ostajan Maksuvélinetté valittomaésti
suorituksen jélkeen,

c. asettaa maksun pitoon, miké tarkoittaa varojen pidattamistd myyjan Varantotililla,

d. antaa ilmoituksen myyjalle ostajan ostamien tuotteiden toimituksen viivastyttamiseksi, ja

e. suorittaa maksun tarkistuksen.

PayPalilla ei ole hallussaan kaikkia tietoja, joita tarvitaan varojen asettamiseksi myyjan kayttoon
myyjan Maksutililla, kunnes Maksun tarkistus on valmis ja PayPal on havainnut maksun olevan
kunnossa. Jos Maksun tarkistuksessa havaitaan maksussa ongelma, maksu peruutetaan ja varat
palautetaan ostajalle myyjan Varantotililta. Kaikki Maksun tarkistuksen perusteella hyvéksytyt
maksut voidaan edelleen palauttaa timan Sopimuksen ehtojen mukaisesti, mutta niitd koskee
Myyijien turva, jos ne vastaavat Myyjien turva -kdytdnndn vaatimuksia. PayPal antaa sinulle
ilmoituksia sdhkopostitse ja/tai PayPal-tilisi Tapahtumahistoria-vélilehdellda. Maksun tarkistus
koskee vain maksua ja sen tarkoituksena on vahentéa riskialttiiden maksutapahtumien
vastaanottavien PayPal-kéyttdjien riskia. Maksun tarkistuksen piiriin kuuluva maksu ei muodosta
PayPalin kantaa maksutapahtuman osapuolen kaupallisesta toiminnasta, luonteesta tai maineesta,
eika sitd pida katsoa kenenkaan henkilon kunnioittamisen vahenemisena.

5.3 Palautusten, Maksunpalautusten ja Riitautusten riski. Maksun vastaanottaminen PayPal-
tilillesi ei tarkoita selvitettyjen varojen vastaanottamista. llmoitus siitd, ettd Sahkoinen raha on
lahetetty sinulle, ei tarkoita Sdhkoisen rahan saamista Tilillesi, ellet ole hyvéksynyt maksua.
Hyvéksyt ja suostut siihen, ettd maksutapahtuma on valmis ja olet sen vastaanottanut, vaikka
siihen kohdistuisi Palautus tai Maksunpalautus. Riitautus, VVaranto tai pito. Kun saat maksun, olet
vastuussa PayPalille maksun kokonaisméérasta seka mahdollisista kuluista ja Palkkioista, jos
maksu mydhemmin jostain syysta mitatéidaan. Muiden vastuiden liséksi vastaat siitd, etta jos
maksu Palautetaan tai jos haviat Maksunpalautuksen tai Riitautuksen, etka ole oikeutettu
maksuun Myyjien turva -ohjelman perusteella, olet PayPalille velkaa summan, joka vastaa
Palautusta, Maksunpalautusta tai Riitautusta ja Palkkiotamme hinnaston 1 mukaan (mukaan
lukien Maksunpalautuspalkkio, jos sellaista sovelletaan), ja PayPal veloittaa Saldoasi timan
summan kattamiseksi. Jos maksun l&hettdja esittdd Maksunpalautusta koskevan vaateen,
luottokorttiyhticé méaarittad PayPalin sijasta, mik& taho voittaa Maksunpalautusta koskevan asian.
Lisatietoja Maksunpalautuksista saa tutustumalla maksunpalautusoppaaseemme, joka l6ytyy



PayPalin Turvakeskuksen Myy turvallisesti -osiosta. PayPalin Turvakeskukseen paaset PayPalin
verkkosivuston kautta.

5.4 PayPal ja asiakkaasi.

Asiakkaille suunnatussa viestinnéssa tai julkisessa tiedottamisessa ei saa vaheksya tai halventaa
PayPalia maksutapana.

Jos tarjoat asiakkaillesi mahdollisuuden maksaa PayPalin kautta, sinun on kohdeltava PayPalin
maksumerkkia vahintaan yhtaldisesti muiden tarjottujen maksutapojen kanssa.

PayPal ei kannusta lisémaksuun, koska se on kayténtd, joka voi rangaista kuluttajaa ja aiheuttaa
tarpeetonta sekaannusta, kitkaa ja kaupasta luopumista kassalla. Hyvaksyt sen, etta veloitat
PayPal-palvelun kéytdsté vain sinua koskevan sovellettavan lain mukaan etkd kéayta ylimaaraisia
maksuja, joita sovellat muiden maksutapojen kayttoon. Hyvaksyt lisdksi, ettd jos veloitat
ostajalta lisdmaksun, sinun on ilmoitettava PayPalin sijasta pyydetystd maksusta ostajalle. PayPal
ei ole vastuussa ostajalle, jos et ole ilmoittanut ostajalle lisamaksusta. Hyvaksyt sen, ettd voit
syyllistyé rikokseen, jos et ilmoita lisdmaksusta ostajalle.

5.5 Rahan vastaanottaminen useina valuuttoina. Sinun ei tarvitse pitaa Saldoa tietyssa
valuutassa hyvaksyaksesi kyseisessa valuutassa lahetetyt maksut. Jos sinulla on jo Saldoa
kyseisessa valuutassa, jossa saat maksun, lissdmme kaikki kyseisessé valuutassa saadut maksut
Saldoosi. Jos siné (ei PayPal) tarjoat valuutan muuntoa myyntipisteessa, ilmoitat ostajalle
vaihtokurssin ja maksutapahtumaan sovellettavat maksut. PayPal ei ole vastuussa ostajalle, jos et
ole ilmoittanut ostajalle valuuttakursseista ja palkkioista. Hyvéksyt, ettd jos et ilmoita
valuuttakursseja ja valuutanvaihtoon liittyvia veloituksia ostajalle, saatat syyllistya rikokseen.

5.6 Verot. Velvollisuutesi on méérittad, mita veroja mahdollisesti sovelletaan maksamiisi tai
vastaanottamiisi maksuihin, ja vastuullasi on kerétd, ilmoittaa ja maksaa oikea vero
asianomaiselle veroviranomaiselle. PayPal ei ole vastuussa sen maarittdmisessd, ovatko
tapahtumasi veronalaisia, eikd minkaan veron kantamisesta, ilmoittamisesta tai luovutuksesta
mink&an tapahtuman vuoksi.

5.7 Maksunpalautuskaytantosi, tietojen suojaus, tietosuojakaytantosi ja

suojaus. Suosittelemme, ettd jos myyt tavaroita tai palveluja, julkaiset palautuskaytannén ja
tietosuojakaytannon verkkosivustollasi. Tietosuojakéytanndssasi on selvasti ja nimenomaisesti
ilmoitettava, ettd kaikki PayPal-tapahtumat ovat PayPalin tietosuojakdytannon alaisia. Sinun on
kaytettava kohtuullisia hallinnollisia, teknisid ja fyysisid toimenpiteitd kaikkien PayPalin tietojen
turvallisuuden ja luottamuksellisuuden séilyttdmiseksi, mukaan lukien tiedot PayPal-kéyttajista
ja PayPalista.

Tietosuojalainsaadanndn noudattaminen. PayPalin ja Kauppiaan kasitellesséd mitéd tahansa
Henkil6tietoja timén Sopimuksen puitteissa kumpikin osapuoli toimii tahollaan
rekisterinpitdjana. Kukin Osapuoli sitoutuu noudattamaan rekisterinpitdjiin sovellettavia
Tietosuojalainsaddanndn vaatimuksia palvelujensa toimittamisessa ja muutoin tdméan
sopimuksen puitteissa. Todettakoon epaselvyyksien valttdmiseksi, ettd PayPalilla ja Kauppiaalla



on omat, erikseen méaaritellyt tietosuojakaytanndt, ilmoitukset ja toimintatavat hallussaan oleville
henkil6tiedoille ja ettd PayPal ja Kauppias ovat kumpikin erikseen rekisterinpitgjia (eivat
yhteinen rekisterinpitaja).

Tietosuojalainsaadanndn noudattamiseksi PayPalin ja Kauppiaan tulee muun muassa, naihin
kuitenkaan rajoittumatta:

a. toteuttaa ja pitéé jatkuvasti ylla kaikki henkil6tietojen kasittelyssa tarvittavat
suojaustoimenpiteet;

b. pitd4 kirjaa kaikista timan Sopimuksen puitteissa suoritetuista kasittelytoiminnoista ja

c. olla tietoisesti tekeméattd mitéén tai sallimatta mink&an tekemisté, misté saattaisi seurata
Tietosuojalainsaadanndn rikkominen toisen osapuolen toimesta.

Osiossa 10.2 mainittujen PayPalin oikeuksien lisdksi, jos PayPalin mukaan verkkosivustollasi tai
jarjestelmissési on kohtuullinen todennékaisyys tietosuojaloukkaukselle, joka voi johtaa
asiakkaiden tietojen luvattomaan julkistamiseen, voimme ryhtyd muihin tarpeellisina
pitdmiimme toimiin ja/tai vaatia, ettd annat meille tietoja téllaisista rikkomuksista.

5.8 Maaraystesi mukaiset tilapaiset pidot. Tietyt PayPal-toiminnot voivat sallia sinun (joko
suoraan tai valillisesti, esimerkiksi myyntipaikkanasi toimivan verkossa olevan markkinapaikka-
alustan kautta, kun olet antanut sille luvan toimia puolestasi kohdan 15.9a mukaan) mééarata
PayPalin pitamaan varojasi (mukaan lukien PayPalin kautta saamiasi maksuja)

Varantotilillasi. Tallaisessa tapauksessa ndytdmme kyseisten varojen saatavuuden tilan PayPal-
tilisi saldossa. Tilan kuvaus voi vaihdella sen mukaan, mita toimintoa kéyttamalla maarésit
meidat asettamaan pidon. Jollei tdman sopimuksen muissa ehdoissa toisin maarata, PayPal
vapauttaa varat pidosta sinun (tai yhteison, jolle olet antanut oikeuden toimia puolestasi kohdan
15.9a mukaan) PayPalille antaman méarayksen mukaan.

Takaisin ylos

6. Sahkoisen rahan nostaminen/lunastaminen.

6.1 Sahkoisen rahan nostaminen/lunastaminen. Voit nostaa varoja siirtdméalla ne sdhkdoisesti
pankkitilillesi (t4t& nosto-/ lunastustoimintoa kutsutaan joskus "pankkiin siirtdmiseksi™) tai jos
olet rekisterditynyt Luottokortin nostoalueen kayttaja, Mastercard- tai Visa-kortilla. Jotkut
laink&yttoalueet voivat sallia varojen nostamisen joko pankkitilille tai kortille. Pankkitilin tai
kortin, jolle pyydat sahkdisen rahan lunastusta, pitaa olla maaréinen tilin ensisijaisena valuuttana
tai muuna valuuttana, jota PayPal tukee asuinmaassasi. Saldot lunastetaan Tilisi ensisijaisena
valuuttana. Tdma tarkoittaa seuraavaa:

a. Jos nostat saldoa, joka on muuna kuin Tilisi ensisijaisena valuuttana, sinulta
veloitetaan Hinnaston 1 osiossa A3.1.1 maaritetty Valuutan muuntopalkkio kyseisen
saldon muuntamisesta ensisijaiseen valuuttaasi (osion 8.2. mukaisesti).

b. Jos nostat pankkitilille tai kortille, jonka valuutta on muu kuin Tilisi ensisijainen
valuutta, sinulta veloitetaan Hinnaston 1 osiossa A3.1.1 méaritetty Valuutan
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muuntopalkkio nostetun valuutan summan muuntamisesta pankkitilisi tai korttisi
valuuttaan (osion 8.2. mukaisesti).

Katso myds osio 6.4, jos Tilillasi on Saldoa useana valuuttana.
6.2

a. Nosto- ja lunastusrajat. Sitoudut noudattamaan pyyntéadmme varmentaa
henkil6llisyytesi ennen kuin lunastamme sinulle Sahkoisté rahaa, jotta voimme pienentéa
vilpin mahdollisuutta ja muulla tavoin tayttaa rahanpesun torjuntaa ja muita lakeja
koskevat velvoitteemme. N&et mahdolliset maaréaikaiset nostorajasi kirjautumalla
Tilillesi ja klikkaamalla Nayta rajat -linkkia Tiliyhteenvedossa. Voimme kohtuullisen
harkintamme mukaan (esimerkiksi, tdhan kuitenkaan rajoittumatta, huijausten tai
luottoriskin rajoittamiseksi) asettaa rajat rahamaarélle, jonka voit nostaa Palvelumme
kautta.

b. Suoritustavat ja aikataulut.

1. Yleista. Lunastustapahtumat Maksutililtési suoritetaan osiossa 4.1 esitettyjen
aikataulujen mukaan.

2. Tapahtuman tarkistus. Saatamme tarkistaa nostotapahtumasi lieventdaksemme
riskeja ja/tai estddksemme rahanpesun ja varmistaaksemme, ettei rajoitettua
toimintaa (osion 9 mukaisesti) tapahdu (""Lunastusriski®). Jos tunnistamme
lunastusriskin, varaamme oikeuden rajoittaa Maksuvalinetta ja/tai kieltaytya
Maksumaarayksesté. Jos saamme sinulta lunastuspyynnén, saatamme kasitella
sitd tulevaisuuteen péivattynd Maksumaardyksend, jonka suoritamme osiossa 4.1
maadritetyssa aikataulussa, kun ndkemyksemme mukaan lunastusriskia ei enédé ole.
Jos vapautamme rajoituksen ja/tai jatkamme nostosi kasittelyd, suostut siihen, etta
Maksumadrayksen paivamadra on se Arkipaiva, jolloin rajoitus poistettiin.

6.3 Nostorajan nostaminen. Nostorajan nostamiseksi sinun on noudatettava vaiheita, joista
ilmoitamme sinulle tai joita julkaisemme aika ajoin (ja jotka voimme esittaa tilin
Yhteenvedossa).

6.4 Rahan nostaminen useammassa valuutassa. Jos sinulla on Saldoa useina valuuttoina, voit
valita jonkin niistd, kun nostat varoja, mutta jos muuta ei sovita, nosto tapahtuu Tilisi
ensisijaisena valuuttana. Jos voit nostaa Mastercard- tai Visa-kortillesi, nostoon saatetaan
soveltaa tdman Sopimuksen Hinnastossa 1 mainittua palkkiota ja se saattaa tapahtua muuna kuin
ensisijaisena valuuttanasi, riippuen siité, tukeeko PayPal nostoa kortin perusvaluuttaan. Katso
osiosta 6.1 tietoja siita, miten sinulta voidaan veloittaa Valuutan muuntopalkkio muunnoksesta
ensisijaiseen valuuttaasi tai ensisijaisesta valuutastasi, kun nostat Saldoasi.

Takaisin ylos
7. Voimassaoloaika ja Tilisi sulkeminen.

Tama Sopimus astuu voimaan, kun rekisterointisi PayPal-tilille onnistuu, ja se paéattyy, kun tilisi
suljetaan misté tahansa syysta. Tdaméa Sopimus on kuitenkin voimassa niin kauan, kuin sen
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sulkemiseen meidan puoleltamme menee ja voimassa olevat lait ja maaraykset niin edellyttavéat
(mukaan lukien, néihin kuitenkaan rajoittumatta, osiot 1, 7, 8, 10, 14, 15, 16 ja hinnasto 1).

Voit sulkea Tilisi koska tahansa kirjautumalla Tilillesi, klikkaamalla Profiili-vélilehted,
klikkaamalla Sulje Tili -linkki& ja noudattamalla ohjeita. Lisétietoja saat PayPalin
ohjekeskuksesta.

Voimme sulkea Tilisi halutessamme ilmoittamalla sinulle asiasta kaksi kuukautta etukateen.
Voimme myds sulkea Tilisi koska tahansa, jos

« rikot tdman Sopimuksen ehtoja ja/tai olemme oikeutettuja suljemaan Tilisi osion 10.2
perusteella,

o etole kayttanyt Tilidsi kolmeen vuoteen tai

o epdilemme, ettd Tilidsi on kaytetty ilman valtuutustasi.

Kun paatdmme Tilisi sulkemisesta, ilmoitamme sinulle Tilin sulkemisesta ja mahdollisuuksien
mukaan Tilin sulkemisen syyt sek& annamme mahdollisuuden poistaa hallussamme olevat
mahdolliset riidattomat varat.

Kun Tilisi suljetaan:

e Saatamme peruuttaa minké& tahansa odottavan tapahtuman, ja menetét Saldot, jotka
liittyvat Erityisiin rahoitusjarjestelyihin.

e Saatamme peruuttaa, rajoittaa tai lopettaa paésysi Palveluihin, verkkosivustolle,
ohjelmistoon ja jarjestelmiin (mukaan lukien kaikki verkot ja palvelimet, joita kdytetaan
jonkin Palvelun tuottamiseen), joita hallinnoimme tai joita hallinnoidaan puolestamme
joidenkin tai kaikkien Palvelujen osalta.

e Olet edelleen vastuussa kaikista timén Sopimuksen mukaisista Tiliin liittyvista
velvoitteista ennen sen sulkemista.

o Voimme séilyttéa tilitietojasi tietokannassamme lakisadteisten velvollisuuksiemme
tayttamiseksi.

o Voimme séilyttad Saldosi tilin sulkemisen jélkeen siin& laajuudessa ja siksi ajaksi kuin
kohtuudella voidaan edellyttad PayPalin ja/tai kolmannen osapuolen turvaamiseksi
Maksunpalautuksilta, Palautuksilta, Riitautuksilta, sakoilta, seuraamusmaksuilta ja muilta
vastuilta. Tdmén ajan jalkeen voit nostaa riidattomat varat, joita olemme pidattaneet. Jos
sinulla on kysyttavaa Tililla sen sulkemisen jélkeen pidétetyistd varoista, ota yhteytta
PayPalin Asiakaspalveluun.

Jos olet vajaakykyisen tai kuolleen tilin haltijan laillinen edustaja, ota meihin yhteytta
PayPalin ohjekeskuksen kautta.

Takaisin ylos

8. Palkkiot ja valuutan muunto.
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8.1 Palkkiot. Suomeen rekisterdityneitd Kayttéjia koskevat Palkkiot on esitetty alla olevassa
hinnastossa 1. Epaselvyyksien vélttdmiseksi todettakoon, ettd PayPal-tilin Kayttaja, jonka tili ei
ole Suomessa rekisterdity, on vastuussa PayPalille maksuista sen maan kayttajasopimuksen
mukaan, jossa kayttdjéa on rekisterdityneend tai Palkkiotaulukon mukaan, joka I0ytyy PayPalin
verkkosivuston jokaisen sivun alatunnisteesta ja joka koskee sitd maata, jossa kayttaja on
rekisteroity.

Jos muut Palkkiot koskevat palveluja tai toimintoja, joita ei ole mainittu jaljempéand olevassa
hinnastossa 1, sinulle ilmoitetaan téllaisista palkkioista PayPal-verkkosivustolla, jossa néita
muita palveluja tai toimintoja tarjotaan tai toimitetaan.

8.2 Valuutan muunto. Jos tapahtumaasi sisaltyy PayPalin suorittama valuutan muunto, muunto
tapahtuu valuuttakurssilla, jonka olemme méarittaneet kyseiselle valuutanvaihdolle. Témé& on
"Perusvaluuttakurssi".

Perusvaluuttakurssi perustuu valuutan tukkumarkkinoilla saatavilla oleviin hintoihin tai, jos laki
tai viranomaismaarays sita edellyttad, asiaankuuluviin viranomaisten viitehintoihin
muuntopdivana tai edeltavana arkipaivana.

Sen jalkeen lisdédmme Valuutan muuntopalkkion (tdman Sopimuksen Hinnaston 1 osiossa A3.1
madritetylld tavalla) Perusvaluuttakurssiin, minka perusteella muodostamme tapahtumassasi
kaytettavan lopullisen valuuttakurssin. Joissakin tapauksissa (katso osiot 4.7 ja 4.8) tata lopullista
valuuttakurssia voidaan kayttaa valittdmasti ilmoittamatta sinulle.

"Valuuttamuunnin®-tyokalu on kéyttssa Tilisi kautta ja sitd voi kayttaa tyokalun kéayttohetkella
voimassa olevien tietyissd valuutanvaihdoissa kaytettavien valuuttakurssien (sisaltden Valuutan
muuntopalkkion) tarkasteluun.

Jos PayPal tarjoaa sinulle valuutan muunnon, kun suoritat tapahtuman, néet tapahtumassa
kaytettavan valuuttakurssin (johon sisaltyy Valuutan muuntopalkkio), ennen kuin siirryt
maksutapahtuman valtuutukseen. Jatkamalla maksutapahtuman vahvistusta hyvéksyt valuutan
muunnon naytetyn valuuttakurssin (johon siséltyy Valuutan muuntopalkkio) pohjalta.

Voit kieltdytyd PayPalin tarjoamasta valuutan muunnosta ennen maksun viimeistelya
valitsemalla maksun aikana Tarkastele tietojasi -sivulta Muut muuntovaihtoehdot.

Jos kauppias tarjoaa PayPalin sijasta valuutan muuntoa myyntihetkelld ja haluat valtuuttaa
maksutapahtuman kauppiaan vaihtokurssin ja vaihtopalkkion hyvaksyen, PayPal ei ole vastuussa
kyseisestd valuutan muunnosta.

Jos maksusi rahoitetaan pankki- tai luottokortilta ja siihen kuuluu PayPalin suorittama valuutan
muunto, tekemalld tdman Sopimuksen hyvaksyt ja valtuutat PayPalin muuntamaan valuutan
luotto- tai pankkikortin myontéjési sijaan.

Jos vastaanotat maksun valuuttana, joka ei ole Tilisi ensisijainen valuutta, ja maksun l&hettajalla
ei ole PayPal-tilia, PayPal muuntaa maksun summan Tilisi ensisijaiseen valuuttaan maksun



suorittamishetkelld tdmén osion 8.2 mukaisesti (paitsi jos PayPal on muuta sopinut), ja hyvaksyt,
ettd maksat taman Sopimuksen Hinnaston 1 osion A3.1.1 Valuutan muuntopalkkion (joka
sisaltyy maksamaasi valuuttakurssiin), ennen minkaan muun tapahtumapalkkion soveltamista.

Takaisin ylos

9. Rajoitettu toiminta.

9.1 Rajoitettu toiminta. Verkkosivustomme, Tilisi tai Palvelujen kdyton yhteydessa tai kun olet
tekemisissa PayPalin, Kéyttdjan tai kolmannen osapuolen kanssa, et saa:

a.

rikkoa tatd Sopimusta (mukaan lukien, ndihin kuitenkaan rajoittumatta, avaamalla
useampia PayPal-tileja tai rikkomalla Kortin ké&sittelysopimusta, Kayttgsaantoja tai
mitddn muuta sopimusta, jonka olet tehnyt PayPalin kanssa (mukaan lukien Kaytannot));
rikkoa mitaan lakeja, sdéntoja, sopimuksia tai maarayksia (mukaan lukien, ndihin
kuitenkaan rajoittumatta, rahoituspalveluja koskevat maaraykset, kuten rahanpesun
torjunta, kuluttajanturva, vilpillinen kilpailu, syrjintékielto ja harhaanjohtava mainonta);
rikkoa PayPalin tai kolmannen osapuolen tekijanoikeuksia, patentteja, tavaramerkkeja,
liikesalaisuuksia tai muita immateriaalioikeuksia tai julkisuutta tai yksityisyytta koskevia
oikeuksia;

toimia royhkedlld, halventavalla, kostonhimoisella, lainvastaisesti uhkaavalla tai
laittomasti hairitsevélla tavalla;

antaa vaaraa, epatarkkaa tai harhaanjohtavaa Tietoa;

jattaa antamatta meille liséatietoja itsestasi tai liiketoiminnastasi, joita voimme kohtuudella
pyytaa;

lahettad tai vastaanottaa mitaan, mitd kohtuudella voidaan uskoa mahdollisesti huijatuiksi
tai valtuuttamattomiksi varoiksi;

kieltdytya yhteistyosta tutkittaessa tai vahvistettaessa henkilollisyyttasi tai antamiasi
Tietoja;

yrittdd "tuplata™ tai ryhtya mihink&én toimiin, jotka saattaisivat johtaa
epéoikeudenmukaiseen rikastumiseen valituksen kasittelyn aikana vastaanottamalla tai
yrittdmalla saada rahoja seka PayPalilta ettd myyjélta tai pankki- ja luottokorttiyhtiolta
saman liiketoimen osalta;

kayttaa anonyymiksi tekevaa vélittajaa, rilppumatta siitd, onko kyseessa sahkdinen,
fyysinen (esim. postilokeron kaytt0 osoitteena) tai muu vélittja;

hallita tilid, joka on liitetty johonkin toiseen tiliin, joka on osallistunut johonkin naista
Rajoitetuista toiminnoista (tilien katsotaan olevan linkitetty toiseen tiliin osion 9.1.k
mukaisessa tarkoituksessa, jolloin PayPalilla on syyté uskoa, ettd molemmat tilit ovat
saman juridisen henkilon tai henkiloryhman hallinnassa (mukaan lukien, naihin
kuitenkaan rajoittumatta, yksityishenkiltt), miké on todennékdisempad, kun molemmilla
tileill& on tietyt samat ominaisuudet, kuten, naihin kuitenkaan rajoittumatta, sama
tallennettu kéayttajanimi, séhkdpostiosoite, Rahoituslahde (esim. pankkitili) ja/tai Kirjattu
tunnus, jota ké&ytetd&n vastaanottamaan palveluja PayPalin kumppaneilta (esimerkiksi
eBay-tunnus));

suorittaa liiketoimiasi tai kayttaa palveluja tavalla, joka johtaa tai saattaa johtaa
Valituksiin, Riitautuksiin, reklamaatioihin, Palautuksiin, Maksunpalautuksiin, sakkoihin,
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seuraamusmaksuihin ja muihin vastuisiin, jotka kohdistuvat PayPaliin, Kayttajaan,
kolmanteen osapuoleen tai sinuun;

. kayttaa vaarin (joko ostajana tai myyjand) verkossa olevaa valituksenratkaisuprosessia
ja/tai PayPal-ostajien turvaa;

aiheuttaa PayPalille suhteetonta maarda Riitautuksia, jotka on ratkaistu kantajan hyvéksi
tilisi tai yrityksen suhteen;

pyytaa luottoluokituslaitoksella raporttia, joka ilmaisee korkean riskin palvelujen kayton
suhteen;

kayttaa Tiliasi tai Palveluja siten, ettd PayPal, Visa, Mastercard, American Express tai
pankkiasiakkaamme ja/tai maksun késittelijamme kohtuullisesti epéilevat pankin
palautusmenettelyn, luottokorttijarjestelman tai luottokorttiyhdistyssaantdjen
vaarinkayttoa;

sallia Tilisi Saldon olevan negatiivinen;

toimia siten, ettd se aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa luotto- tai petosriskin, téllaisen riskin
akillisen lisdantymisen tai merkittdvan tai muuten haitallisen riskille altistumisen (siten
kuin PayPal kohtuullisesti uskoo kaytettavissa olevien tietojen perusteella);

kayttaa luottokorttia Tilisi yhteydessa kéteisennakkoa varten (tai auttaa muita tekemaan
niin);

kayttaa Palveluja maasta, jota ei ole PayPalin Worldwide-sivuilla;

paljastaa tai jakaa toisen Kayttajan Tietoja kolmannelle osapuolelle tai kdyttaa tietoja
markkinointitarkoituksiin, jollet saat Kéyttajan nimenomaista suostumusta siihen;
lahettdad Kayttajan pyytamatta sahkopostia tai kdyttada Palveluja kerddmaan maksuja ei-
toivotun sdhkopostin lahettdmiseen tai lahettamisessa avustamiseen kolmansille
osapuolille;

. toimia siten, etté se aiheuttaa kohtuuttoman tai suhteettoman suuren kuormituksen
Palveluille, infrastruktuurillemme, verkkosivustoillemme, ohjelmistoillemme tai
jarjestelmillemme (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita kdytetddn mihin tahansa
Palveluun) riippumatta siitd, kaytdammekd niitd vai kaytetd&dnko niitd puolestamme;
mahdollistaa viruksia, troijalaisia, haittaohjelmia, matoja tai muita
tietokoneohjelmointirutiineja, jotka yrittdvat tai voivat vahingoittaa, hairita, korruptoida,
vaadrinkayttad, vahingoittaa, haitata tai aiheuttaa luvatonta kayttéa mihin tahansa
jarjestelmaan, dataan tai Tietoihin tai Palveluihin;

kayttad mitdan robottia, hdmahakkia, muita automaattisia laitteita tai manuaalisia
prosesseja verkkosivujen seurantaan tai kopioimiseen ilman kirjallista ennakkolupaa;
kayttaad mitaan laitetta, ohjelmaa tai rutiinia ohittamaan robottien hairintaan tarkoitettuja
ylatunnisteita tai hairitsemadn tai yrittdmaan hairita infrastruktuuria,
verkkosivustojemme, ohjelmistoja, jarjestelmid (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita
kéytetddn minkd tahansa Palvelun tarjoamiseen), joita joko operoimme tai joita
operoidaan puolestamme jotain Palvelua tai muiden Kayttdjien Palvelujen kéyttoa
koskien;

kopioida, jaljentad, ilmoittaa kolmannelle osapuolelle, muokata, muuttaa, luoda
johdettuja teoksia, julkisesti ndytta4 tai kehittdd mitdan sisaltod PayPalin verkkosivustosta
ilman, etta olet saanut siihen kirjallisen suostumuksen meilté tai asianomaiselta
kolmannelta osapuolelta;



a. toimia siten, ettd se saattaa johtaa meidat menettdméaan minka tahansa palvelun Internet-
palveluntarjoajiltamme, maksujen késittelijoilta tai muilta toimittajilta tai
palveluntarjoajilta;

zz. kayttda palvelua testaamaan luottokorttien kayttaytymismalleja;

XXX. paljastaa Tilisi salasanaa kellekdaan muulle henkil6lle tai kéyttaa jonkin toisen
salasanaa. Emme vastaa sinulle aiheutuneista tappioista, mukaan lukien, tdh&n kuitenkaan
rajoittumatta, Tilisi kdyttdminen muiden kuin itsesi toimesta, joka johtuu salasanojen
vadrinkaytosta;

VVWV. tehda tai jattad tekematta tai yrittda tehda tai yrittaa jattda tekeméattd muita toimia
tai asioita, jotka voivat hairita Palvelun asianmukaista toimintaa tai toimia, jotka
suoritetaan osana Palveluja tai muulla tavalla kuin tdamén Sopimuksen ehtojen mukaisesti;

ttttt. pyytaa tai lahettdd Henkilokohtaisen tapahtuman maksua Kaupalliseen
tapahtumaan; tai

rrrrer. antaa Palvelun kayton muodostaa PayPalille riskié siita, ettd PayPal ei olisi
noudattanut rahanpesun torjuntaa, terrorismin rahoituksen torjuntaa tai vastaavia
viranomaisvelvoitteita (mukaan lukien, ndihin kuitenkaan rajoittumatta, tilanteet, joissa
emme voi vahvistaa henkilollisyyttasi tai et pysty suorittamaan toimenpiteitd nostaaksesi
lahettamis-, vastaanotto- tai nostorajaa osien 4.5, 5.1 ja 6.3 mukaisesti tai jos altistat
PayPalin riskille siité, ettd Euroopan, Yhdysvaltain tai muiden maiden viranomaiset
maaraavat sakkoja tapahtumien késittelystd); tai

ppppppp. Yhdistéa tai kayttaa jotain Palvelua noudattamatta taysin kaikkia pakollisia
vaatimuksia, jotka on ilmoitettu sinulle mahdollisen integroinnin tai ohjelmoijan oppaan
tai muun julkaisun kautta, jonka PayPal aika ajoin julkaisee;

ggqgqqgg. mahdollistaa (tai aiheuttaa meidat maarittdmaéan, etta siihen on olemassa
kohtuullinen todennékoisyys) sivustosi tai jarjestelmien tietosuojaloukkausta, joka voisi
johtaa asiakastietojen luvattomaan paljastamiseen.

Hyvéksyt, ettd osallistuminen yll& mainittuihin rajoitettuihin toimintoihin vahentaa sinun tai
muiden PayPalin asiakkaiden turvallista Maksuvélineeseesi tai tilillesi paédsya ja/tai kayttoa tai
Palvelua yleensa.

9.2 Maksuvalineen pitaminen turvallisena. Hyvéksyt Maksuvélineen turvaamiseksi seuraavat
toimenpiteet:

a. Etole mukana missaan Rajoitetussa toiminnassa.

b. Pidat Rahoituslahteesi tiedot, salasanasi ja PIN-koodisi hyvassa tallessa.

c. Etanna kenenkd&n muun kayttaa tai pitd4 hallussaan Rahoituslahteitasi, salasanaa tai
PIN-tietoja.

d. Etluovuta Rahoituslahteiden, salasanan tai PIN-koodin tietoja muulloin kuin Palvelua
kayttaessasi.
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Et koskaan kirjoita salasanaasi tai PIN-koodiasi tavalla, jonka joku muu voi ymmartaa.

f. Etvalitse liian helppoa salasanaa tai PIN-koodia, kuten kirjainten tai numeroiden sarjaa,
jotka voidaan helposti arvata tai liittda sinuun.

g. Varmistat, ettei kukaan nde salasanaasi tai PIN-koodia, kun kaytéat sité.

h. Varmistat, ettd olet kirjautunut ulos kaikista maksuihin liittyvista sovelluksista
laitteellasi, kun et kayté sité palvelun kayttamiseen ja/tai kun muut voivat kayttaa sita
(esimerkiksi jos jaat laitteen toisten kanssa tai kaytéat laitettasi turvaamattomalla julkisella
Internet-yhteydell&, kuten julkisilla ilmaisen WiFin alueilla).

i. Et kayta mitdan toimintoja, jotka tallentavat salasanasi tai PIN-koodisi kayttolaitteeseen.

J.  Noudatat kaikkia kohtuullisia ohjeita, joita voimme antaa siitd, kuinka voit sailyttaa
Maksuvalineesi turvallisena.

k. Pidat Tilisi henkil6tiedot ajan tasalla. Emme ehk& pysty vastaamaan sinulle, jos otat
yhteytta Tiliisi liittyen osoitteesta, puhelinnumerosta tai sahkopostitilista, jota et ole
rekisterdinyt meille.

I.  Ryhdyt kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin turvataksesi henkilokohtaisen sahkoisen

laitteen, jonka kautta kaytat Palveluja (mukaan lukien, ndihin kuitenkaan rajoittumatta,

PIN- ja/tai salasanasuojatut, henkilokohtaisesti maaritetyt laitteen toiminnot Palvelujen

kayttamiseksi). Jos laite katoaa, sinun on ilmoitettava siitd meille valittomaésti ja

poistettava laite PayPal-tilisi asetuksista.

9.3 Rajoitettu toiminta ja oikeudet. Mikaan tdssa osiossa 9 ei esta sinua antamasta kolmansille
osapuolille lupaa tiettyihin toimiin puolestasi osiossa 15.9 kuvatulla tavalla lisenssiensa ehtojen
ja sovellettavien lakien mukaisesti.

Takaisin ylos

10. Oma vastuusi — Toimenpiteet, joihin voimme ryhtya.
10.1 Oma vastuusi.

a. Olet vastuussa kaikista PayPalin, PayPal-kayttajan tai kolmannen osapuolen Palvelun
kaytostd aiheutuneista Palautuksista, Maksunpalautuksista, sakoista, seuraamusmaksuista
ja muista vastuista, jotka johtuvat tdman Sopimuksen rikkomisestasi. Sitoudut
hyvittdmaan PayPalin, Kayttdjan tai kolmannen osapuolen kaikesta tallaisesta vastuusta
johtuvat kustannukset.

b. PayPal-ostajien turvan mukaiset vastuut Riitautuksista. Riippumatta siita, mit4 tdman
Sopimuksen jossakin muussa o0siossa sanotaan, jos PayPal tekee lopullisen paatoksen
siité, ettd haviat suoraan PayPalille jatetyn Riitautuksen, sinut velvoitetaan maksamaan
PayPalille vastuusi osuus. Katso osiosta 13 (ja erityisesti osiosta 13.7b), kuinka PayPal-
ostajien turva voi vaikuttaa sinuun myyjéna. Vastuusi kattaa tuotteen tdyden ostohinnan
ja alkuperéiset postikulut (ja joissakin tapauksissa et ehka saa tuotetta takaisin). PayPal-
myyjien turva saattaa kattaa vastuusi, katso osiota 11 jaljempana.

c. Vastuidesi hyvitys. Jos olet vastuussa joistakin PayPalille muodostuneista veloista,
PayPal voi valittomasti poistaa tallaiset summat Tililtési (jos saatavilla). Jos Saldollasi ei
ole riittavasti varoja vastuun kattamiseksi, PayPal pidattaa itselleen oikeuden peria
velkasi PayPalille kayttamalla Tilillesi saapuvia maksuja tai suostut maksamaan
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PayPalille summan takaisin muilla keinoilla. PayPal voi myds peria takaisin
veloittamamme summan oikeudellisin keinoin, mukaan lukien, tdhén kuitenkaan
rajoittumatta, perintatoimistoa kayttamalla.

d. Riidanalaisten tapahtumien tilapéinen pito. Jos ostaja tekee Riitautuksen,
Maksunpalautus- tai Palautusvaateen saamastasi maksusta, PayPal pidattaa tilapaisesti
varat Tililtasi kattaakseen Riitautuksen, Maksunpalautuksen tai palautuksen
taysimaardisend. Taman ehdon mukainen pito ei rajoita Tilisi kayttod muiden kuin
Riitautuksen, Maksunpalautksen tai Palautusten johdosta riidanalaisten tai riskialttiiden
varojen osalta, ellei meill& ole muuta syyté siihen. Jos voitat valituksen tai jos maksu on
oikeutettu maksuun PayPal-myyjien turvan ehtojen mukaisesti, vapautamme pidon ja
palautamme kéayttooikeuden kyseisiin varoihin. Jos haviéat valituksen, PayPal veloittaa
kyseiset varat Tililtasi.

Tama menettely koskee myos kaikkia riitautuksia, jotka ostaja tekee sinua vastaan
eBayssa eBayn ratkaisuprosessin kautta edellyttaen, ettd olet valtuuttanut eBayn
kéayttamaan PayPal-tilidsi maksaaksesi summat, jotka olet velkaa eBaylle tai ostajalle
(tapauksesta riippuen) eBayn ratkaisuprosessin ("eBay Due Amounts™) ehtojen
mukaisesti, ja eBay on ilmoittanut meille riitautuksesta. Jos edell&d mainitut ehdot
tayttyvat, valtuutat ja ohjeistat PayPalia késittelemaén kaikki eBay-maksumaaraysten
mukaiset maksut PayPal-tililtasi eBaylle tai ostajalle (tapauksen mukaan) eBayn
PayPalille antamien ohjeiden mukaisesti. Suostut siihen, ettd PayPal voi késitella
valtuutustasi ja ohjeitasi kaikkien eBay Due Amounts -maksujen maksamisen
peruuttamiseksi, eikd PayPal ole velvollinen suorittamaan téllaista maksua, jos PayPal
(oman harkintansa mukaan) paattaa, etta riitautus olisi ratkaistu eduksesi, jos se olisi
jatetty Riitautuksena PayPalille. Voit myds peruuttaa taman valtuutuksen ja ohjeet
ottamalla yhteyttd PayPalin Asiakaspalveluun. Kaikki eBaylle suoraan tehdyt riitautukset
késitelldan vain eBayn kaytantdjen mukaan. PayPal-myyjien turva -ohjelman ehdot eivét
kata myyjia ostajien suoraan eBaylle tekemien riitautusten osalta.

10.2 PayPalin suorittamat toimenpiteet. Jos meilld on syyté uskoa, etta olet harjoittanut
Rajoitettua toimintaa, voimme suorittaa erilaisia toimenpiteitd turvataksemme PayPalia,
Kéyttdjaa, kolmatta osapuolta tai sinua Palautuksilta, Maksunpalautuksilta, Riitautuksilta,
palkkioilta, sakoilta, seuraamusmaksuilta ja muilta vastuilta. Voimme suorittaa, ndihin
kuitenkaan rajoittumatta, seuraavia toimenpiteita:

a. Voimme milloin tahansa ja ilman vastuuta keskeyttaa, estaa, rajoittaa, sulkea tai peruuttaa
oikeuden kayttdd Maksuvalinettési tai Tili&si kokonaan tai tietylle liiketoimelle, mika voi
puolestaan keskeyttad, estad, rajoittaa, sulkea tai peruuttaa kayttdoikeuden Tiliisi tai
Palveluihisi (kuten rajoittamalla padsyd mihin tahansa Rahoitusl&hteeseen, kykyasi
lahettaa rahaa, tehda nostoja tai poistaa taloudellisia Tietoja). IImoitamme tavallisesti
etukateen kaikista keskeytyksista tai peruutuksista, mutta voimme kohtuuden mukaan
(esimerkiksi jos rikot tata Sopimusta tai piddmme sité turvallisuussyista suositeltavana)
keskeyttad tai peruuttaa oikeutesi kayttdd Maksuvalinettési tai Tili&si ilman
etukéteisilmoitusta.

b. Voimme estéa Tilisi ja/tai asettaa varoja Varantotililta pitoon (mukaan lukien, tdhén
kuitenkaan rajoittumatta, yli 180 péivén ajaksi, jos PayPal niin edellyttad, kun PayPalin



osion 10.2 mukaiset oikeudet johtuvat osallistumisestasi osiossa 9.1 méaaritettyyn

rajoitettuun toimintaan).

c. Voimme kieltaa tietyt maksutapahtumat milloin tahansa misté tahansa syysta, ja meidéan
tulee vain ilmoittaa kieltdytymisesté ja sen syyt seka se, kuinka voit ratkaista ongelman
mahdollisuuksien mukaan pyynnosta edellyttéen, etté sité ei ole kielletty laissa.

d. Voimme palauttaa maksun (mukaan lukien mahdollisesti palautukset l&hettajan
Rahoitusléhteeseen), joka rikkoo Kéyttdsaantoja tai osiota 9, tai jonka voimme
kohtuudella epéillé rikkovan Kayttosédantoja tai osiota 9.

e. Voimme ottaa yhteyttd kolmansiin osapuoliin ja luovuttaa tietoja Rajoitetuista
toiminnoista tietosuojakéytannosséd méaaritellylla tavalla.

f.  Voimme pyytaa sinulta tietoja tai muulla tavalla paivittdd antamiasi epétarkkoja Tietoja.

Voimme kieltdytya tarjoamasta Palvelujamme sinulle tulevaisuudessa.

Voimme asettaa varasi pitoon siind maarin ja niin kauan kuin on kohtuudella tarpeen

turvautua vastuuriskiltd. Hyvaksyt ei-tyhjentdviné ohjeina, etta

1. PayPalin vastuuvelvollisuus saamiesi korttimaksujen osalta voi kestaa, kunnes
Maksunpalautukseen liittyvé riski ratkaisusta maksajan/ostajan hyvaksi
(korttijarjestelman sédantdjen mukaisesti) on ohi. Tama riippuu tietyista tekijoisté,
joita ovat, ndihin kuitenkaan rajoittumatta, seuraavat:

a. Tavaroiden ja palvelujen tyyppi, joista saat maksun.

b. Aikataulu tavaroiden toimittamiselle tai suoritetuille palveluille, joille saat
maksun (esimerkiksi tapahtumalippujen myynti kuukausia ennen
tapahtuman paivaméaaréaé saattaa muodostaa korkeamman ja pysyvamman
Maksunpalautuksen riskin kuin useimpien muiden tuotteiden tai
palvelujen myynti).

2. PayPalin vastuun riski saamastasi maksusta johtuvasta Riitautuksesta tai
Valituksesta voi kestda osapuolten Riitautuksen tai Valituksen kasittelyn ajan, ja
kaikkien Riitautukseen tai Valitukseen liittyvien valitusten keston ajan tdman
Sopimuksen osion 13 mukaisesti.

3. PayPalin vastuuvelvollisuuden riski kaikenlaisissa maksukyvyttomyystilanteissa
voi kestda niin kauan ja siind laajuudessa, kuin maksukyvyttomyytta koskevat lait
rajoittavat PayPalia ryhtymadsté oikeustoimiin sinua vastaan.

4. Jos sallit Tilisi Saldon olevan negatiivinen, PayPalin vastuun riski voi kestaa niin
kauan ja siina laajuudessa, kun olet PayPalille velkaa.

I.  Voimme nostaa kanteen sinua vastaan.

J. Voimme keskeyttda kelpoisuutesi PayPal-myyjien turvaan ja/tai PayPal-ostajien turvaan
(my0s jalkikateen).

s Q@

a. Saatamme peruuttaa, rajoittaa tai lopettaa paasysi Palveluihin, verkkosivustoille,
ohjelmistoon ja jarjestelmiin (mukaan lukien kaikki verkot ja palvelimet, joita kdytamme
jonkin Palvelun tuottamiseen), joita hallinnoimme tai joita hallinnoidaan puolestamme,
seka tietoihisi sovellettavan lain laajuudessa ja sallimalla ajanjaksolla.

Ellemme toisin maaréa, et saa kayttaa tai yrittdd kayttad Maksuvélinettasi tai Tilidsi, kun se on
keskeytetty tai suljettu. Sinun on varmistettava, etté kaikki sopimukset kauppiaiden tai muiden



kolmansien osapuolten kanssa, joihin liittyy kolmannen osapuolen maksuja Tililtasi (mukaan
lukien Ennakkoon hyvéksytyt maksut), peruutetaan valittomaésti Tilisi irtisanomisen,
keskeyttamisen tai sulkemisen yhteydessa. Olet edelleen vastuussa tdman Sopimuksen
perusteella kaikista maksuista ja muista veloituksista, jotka aiheutuvat Tilisi kdytosta milloin
tahansa irtisanomisesta, keskeytyksesta tai sulkemisesta riippumatta.

10.3 Rajoitettu kayttd. Jos epéilemme, ettd Tilidsi on kdytetty ilman valtuutustasi, voimme
keskeyttaa tai rajoittaa paasyn Tilillesi tai Palveluihin (kuten rajoittamalla p&éasya johonkin
Rahoitusléhteeseesi ja kykyasi lahettdd rahaa, tehda nostoja tai poistaa taloudellisia Tietoja). Jos
rajoitamme paasyasi Tilillesi, ilmoitamme siitd ja annamme sinulle mahdollisuuden pyytaa
tarvittaessa kayttooikeuden palauttamista.

10.4 VVarannot. PayPal voi oman harkintansa mukaan asettaa VVarannonvaroihin, jotka ovat
Tilillasi, kun PayPal kohtuullisesti uskoo (perustuen PayPalin kdytettavissa oleviin tietoihin
varauksen tekemisen hetkelld ja mink& se oman harkintansa mukaan katsoo hyvéksyttavéksi
riskitasoksi PayPalille kaikissa olosuhteissa) Tiliisi liittyvan riskitason kohoamisen olevan
hyvéaksyttya tasoa suuremman. Jos PayPal asettaa VVarannon Tilill&si oleviin varoihin, varat
pidetdan Varantotilillasi, ja ndma varat nédkyvét PayPal-saldossasi odottavina. Jos Tilidsi koskee
Varanto, PayPal antaa sinulle ilmoituksen, jossa maéaritelladn Varannon ehdot. Sopimuksen
ehdot saattavat edellyttad, etta tietty prosenttiosuus Tilillesi vastaanotetuista summista asetetaan
pitoon tietyksi ajaksi tai ettd tietty méaré rahaa pidetadn varannossa, tai suoritetaan miké tahansa
muu toimenpide, jonka PayPal nakee tarpeelliseksi Tiliisi liittyvien riskien valttamiseksi. PayPal
voi muuttaa Varannon ehtoja milloin tahansa ilmoittamalla sinulle uusista ehdoista. Voit sulkea
Tilisi, jos vastustat Varantoa. Jos Tilisi jostain syysta suljetaan, meilld on oikeus laittaa VVaranto
pitoon enintdan 180 paivaksi. Kun hallitsemme Tiliin liittyvia riskej&, voimme myos rajoittaa
summaa, jonka voit nostaa valittémasti tai muuttaa nostojen aikatauluja tai maksutapaa, voimme
kuitata summia Saldoltasi ja/tai vaatia, ettd sind tai sinuun liittyva henkil6 ryhtyy muihin
turvallisuusjarjestelyihin kanssamme (esimerkiksi vaatimalla takuun tai edellyttaméalla varojen
tallettamista meille vakuudeksi velvollisuuksistasi meita tai kolmansia osapuolia kohtaan).
Kéyttaja sitoutuu myods omalla kustannuksellaan toteuttamaan kaikki lisatoimet (mukaan lukien,
naihin kuitenkaan rajoittumatta, tarvittavien asiakirjojen laatiminen ja kaikkien sellaisten
asiakirjojen rekisteréiminen, joita voimme kohtuudella vaatia esimerkiksi minké tahansa
vakuusoikeuden voimaansaattamiseksi tai muuten), joita tarvitaan Varannon tai muun
suojausmuodon taytantdonpanoon kohtuulliseksi maaritteleméllamme tavalla.

10.5 Maksun pito

a. Hyvaksyt maksun pitoon, jos
1. vastaanotat maksun, johon siséltyy Tapahtumariski, tai
2. Tiliisi liittyva riski tai altistuminen saattaa olla hyvaksyttya korkeampi (PayPalin
kyseisella hetkelld k&ytettavissé olevien tietojen mukaan ja mink& se oman
harkintansa mukaan katsoo hyvéksyttavaksi riskitasoksi PayPalille, asiakkailleen
ja/tai palveluntarjoajilleen kaikissa olosuhteissa).

PayPal voi harkintansa mukaan (toimimalla kohtuullisesti) asettaa timan maksun
tai minké& tahansa muun maksun pitoon. Jos PayPal asettaa pitoon Tilill&si olevia



varoja, ilmoitamme sinulle asiasta (mukaan lukien aika, jolloin varat ovat
pidossa), ja varat pidetddn Varantotilillasi, ja ne ndkyvét PayPal-saldossasi
odottavina. Voimme ilmoittaa sinulle pitoon asettamisesta valtuutettujen
kolmansien osapuolten (kuten kumppaniohjelmien, joiden avulla teet kauppaa)
kautta.

b. PayPal vapauttaa maksusi pidosta timan méaarayksen perusteella, jos PayPal méaarittaa,
ettd Tapahtumariskia tai tiliisi liittyvaa riskia tai altistumista ei ole enda olemassa.
Huomaathan, ettd jos edelld mainituista syista riippumatta saat Valituksen, Riitautuksen,
Maksunpalautuksen tai Palautuksen liittyen pidossa olevaan maksuun, varat (tai kyseista
maksua vastaava summa) voidaan laittaa pitoon Varantotilillesi, kunnes asia on ratkaistu
tdmén Sopimuksen mukaisesti.

c. Sitoudut antamaan PayPalille kaikki tiedot, joita PayPal voi kohtuudella pyyté4, jotta
PayPal voi maarittadd, onko Tapahtumariski tai Tiliisi liittyva riski tai altistuminen
poistunut. Voit sulkea Tilisi, jos vastustat pitoa tdamén maarayksen perusteella. Jos Tilisi
suljetaan misté tahansa syystd, PayPalilla on oikeus laittaa maksu taman sdanndksen
nojalla pitoon enintadn 180 paivaksi siitd paivasta lukien, jona taydelliset velvoitteet
myyntisopimuksen (joihin kyseinen maksu liittyy) perusteella on kuitattu.

10.6 Tietoja sinusta

a. PayPal pidattéda oikeuden pyytdd muita kuin tdssé Sopimuksessa tarkoitettuja tietoja
sinusta, jotta se voi noudattaa rahanpesun vastaisia velvoitteitaan. Sitoudut noudattamaan
kaikkia lisatietopyyntdja, joita kohtuudella vaadimme, ett4d voimme noudattaa rahanpesun
vastaisia velvoitteitamme. Téllaisia tietoja voivat olla, ndihin kuitenkaan rajoittumatta,
faksitse, séhkdpostitse tai muuten meille annetut tietyt tunnistusasiakirjat. Suostut myaés
toimittamaan meille kohtuullisesti pyynndstamme omalla kustannuksellasi tiedot
rahoituksesta ja toimista, mukaan lukien, néihin kuitenkaan rajoittumatta, viimeisimmaét
tilinpaatostiedot (vahvistetut tai muut) sekéd kauppiaan tapahtumailmoituksen (jos
sovellettavissa).

a. Varmistettu-statuksen saaminen
a. Varmistettu-statuksen saamiseksi sinun on suoritettava seuraavat vaiheet riippuen
Tilisi suoraveloitusasetuksista ja taytettdva satunnainen talletusprosessi
(sovellettavien asiakkaiden kéytettavissa):
b. Lisaa luottokortti ja suorita Linkita ja vahvista -prosessi luottokortille.

PayPal voi ajoittain tarjota sinulle muita menettelytapoja, joilla voit saada "Varmistettu"-
statuksen. Merkitsemélla Kayttdjan statukseksi "Varmistettu” PayPal tarkoittaa vain sitd, etta
Varmistettu kayttdja on suorittanut prosessin vaiheet "Varmistettu"-statuksen saamiseksi.
Edelleen osion 1.1 mukaisesti sekd myontamalla kayttajalle Varmistettu-statuksen PayPal ei
takaa, sitoudu eikd muutoin ilmoita, ettd Varmistettu kaytt4ja suorittaa Kaupallisen tapahtuman
loppuun.

10.7 Toimintamme syiden ilmoittaminen



Paatoksemme toteuttaa tdman osion 10 mukaiset toimet ja muut tdimén Sopimuksen nojalla
toteuttamamme toimenpiteet, riippumatta siitd, rajoittavatko vai laajentavatko ne paasyasi
palveluun, infrastruktuuriimme, verkkosivustoillemme, ohjelmistoihimme tai jarjestelmiimme,
(mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita kaytetdan minka tahansa Palvelun tarjoamiseen) tai
kaytammeko niité itse vai kdytetdanko niita puolestamme (mukaan lukien, néihin kuitenkaan
rajoittumatta, kaikki estot, rajoitukset, keskeytykset, irtisanomiset, pidot ja varannot) voivat
perustua luottamuksellisiin kriteereihin, jotka ovat vélttamattomia riskien hallinnassa ja
PayPalin, asiakkaidemme ja/tai palveluntarjoajien turvaamiseksi. Liséksi lainsdadéanto tai valtion
viranomainen voi rajoittaa meitd ilmoittamasta tiettyja tietoja tallaisista paatoksista. Meilla ei
ole velvollisuutta paljastaa sinulle riskienhallinta- tai turvausmenettelymme tietoja tai
luottamuksellisia tietoja.

Takaisin ylos

11. Myyjan turva -ohjelma
11.1 Mita PayPal-myyjien turva tarkoittaa?

Jos olet asiakkaan tekemén maksun saaja (**"Maksunsaaja’), hyvitimme sinulle seuraavista
syistd johtuvista Riitautuksista, Maksunpalautuksista ja Palatuksista aiheutuvat summat:

a. Maksunpalautus tai Palautus on tehty perusteella "Valtuuttamaton maksu™ (ei koske niité
Valtuuttamattomia maksuja, jotka on tehty muussa kuin PayPalin isinndimassa
ymparistossa).

b. Maksunpalautus tai Riitautus on tehty perusteella "Tuotetta ei vastaanotettu".

PayPal saa sinulta todisteen siitd, ettd tuote on lahetetty tai toimitettu jaljempéna esitettyjen
vaatimusten mukaisesti tdimén osion 11 lisdvaatimusten mukaisesti (mukaan lukien, ndihin
kuitenkaan rajoittumatta, osiossa 11.6 esitetyt kelpoisuusvaatimukset).

Lue osio 13 (PayPal-ostajien turva), jotta ymmarrat, miten sinua vastaan tehty Riitautus voi
syntyd. Jos myyt tai markkinoit ostajille muissa maissa, sinun tulee lukea PayPal-ostajien turvaa
koskevat kdytannot niiden maiden osalta, joissa asiakkaasi ovat (kyseiset PayPal-ostajien turvaa
koskevat kaytannot ovat saatavilla tdalta sekd myos kohdista "Lakiasiat” tai "Oikeudelliset
sopimukset” useimmilla PayPal-sivuilla), silla nama kaytannot koskevat sinua joko
Maksunsaajana tai myyjana.

Lue myds osio 5.3 (Palautusten, Maksunpalautusten ja Riitautusten riski), jotta ymmarrat, miten
Palautuksen, Maksunpalautuksen tai Riitautuksen riski voi syntyd, kun vastaanotat maksun.

11.2 PayPal-myyjien turva koskee seuraavia:


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop
https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/ua-table

a. Maksunsaajat, joilla on rekisterdity PayPal-tili tai tilejd Suomessa ja jotka vastaanottavat
PayPal-maksuja ostajilta, jotka tekevat kelvollisen ostoksen eBayn kautta
(maailmanlaajuisesti ja kaikkialla, jossa PayPal hyvaksytaan).

b. Maksunsaajat, joilla on rekisterdity PayPal-tili tai tilejd Suomessa ja jotka vastaanottavat
PayPal-maksuja ostajilta, jotka tekevat kelvollisia ostoksia eBayn ulkopuolella.

PayPal-myyjien turva ei koske Riitautuksia, Maksunpalautuksia ja/tai Palautuksia, joiden syyna
on tuotteen poikkeaminen huomattavasti kuvatusta (SNAD), eika tuotteita, jotka toimitat tai
jotka noudetaan henkil6kohtaisesti.

11.3 Kuinka hyvan turvan PayPal-myyjien turva antaa?

PayPal maksaa sinulle tdyden méaran hyvaksytyn maksun perusteena olevasta Riitautuksesta,
Maksunpalautuksesta tai Palautuksen kohteena olevasta tuotteesta ja luopuu
Maksunpalautuspalkkiosta, jos sellaista sovelletaan.

a. Voimme keskeyttaé kelpoisuutesi PayPal-myyjien turvaan, jos meilld on kohtuullinen syy
uskoa, ettd Tiliisi liittyy kasvanut riski. Arvioidessamme riskid otamme huomioon
seuraavat seikat:

o Koko rahallinen summa ja/tai Riitautusten, Maksunpalautusten tai Palautusten
maaré, jotka on kohdistettu PayPal-tiliisi.

o Tilisi muodostama kohtuullinen riski PayPalin ja jarjestelmamme eheyden
kannalta.

o PayPalille tai kayttdjillemme aiheutuvat mahdolliset tappiot.

b. Voimme keskeyttédd PayPal-myyjien turvan, jos se on linkitetty tai liitetty toiseen tiliin,
joka on keskeytetty.

c. Voimme palauttaa kelpoisuutesi PayPal-myyjan turvaan, jos meilla on kohtuullinen syy
uskoa, ettei Tiliisi enda liity kasvanutta riskia.

11.4 Mitd tapahtuu, jos ostaja esittédd Riitatutusta, Maksunpalautusta tai Palautusta
koskevan vaateen?

PayPal pidattaa tilapaisesti varat Tililtasi kattaakseen Riitautuksen, Maksunpalautuksen tai
Palautuksen taysimaaréisend. Katso osiosta 10.1.d lisétietoja varojen asettamista tilapaiseen
pitoon.

11.5 Jos PayPal-myyjien turva ei kata maksua, PayPal poistaa varat Tililtasi ja palauttaa
maksun ostajalle. Lisaksi olet vastuussa PayPalin Maksunpalautuspalkkiosta, jos sellaista
sovelletaan.

11.6 Kelpoisuusvaatimukset

Mitka ovat PayPal-myyjien turvan kelpoisuusvaatimukset?

Jos olet saanut yli 100 000 euroa kuukaudessa vahintaan kerran yhtajaksoisen 6
kuukauden ajanjakson aikana PayPal-tilillesi ja/tai jos kaytat lisimaksua PayPalin



kaytosta (kun sinuun sovellettavassa laissa sallitaan lisimaksut), et ole oikeuttu PayPal-
myyjien turvaan, ja sinuun sovelletaan osiota 11.5, ellet toisin ole sopinut PayPalin kanssa.
PayPal tarkistaa kelpoisuutesi Myyjien turvaan kunkin kalenterivuoden lokakuussa ja
huhtikuussa.

Jotta voit saada kelpoisuuden PayPal-myyjien turvaan, sinun on taytettava kaikki
seuraavat vaatimukset:

a. Sinun on noudatettava osiossa 11.3 maaritettyja PayPal-tilid koskevia vaatimuksia.

b. PayPalin tulee merkita tapahtuma kelpoiseksi tai osittain kelpoiseksi PayPal-
myyjien turvaan Tilisi Tapahtumatiedot-sivulle.

c. Jos tapahtuma on merkitty kelpoiseksi, sovellamme turvaa seka Valtuuttamaton
maksu- ettd Tuotetta ei vastaanotettu -tilanteissa.

d. Laheta tuote postiosoitteeseen, joka nakyy Tapahtumatiedot-sivulla. Jos tuote
toimitetaan henkilokohtaisesti tai jos Maksunsaaja lahettaa tuotteen toiseen
osoitteeseen (esimerkiksi jos ostaja pyytaa lahettamaan sen toiseen osoitteeseen
kayttamalla tydosoitetta tai lahjansaajan osoitetta), et ole kelpoinen korvaukseen
PayPal-myyjien turvan ehtojen mukaisesti.

e. Kay Tapahtumatiedot-sivulla kirjautumalla PayPal-tilillesi, ja valitse Historia ja sen
jalkeen Tiedot tapahtumaa varten.

f. Sinun tulee noudattaa alla kuvattuja toimitusvaatimuksia.

Sinun tulee hyvaksya yksittainen maksu yhdelta PayPal-tililta ostoa varten
(osittainen maksu ja/tai osamaksu eivat kelpaa).

h. Sinun on vastattava PayPalin pyyntdihin asiakirjoista ja muista tiedoista, joita
PayPal kohtuudella vaatii voidakseen tutkia asian mahdollisimman nopeasti.

i. Kelpoisuuttasi ei muuten keskeyteta.

11.7 Mitéa ovat toimitusvaatimukset?

Turva, kun
Toimitustyyppi Valtuuttamattoman maksun turva Tuotetta ei
vastaanotettu

Palveluista ja aineettomista tuotteista (paitsi
digitaalisen sisallon lisensseistd) (maissa,
joissa téllaiset liiketoimet ovat hyvaksyttyja

PayPal-myyjien turvaan): toimitustodistus.

Kansallinen/kansainvalinen Toimitustodistus

Kaikki muut tapahtumat: postitustodistus.

Jos maksu koskee ennakkoon tilattuja tai tilaustyona valmistettuja tavaroita, postitusta
vaaditaan lahetyssdanndssa tai muissa sdanndissa kauppiaan verkkosivustolla.

11.8 Miké on postitustodistus?



Postitusyhtion sahkdinen tai paperinen asiakirja, joka sisaltaa kaikki seuraavat:

=

Merkinta lahetyksesté (tai vastaava) ja postituksen paivays.

2. Vastaanottajan osoite, josta kay ilmi vahintaan kaupunki/maa tai postinumero (tai
sitd vastaava kansainvalinen merkintd).

3. Virallinen kuljetusliikkeen kuittaus (esimerkiksi postileima, kuitti tai

verkkoseurantatieto). Jos toimitustodistus on olemassa, postitustodistusta ei tarvita.

11.9 Mika on toimitustodistus?

Aineellisten tuotteiden toimitustodistuksella tarkoitetaan kuljetusyhtion séhkoista
asiakirjaa, joka sisaltaa kaikki seuraavat tiedot:

a. Merkinta toimituksesta (tai vastaava) ja toimituksen paivays.
b. Vastaanottajan osoite, josta kay ilmi vahintdan kaupunki/maa tai postinumero (tai
sitd vastaava kansainvalinen merkintd).

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen toimitustodistus tarkoittaa (PayPalin maarittamaa)
vakuuttavaa todistetta, joka osoittaa myynnin toteutumisen, ja joka sisaltdd mukaan
lukien, naihin kuitenkaan rajoittumatta, seuraavat tiedot:

a. Paivays, jolloin tuote tai palvelu on toimitettu.
b. Vastaanottajan osoite (esim. sahkdposti/IP-osoite), jos sellainen on kaytettavissa.

11.10 Millaisia esimerkkejé voidaan antaa tuotteista/tapahtumista/tapauksista, joita
PayPal-myyjien turva ei koske?

a. Digitaalisen sisallon lisenssit. PayPalin oman harkinnan mukaan tietyt aineettomat
tuotteet (kuten digitaalisia siséltoja ja tavaroita koskevat lisenssit) ja/tai palvelut
voivat olla ajoittain kelpoisia. Ellei asiasta ole kirjallisesti PayPalin kanssa toisin
sovittu, turva ei koskaan koske seuraavia:

1. Kateiseen verrattavat tuotteet (mukaan lukien, ndihin kuitenkaan
rajoittumatta, tallennettua arvoa sisaltavat tuotteet kuten lahjakortit ja
prepaid-kortit).

2. Maksut, jotka on suoritettu rahoitustuotteista ja sijoituksista.

3. Lahjoitukset.

b. Tuotteet, jotka toimitetaan (tai noudetaan) henkil6kohtaisesti.

c. Tapahtumat, jotka kéasitelladn muutoin kuin ostajan PayPal-tilin kautta tai
PayPalin vieraskayttajan maksutapahtuman muodossa. Esimerkiksi suorana
korttimaksuna vastaanotetut maksut (kanavana on esimerkiksi Zong, Website
Payment Pro (PayPal Direct Payment ja Virtual Terminal) eivat ole kelpoisia
suojaan.



d. Huomattavasti kuvatusta poikkeavasta tuotteesta tehdyt Riitautukset,
Maksunpalautukset ja Palautukset.

e. Tuotteet, jotka on ostettu luokiteltujen myynti-ilmoitusten kautta.

f. Ratkaisukeskukseen suoraan tallennetut Valitukset PayPalin kanssa taman
Sopimuksen osion 13 mukaisesti.

g. PayPal Business -maksut.

h. Maksut, jotka koskevat kultaa (joko fyysisesti tai arvopaperikaupankaynnissa).

i. PayPal-Joukkomaksut.

Takaisin ylos

12. Virheet ja valtuuttamattomat tapahtumat.

12.1 Virheiden ja/tai valtuuttamattomien tapahtumien tunnistaminen. Voit tarkistaa
tapahtumahistorian milloin tahansa Kirjautumalla tilillesi PayPal-sivustolla ja
napsauttamalla Historia-vélilehted. On erittdin tarkead, etta ilmoitat valittomasti
PayPalille, jos uskot, etta jotakin seuraavista on tapahtunut: (i) Tililtasi on lahetetty
valtuuttamaton tapahtuma, (ii) Tiliasi on kaytetty luvatta, (iii) salasanasi tai PIN-koodisi
on vaarantunut, (iv) mika tahansa Palvelun kayttoon kayttamasi laite on kadonnut,
varastettu tai poistettu kaytosta tai (v) joku on siirtéanyt tai siirrattanyt rahaa Tililtasi
ilman lupaa (tdma koskee myas sitd, jos liitat Tilisi kolmannen osapuolen alustaan
(siséltéen sivuston tai sovelluksen) kaynnistadksesi maksuja suoraan kyseiselta alustalta,
mutta maksu tapahtumasta, jota et suorittanut, tehtiinkin Tililtasi kyseisen alustan kautta)
(kutsutaan yhteisesti nimella "' Tilin luvaton kaytt6'). Sinun on myos ilmoitettava meille
valittomasti, jos sinulla on syyta uskoa, etta Tilillasi on tapahtunut muita virheita. Jotta
voit ilmoittaa PayPalin valittomasti kaikista edell& mainituista tapahtumista,
suosittelemme, ettd seuraat Tiliasi tarkasti ja sdannéllisesti. Emme pida sinua vastuussa
mistadn luvattomasta Tilisi kaytosta kenenk&an taholta, jos katsomme, ettet ole toiminut
tarkoituksellisesti, jotta kolmannen henkilon olisi mahdollista paasta kayttamaan PayPal-
tunnusta ja/tai salasanaa/PIN-koodia tai laitetta, kun olet kirjautunut Palveluihin.
Pidamme sinua vastuussa Tilisi luvattomasta kaytosta, jos kaytossamme olevan naytén
mukaan olet toiminut tarkoituksellisesti, jotta kolmas henkild paasee kayttamaan PayPal-
tunnusta ja/tai salasanaa/PIN-koodiasi, olet toiminut vilpillisesti tai olet tahallisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta laiminlydnyt velvoitteitasi kayttdd Maksuvalinettési tassa
Sopimuksessa maaritellylla tavalla.

12.2 Virheista, valtuuttamattomista tapahtumista tai Maksuvélineesi vaarasta tai
valtuuttamattomasta kaytosta ilmoittaminen PayPalille. Sinun on ilmoitettava PayPalin
asiakaspalveluun, jos uskot, ettd Maksuvalinettasi tai Tiliasi on koskenut tai tulee
koskemaan virhe, valtuuttamaton tapahtuma, vaarinkaytto, luvaton tai virheellinen kaytto.
Ota meihin yhteytta soittamalla PayPalin Asiakaspalveluun kayttamalla PayPal-
verkkosivustolla ilmoitettua puhelinnumeroa, kayttamalla taté ilmoituslomaketta tai
postitse osoitteeseen PayPal, Attn: Error Resolution Department 22-24 Boulevard Royal L-
2449, Luxembourg. Jos olet alun perin antanut meille tiedot puhelimitse, saatamme



https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/ewf/f=sa_unauth?locale.x=fi_FI

edellyttaa, etta lahetat kyselysi kirjallisesti kymmenen Arkipaivan kuluessa
puhelinyhteydenoton jalkeen. Taytéa oheinen lomake ja laheta se séhkoisesti tai postitse
osoitteeseen PayPal, Attn: Error Resolution Department 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg. Sinun on annettava meille kaikki hallussasi olevat tiedot virheiden,
luvattomien tapahtumien ja/tai vaarinkaytettyjen tai luvattomien Maksuvalineiden tai
Tiliasi koskevien olosuhteiden selvittdmiseksi ja toteutettava kaikki kohtuulliset pyydetyt
toimenpiteet PayPalin suorittamien tutkimusten tueksi. Saatamme antaa kolmansille
osapuolille tietoja, joita pidamme asiaankuuluvina kyseisissa olosuhteissa
tietosuojakaytantomme mukaisesti.

12.3 Virheraporttien tarkistus. llmoitamme sinulle tutkimustuloksistamme 20 Arkipaivan
kuluessa ilmoituksesi vastaanottamisesta — tdma ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi. Jos
olemme tehneet virheen, korjaamme sen pikaisesti. Jos tarvitsemme enemman aikaa,
kyselysi tutkiminen voi vieda enintéaan 60 paivaa. Jos paatamme tarvitsevamme enemman
aikaa, saatamme valiaikaisesti hyvittaa mielestasi virheellisen summan Tilillesi kymmenen
Arkipaivan kuluessa ilmoituksesi vastaanottamisesta siten, ettd Sahkdiset rahat ovat
kaytettavissasi sind aikana, jonka tarvitsemme tutkimuksemme paattamiseen. Jos olet alun
perin antanut meille tiedot puhelimitse emmeké saa kyselyasi kirjallisesti kymmenen
arkipaivan kuluessa suullisen ilmoituksen jalkeen, emme hyvita Tiliasi valiaikaisesti.

IImoitamme tutkimuksen p&atteeksi tuloksista kolmen Arkipaivan kuluessa. Jos
havaitsemme, etta virheita ei [0ytynyt, lahetdmme sinulle Kirjallisen selvityksen ja voimme
veloittaa mahdollisen alustavan hyvityksen, joka sinulle hyvitettiin aiemmin vaitetysta
virheesta. Voit pyytaa kopioita asiakirjoista, joita kaytimme tutkimuksessamme (téhan ei
sovelleta hinnaston 1 mukaista Rekisterihakemusmaksua).

12.4 Vastuu valtuuttamattomista tapahtumista. Jos ilmoitat, etta Tiliisi on kohdistunut
Tilin luvatonta kayttoa, eika ole viitteita petoksesta tai tahallisesta tai torkeasta
huolimattomuudesta sinun osaltasi, maksamme sinulle tayden korvauksen kaikista Tililtasi
lahetetyista valtuuttamattomista tapahtumista, edellyttaen, etté olet ilmoittanut meille
Tilisi vaarasta kaytosta ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa viimeistaan

13 kuukautta ensimmaisen tdhan Tilin sopimattomaan kayttéon liittyvan tapahtuman
jalkeen — tdma ei vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi. Jos meilla on syyta kohtuudella uskoa,
etta tarvitaan lisatutkimuksia ilmoitetun Tilin luvattoman kayton olosuhteiden
selvittamiseksi, noudatamme samaa menettelyd kuin edelld osiossa 12.3 tallaisissa
tutkimuksissa.

12.5 Oikeus maksunpalautukseen. Olet oikeutettu maksunpalautukseen, joka vastaa
kaikkien Valtuutuksella suoritettujen maksutapahtumien tayttd summaa, edellyttéen, etta
Osion 4.8 mukaiset maksunpalautukseen sovellettavat ehdot tayttyvat.

12.6 Virheet. Jos havaitsemme kasittelyvirheen, korjaamme virheemme. Jos virheen
johdosta olet saanut vahemman rahaa kuin sinulla oli oikeus, PayPal hyvittaa eron Tilillesi.
Jos saat virheen vuoksi enemman rahaa kuin mihin sinulla on oikeus, PayPal voi veloittaa
ylimaaraiset varat PayPal-tililtési. Jos maksu on suoritettu Rahoitusléahteeseesi vahingossa,
PayPal voi korjata virheen veloittamalla tai hyvittamalla (tapauksen mukaan)



asianmukaista Rahoitusléahdettd. Jos virhe johtuu siitd, ettemme ole suorittaneet
tapahtumaa ajoissa tai oikeamaaraisend, olemme velvollisia palauttamaan kaikki maksut,
jotka johtuvat viallisen tai maksamattoman maksutapahtuman suorittamisesta seka
vahingoista, jotka ovat suoraan ja kohtuullisesti ennakoitavissa tésta virheesta, ellei

a. ilman syytamme sinulla ei ollut tarpeeksi varoja tapahtuman loppuun
saattamiseksi,

b. jarjestelmamme ei toiminut kunnolla ja tiesit ongelmasta, kun aloitit tapahtuman
tai

c. hallintamme ulkopuolella olevat olosuhteet (kuten tulipalo, tulva tai Internet-
yhteyden katkeaminen) estivat tapahtuman kohtuullisista varotoimistamme
huolimatta.

Taman Sopimuksen muista ehdoista huolimatta PayPal ei ole vastuussa maksutapahtuman
toteuttamatta jattamisesta tai puutteellisesta toteuttamisesta (riippumatta siita, olitko sina
tai oliko muu PayPal-asiakas toteuttanut maksutapahtuman), jos et ole ilmoittanut
PayPalille tallaisesta virheellisesti suoritetusta maksutapahtumasta ilman aiheetonta
viivytysta tai joka tapauksessa viimeistadn 13 kuukauden kuluessa veloituspaivasta siita
paivasta lukien, kun sait tietaa tallaisesta virheellisestd maksutapahtumasta.

Takaisin ylos

13. PayPal-ostajien turva.
13.1 Minka tyyppiset ongelmat turva kattaa?

1. PayPal-ostajien turva auttaa sinua seuraavissa ongelmissa:
a. Etole saanut tuotetta, josta olet maksanut PayPalilla — ""Tuotetta ei
vastaanotettu™ (""INR™).
b. Olet vastaanottanut tuotteen, josta olet maksanut PayPalin kautta, mutta se
"poikkeaa huomattavasti kuvatusta' (**'SNAD™). Lisatietoa ongelmasta
"SNAD™" on annettu osiossa 13.9.
2. Jos ongelma koskee tapahtumaa, jota et valtuuttanut, ilmoita valtuuttamattomasta
tapahtumasta PayPalin Turvakeskuksen kautta PayPal-verkkosivuston kotisivun
alaosassa olevasta linkista Suojaus.

13.2 Mitka ovat PayPal-ostajien turvan kelpoisuusvaatimukset?

Jotta olisit kelpoinen maksuun PayPal-ostajien turvan mukaisesti, kaikkien seuraavien
vaatimusten tulee tayttya:

a. Maksusi pitda koskea hyvaksyttavaa tuotetta, ja se pitaa olla tehty PayPal-tililtasi
(lisatietoja hyvaksyttavasta tuotteesta on osiossa 13.3).
b. Maksu lahetetadn Maksunsaajalle seuraavasti:
1. Ostoihin liittyvat INR-riitautukset: PayPal-sivuston L&het& rahaa -
vélilehden kautta valitsemalla Osto, tai myyjan PayPal-maksamisen kautta.


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=fi_FI

2. Kelvollisiin ostoihin liittyvat SNAD-riitautukset: PayPal-sivuston Laheta
rahaa -valilehden kautta valitsemalla Osto, tai myyjan PayPal-maksamisen
kautta.

c. Tee valitus 180 paivan kuluessa siité, kun olet lahettanyt maksun ja noudata
verkossa olevaa valituksenratkaisuprosessia, joka on kuvattu alla olevassa kohdassa
""Kuinka ongelma ratkaistaan?"". Katso osio 13.5.

13.3 Minka tyyppiset maksut ovat kelvollisia korvaukseen PayPal-ostajien turvan
mukaisesti?

Useimpien tavaroiden ja palvelujen ostot (mukaan lukien matkaliput, aineettomat tuotteet,
kuten digitaalisen sisallon ja muiden lisenssien kayttooikeudet), lukuun ottamatta
seuraavia tapahtumia:

e Kkiinteistojen ostot (mukaan lukien, naihin kuitenkaan rajoittumatta,
asuinkiinteistot),

e minkaan liiketoiminnan osuuksien ostot,

e ajoneuvojen ostot (mukaan lukien, ndihin kuitenkaan rajoittumatta,
moottoriajoneuvot, moottoripyorat, asuntovaunut, ilma-alukset ja veneet) lukuun
ottamatta henkilokohtaisesti siirrettavia kevyité ajoneuvoja, joita kaytetaan
virkistyskayttoon, kuten polkupydrat ja pyorilla varustetut leijulaudat,

o maksut joukkorahoitus- ja/tai joukkolainausalustoilla,

o tilaustyona valmistettujen tuotteiden ostot (ellei ole ilmoitettu, etta niita ei ole
vastaanotettu),

e tuotteiden ostot, jotka on kielletty PayPalin Kayttosaannoissa,

« tuotantokoneiden ostot,

o Kkateiseen verrattavien tuotteiden ostot (mukaan lukien, néihin kuitenkaan
rajoittumatta, tallennettua arvoa sisaltavat tuotteet kuten lahjakortit ja prepaid-
kortit),

« sellaisten tuotteiden ja palvelujen ostot, joissa on kaytdssa Zong, Website Payments
Pro tai Virtual Terminal,

e Henkil6kohtaiset tapahtumat,

e rahapelit, uhkapelit ja/tai mahdolliset toiminnot, joihin liittyy mahdollisuus voittaa
palkinto,

e maksut, jotka on suoritettu rahoitustuotteista ja sijoituksista,

o maksut valtion laitoksille (lukuun ottamatta valtion omistamia yrityksia) tai
elinkeinonharjoittajille, jotka toimivat valtiollisten elinten toimeksiannoista,

o lahjoitukset,

o henkilokohtaisesti noudettuja (tai puolestasi noudettuja) tuotteita koskevat ostot
(myds vahittaismyyntipisteessd) ja joiden osalta vaitetaan, ettei niita ole
vastaanotettu,

e maksut, jotka koskevat kultaa (joko fyysisessd muodossa tai
arvopaperikaupankaynnissa) ja

o PayPal-Joukkomaksut.



PayPal voi yksipuolisella paatoksella automaattisesti sulkea minka tahansa Valituksen tai
Riitautuksen, joka PayPalin epailyn mukaan ei liity kelpoiseen ostokseen ylla kuvatulla
tavalla.

13.4 Kuinka hyvan turvan PayPal-ostajien turva antaa?

a.

b.

Jos PayPal maarittad Riitautuksen eduksesi, PayPal maksaa sinulle tuotteen
taysimaaraisen ostohinnan ja vain alkuperdaiset postikulut.

PayPal ei korvaa sinulle SNAD-tuotteen palauttamisesta Maksunsaajalle tai
PayPalin maarittamalle muulle osapuolelle koituvia postimaksuja. Jos Maksunsaaja
toimittaa todisteet siitd, etta tavarat on lahetetty osoitteeseesi, PayPal voi ratkaista
asian myyjan eduksi, vaikket olisi vastaanottanut tuotteita. Katso osiosta 13.11,
mihin muuhun turvaan voit olla oikeutettu.

13.5 Kuinka ongelma ratkaistaan?

Jos et pysty ratkaisemaan ongelmaa suoraan Maksunsaajan kanssa, siirry
Ratkaisukeskukseen ja toimi seuraavasti:

a.

Tee Valitus

Tee Valitus 180 vuorokauden kuluessa siita paivasta, jolloin olet maksanut
kiistanalaisesta tuotteesta. Saatamme kieltaytya hyvaksymasta mitaan valitusta
taman ajan umpeuduttua (ota huomioon tama seikka, jos olet sopinut
Maksunsaajan kanssa toimitusajasta, joka on kyseisen maaraajan umpeutumisen
jalkeen).

Eskaloi Valitus Riitautukseksi

Jos et paase Maksunsaajan kanssa sopimukseen asiasta, Valitus voidaan eskaloida
Riitautukseksi 20 paivan kuluessa Valituksen tekemisesté. Vastuullasi on noudattaa
naita maaraaikoja.

Sinun on odotettava vahintaan 7 vuorokautta maksupaivasta, ennen kuin voit
eskaloida Valituksen, joka koskee INR-tuotetta (Tuotetta ei vastaanotettu), jollei
PayPal toisin mainitse.

Jos et eskaloi Valitusta Riitautukseksi 20 paivan kuluessa, PayPal sulkee
Valituksen, jolloin sinulla ei ole oikeutta maksuun PayPal-ostajien turvan
perusteella.

Voit muokata tai muuttaa Riitautusta sen kirjaamisen jalkeen vain, jos haluat lisata
siihen lisatietoja tai haluat muuttaa Valituksen/Riitautuksen syytéa **Item Not
Received™ -merkinnasta (Tuotetta ei vastaanotettu) "'Significantly Not as
Described™ -merkinnaksi (Poikkeaa huomattavasti kuvatusta), mutta vain, jos se
koskee yhtd maksua. Et voi muokata tai muuttaa Riitautusta sen kirjaamiseen
jalkeen muista syista.

Vastaa PayPalin tiedonsaantipyynt6ihin ajoissa

PayPal saattaa vaatia riitautusmenettelyn aikana lisasiakirjoja vaitteidesi tueksi.
Sinua voidaan pyytaa toimittamaan toimitustodistuskuitteja, kolmannen osapuolen
arviointeja, poliisin poytékirjoja tai mita tahansa muita PayPalin maarittamia



tietoja, vaikka osto ei tayttaisi kohdan 13.3 mukaisia PayPal-ostajien turvan
kelpoisuusehtoja. Jos myyja ei esita tallaisia todisteita ajoissa, PayPal voi ratkaista
asian ostajan eduksi.

d. Noudata PayPalin toimituspyyntoja pikaisesti
Jos kyse on SNAD-riitautuksesta (tuote poikkeaa huomattavasti kuvatusta), PayPal
saattaa edellyttaa tuotteen postittamista takaisin Maksunsaajalle PayPalin sinulle
riitautusmenettelyn aikana antamaan osoitteeseen, suoraan PayPalille tai
kolmannelle osapuolelle omalla kustannuksellasi seka toimitustodistuksen
esittamista. Noudata riittavaa huolellisuutta pakatessasi tuotetta uudelleen
pienentaaksesi riskia sen vahingoittumisesta tuotteen kuljetuksen aikana. PayPal
saattaa myos vaatia tuotteen tuhoamista ja todisteita sen tuhoamisesta.

13.6 Kuinka Riitautus ratkaistaan?

Jos Valitus on eskaloitu Riitautukseksi, PayPal tekee lopullisen paatoksen ostajan tai
Maksunsaajan hyvaksi. Sinua voidaan pyytaa toimittamaan toimitustodistuskuitteja,
kolmannen osapuolen arviointeja, poliisin pdytakirjoja tai mita tahansa muita tietoja tai
asiakirjoja, joita PayPal voi kohtuudella edellyttda Riitautuksen tutkimista varten.
PayPalilla on taysi harkintavalta tehda lopullinen paatos ostajan tai Maksunsaajan hyvaksi
mink& tahansa PayPalin aiheelliseksi katsoman perusteen mukaan. Jos PayPal tekee
lopullisen paatdksen ostajan tai Maksunsaajan hyvaksi, kummankin osapuolen on
noudatettava PayPalin paatosta. PayPal saattaa vaatia ostajaa lahettdmaan takaisin
Maksunsaajalle tuotteen, jonka ostaja vaittda huomattavasti poikkeavan kuvatusta
PayPalin riitautusmenettelyn aikana ilmoittamaan Maksunsaajan osoitteeseen (ostajan
kustannuksella), ja PayPal saattaa vaatia Maksunsaajaa ottamaan tuotteen takaisin ja
palauttamaan ostajalle tdyden ostohinnan seka alkuperaiset postikulut. Jos Maksunsaaja
kieltdytyy vastaanottamasta tuotetta, PayPal voi ratkaista Riitautuksen ostajan hyvaksi,
jos ostaja on toimittanut tyydyttavat todisteet PayPalille siita, etta tuote on lahetetty
Maksunsaajalle PayPalin riitautusmenettelyn aikana ilmoittamaan osoitteeseen. Jos
Maksunsaaja haviaa Riitautuksen, Maksunsaaja ei saa hyvitysta liiketoimeen liittyvista
PayPal-maksuista tai muista kolmannen osapuolen PayPal-tililtasi veloittamista
liikketoimeen liittyvistd maksuista (kuten maksut, jotka veloitetaan kolmannen osapuolen
alustalla, jolla myynti tapahtuu).

13.7 Kattavuus

Maksunsaajat: Maksunsaajana olet vastuussa PayPalille, jos haviat ostajan tekeméan
Riitautuksen, riippumatta siitd, missa pain maailmaa ostajan PayPal-tili on rekisterdity
(joko ostajan rekisteridintimaan mukaisen PayPal-ostajien turvan mukaisesti tai muuten).
Tama koskee, tahan kuitenkaan rajoittumatta, myods myyntia ostajalle, joka on Full
Programme -kayttdja ja joka esittdéd SNAD-riitautuksen, jolloin yleensa olet velvollinen
ottamaan tuotteen takaisin ja palauttamaan ostajalle tdyden ostohinnan sekéa alkuperaiset
toimituskulut. Et saa hyvitysta PayPal-maksuistasi. Jos haviat Riitautuksen tuotteen
poiketessa huomattavasti kuvatusta, kun on olemassa riittava epailys siita, etta tuotteen
palauttaminen johtaisi voimassa olevan lainsaéddannon rikkomiseen (esimerkiksi



vaarennoksiin liittyvat lait), sinun on suoritettava taysi korvaus ostajalle, ja tietyissa
tapauksissa PayPal voi pyytaa ostajaa palauttamaan tuotteen myyjéalle. Jos meilld on
kohtuullinen syy olettaa, ettéa kyseessa on vaarennetty tuote, PayPal pidattaa itselleen
oikeuden ilmoittaa asiasta kansallisille tai kansainvalisille viranomaisille, ja naméa
viranomaiset voivat pyytaa ostajaa toimittamaan viranomaisille vaarennetyksi epaillyn
tuotteen tehden mahdottomaksi tuotteen palauttamisen myyjélle. Jos myyt tai markkinoit
ostajille muissa maissa, sinun tulee lukea PayPal-ostajien turvaa koskevat kaytannot niiden
maiden osalta, joissa asiakkaasi ovat (PayPal-ostajien turvaa koskevat kaytannot

loytyvat taalta ja kohdista ""Lakiasiat™ tai ""Oikeudelliset sopimukset™ useimmilla PayPal-
sivuilla), koska ndma kaytannot koskevat sinua joko Maksunsaajana tai myyjana.

13.8 Ent4, jos osto ei ole kelpoinen korvaukseen PayPal-ostajien turvan mukaisesti?

Voit myos etsid ratkaisua ongelmaan suoraan Maksunsaajan kanssa kirjaamalla valituksen
PayPalin Ratkaisukeskuksen kautta. Tata varten sinun on kirjattava Valitus PayPalin
Ratkaisukeskukseen 180 paivan kuluessa maksun lahettamisesta. Kun olet tehnyt niin,
sinun kannattaa yrittaa ratkaista Valitus suoraan Maksunsaajan kanssa. Jos maksusi ei ole
kelpoinen PayPal-ostajien turvan saamiseksi, PayPal ei tee paatosta Riitautuksesta.

13.9 Mita tarkoittaa, jos tuote poikkeaa huomattavasti kuvatusta (SNAD)?

1. Tuote poikkeaa huomattavasti kuvatusta, jos se eroaa olennaisesti tuotetta
koskevasta Maksunsaajan kuvauksesta. Seuraavassa on tasta joitakin esimerkkeja:
a. Olet saanut taysin eri tuotteen. Olet esimerkiksi ostanut kirjan, mutta saanut
DVD-levyn tai tyhjan laatikon.
b. Tuotteen kunto ei vastaa kuvausta. Esittelyssa on ehké kerrottu tuotteen
olevan uusi, mutta se onkin kaytetty.
c. Tuotetta mainostettiin aitona, mutta se ei ole aito.
d. Tuotteesta puuttuu tarkeita osia tai ominaisuuksia, joista ei ole ollut
mainintaa myynti-ilmoituksessa.
e. Olet ostanut Maksunsaajalta kolme tuotetta, mutta saat vain kaksi tuotetta.
f. Tuote on vaurioitunut toimituksen aikana.
2. Tuote ei poikkea huomattavasti kuvatusta (SNAD), jos se ei eroa olennaisesti
Maksunsaajan kuvauksesta. Seuraavassa on tasta joitakin esimerkkeja:
Maksunsaaja on kuvannut tuoteessa olevan vian oikein.
Tuotteen kuvaus oli oikea, mutta muutitkin mielesi tuotteen saatuasi.
Tuotteen kuvaus oli oikea, mutta se ei vastannut odotuksiasi.
Tuotteessa on pienid naarmuja, ja sen kerrottiin olevan kaytetty.

oo

13.10 Oikeuksien puolustaminen

Jos PayPal maksaa maksunsaajaa vastaan esitetysta Riitautuksesta, Palautuksesta tai
Maksunpalautuksesta, hyvéaksyt sen, ettd PayPalille siirretdan oikeutesi, etusi ja
oikeusturvakeinosi maksunsaajaa vastaan. Lakikielell& kyse on "'sijaantulosta™ eli
"luovutat™ PayPalille kaikki oikeutesi maksunsaajaa ja maksuun liittyvia kolmansia
osapuolia vastaan seka suostut siihen, ettd voimme ajaa naita oikeuksia, etuja ja
oikeusturvakeinoja suoraan tai puolestasi PayPalin harkinnan mukaan.


https://www.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/ua-table

13.11 PayPal-ostajien turvan ja maksunpalautusten valinen suhde

Mahdolliset luottokorttia koskevat maksunpalautusoikeudet voivat olla laajempia kuin
PayPal-ostajien turva. Maksunpalautusoikeudet eivat rajoitu tiettyihin
tapahtumakohtaisiin summiin, niihin voidaan turvautua yli 180 paivan kuluttua maksusta
ja ne voivat kattaa my0s aineettomat tuotteet.

Voit tehda Riitautuksen tai Valituksen PayPalille tai ottaa yhteytta luottokorttiyhtioosi tai
luottokortin myontajaan ja turvautua edelleen maksunpalautusta koskeviin oikeuksiin. Et
voi jattdd kumpaakin samanaikaisesti tai hakea korvausta kaksinkertaisena. Jos sinulla on
avoin Riitautus tai Valitus PayPalin kanssa ja haet maksunpalautusta
luottokorttiyhtitltasi, PayPal sulkee Valituksen tai Riitautuksen, ja voit turvautua
yksinomaan maksunpalautusta koskeviin oikeuksiin.

Jos PayPal ei tee lopullista paatosta Riitautuksestasi ennen maksunpalautuksen
kirjaamista koskevaa luottokortin myéntdjan maaraaikaa tai pankin valituksen
tekemiselle varatun maaraajan paattymisen jalkeen, ja viivastymisesta johtuen saat
palautusta vahemman kuin koko summan, johon sinulla olisi ollut oikeus luottokortin
myontajalta (eli maksunpalautusmaarasta, joka on luottokortiltasi maksamasi summa
kyseisessa tapahtumassa), hyvitamme sinulle jaljella olevan vahingon (vahennettyna
summalla, joka on jo peritty Maksunsaajalta).

Ennen kuin otat yhteytta korttisi myontajaan tai kirjaat Valituksen PayPalille, sinun tulisi
ottaa yhteyttd Maksunsaajaan ongelman ratkaisemiseksi Maksunsaajan (mahdollisen)
palautuskaytannon mukaisesti maksunsaajan verkkosivustolla annettujen ohjeiden
mukaisesti.

Pane merkille seuraavat seikat, jos paatat ratkaista asian suoraan Maksunsaajan kanssa:

a. Oikeuteesi jattad Valitus sovelletaan edelleen osiossa 13.5 a mainittua 180 paivan
aikarajaa. Vastuullasi on noudattaa naita maaraaikoja.

b. Jos (joko osana Maksunsaajan palautuskaytantoa tai muutoin) Maksunsaaja ohjaa
sinut lahettamaan tuotteen osoitteeseen, joka ei vastaa tiedossamme olevaa
Maksunsaajan osoitetta (ja toimit tall& tavoin), voimme katsoa, ettet ole lahettanyt
tuotetta takaisin Maksunsaajalle osion 13.5 d mukaisesti.

13.12 Kaksinkertaisen korvauksen kielto
Et voi saada palautusta PayPal-ostajien turvan mukaisesti, jos saat liséaksi hyvityksen tasta
ostoksesta suoraan Maksunsaajalta tai kolmannelta osapuolelta.

13.13 Tapahtumaliput

Tietyissa tapauksissa, jos ostat lipun tai oikeuden osallistua tapahtumaan sellaiselta
Maksunsaajalta, jonka PayPal-tili on rekisterdity Yhdistyneessa kuningaskunnassa
("Tapahtuma'), kaikki maksamasi summat jaavat PayPalin haltuun niin, ett& olet
kyseisten varojen edunsaaja siihen asti, kunnes kyseinen Tapahtuma on ohi.



Takaisin ylds
14. Valitukset PayPalista.

14.1 Ota ensin yhteytta PayPaliin. Jos olet eri mieltéa PayPalin kanssa, haluamme tietaa
huolenaiheesi ja kasitella ne. Jos emme pysty siihen sinua tyydyttavalla tavalla, tarjoamme
kayttdosi puolueettoman ja kustannustehokkaan tavan valituksen ratkaisemiseksi nopeasti.
Kayttdjien ja PayPalin valisista Palveluja koskevista Valituksista voidaan ilmoittaa
Asiakaspalveluun verkossa ""Ota meihin yhteyttd' -sivulla Léahetd meille séhkopostia -
linkin kautta milloin tahansa tai soittamalla PayPalin verkkosivustolla olevaan
Asiakaspalvelun puhelinnumeroon ja kirjautumalla Tilillesi.

14.2 ECC-Net ja CSSF. Jos haluat tehda PayPalista valituksen, voit eskaloida sen ottamalla
yhteytta johonkin seuraavista tahoista:

1. European Consumer Centre (ECC-Net). Lisatietoa ECC-Net-keskuksesta ja
yhteydenotosta tdhan keskukseen saa osoitteesta
(http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/).

2. Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF on Luxemburgin
rahoitusalan yritysten vakauden valvonnasta vastaava viranomainen. CSSF:n osoite
on 283 Route d’Arlon L-1150 Luxembourg. Voit saada lisatietoja CSSF:sta ja
yhteydenottotavasta seuraavasta osoitteesta: http://www.cssf.lu tai kdymalla EU:n
rildanratkaisujarjestelmasivustolla osoitteessa https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Takaisin ylos

15. Yleista

15.1 Sovellettava laki ja tuomiovalta. TAhan sopimukseen ja kayttajien ja PayPalin valisiin
suhteisiin sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja, ottaen kuitenkin huomioon paikalliset
lakimaaraiset oikeutesi. Jos valituksia ei pystyta ratkaisemaan muulla tavalla, kayttajiin
sovelletaan Englannin ja Walesin tuomioistuinten ei-yksinomaista toimivaltaa, jos
valitukset johtuvat tasta Sopimuksesta tai Palvelujemme toimittamisesta tai liittyvat niihin,
rajoittamatta oikeuttasi nostaa kannetta PayPalia vastaan tassa yhteydessa Luxemburgin
toimivaltaisissa tuomioistuimissa. Yksinkertaistettuna ”Englannin tuomioistuinten ei-
yksinomainen toimivalta” tarkoittaa, etté jos voit nostaa Sopimukseen liittyvan kanteen
tuomioistuimessa meita vastaan, hyvaksyttava tuomioistuin olisi Englannissa tai Walesissa
sijaitseva tuomioistuin, mutta voit myos valita vieda kanteen toisen maan tuomioistuimeen
sen sijaan.

15.2 Ei luopumista korvausten vaatimisesta. Vaikka emme pystyisi toimimaan kayttajien
rikkomusten tapauksessa, emme luovu oikeudesta toimia mydhemmissa tai vastaavissa
rikkomuksissa.


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=fi_FI
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/
http://www.cssf.lu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop

15.3 Vastuunrajoitukset. Vastaamme sinulle vain vahingoista, jotka aiheutuvat suoraan ja
jotka ovat kohtuullisesti ennakoitavissa timan Sopimuksen rikkomisesta meidan
osaltamme, ja vastuutamme on naissa olosuhteissa rajoitettu tdman osion loppuosan
mukaisesti.

a. PayPal, muut konsernimme yritykset, puolestamme toimivat henkil6t ja/tai
henkil6t, joiden kanssa teemme sopimuksia, eivat ole missaan tapauksessa vastuussa
mistaan seuraavista tappioista tai vahingoista, jotka johtuvat tasta Sopimuksesta tai
liittyvat sithen (oli niiden syyna sitten sopimusrikkomus tai sopimukseen
perustumaton vahingonkorvaus, mukaan lukien, tdhan kuitenkaan rajoittumatta,
huolimattomuus) tai muista syista:

1. Voiton, goodwill-arvon, litkketoiminnan, sopimusten, tuottojen tai
ennakoitujen saastdojen menetykset, vaikka meille ilmoitettaisiin tallaisten
vahinkojen tai voiton, goodwill-arvon, liiketoiminnan, sopimuksen, tuoton tai
ennakkoidun saaston menetyksen mahdollisuudesta.

2. Tietojen menetys tai korruptoituminen.

3. Mitka tahansa tappiot tai vahingot, jotka eivat johdu suoraan taméan
Sopimuksen rikkomisesta taholtamme.

4. Mitka tahansa tappiot tai vahingot, jotka ovat suurempia kuin ne, jotka
johtuivat suoraan tdman Sopimuksen rikkomisesta taholtamme (riippumatta
siitd, pystytko todistamaan tallaisen menetyksen tai vahingon).

b. Mikaan tassa Sopimuksessa ei rajoita vastuutamme, joka johtuu petoksesta tai
harhaanjohtavasta tiedosta, torkeasta huolimattomuudesta, tahallisesta
rikkomuksesta, kuolemantuottamuksesta tai henkilévahingosta, jotka johtuvat joko
PayPalin tai alihankkijan laiminlydnnisté tai sellaisesta toiminnasta, josta johtuvaa
vastuuta ei sovellettavan lain mukaan saa rajoittaa.

15.4 Ei takuuta. PayPal tarjoaa kayttdosi Palvelut, infrastruktuurin, verkkosivustot,
ohjelmistot ja jarjestelméat (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita kaytetaan PayPal-
palvelujen tarjoamiseen) ilman mitaan takuita mutta ottaen kuitenkin huomioon
lakisdateiset oikeutesi seka riippumatta siitd, yllapitaako niitd PayPal vai yllapidetaanko
niita PayPalin puolesta, jollei tassa Sopimuksessa toisin erikseen mainita. PayPal ei valvo
mitenkaan tuotteita tai palveluja, joista maksetaan Palvelumme kautta, eika PayPal voi
varmistaa, etta ostaja tai myyj4, jonka kanssa olet tekemisissa, todella suorittaa
tapahtuman tai on oikeutettu tekemaan niin. PayPal ei takaa jatkuvaa, keskeytymatonta ja
turvallista paasya PayPal-palvelun mihink&an osaan, infrastruktuuriin, verkkosivustoihin,
ohjelmistoihin tai jarjestelmiin (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita kdytetddn minké&
tahansa PayPal-palvelun tarjoamiseen) riippumatta siitd, yllapitaako niita PayPal vai
yllapidetaankd niita PayPalin puolesta. PayPal ei vastaa mistaan viivytyksista Palvelujen,
infrastruktuurin, verkkosivustojen, ohjelmistojen tai jarjestelmien (mukaan lukien verkot
ja palvelimet, joita kaytetdan mihin tahansa Palveluun) toimittamisessa riippumatta siita,
yllapitaako niitéa PayPal vai yllapidetaankd niitéa PayPalin puolesta. Hyvaksyt sen, etta
kayttooikeuttasi PayPalin Palveluihin, infrastruktuuriin, verkkosivustoihin, ohjelmistoihin
ja jarjestelmiin (mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita kaytetddn minka tahansa
Palvelun toimittamiseen) riippumatta siitd, yllapitadko niita PayPal vai yllapidetdanko
niita PayPalin puolesta, voidaan rajoittaa korjausten, huollon tai uusien laitteiden tai



palvelujen kayttoénoton vuoksi. PayPal pyrkii kohtuudella varmistamaan, etta sahkoisia
veloituksia ja pankkitileja seka pankki- ja luottokortteja koskevat pyynnot kasitellaan
mahdollisimman nopeasti. PayPal pyrkii kaikin tavoin varmistamaan, etta PayPalin
kirjeenvaihdon, raporttien ja verkkosivustojen tiedot seka johtajien, virkamiesten ja
henkildston antamat suulliset tiedot ovat tarkkoja parhaan tietomme mukaan tietojen
antamisen ajankohtana. PayPal ei kuitenkaan voi taata kaikkien tallaisten tietojen
tarkkuutta kaikissa olosuhteissa ja yhteyksissa, eika sinun pida luottaa tallaisiin

tietoihin. Sinun on tarkistettava kaikki kirjeenvaihtomme huolellisesti ja kerrottava meille
mahdollisimman pian, jos se sisaltaa virheelliseltéd ndyttavia tietoja tai muuta sellaista, jota
ei ole suoritettu ohjeidesi mukaisesti.

Jos PayPal paattaa lopettaa minka tahansa PayPal-palvelun tai minka tahansa PayPal-
palvelun osan tai ominaisuuden mista tahansa syystd, PayPal antaa sinulle vahintaan kahta
(2) kuukautta ennen palvelun tai ominaisuuden lopettamista ennakkoilmoituksen asiasta,
ellei PayPal méaarita hyvassa uskossa, etta (1) tallainen palvelu tai ominaisuus on
lopetettava aiemmin lain tai kolmannen osapuolen véalisen suhteen vaatimuksen mukaisesti
tai (2) se voi aiheuttaa turvallisuusriskin tai huomattavan taloudellisen tai olennaisen
teknisen kuormituksen.

Vastaat yksinomaisesti siita, ettd ymmarrat ja noudatat kaikkia sellaisia
oikeusjarjestelmassasi sovellettavia lakeja, saantdja ja maarayksia, jotka voivat koskea
sinua Palvelujen kayton yhteydessa, mukaan lukien, naihin kuitenkaan rajoittumatta,
vientiin tai tuontiin, veroihin ja valuutanvaihtoon liittyvat toimet.

15.5 Korvausvelvollisuus/korvaukset. Suostut puolustamaan, palauttamaan tai
korvaamaan PayPalille (lakikielella "*hyvittdmaan™) ja suojaat PayPalia, muita konserniin
kuuluvia yrityksia, henkilGitd, jotka tydskentelevat PayPalin puolesta tai ovat oikeutettuja
toimimaan PayPalin puolesta (mukaan lukien, ndihin kuitenkaan rajoittumatta, PayPalin
palveluntarjoajat) kolmannen osapuolen esittamilta tai aiheuttamilta vaatimuksilta
(mukaan lukien oikeudenkayntimaksut), jotka johtuvat tyontekijoidesi tai asiamiestesi (tai
jos kolmas osapuoli muutoin toimii puolestasi luvallasi, timéan kolmannen osapuolen)
toimista ja/tai tekematta jattamisistd, taman Sopimuksen rikkomisesta, lain rikkomisesta,
kolmannen osapuolen oikeuksien rikkomisesta, PayPal-tilisi kaytosta ja/tai Palvelun
kaytosta tai PayPalin infrastruktuurista, verkkosivustoista, ohjelmistoista ja jarjestelmista
(mukaan lukien verkot ja palvelimet, joita kdytetdan minka tahansa téllaisen Palvelun
tuottamiseen), joita yllapitaa PayPal tai joita yllapidetaan PayPalin puolesta.

15.6 Koko sopimus ja kolmannen osapuolen oikeudet. Taméa Sopimus (mukaan lukien
hinnasto) tarkoittaa kayttajan ja PayPalin vélista koko sopimusta Palvelusta. Osiot 1, 7, 8,
10, 14, 15 seka hinnasto 1 seka kaikki muut ehdot, jotka luonteensa puolesta sdilyvat
voimassa, pysyvat voimassa taman Sopimuksen paattymisen jalkeen. Jos jokin taméan
Sopimuksen maarayksista katsotaan patemattomaksi tai sité ei voida panna taytantoon,
tallaista maaraysta ei sovelleta ja jaljella olevat maaraykset pysyvat voimassa. Henkiloll4,
joka ei ole taman Sopimuksen osapuoli, ei ole vuoden 1999 Contracts (Rights of Third
Parties) Act 1999 -lain nojalla oikeutta vedota mihinkdan tdméan Sopimuksen ehtoon tai
panna sita taytantoon (ei koske PayPal-konsernia sen téassa Sopimuksessa maariteltyjen



oikeuksien osalta), Tama ei kuitenkaan vaikuta kolmansien osapuolten oikeuksiin tai
oikeusturvakeinoihin, jotka ovat olemassa tai jotka ovat saatavilla taméan lain liséksi.

15.7 Henkinen omaisuus — Ohjelmistolisenssi. Jos k&ytossasi on joku PayPal-ohjelmisto,
kuten API, kehittdjan tydkalupaketti tai muu ohjelmistosovellus, joka voi sisaltaa
ohjelmistoja, jotka palveluntarjoajamme toimittaa ohjelmistojen, jarjestelmien tai
palvelujen muodossa tai jotka sisaltyvat niihin ja jotka olet ladannut tietokoneellesi tai olet
kayttanyt niitd muulla tavoin tietokoneen tai laitteen kautta tai muun alustan kautta,
PayPal ja sen lisenssinantajat myontavat sinulle peruutettavissa olevan ei-yksinomaisen, ei-
alilisensoitavan, siirtokelvottoman, maksuttoman ja rajoitetun kayttooikeuden PayPalin
ohjelmistoon padsemiseksi ja/tai sen kayttdmiseksi dokumentaation mukaisesti, mukaan
lukien kaikki paivitykset, uudet versiot ja korvaavat ohjelmistot, tassa Sopimuksessa
kuvatun mukaisesti vain henkilokohtaiseen kayttoéon. Et saa vuokrata, liisata tai muulla
tavoin siirtad ohjelmistoon perustuvia oikeuksiasi kolmannelle osapuolelle. Sinun on
noudatettava kaikkien asiakirjojen sisaltamia kayttoonotto-, paasy- ja kayttévaatimuksia
seka kaikkia Palveluihin liittyvid PayPalin antamia ohjeita (mukaan lukien, naihin
kuitenkaan rajoittumatta, kaikki maaradamamme kayttoonotto- ja kayttovaatimukset
sovellettavien lakien seka korttijarjestelman sadntdjen ja maaraysten noudattamiseksi).
Jos et noudata PayPalin ohjeita seké kayttoonotto- ja kayttdvaatimuksia, vastaat itse
kaikista sinulle, PayPalille ja kolmansille osapuolille aiheutuneista vahingoista. PayPal voi
paivittaa tai lopettaa minka tahansa ohjelmiston kayton ilmoittamalla siita sinulle. Vaikka
PayPal voikin (1) integroida tiettyja kolmannen osapuolen materiaaleja ja tekniikoita
mihin tahansa verkkosovellukseen tai muuhun sovellukseen, mukaan lukien
ohjelmistoonsa, ja/tai (2) kayttaa tiettyja kolmannen osapuolen materiaaleja ja tekniikoita
helpottamaan Palvelujen tarjoamista, sinulle ei ole mydnnetty eika sinulla ole muuten
mitéan oikeuksia niihin tai tallaisiin kolmannen osapuolen materiaaleihin. Kayttaja lupaa
olla muokkaamatta, muuttamatta, peukaloimatta, korjaamatta, kopioimatta,
monistamatta, mukauttamatta, jakamatta, esittamattd, julkaisematta,
takaisinmallintamasta, kdantamatta, purkamatta tai muulla tavoin luomatta lahdekoodia,
joka on johdettu ohjelmistosta tai kolmannen osapuolen materiaaleista tai tekniikoista tai
muulla tavoin luomatta johdettuja toita mistadn ohjelmistosta tai kolmannen osapuolen
materiaalista tai tekniikoista. Hyvaksyt sen, ettd PayPal omistaa kaikki oikeudet PayPalin
ohjelmistoon ja etta kaikki niihin integroidut kolmannen osapuolen materiaalit ovat
PayPalin kolmannen osapuolen palveluntarjoajien omistamia. Kaikki muut kolmannen
osapuolen ohjelmistosovellukset, joita kaytat PayPal-verkkosivustolla, ovat sen lisenssin
alaisia, josta olet sopinut tdman ohjelmiston sinulle tarjoavan kolmannen osapuolen
kanssa. Hyvaksyt, ettei PayPal omista, hallitse eik& ota mitaan vastuuta tai
vastuuvelvollisuutta kolmannen osapuolen ohjelmistosovelluksesta, jota haluat kayttaa
milla tahansa verkkosivustollamme, ohjelmistossa ja/tai Palvelujen yhteydessa. Jos kaytéat
Palveluja PayPalin verkkosivustolla tai PayPalin tai kolmannen osapuolen isannéimalla
muulla verkkosivustolla tai alustalla etka lataa PayPalin ohjelmistoa tai kayta kolmannen
osapuolen ohjelmistosovelluksia PayPalin verkkosivustolla, tdma osio ei koske isanndityjen
Palvelujen kayttoasi.

15.8 Henkinen omaisuus — Sisaltdlisenssin myontaminen.



a. PayPalin mydntamat lisenssit

PayPalin verkkosivustoja edustavat URL-osoitteet, sana ""PayPal’ ja siihen liittyvat kaikki
tuotteidemme ja palveluidemme logot verkkosivustoillamme ovat joko PayPalin
tekijanoikeuksilla turvattuja taikka PayPalin tai sen lisenssinantajien tavaramerkkeja tai
rekisteroityja tavaramerkkeja. Lisaksi kaikki sivun ylatunnisteet, mukautetut grafiikat,
painikekuvakkeet ja komentosarjat ovat PayPalin tekijanoikeuksilla turvattuja, PayPalin
palvelumerkkeja, tavaramerkkeja ja/tai myyntinimia. Et saa kopioida, jaljitelld, muokata,
muuttaa tai kayttaa niita ilman etukateista kirjallista suostumustamme. Voit kauppiaana
kayttaa PayPalin tarjoamia HTML-logoja PayPalin kauppiaspalvelujen,
huutokauppatyokaluominaisuuksien tai kumppaniohjelmien kautta ilman etukateista
kirjallista suostumustamme yksinomaan siihen, ettéa tunnistaudut verkkosivustollasi
kauppiaaksi, joka hyvaksyy maksuja Palvelun kautta ja joka ohjaa verkkoliikennettéa talta
verkkosivustolta Palveluun. Voimme kuitenkin rajoittaa tai peruuttaa tdméan luvan milloin
tahansa ja mista tahansa syysta oman yksinomaisen harkintamme mukaan. Et voi muuttaa
tai muokata naitd HTML-logoja missdan muodossa tai kayttaa niita tavalla, joka halventaa
PayPalia tai Palvelua tai esittaa niita millaan tavalla, joka vihjaa PayPalin sponsorointiin
tai hyvaksyntaan. PayPal-verkkosivustoon liittyvét ja siihen sisaltyvat kaikki oikeudet ovat
PayPalin ja sen lisenssinhaltijoiden yksinomaista omaisuutta.

b. Kayttdjan myontamat lisenssit

Kayttajan liiketoimintaan liittyva henkinen omaisuus: Myodnnat PayPal-konsernille
maailmanlaajuisen oikeuden kayttaa ja kuvata yrityksesi nimed, tavaramerkkeja ja logoja
verkkosivustollamme sek&a mobiili- ja verkkosovelluksissamme, jotta voimme nayttaa
tietoja yrityksestasi seka sen tuotteista ja palveluista.

Kayttajan sisalto: Kun toimitat PayPalille sisaltoa tai julkaiset sitd (kummassakin
tapauksessa julkaisua varten joko verkossa tai offline-tilassa) Palvelujen avulla, annat
PayPal-konsernille ei-yksinomaisen, maailmanlaajuisen, jatkuvan, peruuttamattoman,
tekijanoikeusmaksuttoman ja (useamman tason kautta) alilisensioitavan oikeuden kayttaa
kaikkia sisaltoa koskevia tekijanoikeuksia, mainoksia, tavaramerkkeja,
tietokantaoikeuksia sekéa immateriaalioikeuksia missa tahansa nykyisin tai vastaisuudessa
tunnetussa mediassa. Lisaksi kdyttaja luopuu lain sallimassa enimmaislaajuudessa
moraalisista oikeuksistaan ja lupaa olla kayttamatta niitéa PayPal-konsernia, sen
alilisenssinhaltijoita tai toimiluvan saajia vastaan. Vakuutat ja takaat, ettei mikaan
seuraavista loukkaa mitéan immateriaalioikeutta: sisallon toimittaminen PayPalille
kayttdjan taholta, sisallon julkaiseminen Palvelujen avulla kayttajan taholta ja PayPal-
konsernin tallaisen sisallon (myos siita johdetut tyot) kayttaminen Palvelujen yhteydessa.

15.9 Kolmannen osapuolen oikeudet.

a. Oikeudet yleisesti. Voit nimenomaisesti myontaa, poistaa ja hallinnoida joidenkin
kolmansien osapuolten oikeuksia suorittaa tiettyja toimia puolestasi. Eraissa tapauksissa
voit tehda tdman kirjautumalla Tiliisi — muissa tapauksissa voit tehda taméan suoraan
kolmannen osapuolen kanssa. Hyvaksyt, ettéa jos annat kolmannelle osapuolelle luvan



suorittaa toimia puolestasi, PayPal saattaa paljastaa tiettyja tietoja PayPal-tilistasi télle
kolmannelle osapuolelle.

b. Tilitietojen kayttaminen lisensoitujen kolmannen osapuolen palvelujen kautta
Jos annat luvan joko

i.  sovellettavien lakien mukaisesti lisensoidulle kolmantena osapuolena olevalle
tilitietopalveluja tarjoavalle palveluntarjoajalle (*"AlS-tarjoaja’) tarkastella Tiliasi
koskevia tietoja puolestasi tai

ii.  kolmantena osapuolena olevalle kortin myoént&jélle vahvistaa, onko korttipohjaisen
maksutapahtuman suorittamiseen tarvittava summa kaytettavissa PayPal-tilillasi,
niin

iii.  tatd Sopimusta (muun muassa sen osiota 2.3) sovelletaan edelleen sinuun ja AlS-
tarjoajan tai kortin myontdjan kautta tapahtuvaan kyseisten tietojen kayttoosi ja

iv.  olet vastuussa PayPalille:
a. toimista, joihin valtuutat AlS-tarjoajan tai kortin myontajan puolestasi
b.  osion 15.9.d (Myodntamiasi oikeuksia koskeva vastuusi) mukaisesti,

tata koskevat pakolliset lailliset oikeutesi ja osio 12 (Virheet ja valtuuttamattomat
tapahtumat).

c. Maksumaarayksen antaminen lisensoitujen kolmannen osapuolen palvelujen kautta

Jos annat lain mukaisesti lisensoidun kolmannen osapuolen palveluntarjoajan tarjota
maksutoimeksiantopalveluja (*"PI1S-tarjoaja’), joilla Tililtédsi maarataan maksu puolestasi
sinun luvallasi, niin

I.  tatd Sopimusta (muun muassa sen osioita 4.1-4.6 ja 4.10) sovelletaan edelleen
sinuun ja PIS-tarjoajan kautta maarattyyn maksuun ja
ii. oletvastuussa PayPalille:
a. toimista, joihin valtuutat PIS-tarjoajan puolestasi ja
b.  osion 15.9.d (Myodntamiasi oikeuksia koskeva vastuusi) mukaisesti,

tata koskevat pakolliset lailliset oikeutesi ja osio 12 (Virheet ja valtuuttamattomat
tapahtumat).

d. Myontamiasi oikeuksia koskeva vastuusi.

Oikeuden myontaminen millek&dan kolmannelle osapuolelle milldan tavalla ei vapauta
sinua mistaan tdman Sopimuksen mukaisista velvoitteistasi. Hyvaksyt, ettet pida PayPalia
vastuussa ja korvaat PayPalille kaikki vastuut, jotka syntyvat taméan kolmannen osapuolen
toimista tai tekematta jattamisistéa antamiesi oikeuksien yhteydessa.



15.10 PayPal kirjautumismenetelméana. Jos kaytat PayPalia kirjautumismenetelmana
ulkoisiin verkkosivustoihin tai mobiilisovelluksiin, saatamme jakaa kirjautumistilasi
kolmannelle osapuolelle, joka tarjoaa tata Palvelua kirjautumismenetelmana, seka
henkilokohtaisia ja muita tilitietoja, joiden jakamiseen suostut niin, ettd kolmas osapuoli
voi tunnistaa sinut. PayPal ei salli téllaisen kolmannen osapuolen paasya PayPal-tilillesi ja
suorittaa maksut Tililtasi télle kolmannelle osapuolelle vain erityisella valtuutuksellasi.

Jos tarjoat tata palvelua kavijoille tapana kirjautua verkkosivustollesi, sovellukseesi tai
muuten asiakastileihisi, sinun on suostuttava kaikkiin sovellettaviin erityisehtoihin, kun
tama toiminto on k&ytettavissa, sekd noudatettava integrointioppaan tai ohjeiden kaikkia
erittelyja. PayPal ei takaa tai muuten todista kenenkaan kayttajan henkilollisyytta tallaista
kirjautumismenetelméaa kaytettaessa. PayPal ei jaa sen hallussa olevia kayttajan
henkilokohtaisia ja muita tilitietoja (kuten kirjautumistilaa), ellei kayttaja ole antanut
suostumusta naiden tietojen luovuttamiseen sinulle.

15.11 Yritysasiakkaat. Jos et ole kuluttaja (eli henkild, joka toimii muulla kuin kaupan,
liikke-elaman tai ammatin harjoittamisen alalla), Mikroyritys tai hyvantekevaisyysjarjesto,
jonka vuotuinen tulo on alle 1 miljoonaa Englannin puntaa, sinun katsotaan olevan
"Yritysasiakas', eikd maksupalveludirektiivin tiettyja sédnnoksia ehka sovelleta Palvelun
kayttdosi. Tallaisissa tapauksissa takaat ja vakuutat PayPalille, ettd olet tdman
Sopimuksen tekemisen tai muiden asianomaisten palveluehtojen hyvaksymisen aikaan
yritysasiakas ja taten hyvaksyt, ettd taman Sopimuksen seuraavia osioita muutetaan
seuraavasti:

a. Sinulla ei ole oikeutta saada takaisin Ennakkoon hyvaksyttyja maksuja ja
maksutapahtumia, jotka maksunsaaja (eli kauppias) on aloittanut osioiden 3.10 ja
12.5 mukaisesti.

b. Jos havaitset virheen, valtuuttoman tapahtuman ja/tai Maksuvalineesi tai Tilisi
vaarinkaytoksen tai luvattoman kayton osioiden 12.1 ja 12.2 mukaisesti, sinulla on
enintaan 60 paivaa aikaa vaitetyn virheen tai Tilin luvattoman kayton
paivamaarasta ilmoittaa meille asiasta, mink& ajan jalkeen saapuneiden ilmoitusten
perusteella emme ole velvollisia tutkimaan tai toimimaan ilmoituksesi perusteella.

c. Hyvaksymme vastuun valtuuttamattomista tapahtumista osion 12.4 mukaisesti vain,
jos olet ilmoittanut meille Tilin luvattomasta kaytosta tai virheesta 60 paivan
kuluessa sen tapahtumisesta.

Yritysasiakkaana hyvaksyt myos sen, etta vaikka voimme toimia talla tavoin, emme ole
velvollisia toimimaan PSD2:n 111 osastossa tai sen perusteella taytantéonpannuissa EU- tai
ETA-valtioiden lainsdadannossa (""PSD2:n kansalliset taytantdonpanot™) maaritettyjen
tietovaatimuksien mukaisesti tai tai toimittamaan tietovaatimuksia yritysasiakkaalle.
Liséksi hyvaksyt, ettda PSD2:n artikloja 72 ja 89 ja PSD2:n kansallisten taytantéonpanojen
vastaavia maarayksia ei sovelleta PayPal-palvelun kayttdosi, mika tarkoittaa, jollei timéan
Sopimuksen jossakin muussa ehdossa toisin maarata, ettd emme ole vastuussa sinulle
tappioista tai vahingoista, jotka saatat karsia johtuen asioista, joihin viitataan PSD2:n 111
osastossa ja 72 ja 89 artiklassa ja vastaavissa PSD2:n kansallisten taytantéonpanojen
maarayksissa.



Takaisin ylos

16. Maaritelmat.
"Tili"" tai ""PayPal-tili** tarkoittaa Henkilokohtaista tilia tai Yritystilia.

""Lisda varoja’ tarkoittaa Tilisi kayttoliittymassa kaytettavissa olevaa prosessia ja/tai
toimintoa, jonka avulla voit aloittaa varojen lisdamisen Saldoosi pankkKitililtasi.

""Lisda varoja’ -termilla on osiossa 3.7 annettu merkitys.
""Sopimus™ tarkoittaa tatéa Sopimusta ja sen kaikkia mydéhempia muutoksia.
"AlS-tarjoajan’ merkitys maaritetdan osiossa 15.9.b.

"Valtuuttaa™ tai ""Valtuutus' tarkoittaa valtuutustasi kauppiaalle tai muulle kolmannelle
osapuolelle kerata maksun Tililtasi.

""Saldo™ tarkoittaa kaikkea Sahkoista rahaa, jota sinulla on PayPal-tilill&si.

""Pankin vahvistusprosessi’’ on tarkistusprosessi, jota PayPal voi vaatia sinulta nostaessasi
lahetys-, vastaanotto- tai nostorajoja tai saadessasi Varmistettu-statuksen, jolloin PayPal
lahettaa kaksi pienta talletusta pankkitilillesi. Pankkisi vahvistusprosessin suorittaminen
edellyttaa Tilillesi lahetettyjen talletusten tietojen antamista. Loydat lisatietoja Pankin
vahvistusprosessista PayPalin ohjekeskuksesta PayPalin verkkosivustolta.

"Pankin rahoittama maksu'’ tarkoittaa maksua, joka on taysin rahoitettu kayttamalla
pankkitiliasi (tapauksen mukaan).

"Yritystili" tarkoittaa Tilid, jota k&ytetdan ensisijaisesti yritystarkoituksiin eik&
henkilokohtaisiin tai perheen tarpeisiin tai kotitalouskayttoon.

"Arkipaiva' tarkoittaa paivaa (paitsi lauantai tai sunnuntai), jona Luxemburgin pankit
ovat avoinna liiketoiminnalle (muuhun tarkoitukseen kuin 24 tunnin sdhkoiseen
pankkitoimintaan).

"Ostaja™ tarkoittaa Kayttajaa, joka ostaa tavaroita ja/tai palveluja ja kayttaa Palveluja
maksun lahettdmiseen.

"Kalenterivuosi'* on minka tahansa vuoden ajanjakso 1.1-31.12.

""Kortin kasittelysopimus™ tarkoittaa Kaupallisen yksikdn sopimusta, joka kaupallisten
yhteistjen pitaa tehda suoraan PayPalin maksunkasittelijéiden kanssa.

"Muutos''-termilla on osiossa 1.8 tarkoitettu merkitys.


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop

""Maksunpalautus' tarkoittaa vaadetta maksusta, jonka ostaja lahettda suoraan
luottokorttiyhtioon tai luottokortin myontajalle.

"Riitautus™ tarkoittaa vaadetta maksutapahtumasta, jonka maksun lahettdja lahettaa
suoraan PayPalille, mukaan lukien, naihin kuitenkaan rajoittumatta, vaateet, jotka on
jatetty osiossa 13 tarkoitetun PayPal-ostajien turvan mukaisesti.

""Kaupallinen tapahtuma' tarkoittaa hinnaston 1 kohdassa A4.1 maaritettya tapahtumaa.

""Luottokortin nostoalue' tarkoittaa kaikkia seuraavista: Italia, Luxemburg, Liettua,
Bulgaria, San Marino, Slovakia, Latvia, Romania, Kypros, Slovenia, Viro, Malta,
Gibraltar ja Liechtenstein (ja muut sellaiset alueet, jotka PayPal voi nayttaa
verkkosivustollaan aika ajoin).

"Rajat ylittava" -termin merkityssiirtomaksuja laskettaessa on annettu hinnaston 1
kohdassa A4.4.

"Asiakaspalvelu™ on PayPalin asiakaspalvelu, joka on saatavissa verkossa ""Ota meihin
yhteytta -sivun ”Lahetd meille sdhkdpostia” -linkin kautta tai soittamalla PayPalin
verkkosivustolla olevaan asiakaspalvelunumeroon.

"rekisterinpitgja’ (tai ""hallinnoija’™ osion 5.7 tarkoituksessa), "'tietojen kasittelija™ (tai
""kasittelija™ osion 5.7 tarkoituksessa) ja "'rekisteroity"" -termeilla on niille
Tietosuojalainsaadannossa annetut merkitykset.

”Tietosuojalainsaddantd” tarkoittaa EU:n direktiivid 95/46/EY tai asetusta (EU) 2016/679
(Jalkimmainen tunnetaan yleisesti EU:n yleisend tietosuoja-asetuksena) ja niihin liittyvia
asetuksia tai toimia sek& mita tahansa muita PayPal-palvelujen tarjoamiseen sovellettavia
tietosuojaa koskevia lakeja, asetuksia, viranomaismaarayksia ja kaytannesaantoja, kuten
PayPalin siséisia Yritysta koskevia sitovia saantoja.

"Paiva/vuorokausi' tarkoittaa kalenteripaivaa.
"Oletusrahoituslahteet' tarkoittavat niita osiossa 3.7 maaritetyssa jarjestyksessa
kaytettavid Rahoituslahteitd, joita kaytetaan, jos et ole valinnut Ensisijaista

rahoituslahdetta.

"Valitus™ tarkoittaa suoraan PayPalille Ratkaisukeskukseen kirjattua valitusta tdman
Sopimuksen osion 13 mukaisesti.

"Kotimainen' on kayttssa maksupalkkioita laskettaessa, ja sen merkitys on annettu
hinnaston 1 kohdassa A4.3.

"eBay" tarkoittaa eBay Inc:a tytaryhtidineen (tapauskohtaisesti).


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=fi_FI
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=fi_FI
https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/disputes?locale.x=fi_FI

""Séhkoinen raha' tarkoittaa rahallista arvoa, joka vastaa PayPalilta olevaa saatavaa ja
joka on tallennettu elektroniseen laitteeseen, jota on myonnetty varojen vastaanoton
yhteydessa ja joka on hyvaksytty maksuvalineeksi muiden henkildiden kuin PayPalin
toimesta. Tassa Sopimuksessa termeja ""Sahkoinen raha™, ""raha™ ja "varat™ kaytetaan
usein ristiin. Lisaksi viittaus Palvelujen kautta tehtyyn maksuun koskee Sahkaisella rahalla
tehtya maksua.

"Eurooppa I'" tarkoittaa palkkiohinnaston 1 kohdassa A4.4 méaaritettya aluetta.
"Eurooppa 1" tarkoittaa palkkiohinnaston 1 kohdassa A4.4 maaritettya aluetta.

”Euroopan talousalue” eli ’ETA” tarkoittaa Euroopan unionin maita seké Islantia, Norjaa
ja Liechtensteinia.

"Tapahtuma' -termilld on osiossa 13.12 annettu merkitys.
"Palkkiot"-termi tarkoittaa maaria, jotka on esitetty timan Sopimuksen hinnastossa 1.

"Full Programme -kayttaja' tarkoittaa Kayttajaa, jonka PayPal-tili on rekisteroity
jossakin asianomaisessa maassa.

"Rahoituslahde™ tarkoittaa ulkoista maksutapaa, jota kaytetaan sdhkdisen rahan
saamiseen automaattisesti Saldoosi PayPalin avulla suoritettaviin maksutapahtumiin.
Saldo maksua varten -tapahtuman rahoittamiseen voidaan kayttaa seuraavia
maksutapoja: Pankkitili — Pikasiirto, luottokortti ja pankkikortti (mukaan lukien tietyissa
tapauksissa prepaid-kortti).

"Tilin luvaton kayttd" -ilmauksella on osiossa 12.1 annettu merkitys.

"Tiedot"-termi tarkoittaa kaikkia luottamuksellisia ja/tai henkilokohtaisia tietoja tai muita
Tilia tai Kayttajaa koskevia tietoja, mukaan lukien, naihin kuitenkaan rajoittumatta,
seuraavia tietoja: nimi, sahkopostiosoite, posti-/lahetysosoite, puhelinnumero ja
taloudelliset tiedot.

"Pikasiirto™ tarkoittaa maksua, joka rahoitetaan lahettdjan pankkitililta ja jossa PayPal
hyvittaa vastaanottajan Tilia valittomasti.

"Tuotetta ei vastaanotettu™ tarkoittaa ostajan vaadetta, jonka mukaan ostettua tuotetta ei
ole vastaanotettu.

""Linkit& ja vahvista kortti -prosessi** on tarkistusprosessi, jota PayPal voi vaatia sinua
suorittamaan nostaessasi lahetys-, vastaanotto- tai nostorajoja tai saadaksesi Varmistettu-
statuksen ja jossa PayPal veloittaa kortiltasi **Luottokortin ja pankkikortin linkitys- ja
vahvistusmaksun®'. Sinun on tdman jalkeen kirjauduttava Tilillesi ja kirjoitettava
luottokortin tiliotteessa nakyvéa nelinumeroinen laajennettu kayttétunnus, joka liittyy
luottokortin ja pankkikortin linkitys- ja vahvistusmaksuun (katso hinnasto 1). Loydat



lisatietoja Linkita ja vahvista kortti -prosessista PayPalin ohjekeskuksesta PayPalin
verkkosivustolta.

""Joukkomaksut™ (tunnetaan myos nimelld ""Maksusuoritukset™) tarkoittaa toimintoa, joka
mahdollistaa useiden maksujen lahettamisen samanaikaisesti. Kuitti, jonka annamme
sinulle Joukkomaksua koskevan toimeksiannon perusteella, on Maksumaarayksesi tassa
Sopimuksessa tarkoitetulla tavalla ottaen huomioon myés osion 4.1.

""Kauppiaan kasittelyviive' tarkoittaa viivetta silla valilla, kun kayttaja hyvaksyy maksun
ja kauppias kasittelee maksun.

"Mikroyritys' tarkoittaa yritysta, joka tyodllistaa alle kymmenen henkil6a ja jonka
vuotuinen tase on enintdan kaksi miljoonaa euroa.

""Pohjois-Eurooppa’’-termilla on hinnaston 1 kohdassa A4.4 annetty merkitys.

"NSF-riski' tarkoittaa riskia, jonka mukaan pankki voi peruuttaa pankin rahoittaman
maksun, koska pankkitililla ei ollut riittavasti varoja maksun suorittamiseen.

"Maksutili*’-termilld on tdman Sopimuksen johdannossa annettu merkitys.

""Maksuvaline™ tarkoittaa mita tahansa PayPalin verkkosivustolla méaariteltya
menettelytapaa, ohjetta tai vaatimusta tai kaikkia niitg, jotka antavat Kayttajille
mahdollisuuden péasta ja/tai kayttaa PayPal-palvelua.

"Maksumaarays' tarkoittaa meille tekemaasi pyyntdéa maksutapahtuman
taytantéonpanemiseen.

""Maksunsaaja''-termilla on sille osiossa 11.1 annettu merkitys.

""Maksun tarkistus’ tarkoittaa prosessia, joka on kuvattu taman Sopimuksen osiossa 4.
"PayPal™, ""me", "meitd" tai ""'meidan" tarkoittaa PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie,
S.C.A:aa, jonka paakonttori sijaitsee osoitteessa 22-24 Boulevard Royal L-2449,
Luxembourg, seka kaikkia sen seuraajia ja henkildita, joille se on luovuttanut tdman
Sopimuksen mukaiset oikeutensa.

""PayPal-ostajien turva' tarkoittaa osion 13 mukaista PayPal-ostajien turva-ohjelmaa.

"PayPal-konserni' tarkoittaa PayPal Holdings Inc.:a, sen tytaryhtioita ja osakkuusyhtigita
(joihin kuuluu, tahan kuitenkaan rajoittumatta, PayPal) tapauskohtaisesti.

""PayPal Mastercard™ tarkoittaa PayPalin yhteisbranddamaa luottokorttia ja tilid, jotka on
avattu 1. kesdakuuta 2009 tai mydéhemmin ja jotka on mydntanyt nimetty kolmannen
osapuolen kortin myontaja.



"PayPal Mobile Text to Buy' on palvelu, jonka avulla voit lahettaa ja vastaanottaa
maksuja ja tarkastella Saldoasi matkapuhelimesi kautta osiossa 3.13 kuvatun mukaisesti.

"PayPal-verkkosivusto' tarkoittaa URL-osoitetta, kuten www.paypal.com/fi, jonka kautta
tarjoamme Palvelujamme kayttajélle.

""Henkilokohtainen tili** tarkoittaa Tilia, jota kdytetaan ensisijaisesti henkilokohtaisiin tai
perheen tarpeisiin tai kotitalouskayttoon.

""Henkildtiedoilla™ on se merkitys, joka silla on tietosuojalaeissa.

""Henkilokohtainen tapahtuma' -ilmauksella on sille hinnaston 1 kohdassa A4.2 annettu
merkitys.

"PIS-tarjoaja’’-termin merkitys maaritetaan osiossa 15.9.c.

"Kaytantd''- tai ""Kaytannot''-termi tarkoittaa mita tahansa Kaytantoa tai muuta
kayttajan ja PayPalin valista sopimusta, jonka kayttaja tekee PayPalin verkkosivustolla tai
kun kayttaja kayttaa Palveluja.

"Paivitykset Kaytantoihin tarkoittaa ennakkoilmoitusta Muutoksista, jotka PayPal voi
tarjota saatavillesi kirjallisesti.

"Ennakkoon hyvaksytty maksu' tarkoittaa maksua, jonka olet suorittanut Palvelua
kayttaen sellaisen Maksumaarayksen perusteella, jonka PayPal on vastaanottanut sinulta
valtuuttamasi kolmannen osapuolen (esimerkiksi kauppa tai muu myyja, jolle aiot maksaa
ostoksestasi) kautta. Tata maksun tyyppia kutsutaan myos Automaattiseksi maksuksi.

"Ensijainen rahoituslahde™ tarkoittaa Rahoituslahdettd, jonka valitset maksun
rahoittamiseen Oletusrahoituslahteiden sijaan.

”kasittely”-termilla (ja siité johdetuilla termeilld) on osion 5.7 tarkoituksessa vain sille
Tietosuojalainsdddannossa annettu merkitys.

"PSD2"-termin merkitys maaritettiin taman Sopimuksen toisessa kappaleessa.

"Varanto' tarkoittaa Tilillesi saapuvien varojen summaa tai prosenttiosuutta, jonka
asetamme pitoon suojaksi Palautusten, Maksunpalautusten tai Riitautusten
mahdollisuudelta tai milté tahansa muulta Tiliisi ja/tai Palvelujen kayttoosi liittyvalta
riskiltd, vahingolta tai vastuulta.

"Varantotili*'-termilla on tdman Sopimuksen johdannossa annettu merkitys.
"Ratkaisukeskus™ tarkoittaa PayPalin Ratkaisukeskusta, jota voi kayttaa Oma tili -

valilehdelt&, kun olet kirjautunut Tilillesi tai muulla tavoin, jolla PayPal voi ajoittain
asettaa sen saataville.



"Rajoitettu toiminta' tarkoittaa toimia, joka on kuvattu taman Sopimuksen osiossa 9.

"Palautus' tarkoittaa maksua, jonka olet vastaanottanut ja jonka PayPal voi palauttaa
maksettavaksi takaisin lahettdjalle tai kolmannelle osapuolelle, koska maksu a) on
riitautettu suoraan ostajan pankkiin ja/tai (b) on poistettu Saldosta mista tahansa syysta
(lukuun ottamatta Maksunpalautusta tai Riitautusta PayPal-ostajien turvasta), mukaan
lukien, naihin kuitenkaan rajoittumatta, jos (i) maksu rikkoo Kayttésaantoja tai
kohtuudella voimme epéilld, ettd maksu on ristiriidassa sen kanssa tai (ii) lahettaja ei ole
antanut maksun valtuutusta asianomaiselle kolmannelle osapuolelle voimassa olevan
kolmansien osapuolten maksuvaltuutuksen yhteydessa (katso osio 4.8) tai (iii) maksu on
rahoitettu pankkisiirrolla, jonka pankki palautti myéhemmin mistéd tahansa syysta ja/tai
(c) on luokiteltu PayPalin sisaiselld riskianalyysilla riskialttiiksi maksuksi, jota vaaditaan
palautettavaksi maksuun liittyvan riskin pienentéamiseksi. Tasta johdettua "'Palautettu*-
termia kaytetaan vastaavasti.

"Myyja"'- ja ""Kauppias''-termeja kaytetaan rinnakkain, ja niilla tarkoitetaan Kayttajaa,
joka myy tavaroita ja/tai palveluja ja kayttad Palveluja maksun saamiseksi.

""Laheta rahaa’ tarkoittaa kykyasi lahettéda rahaa Palvelun kautta.

"Palvelut™ tarkoittaa kaikkia tuotteita, palveluja, siséltoja, ominaisuuksia, teknologiaa tai
toimintoja, joita PayPal tarjoaa seka kaikkia niihin liittyvia sivustoja, sovelluksia ja
palveluja.

"Allekirjoitusvahvistus™ tarkoittaa dokumentaatiota, jota voidaan tarkastella nayttaa
verkossa postitusyhtion verkkosivustolla ja joka osoittaa, ettd tuote on allekirjoitettu
toimitettavaksi.

"Poikkeaa huomattavasti kuvatusta' tarkoittaa tdman Sopimuksen osion 13.9 mukaista
maaritysta.

"Erityiset rahoitusjarjestelyt™ -ilmauksella on sille osiossa 3.5 annettu merkitys.

"Tapahtumariski'' tarkoittaa sita riskia, ettd PayPalin asema vahingoittuu koskien
kayttajan velvoitetta PayPalille tai mille tahansa kolmannelle osapuolelle minka tahansa
Kaupallisen tapahtuman maksamisesta, mukaan lukien, ndihin kuitenkaan rajoittumatta,
(1) riskit, joihin liittyy Valitus, Riitautus, Maksunpalautus, Palautus, maksuja, sakko tai
seuraamusmaksu, ii) riski siita, ettd myyja ei ole tehnyt sopimusta ostajiensa kanssa, iii)
riski sellaisen tuotteen myymisest, jota et valittdomasti luovuta maksun vastaanottamisen
jalkeen, ja iv) riski PayPalin (tai kolmannen osapuolen) kyseistd maksua koskevista muista
velvoitteista, jotka ovat joko todellisia tai PayPalin ennakoimia tai joiden PayPal uskoo
olevan olemassa. Tapahtumariski sisdltaa, naihin kuitenkaan rajoittumatta, seuraavat: (a)
tapahtuma- tai konserttilipunmyynnin tapauksessa sité riskid, joka poistuu vasta, kun
tapahtuma tai konsertti on pidetty ja b) matkustukseen liittyvien tapahtumien osalta sita
riskig, joka on olemassa, kunnes matkustukseen liittyvéat tavarat ja palvelut on toimitettu.
Kayttajalle saatetaan aika ajoin ilmoittaa muista erityisista olosuhteista, joissa



Tapahtumariski on olemassa (tai sen katsotaan syntyneen) taman Sopimuksen tarkoitusta
varten.

"Valtuuttamaton maksu' tarkoittaa ostajan vaitettd, jonka mukaan héan ei ole suorittanut
maksua ja ettd maksun suorittaneelle henkil6lle ei ole annettu siihen lupaa.

"Yksilollinen tunniste™ tarkoittaa (1) PayPal-maksun lahettdmista varten
sahkopostiosoitetta, matkapuhelinnumeroa tai muuta tunnusta, jonka voimme ilmoittaa
sinulle ja joka on rekisteroity PayPal-tilille luottokelpoiseksi tai (2) kun varoja nostetaan
Tililtasi: pankkitilisi (esim. IBAN tai lajittelukoodi ja pankkitilinumero) tai
luottokorttitiedot (esim. kortin numero ja CVV2-koodi).

"Kayttgja', "'sind" tai “'sinun’’ tarkoittaa sinua ja muita henkil6ita tai yhteisoja, jotka
tekevat taman Sopimuksen kanssamme tai kayttavat Palvelua.

"Varmistettu™ tarkoittaa, ettd olet suorittanut tarkistusprosessin, jotta PayPal pystyy
maarittamaan henkilollisyytesi.

Takaisin ylos

Hinnasto 1. Palkkiotaulukko.

Hyvéaksyt, ettd voimme vahentéa Palkkiomme siirrettavistd summista ennen kuin ndma
varat hyvitetaan Tilillesi.

Kun lahetat tai vastaanotat maksun, Palkkioita sovelletaan riippuen

o maksutapahtuman tyypista (joko Kaupallinen tapahtuma, Henkil6kohtainen
tapahtuma tai muu) ja

o siitd, onko maksu Rajat ylittdvaa vai Kotimaista ja/tai mitd Rahoituslahdetta
kaytetadn maksun rahoitukseen.

Palkkioita sovelletaan my6s muuhun tilitoimintaan tai tapahtumiin, kuten tassa
Sopimuksessa on mainittu.

Katso lisatietoja taméan Hinnaston 1 kohdan A4 Sanastosta.

Noteeratut Palkkiot sisaltavat kaikki sovellettavat verot. Voimassa voi kuitenkin olla muita
veroja tai kustannuksia, joita ei makseta PayPalin kautta tai joita PayPal ei maaraa. Olet
vastuussa puhelinmaksuista ja kaikista Internet-palveluntarjoajasi tai vastaavan
esittamistéa maksuista tai niihin liittyvistd maksuista, jotka aiheutuvat Palvelujen
kaytostasi.

Annamme sinulle yksityiskohtaiset tiedot vastaanottamistasi summista ja niita koskevista
veloituksistamme joko sahkopostitse tai tapahtumahistoriassa (johon paaset kirjautumalla
sisaan Tilillesi). Ellei ole osoitettu, ettd olemme tehneet virheen, suoritat kaikki maksut


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop

ilman kuittausta tai muita vahennyksia. Voimme veloittaa kaikista taman Sopimuksen
ulkopuolisista lisdpalveluistamme. Kerromme néistd maksuista palvelupyynnon
yhteydessa.

Al. Palkkiot Henkilékohtaisten tapahtumien maksuista

Huomaa, etta lahettdja maksaa Palkkion. Katso lisdtietoja tdman hinnaston 1 kohdasta
A4.2.3.

Palkkiot Henkilokohtaisten tapahtumien maksuista tulevat nakyviin maksun hetkell&.

Jos prosenttiperusteisesta Palkkiosta ja/tai Kiinteasta palkkiosta on ilmoitettu, katso
lisatietoja taman Hinnaston 1 osioista A4.5, A4.6 ja A4.7.

Al.1. Palkkio Kotimaisista Henkilokohtaisten tapahtumien maksuista

Palkkio summan
osuudesta, jonka lahde

on: Palkkio maksu summan osuudesta,
Tapahtumat - nykyinen Saldo; tai Jo_hop on kaytetty automaattisesti
- maksua varten mistd tahansa muusta
automaattisesti Rahoituslahteesta saatua Saldoa
pankkitililta saatu
Saldo
Kotimaisen
henkilokohtaisen Maksuton _(Jos valuutan 3.4 % + kiintea palkkio
tapahtuman maksun muuntoa ei ole)

lahettdminen Saldostasi

Al.2 Rajat ylittavat Henkilokohtaisten tapahtumien palkkiot

Voit maarittaa Palkkion tietyn maan kayttajalle lahetetylle Rajat ylittavalle
Henkil6kohtaisen tapahtuman maksulle alla olevien ohjeiden mukaisesti.

Vaihe 1. Selvitd, missa maassa vastaanottajan rekisterdity osoite sijaitsee. Katso lisatietoja
taméan hinnaston 1 kohdasta A4.4. Epaselvissa tilanteissa kysy vastaanottajalta (toinen
sarake).

Vaihe 2. Etsi sovellettava Palkkio Henkilokohtaisten tapahtumien maksusta (ja
soveltuvissa tilanteissa myos ylimaarainen Palkkio Henkilékohtaisten tapahtumien
maksusta) (kolmas ja neljas sarake).



Ylimaarainen Palkkio
Henkilokohtaisten
tapahtumien maksusta
maksusumman osuudesta,

Palkkio

Henkilokohtaisten

tapahtumien
Vastaanottajan  |maksuista

Tapahtumat - johon on kaytetty
tilin maa R
A automaattisesti muusta
Rahoituslahteesta kuin
AAA pankkitilisté saatua Saldoa
N
Yhdysvallat,
Rajat ylittavan Kanada, Pohjois-
Henkilokohtaisen ~ Eurooppa, 1,99 EUR
tapahtuman maksun [Eurooppa I, 3,4 % + kiinted palkkio
l&hettaminen Eurooppa Il
Saldosta :\n/lél;a\/:[ahansa Muu 5 99 EUR

Huomautus: Euroopan unionissa tai ETA-alueella rekisteroityjen Tilien valiset, Rajat
ylittavat euromadraiset tai Ruotsin kruunumaaraiset maksut kéasitellaan Kotimaisina
maksuina Palkkioita sovellettaessa.

AN Jollei kyseisessd maassa rekisterdidyn vastaanottajan palvelun saatavuudesta muuta
johdu.

AN Jos maksu vastaanotetaan eri valuuttana, tima palkkio veloitetaan vastaanotettuna

valuuttana valuuttamuunnoksen (jota koskee Valuutan muuntopalkkio) jalkeen
jaljempana olevan Hinnaston 1 osion A4.7 mukaisesti

A2. Palkkiot Kaupallisten tapahtumien maksuista

Jos kiinteasta maksusta on ilmoitettu, katso lisatietoja taman hinnaston 1 kohdasta A4.6.

Toiminta tai
Tapahtuma

A2.1

Palkkio

Maksuton (jos valuutan muuntoa ei ole)
Lahettaa (ostaa)

A2.2 Kotimaisten A2.2.1 Vakiopalkkiot Suomessa:
maksujen vastaanotto (3,4 % + kiinted palkkio

(myynti)



A2.3

Rajat ylittavan
maksun
vastaanottaminen

(myynti)

A.2.2.2 Kauppiashinnat: (Edellyttdd hakemusta ja PayPalin
ennakkohyvéksyntaa. Arvioitu tapauskohtaisesti, mukaan lukien,
naihin kuitenkaan rajoittumatta, seuraavat kriteerit: kuukausittaiset
myyntimaaréat, keskimaaraisen ostoskorin koko ja luottokelpoinen tili):

A2.2.2.1 Kauppiashinnat Suomessa:

Edellisen kalenterikuukauden aikana Palkkio
Taso vastaanotettujen Kaupallisten tapahtumien maksua
maksujen yhteenlaskettu rahamaéara kohti

3,4% +
1 0,00-2 500,00 € kiinte&
palkkio
29 % +
2 2 500,01-10 000,00 € kiinted
palkkio
2,7% +
3 10 000,01-50 000,00 € kiinted
palkkio
2,4 % +
4 50 000,01-100 000,00 € kiinte&
palkkio

1,9 % +
5 Y1i 100 000,00 € Kiinted
palkkio

Palkkiota Kotimaisten Kaupallisten tapahtumien maksujen
vastaanottamisesta sovelletaan ylimaéraisend prosenttiperusteisena
Rajat ylittavana Palkkiona, joka on esitetty alla olevassa taulukossa
(l&hettdjan maasta riippuen).

Lahettdjan maa  Rajat ylittdvan tapahtuman Palkkio
Pohjois-Eurooppa 0,4 %

Eurooppa | 0,5%
Yhdysvallat/Kanada 1,0 %
Eurooppa Il 1,3%
Muu maailma 2,0 %

Huomautus: Euroopan unionissa tai ETA-alueella rekisterdityjen



Tilien véliset, Rajat ylittavat euromaaréiset tai Ruotsin
Kruunumaaraiset maksut kasitellaan Kotimaisina Kaupallisten
tapahtumien maksuina Palkkioita sovellettaessa.

A3 Muut Palkkiot

Toiminta tai Tapahtuma

A3.1 Valuutan muuntopalkkio

A3.2 Nosto Saldoltasi

A3.3 Maksunpalautukset

Palkkio

A3.1.1 Valuuttamuunnot PayPal-tilisi
summamaarista, jotka eivat ole osa tiettya
tapahtumaa tilille tai tililta (esim. saldon
muuntaminen toiseen valuuttaan) ja
tapahtumat, joihin liittyy valuutan muunto,
jonka osalta myyja on suostunut kantamaan
muuntopalkkion:

Peruskurssi + 2,5 %.

A3.1.2 Kaikki muut tapahtumat, joihin sisaltyy
valuutan muunto ja joiden muuntopalkkiota myyja
ei ole sitoutunut maksamaan:

Peruskurssi + 4,0 %.

A3.2.1 Nosto pankkitilille (jos saatavilla):
Maksuton

Maksunpalautuskulujen kattamiseksi PayPal arvioi
myyjille luotto- ja pankkikorttien
maksunpalautuspalkkioiden tilityspalkkion.
(Maksunpalautus voi tapahtua, kun ostaja hylkaa tai
palauttaa maksun kortiltaan kortin myontajan
kautta).

Tata Palkkiota ei sovelleta, jos PayPalin myyjien
turva -ohjelma kattaa tapahtuman.



A3.4 Kaupallisten tapahtumien
maksunpalautukset

Maksunpalautuspalkkio on seuraava, ja se perustuu
vastaanotettuun valuuttaan seuraavasti:

Australian dollari
Brasilian real
Kanadan dollari
TSekin koruna
Tanskan kruunu
Euro

Hongkongin dollari
Unkarin forintti
Israelin sekeli
Japanin jeni
Malesian ringgit:
Meksikon peso
Uuden-Seelannin dollari
Norjan kruunu
Filippiinien peso
Puolan zloty
Venéjan rupla
Singaporen dollari
Ruotsin kruunu
Sveitsin frangi
Taiwanin uusi dollari
Thaimaan bahti

22,00 AUD
35,00 BRL
20,00 CAD
400,00 CZK
120,00 DKK
16 EUR
155,00 HKD
4325 HUF
75,00 ILS
1875 JPY
65,00 MYR
250,00 MXN
28,00 NZD
125,00 NOK
900,00 PHP
65,00 PLN
640,00 RUB
28,00 SGD
150,00 SEK
22,00 CHF
625,00 TWD
650,00 THB

Yhdistyneen kuningaskunnan punta 14,00 GBP

Yhdysvaltain dollari

A3.4.1 Taysi maksunpalautus

20,00 USD

Jos palautat Kaupallisen tapahtuman maksun
kokonaisuudessaan, pidatdmme kiinte&n palkkion
osuuden Kaupallisen tapahtuman Palkkiosta.

Ostajan Tilille hyvitetdén taysi Kaupallisen

tapahtuman maksu.

Veloitamme Tililtdsi summan, joka alun perin
hyvitettiin Tilillesi Kaupallisen tapahtuman maksun



A3.5 Maksujen lahettaminen PayPal-
Joukkomaksuna

ja Kaupallisen tapahtuman Palkkion kiintedn
palkkio-osuuden yhteydessa.

A3.4.2 Osittainen maksunpalautus

Jos palautat Kaupallisen tapahtuman maksun
osittain, pidatdmme ennalta mé&ratyn osuuden
kiintedn palkkion osuudesta Kaupallisen

tapahtuman palkkiosta.

Ostajasi tilille hyvitetddn maara, jonka maaritat

hyvitykseksi ostoksesi.

Veloitamme tililtdsi ennalta méaritetyn osuuden
summasta, joka alun perin hyvitettiin tilillesi
Kaupallisen tapahtuman maksun ja Kaupallisen
tapahtuman kiintean palkkion osuuden yhteydessa.

A3.5.1 Palkkio

2 % kokonaismaarasta

A3.5.2 Kotimaista PayPal-joukkomaksua

koskeva palkkiokatto

Kotimaisten tapahtumien palkkiokatto maksua
kohti on seuraava (maksuvaluutan mukaan):

Australian dollari 16,00 AUD
Brasilian real 24,00 BRL
Kanadan dollari 14,00 CAD
TSekin koruna 280,00 CzZK
Tanskan kruunu 84,00 DKK
Euro 12,00 EUR
Hongkongin dollari 110,00 HKD
Unkarin forintti 3080,00 HUF
Israelin sekeli 50,00 ILS
Japanin jeni 1200,00 JPY
Malesian ringgit: 50,00 MYR
Meksikon peso 170,00 MXN
Uuden-Seelannin dollari 20,00 NzZD
Norjan kruunu 90,00 NOK



Filippiinien peso
Puolan zloty
Vengjan rupla
Singaporen dollari
Ruotsin kruunu
Sveitsin frangi
Taiwanin uusi dollari
Thaimaan bahti

640,00 PHP
46,00 PLN
480,00 RUB
20,00 SGD
100,00 SEK
16,00 CHF
440,00 TWD
460,00 THB

Yhdistyneen kuningaskunnan punta 10,00 GBP

Yhdysvaltain dollari

14,00 USD

A3.5.3 Palkkiokatto muille PayPal-

Joukkomaksuille

Kaikkien muiden tapahtumien palkkiokatto

yksittdista maksua kohti on seuraava
(maksuvaluutan mukaan):

Australian dollari
Brasilian real
Kanadan dollari
TSekin koruna
Tanskan kruunu
Euro

Hongkongin dollari

Unkarin forintti

Israelin sekeli

Japanin jeni

Malesian ringgit:
Meksikon peso
Uuden-Seelannin dollari
Norjan kruunu
Filippiinien peso
Puolan zloty

Venéjan rupla

100,00 AUD
150,00 BRL
90,00 CAD
1700,00 CZK
500,00 DKK
70,00 EUR
660,00 HKD

18500,00
HUF

320,00 ILS
8000,00 JPY
300,00 MYR
1080,00 MXN
120,00 NzD
540,00 NOK
3800,00 PHP
280,00 PLN
2800,00 RUB



A3.6 Luottokortin ja pankkikortin
linkitys- ja vahvistus (luottokortin tai
pankkikortin tietojen tarkistus).

Singaporen dollari
Ruotsin kruunu
Sveitsin frangi
Taiwanin uusi dollari
Thaimaan bahti

Yhdistyneen kuningaskunnan

punta
Yhdysvaltain dollari

120,00 SGD
640,00 SEK
100,00 CHF
2700,00 TWD
2800,00 THB

60,00 GBP

90,00 USD

Huomautus: Euroopan unionissa tai ETA-alueella
rekisteroityjen Tilien valiset, Rajat ylittavat
euromaardiset tai Ruotsin kruunumadraiset maksut
kéasitellddn Kotimaista maksupalkkiokattoa

soveltamalla.

Joiltakin Ké&yttdjilta voidaan rahankéyttorajaa
lisattdessa tai PayPalin niin maarittéessa veloittaa
luottokortin ja pankkikortin linkitys- ja

vahvistuspalkkio.

Valuutasta riippuen se on seuraava:

Australian dollari
Brasilian real
Kanadan dollari
TSekin koruna
Tanskan kruunu
Euro

Hongkongin dollari
Unkarin forintti
Israelin sekeli
Japanin jeni
Meksikon peso
Uuden-Seelannin dollari
Norjan kruunu
Filippiinien peso
Puolan zloty
Vengjan rupla

2,00 AUD
4,00 BRL
2,45 CAD
50,00 CZK
12,50 DKK
1,50 EUR
15,00 HKD
400 HUF
8,00 ILS
200,00 JPY
20,00 MXN
3,00 NZD
15,00 NOK
100,00 PHP
6,50 PLN
60 RUB



A3.7 Raporttipyynnot

A3.8 Pankin palautus noston yhteydessa

A3.9 Hyvantekevaisyyshinnoittelu

Singaporen dollari 3,00 SGD
Ruotsin kruunu: 15,00 SEK
Sveitsin frangi 3,00 CHF
Taiwanin uusi dollari 70,00 TWD
Thaimaan bahti 70,00 THB

Yhdistyneen kuningaskunnan punta 1,00 GBP
Yhdysvaltain dollari 1,95 USD

Tamad summa palautetaan, kun olet suorittanut
luottokortin tai pankkikortin vahvistusprosessin
onnistuneesti.

10,00 GBP tai 12,00 EUR (kpl)

Tata Palkkiota sovelletaan tietopyyntdihin siita,
miksi PayPalilla oli kohtuulliset perustelut hylata
Maksumaarayksesi. Emme veloita sinua raporteista,
joita pyydat siiné tapauksessa, ettd uskot hyvéssa
uskossa Tilill&si sattuneen virheen.

3 EUR

Edellyttdd hakemusta ja PayPalin
ennakkohyvéksyntaa

A3.9.1 Kotimainen hyvantekevdisyyshinnasto
1,9 % + kiinted hyvéntekevéisyyspalkkio jokaisesta
maksutapahtumasta.

A3.9.1.1 Kiinted hyvantekevaisyyspalkkio
Riippuen vastaanotetusta valuutasta:

Australian dollari 0,30 AUD
Brasilian real 0,40 BRL
Kanadan dollari 0,30 CAD
TSekin koruna 10,00 CZK
Tanskan kruunu 2,60 DKK

Euro 0,35 EUR
Hongkongin dollari 2,35 HKD
Unkarin forintti 90 HUF



A.3.10 Mikromaksujen vastaanotto

Israelin sekeli 1,20 ILS

Japanin jeni 40 JPY
Malesian ringgit: 2 MYR
Meksikon peso 4,00 MXN
Uuden-Seelannin dollari 0,45 NzZD
Norjan kruunu 2,80 NOK
Filippiinien peso 15,00 PHP
Puolan zloty 1,35 PLN
Vendjan rupla 10,00 RUB
Singaporen dollari 0,50 SGD
Ruotsin kruunu 3,25 SEK
Sveitsin frangi 0,55 CHF
Taiwanin uusi dollari 10,00 TWD
Thaimaan bahti 11,00 THB
Yhdistyneen kuningaskunnan punta 0,20 GBP
Yhdysvaltain dollari 0,30 USD

A3.9.2 Rajat ylittava hyvantekevaisyyshinnasto

Rajat ylittava hyvantekevaisyyshinnoittelu on sama
kuin Palkkio Rajat ylittdvien Kaupallisten
tapahtumien maksujen vastaanottamisesta.

Huomautus: Euroopan unionissa tai ETA-alueella
rekisterdityjen Tilien valiset, Rajat ylittavat
euromaaraiset tai Ruotsin kruunumaaraiset maksut
kasitellddn Kotimaista hintatasoa soveltamalla.

Hakemuksen ja PayPalin ennakkohyvéaksynnén
perusteella voit tehdé parannuksen olemassa
olevaan tiliin — ota tdssé tapauksessa yhteytta
PayPaliin. Tdma maksu koskee

kaikkia Kaupallisten tapahtumien maksuja, jotka
olet saanut PayPal-tilillesi.



A3.10.1 Kotimaisia mikromaksuja koskevat

Palkkiot

5 % + Mikromaksuja koskeva kiinte& Palkkio

A3.10.2 Rajat ylittavat mikromaksuja koskevat

tapahtumapalkkiot

6 % + Mikromaksuja koskeva kiinteé palkkio

A3.10.3 Kiinted mikromaksuja koskeva Palkkio

Maaéritelladn vastaanotetussa valuutassa.

Australian dollari
Brasilian real
Kanadan dollari
TSekin koruna
Tanskan kruunu
Euro

Hongkongin dollari
Unkarin forintti
Israelin sekeli
Japanin jeni
Malesian ringgit:
Meksikon peso
Uuden-Seelannin dollari
Norjan kruunu
Filippiinien peso
Puolan zloty
Venéajan rupla
Singaporen dollari
Ruotsin kruunu
Sveitsin frangi

0,05 AUD
0,10 BRL
0,05 CAD
1,67 CZK
0,43 DKK
0,05 EUR
0,39 HKD
15 HUF
0,20 ILS
7JPY
0,20 MYR
0,55 MXN
0,08 NZD
0,47 NOK
2,50 PHP
0,23 PLN
2,00 RUB
0,08 SGD
0,54 SEK
0,09 CHF



Taiwanin uusi dollari 2TWD

Thaimaan bahti 1,80 THB
Yhdistyneen kuningaskunnan punta 0,05 GBP
Yhdysvaltain dollari 0,05 USD

Huomautus: Euroopan unionissa tai ETA-alueella
rekisteroityjen Tilien valiset, Rajat ylittavat
euromaaraiset tai Ruotsin kruunumaaraiset maksut
kasitellddn Kotimaista hintatasoa soveltamalla.

Takaisin ylos
A4. Sanasto

A4.1 A "Kaupallinen tapahtuma’ -maksu tarkoittaa tavaroiden ja palvelujen ostoa ja
myyntid, minka tahansa muun kaupallisen tapahtuman tekemista tai maksujen
vastaanottamista, kun ""pyydéat rahaa™ PayPalin kautta.

A4.2 A ""Henkilokohtainen tapahtuma’ -maksu tarkoittaa rahan lahettamista
(rahansiirtoa Perhe ja ystavat -valilehdeltd, joka loytyy Laheta rahaa -kohdasta) ja rahan
vastaanottamista PayPal-tilillesi ystavilta ja perheeltd tekeméattd mitédan taustalla olevaa
kaupallista tapahtumaa (toisin sanoen maksu ei ole tavaroiden tai palvelujen ostamista tai
muuta kaupallista toimintaa).

Jos suoritat kaupallisen tapahtuman (esimerkiksi myyt tavaroita tai palveluja), et voi
pyytaa ostajaa lahettamaan Henkilokohtaisen tapahtuman maksua ostoksesta. Jos teet
niin, PayPal voi poistaa mahdollisuutesi hyvaksya osan maksuista tai kaikki maksut
Henkilokohtaisista tapahtumista. Huomaathan myds seuraavat asiat:

A4.2.1 Kayttaja ei voi lahettaa rahaa Henkilokohtaiseen tapahtumaan joistakin maista,
mukaan lukien Kiina ja (joissakin tapauksissa) Saksa.

A4.2.2 Brasiliaan ja Intiaan rekisteroityja tileja ei saa kayttaa Henkilokohtaisten
tapahtumien maksujen lahettdmiseen tai vastaanottamiseen. Se tarkoittaa, ettet voi
lahettaa Henkilokohtaisten tapahtumien maksuja Brasiliaan tai Intiaan rekisterodidyille
tileille ja

A4.2.3 lahettaja maksaa Palkkion,


https://www.mppnodeweb18113427.qa.paypal.com/fi/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=fi_FI#rtop

A4.3 A "Kotimainen' maksu suoritetaan, kun seka lahettéja etta vastaanottaja on
rekisteroity PayPaliin samassa maassa asuvina.

A4.4 A "Rajat ylittava'™ maksu suoritetaan, kun lahettdja ja vastaanottaja on rekisteroity
PayPaliin eri maassa asuvina. Tietyt maat on ryhmitelty yhteen seuraavien ohjeiden
mukaan helpottamaan vertailua Rajat ylittavien Palkkioiden laskennassa:

R_yh_man Maat

nimi

Pohjois- y o . . . i
Ahvenanmaa, Tanska, Férsaaret, Suomi, Gronlanti, Islanti, Norja, Ruotsi.

Eurooppa

Itavalta, Belgia, Kanaalisaaret, Kypros, Viro, Ranska (mukaan lukien Ranskan
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Réunion ja Mayotte), Saksa, Gibraltar,

Eurooppa | |Kreikka, Irlanti, Mansaari, Italia, Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegro,
Alankomaat, Portugali, San Marino, Slovakia, Slovenia, Espanja, Yhdistynyt
kuningaskunta, Vatikaanivaltio.

Albania, Andorra, Valko-Vendja, Bosnia ja Hertsegovina, Bulgaria, Kroatia,
T8ekki, Georgia, Unkari, Kosovo, Latvia, Liechtenstein, Liettua, Makedonia,
Moldova, Puola, Romania, Venéjan Federaatio, Serbia, Sveitsi, Ukraina.

Eurooppa
1

A4.5 Prosenttipohjaiset palkkiot (esim. 3,4 %) ovat kyseista prosenttiosuutta vastaava
maara maksun summasta, ja ne (ellei toisin mainita) veloitetaan valuuttana, jona maksu on
vastaanotettu.

A4.6 Kiinteat palkkiot Kaupallisten tapahtumien maksuista ja Henkilokohtaisten
tapahtumien maksuista (ellei toisin mainita) perustuvat valuuttaan, jossa maksu on
vastaanotettu, seuraavasti:

Australian dollari 0,30 AUD
Brasilian real 0,60 BRL
Kanadan dollari 0,30 CAD
TSekin koruna 10,00 CZK
Tanskan kruunu 2,60 DKK
Euro 0,35 EUR
Hongkongin dollari 2,35 HKD
Unkarin forintti 90 HUF
Israelin sekeli 1,20 ILS
Japanin jeni 40 JPY

Malesian ringgit: 2 MYR



Meksikon peso 4,00 MXN

Uuden-Seelannin dollari 0,45 NZD
Norjan kruunu 2,80 NOK
Filippiinien peso 15,00 PHP
Puolan zloty 1,35 PLN
Venéjén rupla 10,00 RUB
Singaporen dollari 0,50 SGD
Ruotsin kruunu 3,25 SEK
Sveitsin frangi 0,55 CHF
Taiwanin uusi dollari 10,00 TWD
Thaimaan bahti 11,00 THB
Yhdistyneen kuningaskunnan punta 0,20 GBP
Yhdysvaltain dollari 0,30 USD

A4.7 Eri valuuttoina veloitettavat Palkkiot maksujen lahettamisesta: Jotkut sinulta
veloitettavat PayPalin Palkkiot ovat eri valuuttana kuin Saldo tai Saldot, joista olet
lahettanyt maksusumman. Tallaisessa tapauksessa PayPal suorittaa (osion 8.2 mukaisesti)
valuuttamuunnoksen (josta veloitamme Valuutan muuntopalkkion Hinnaston 1 osiossa
A3.1 maaritetylla tavalla) kunkin alkuperaisen Saldon valuutasta valuuttaan, jossa Palkkio
on maksettava, ja veloittaa Palkkiot muunnetusta Saldosta.

Takaisin ylos
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