>> Zobrazit vSechny pravni smlouvy

Nasledujici Zasady ochrany osobnich udaj pro Sluzby PayPal plati pro vas a plati do 24. kvétna
2018. Aktualizované Zasady ochrany osobnich udaju, které jsou dostupné zde budou platit pro vas
a plati od 25. kvétna 2018.

Pokud jste byli na tuto stranku pfesmérovani z webu www.braintreepayments.com, plati pro vas do

24. kvétna 2018 nasledujici zasady ochrany osobnich udajl pro sluzby PayPal. Od 25. kvétna 2018 pro
vas budou platit aktualizované zasady ochrany osobnich Udajl sluzby Braintree, které jsou
dostupné zde. Nové zasady ochrany osobnich udaja sluzby Braintree nahrazuji od 25. kvétna 2018

v8echny pfedchozi zasady ochrany osobnich udaju.

Zasady ochrany osobnich udaju pro sluzby
PayPal

Posledni aktualizace: 27. dubna 2017

& Tisk B stahnout PDF

Prejit do oddilu:

1. Prehled

2. Informace, které shromazd'ujeme

3. Jak pouzivame informace, které shromazdime

4. Marketing

5. Jak sdilime informace s ostatnimi uzivateli sluzby PayPal

6. Jak sdilime informace s ostatnimi tfetimi stranami

7. Pfeshrani¢ni prenos informaci

8. Vase vyuzivani informaci a sluzeb PayPal

9. Zabezpeceni informaci

10. Pristup k vasim tdajim a moznosti jejich zmény

11. Odpovédnost

12. DULEZITE INFORMACE O OCHRANE OSOBNIiCH UDAJU PRO UZIVATELE PRIJIMAJICI
PLATBY PROSTREDNICTVIM SLUZBY WEBSITE PAYMENTS PRO (VCETNE VIRTUALNIHO
TERMINALU) NEBO SLUZBY PAYPAL HERE*

Prohlédnéte si, prectéte, stahnéte a ulozte tyto zasady ochrany osobnich tdaju.
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Tyto zasady ochrany osobnich udaju se vztahuji na vase pouzivani produktu, sluzeb, obsahu, prvki,
technologii nebo funkci nabizenych spole€nosti PayPal a vSemi souvisejicimi webovymi strankami,
aplikacemi a sluzbami (souhrnné jako ,sluzby PayPal*), mimo jiné v¢etné pFipadl, kdy uvadite jakékoli

informace ve spojeni s pouzivanim sluzeb PayPal.

Zaregistrovanim do sluzeb PayPal, pfistupem k nim nebo jejich pouzivanim tyto zasady ochrany
osobnich udaju pfijimate a vyjadfujete s nimi souhlas. Pfijetim a odsouhlasenim téchto Zasad ochrany
osobnich udaji nam vyslovné udélujete souhlas s pouzitim a zpristupnénim vasich osobnich
udaju a vyzyvate nas, abychom tak uéinili zptisobem popsanym v téchto Zasadach ochrany

osobnich udaju.

1. Pfehled

Za ucelem provozovani sluzeb PayPal a omezeni rizika podvodu vas spole¢nost PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A. (,PayPal’, ,my”, nebo ,nase”) jako spravce udaju musi pozadat o poskytnuti osobnich
udaja, véetné Udajl o kreditni nebo debetni karté a bankovnim uétu. Odsouhlasenim a pfijetim podminek
téchto Zasad ochrany osobnich udajud nam udélujete vyslovny souhlas se zpracovanim vasich udaji zde
uvedenym zplsobem. V téchto zasadach ochrany osobnich Udajl je uvedeno, jaké informace
shromazdujeme a jak je vyuzivame. PayPal bere zpracovani vasich udaju velice vazné a bude je vzdy
pouzivat vyhradné v souladu s podminkami téchto zasad ochrany osobnich udaju. Pro Gcely téchto zasad
ochrany osobnich udaji termin ,udaje“ znamena informace divérné nebo zplsobilé identifikovat osobu
nebo jiné informace tykajici se uzivatell sluzeb PayPal, mimo jiné véetné zakaznikd a obchodniku

(pravnickych osob).

Bez vaSeho vyslovného souhlasu vade udaje neprodame ani nepronajmeme tfetim stranam pro
marketingové ucely. Abychom v8ak mohli poskytovat uzivatelim sluzby PayPal, priibéZzné zvySovat jejich
kvalitu a chranit zajmy svych uzivatel, budeme v omezenych pfipadech sdilet nékteré vase udaje se
tfetimi stranami za pfisnych podminek, popsanych podrobnéji v oddilech 3, 5 a 6 téchto zasad ochrany
osobnich udajl. Tyto zasady ochrany osobnich ddvodl byste si méli projit. Je to dllezité, protoze se

vztahuji na vSechny sluzby PayPal.

Tyto zasady ochrany osobnich udaja plati pro pouzivani sluzeb PayPal nasimi uZivateli (mimo jiné véetné
téch, ktefi sluzby PayPal vyuZivaji v ramci prodeje nebo podnikatelské ¢innosti), nebylo-li smluvné

ujednano jinak.

Zmény téchto zasad ochrany osobnich udaji: Do téchto zasad ochrany osobnich udajd jsou

zaClenény také vSechny budou zmény uvedené v dokumentu Aktualizace zasad, ktera bude v dobé

registrace sluzeb zvefejnéna na cilové strance ,Pravni smlouvy“ na webovych strankach spole¢nosti


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=cs_CZ

PayPal, pficemz tyto zmény nabudou ucinnosti k datu uvedenému v tomto dokumentu Aktualizace
zasad. ,,Aktualizace zasad” oznacuje predbézné upozornéni na zmény vasich dohod se spole¢nosti
PayPal, které Vam PayPal maze dat k dispozici v pisemné formé. Jestlize s podminkami téchto zasad

ochrany osobnich udaji nesouhlasite, neregistrujete se do sluzeb PayPal, ani je nepouziveijte.

Upozornéni na zmény: Tyto zasady ochrany osobnich Udaji mohou byt pribézné revidovany pfi pfidani
novych funkci do sluzeb PayPal nebo implementaci navrhl nasich zakaznikd. Zasady osobnich udaju
mohou byt kdykoli zménény zvefejnénim revidované verze na nasich webovych strankach. Na zménu
zéasad ochrany osobnich udajl vas upozornime alespon 30 dni pfed datem zac¢atku jeji platnosti, jestlize
nebude z pravnich dlivodu zvolen jiny postup. Upozornéni mizeme zverejnit na strance ,Aktualizace
zasad” na naSem webu nebo je zaslat e-mailem. K datu zac¢atku platnosti revidovanych zasad ochrany
osobnich udaji budeme predpokladat, Ze jste vSechny jejich zmény odsouhlasili. Jestlize s podminkami

téchto zasad ochrany osobnich udaju nesouhlasite, mazete kdykoli sv(j ucet zrusit.
Pravidelné sledujte nejnovéjsi verzi zasad ochrany osobnich Gdajl na webovych strankach PayPal zde.

Webové stranky tretich stran: Nékteré stranky na webu PayPal obsahuji odkazy na webové stranky
tretich stran. Na tyto stranky se vztahuiji jejich vlastni prohlaSeni o ochrané osobnich udajl a spole¢nost
PayPal neodpovida za jejich provoz ani za jejich postupy v oblasti nakladani s informacemi. Uzivatelé,
ktefi na tyto webové stranky tfetich stran nebo jejich prostfednictvim zasilaji informace, by se méli pred

poskytnutim osobnich dajl seznamit s jejich zasadami o ochrané osobnich Udaju.

Nejedna se o ramcovou sluzbu: Aby nedochazelo k pochybnostem, tyto zasady ochrany osobnich
udaji nepredstavuji ,ramcovou smlouvu” pro Uéely Smérnice o platebnich sluzbach EU (2007/64/ES)
nebo jakékoli jeji implementace v Evropské unii nebo EHP (mimo jiné v€etné Narizeni o platebnich
sluzbach Velké Britanie pro rok 2009).

Zvlastni poznamka ohledné déti: Déti nejsou zpUsobilé pouzivat sluzby PayPal a Zzadame nezletilé

osoby (osoby mladsi 18 let), aby nam neposkytovaly zadné osobni Udaje a nepouzivaly sluzby PayPal.

Zpét na zacatek

2. Informace, které shromazdujeme

Povinné informace: Pro zalozeni u¢tu PayPal nebo pouzivani sluzeb PayPal je zapotfebi uvést své
jméno, adresu, telefonni €islo a e-mailovou adresu. K provadéni plateb prostfednictvim sluzeb PayPal je
nutné poskytnout informace o kreditni karté, debetni karté nebo bankovnim G¢tu. Dale vas zadame, aby

si zvolili dvé rizné bezpecénostni otazky (napfiklad mésto narozeni nebo jméno domaciho mazlicka).
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Budeme také vyzadovat dalSi komer¢ni nebo identifikacni udaje, pokud budete prostfednictvim sluzeb
PayPal zasilat &i pfijimat urcité transakce vysoké hodnoty nebo celkové vysoké objemy plateb, nebo
v pfipadech, kdy je to jinak zapotiebi pro zajisténi souladu s nasimi povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona

proti prani $pinavych penéz v ramci evropského prava.

Pouzivani vaseho zafizeni: Kdyz budete sluzby PayPal pouzivat prostfednictvim jakéhokoli zafizeni (at
uz pfipojeného ke sluzbam PayPal bezdratové, pevnou linkou &i jinak), mGZzeme dale za ucelem
poskytovani sluzeb PayPal shromazdovat a ukladat pfihlaSovaci udaje (mimo jiné v€etné ID zafizeni)

a geolokacni udaje.

Fotografie: Pokud pouzivate urcité nami poskytované funkce (mimo jiné v€etné funkce prodejniho mista
PayPal ve vasi mobilni aplikaci), mGZzeme vas pozadat o nahrani vasi fotografie, abychom vam mohli tyto
specifické sluzby poskytovat. Na fotografii musi byt vas obli€ej rozpoznatelny. Za obrazek odpovidate

vyhradné vy.

Informace o vérnostnim programu: Pokud vam umoznime propojit vase ¢lenstvi ve zplsobilém
vérnostnim programu s vasim uctem, mizeme od vas pozadovat, abyste nam sdélili své ¢lenské

identifikacni Cislo vérnostniho programu.

Informace o transakci: Kdyz pouzivate sluzby PayPal k odeslani penéz nékomu jinému nebo
pozadujete penize od nékoho jiného, pozadame vas, abyste nam poskytli informace tykajici se dané
transakce. Tyto informace zahrnuji ¢astku a druh transakce (nakup zbozi, nakup sluzeb nebo prevod
penéz), dal§i udaje o ndkupu a e-mailovou adresu, nebo telefonni Cislo tfeti strany. Pokud odeslete
penize jinému zakaznikovi spole¢nosti PayPal, miizete byt pozadani o sdéleni osobnich udaji tomuto
zakaznikovi, aby transakce mohla byt dokoncéena. Tyto informace nam muze predat i dany zakaznik.
Shromazdujeme také udaje o internetové adrese (adrese IP) a dalsi identifikaCni informace o vasem
pocitaCi nebo zafizeni, které pouzivate k pfistupu k vasemu uctu PayPal nebo pouzivani sluzeb PayPal

tak, abychom mohli snadné&ji odhalit mozné pfipady neopravnénych transakci.

Informace o vas od tretich stran: Abychom mohli vSechny své zakazniky chranit pfed potencialnimi

podvody, ovéfujeme vami poskytnuté Udaje u zpracovatelt plateb nebo agentur pro hodnoceni

uvéruschopnosti a pro boj proti podvodim. Pri takovém ovéfovani ziskavame prostfednictvim téchto

sluzeb vase osobni Udaje. Pokud ve sluzbé PayPal zaregistrujete kreditni kartu, debetni kartu nebo
bankovni Ucet, vyuzivame konkrétné sluzby autorizace karet a odhalovani podvodu k ovéfeni, ze vase
informace o bance nebo karté a adresa odpovidaji informacim, které jste poskytli spole€¢nosti PayPal,

a ze karta nebyla ohlasena jako ztracena nebo ukradena.
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Pokud prostfednictvim sluzeb PayPal odesilate nebo pfijimate vysoké objemy plateb, nebo pokud mate
jako obchodnik omezenou historii prodejtl, za urcitych okolnosti provedeme provérku vaseho podniku.
Ziskame informace o vas a vasem podniku a potencialné (je-li to zdkonem povoleno) také o vasich

¢lenech statutarniho organu, spolecnicich a partnerech od agentury pro hodnoceni uvéruschopnosti

nebo pro boj proti podvodim. Pokud nam dluzite penize, mizeme v rozsahu povoleném zakonem
provést kontrolu vasi uvéruschopnosti ziskanim dalSich informaci od agentury pro hodnoceni
uvéruschopnosti nebo pro boj proti podvodim. PayPal si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni

u kteréhokoli u¢tu pravidelné od takové agentury pro hodnoceni uvéruschopnosti nebo pro boj proti
podvodim ziskavat zpravu o Uvéruschopnosti podniku nebo spotfebitele. Dale si vyhrazuje pravo na

zakladé informaci ziskanych v ramci tohoto procesu ovéfeni ivéruschopnosti Ucet zrusit.

Pokud prostfednictvim svého U¢tu PayPal prodavate zbozi, mGZzeme také ziskavat verejné informace
o vasem podniku a vaSem chovani na socialnich médiich (napf. e-mailova adresa a pocet ,fanousku”
nebo ,sledujicich”) do miry nezbytné pro potvrzeni posouzeni vasich transakci nebo podniku, v€etné jeho

velikosti a velikosti zakaznické zakladny.

Informace o vas z jinych zdroji: MlzZeme o vas také shromazdovat informace z jinych zdroj(, také od
¢lenl skupiny PayPal, jinych spole¢nosti (v souladu s jejich zadsadami ochrany osobnich tdaju a platnych

zakon() a z jinych zdrojl, o nichz mame dlvod se domnivat, Ze je fidite (zcela nebo ¢astecné).

Dalsi ovéreni: Pokud vami poskytnuté informace nebude mozné ovéfit, nebo pokud pozadate o vybér
penéz Sekem na jinou adresu, nez je fakturani adresa vasi ovéfené kreditni karty, mizeme vas pozadat
o nahrani nebo zaslani dalSich informaci faxem (napf. fidi¢sky prikaz, vypis transakci na kreditni karté
nebo nedavnou fakturu za energie, &i jiné informace, které potvrdi vasi pfislusnost k dané adrese) nebo

0 zodpovézeni dalSich otazek online, které pomohou informace ovéfit.

Informace o pohybu nainternetu: Vzhledem k tomu, jak funguji internetové standardy komunikace,
kdykoli pfejdete na webovou stranku PayPal, nebo ji opustite, automaticky ziskame webovou adresu
stranky, ze které jste pfisli, nebo na kterou pfechazite. Dale shromazdujeme informace o tom, jaké

stranky na nasem webu navstivite, IP adresach, druhu pouzivaného prohlize€e a ¢asech pfistupu na

nase stranky.

Soubory cookie, webové signaly, mistni tlozisté a podobné technologie: Kdyz ziskate pFistup

k nasim webovym strankam nebo pouzijete sluzby PayPal, mizeme (také véetné spolecnosti, se kterymi
spolupracujeme) umistit do vaseho pocitace nebo jiného zafizeni malé datové soubory. Tyto datové
soubory mohou byt soubory cookie, pixelové znacky, ,flashové soubory cookie“ nebo jina mistni ulozisté

poskytovana vasim prohlize¢em nebo souvisejicimi aplikacemi (dale souhrnné jako ,soubory cookie®).
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Soubory cookie pouzivame k tomu, abychom vas rozpoznali jako zakaznika, pfizpusobili sluzby PayPal,
obsah a reklamu, zméfili propagacni ucinnosti, pomohli zajistit, ze bezpec€nost vaseho u¢tu nebude
ohrozena, zmirnili rizika a zabranili podvodim a abychom podpofili divéru a bezpeénost vSech nasich

stranek a sluzeb PayPal.

Pokud to vas prohlize¢ nebo rozsifeni add-on vaseho prohlize¢e dovoli, mizZete naSe soubory cookie
odmitnout, pokud nase soubory cookie nejsou povinné za ucelem zabranéni podvodu nebo zajisténi
bezpecnosti na nami fizenych webovych strankach. Odmitnuti nasich soubort cookie vS§ak muze mit vliv

na vasSe pouzivani webovych stranek a sluzeb PayPal.

Podrobnéjsi informace o nasem pouzivani téchto technologii najdete v nasich zasadach tykajicich

se souboru cookie, webovych signali a podobnych technologii.

Komunikace: Pokud s nami komunikujete kvili sluzbam zakaznikiim nebo za jinym u¢elem (napf. e-
maily, fax, telefonéty, tweety atd.), uchovavame tyto informace a odpoveédi, které jsme vam poskytli,

v zdznamech vaseho udtu.

Dotazniky, prizkumy, slosovani a profilové Gdaje: Prilezitostné nabizime svym uzivatelim nepovinné
dotazniky, prdzkumy a slosovani za u¢elem napfiklad ziskani demografickych informaci nebo zjisténi
zajmu a potfeb uzivatell. Pokud v téchto dotaznicich, prizkumech a slosovanich shromazdujeme osobni
udaje, uzivatelé budou pfed ucasti v dotazniku, prazkumu &i slosovani informovani o tom, jak budou tyto

Udaje pouzity.

Fyzické osoby, které nejsou registrovanymi uzivateli sluzeb Sluzby a zadosti: Pokud se
registrovany uzivatel sluzeb PayPal pokusi jednat s fyzickou osobu, ktera neni registrovanym uzivatelem
sluzeb PayPal v ramci transakce (napf. odeslanim platby nebo jiného pIinéni nebo zadosti o platbu od
dané fyzické osoby), uchovame informace, které nam registrovany uzivatel sluzeb PayPal zasle, vCetné
napfiklad e-mailové adresy, telefonniho Cisla nebo jména druhé strany. | kdyz je tato konkrétni informace
v souladu s platnymi zakony po urcitou dobu ulozena, nepouzijeme ji k obchodovani s neregistrovanou
osobou. Kromé toho maji tyto osoby stejna prava na pfistup k informacim a na opravu informaci, které se

jich tykaji (za pfedpokladu, Ze jejich Udaje byly spravné), jako kdokoli jiny, kdo vyuziva sluzeb PayPal.

Informace o U¢tu: Pro Ucely téchto zasad ochrany osobnich udaji zahrnuji informace o Uétu (,informace
0 Uctu“) mimo jiné: jméno, adresu, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, uzivatelské jméno, fotografii,
adresu IP, ID zafizeni, informace o zemépisné poloze, Cisla uctd, typy uctd, udaje o platebnich nastrojich
spojenych s uétem, udaje o platebnich transakcich, Gdaje o obchodnich transakcich, vypisy a sestavy
zakaznika, preference Uctu, udaje o totoznosti shromazdéné v ramci naseho procesu ovéfovani

totoznosti zakaznika (,know your customer) a korespondence se zakaznikem.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/cookie-full?locale.x=cs_CZ
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3. Jak pouzivame informace, které shromazdime

Interni pouziti: Vase udaje shromazdujeme, ukladame a zpracovavame na serverech nachéazejicich se
v USA a jinde na svété, kde se nachazeji zafizeni spoleCnosti PayPal. Nasim hlavnim cilem pfi
shromazdovani vasich udaju je zajistit vam bezpecéné, bezproblémové, u¢inné a osobné prizpisobené

vyuzivani sluzeb. Souhlasite s tim, Ze vase osobni Udaje mizeme pouzit k:

zpracovavani transakci a poskytovani sluzeb PayPal;

ovéreni vasi totoZnosti véetné ovéfeni béhem procesu vytvareni Uc¢tu a obnoveni hesla;

feSeni sporl, inkasu poplatkll a odstranovani problémd;

fizeni rizik nebo odhalovani, pfedchazeni nebo napravovani podvodu nebo jinych potencialné

nezékonnych nebo zakazanych aktivit;

e odhalovani, pfedchazeni a napravovani poruSeni zasad nebo platnych smluv s uzivatelem;

e poskytovani sluzeb zakaznického servisu;

e ZlepSovani sluzeb PayPal pfizpisobenim vaseho uZivatelského zazitku;

e mérfeni plnéni sluzeb PayPal Services a zlepSovani jejich obsahu a rozvrzeni;

e spravé a ochrané nasi informacné-technologické infrastruktury;

e poskytovani cileného marketingu a reklamy, poskytovani aktualizaci sluzeb a doru€ovani
propagacnich nabidek na zakladé preferenci tykajicich se komunikace, které jste definovali na
svém uctu PayPal (viz oddil ,Nas kontakt se zakazniky spole€nosti PayPal“ nize), a vasich aktivit
pfi pouzivanim sluzeb PayPal; a

e provadéni ovéreni Uvéruschopnosti a solventnosti, porovnani Udaju pro kontrolu spravnosti

a jejich ovéfovani u tfetich stran.

Dotazniky, soutézni prizkumy a profilové Gdaje: Pokud se rozhodnete odpovédét na nase dotazniky
nebo prizkumy, midzeme tyto informace pouzit ke zlepSovani sluzeb PayPal, zasilani marketingovych
nebo reklamnich informaci Vasi osobé, spravé soutéznich prizkum( nebo jinym zpUisobem, jak je

podrobné vysvétleno v samotném prizkumu.

Nas kontakt se zadkazniky spole¢nosti PayPal: Se svymi uzivateli pravidelné komunikujeme e-mailem,

abychom mohli poskytovat pozadované sluzby. S uzivateli také komunikujeme telefonicky za ucelem:

e vyfeSeni stiznosti nebo reklamaci uzivatell podanych prostfednictvim sluzeb PayPal;

e vyfeSeni zadosti o sluzby zakaznikim;

informovani uzivatell o nasem podezieni na pouziti jejich u¢tu nebo transakci k nezakonnym
uceldm;

potvrzeni informaci ohledné identity uzivatele, jeho podniku nebo aktivity na uctu;

vymahani pohledavek;

provadéni zakaznickych prizkumd;

vySetfeni podezrielych transakci.

Na vasi e-mailovou nebo fyzickou adresu zaSleme potvrzeni pro zaloZzeni uctu PayPal, oznameni
o platbach odeslanych nebo pfijatych prostfednictvim sluzeb PayPal (v&etné niZze popsanych plateb za

doporuceni), informace o dalezitych zménach nasSich produktl a sluzeb a oznameni a dal$i informace
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vyzadované zakonem. Obecné plati, ze uzivatelé nemohou tato sdéleni odmitnout, budou vSak primarni

informacni, nikoli propagac¢ni povahy.

Na vasi e-mailovou adresu dale budeme zasilat ostatni typy sdéleni, které si mlzete sami zvolit, jako jsou
.,News from PayPal’, tipy na aukce, zakaznické prlizkumy a upozornéni na specialni akce tfetich stran.
PFi dokonceni registrace nebo kdykoli pozdéji se mlizete rozhodnout, zda chcete dostavat néktera,
vSechna, nebo zadna tato sdéleni. Staci se pfihlasit k uctu na webovych strankach PayPal, zvolit

moznosti MUj Ucet, Profil, Nastaveni G¢tu a upravit pfedvolby pro sdéleni.

VySe uvedené sdéleni mizeme zasilat také prostfednictvim SMS (a zpravy SMS budou pro Gcely spravy

vasich preferenci tykajicich se komunikace povazovany za e-maily).

Auditofi, ktefi provadéji nezavislé audity nasich finan¢nich vykazu a provozu, mohou kontaktovat vzorek
nasich zakaznik(, aby si ovérili, zda naSe zaznamy odpovidaji skute¢nosti. Tito auditofi vS§ak nemohou

pouzivat osobni udaje pro zadné jiné ucely.
Zpét na zacatek

4. Marketing

Vase informace muzeme spoijit s informacemi ziskanymi od jinych spoleénosti a vyuzit je ke zlepSeni

a prizplsobeni sluzeb PayPal. Pokud si nepfejete dostavat od nas marketingova sdéleni nebo se Uc¢astnit
nasich programu pfizpGsobeni reklam, staci se pfihlasit ke svému Uctu, zvolit moznosti MUj ucet, Profil,
Nastaveni oznameni a upravit predvolby pro sdéleni, nebo postupovat podle pokyn( uvedenych ve

sdéleni nebo reklamé.

Zpét na zacatek

5. Jak sdilime informace s ostatnimi uzivateli sluzby PayPal

Pokud jste registrovanym uzivatelem sluzby PayPal, ostatnim zakaznikim PayPal, kterym jste zaplatili,
nebo odesilateliim, ktefi se vam pokouseji zaplatit prostfednictvim sluzeb PayPal, je k dispozici vase
jméno, e-mailova adresa, telefonni ¢islo (je-li uvedeno), datum registrace, pocet plateb pfijatych od
ovérenych uzivatell sluzby PayPal a ovéfeni prava nakladani s bankovnim G¢tem. Pokud jste majitelem
firemniho U¢tu, ostatnim zakaznik(m sluzby PayPal zobrazime také vami poskytnutou webovou adresu
(URL) a kontaktni udaje zakaznického servisu. Kromé toho midzeme tyto a dalSi informace sdilet se
tfetimi stranami, které pouZijete pro pFistup ke sluzbam PayPal. Cislo vasi kreditni karty, bankovniho G&tu
a dalsi finan¢ni informace vSak nebudou zpfistupnény nikomu, komu jste zaplatili nebo kdo vam zaplatil

prostfednictvim sluzeb PayPal, ani tfetim stranam, které pouzivaji sluzby PayPal, pokud k tomu neudélite
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vyslovny souhlas, nebo pokud to nebude vyzadovano pravidly pouzivani kreditnich karet, soudnim

pfikazem €i na z&kladé jiného Fizeni.

Pokud pfi nakupu zbozi &i sluzeb zaplatite prostfednictvim sluzby PayPal, mGZeme prodejci poskytnout
dodaci adresu pro zbozZi a vasi fakturaéni adresu pro dokonceni transakce. Pokud pokus o zaplaceni
prodejce selze, nebo bude platba pozdéji zneplatnéna, muzeme prodejci také poskytnout podrobnosti
0 neuspésné platbé. Pro usnadnéni feSeni sporll mizeme kupujicimu poskytnout adresu prodejce, aby

mohl zbozi vratit.

Pokud pouzivate mobilni aplikaci, mGZzeme s ostatnimi uZivateli sluzby PayPal sdilet vasi fotografii, kterou
jste v ni ulozili, aby vas mohli identifikovat. Pro vySe udélené ucely nam poskytujete nevyhradni,

celosvétovou, bezplatnou, pfenosnou licenci na pouziti vasi fotografie, s pravem udélovat sublicence.

Ostatnim uzivateldm muizeme sdélit také skute€nost, Ze jste v mistnim dosahu jako zakaznik. Pokud
nechcete, aby tyto informace byly sdileny, mizZete otevfit nastaveni libovolnych téchto udaji ve vasem

mobilnim zafizeni, prohlédnout si je a zkontrolovat.

Pokud pouzijete sluzbu PayPal jako zpUsob pfihlaseni k externim webovym strankam nebo mobilnim
aplikacim, muzeme treti strané, ktera nabizi tuto sluzbu jako zpUsob pfihlaseni, sdélit vas prihlasovaci
status a také osobni Udaje a ostatni Udaje o UcCtu, s jejichz sdilenim budete souhlasit, aby vas treti strana
mohla rozpoznat. Spole¢nost PayPal neposkytne této tfeti strané pfistup k vaSemu uctu PayPal a platby
z vaSeho uctu ur€ené dané treti strané bude provadét pouze na zakladé vaseho vyslovného pokynu. Po
prihlaseni na vas uc¢et PayPal mlzete ziskat pfistup k nastaveni sdileni téchto udaju s obchodniky,

prohlizet si tato nastaveni a fidit je.

Pokud propojite vase €lenstvi ve zplsobilém vérnostnim programu s vasim uétem v nasi mobilni aplikaci,
muzeme sdilet vaSe Clenskeé identifikacni €islo vérnostniho programu s libovolnym obchodnikem
podilejicim se na pfislusném vérnostnim programu, pokud danému obchodnikovi zaplatite
prostfednictvim sluzby PayPal. Pokud vaSe Clenskeé identifikaéni Cislo vérnostniho programu odstranite

ze svého Uctu, prestaneme tyto informace sdilet.

Spolupracujeme se tfetimi stranami, jako jsou obchodnici, kterym umozriujeme pfijimat nebo
zprostfedkovat platby od vas Ci pro vas prostfednictvim sluzeb PayPal. Kdyz vam tfeti strana zasila
platbu, nebo se vy pokousite ji zaplatit, mize pfi tom s nami sdilet o vas urcité informace, jako je e-
mailova adresa nebo telefonni Cislo. Na zakladé téchto informaci ovéfujeme, zda jste zakaznikem
spole¢nosti PayPal a zda Ize pouzit sluzbu PayPal k provedeni platby, nebo pokud je platba zasilana
vam, pouzijeme je k zaslani ozndmeni o pfijeti platby. Dale na vaSi zadost potvrdime tfeti strané vas

status zakaznika spolecnosti PayPal. Upozoriiujeme, Ze tfeti strany, od kterych nakupujete a se kterymi



uzavirate smlouvy, maji své vlastni zasady ochrany osobnich Udaji a spole¢nost PayPal neodpovida za

jejich provoz ani za jejich postupy v oblasti nakladani s informacemi.

Pokud si zalozite u¢et PayPal pfimo na webové strance treti strany nebo prostfednictvim aplikace treti
strany, veskeré Udaje, které zadate na této webové strance nebo v aplikaci (nikoli pfimo prostfednictvim
sluzeb PayPal) budou sdileny s majitelem této webové stranky nebo aplikace treti strany a na vase

informace se mohou vztahovat jejich zasady ochrany osobnich tdaju.

Prijetim téchto zasad ochrany osobnich Udaju vyslovné souhlasite s tim, ze pfi kazdé vasi platbé nebo
pokusu o platbu jinému zakaznikovi PayPal (véetné obchodnika) prostfednictvim Gc¢tu PayPal muze
spole¢nost PayPal za ucelem zpracovani, realizace nebo jiného nakladani s platbou a informovani

o platbé predat vySe uvedené relevantni Udaje danému zakaznikovi, ktery muze sidlit mimo Evropsky
hospodarsky prostor (EHP). Dale vyslovné souhlasite s tim, Ze spole¢nost PayPal mlze poskytovat
transakéni informace a dal$i informace potfebné pro pouzivani mobilni aplikace PayPal (véetné produktl
v misté prodeje) obchodnikovi nebo jinému zakaznikovi spole€nosti PayPal, kterého jste vyslovné zvolili

pomoci mobilni aplikace PayPal nebo produktu v misté prodeje.

Zpét na zacatek

6. Jak sdilime informace s ostatnimi tretimi stranami

Stejné jako vétSina bank nebo poskytovatell financnich ¢i platebnich sluzeb spolupracuje spole¢nost
PayPal s externimi poskytovateli sluzeb, ktefi pro nas zajistuji dulezité funkce, které nam umoznu;ji

partnery. Cas od éasu jim musime poskytnout Gdaje o uZivatelich, aby tyto sluzby mohly byt poskytovany.

Lucemburské zakony, které se vztahuji na nakladani spole¢nosti PayPal s daty uzivatell (ochrana udaju
a bankovni tajemstvi), obecné vyzaduji vySSi stupen transparentnosti nez vétSina ostatnich zakonu EU.
Proto spole¢nost PayPal na rozdil od naprosté vétsiny poskytovatell internetovych sluzeb nebo
finan¢nich sluzeb v EU uvadi ve svych zasadach ochrany osobnich Udaji externi poskytovatele sluzeb
a obchodni partnery, kterym mizeme poskytovat Vase data uzivatel(, spolu s G€elem poskytnuti

a druhem poskytnutych udaji. Odkaz na tyto tfeti strany najdete zde a také v odstavcicha,dag

nize. Pfijetim téchto zasad ochrany osobnich udaji a drzenim uétu u spolec¢nosti PayPal nam udélujete

vyslovny souhlas s pfenosem vasich udaju témto tfetim stranam k uvedenym ucéelum.
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Spole¢nost PayPal mliZze aktualizovat vy$e uvedeny seznam tfetich stran kazdé ctvrtleti (1. ledna,

1. dubna, 1. Cervence a 1. fijna). PayPal za¢ne s pfenosem novych typl Udajd nebo s pfenosem udaju
novym subjektdim nebo k novym ucéelim uvedenym v aktualizaci az po 30 dnech od data zvefejnéni
seznamu prostfednictvim téchto zadsad ochrany osobnich Gdaji. Seznam na webovych strankach PayPal
byste méli kazdého C&tvrt roku ve vySe uvedenych dnech kontrolovat. Pokud proti novym zpfistupnénim
udaju nebudete mit namitky do 30 dnli od zvefejnéni aktualizovaného seznamu tfetich stran, budeme to
povazovat za vas souhlas se zménami seznamu a téchto zasad ochrany osobnich udaju. Pokud se

zménami nesouhlasite, mUzete svUj Ucet zrusit a prestat nase sluzby pouzivat.

Spole¢nost PayPal nebude prodavat ani pronajimat vase osobni udaje tfetim stranam pro jejich
marketingové ucely bez vaseho vyslovného souhlasu a poskytne tyto informace pouze v rdmci
omezeného okruhu okolnosti a pro uc¢ely popsané v téchto zasadach ochrany osobnich Udajd. Patfi sem

prenosy dat do stat(l, které nejsou ¢lenskymi staty EHP.

Pro Uc¢ely poskytovani sluzeb PayPal m(ize nastat nutnost predat nékteré informace, které
shromazdujeme (jak je uvedeno v oddilu 2) jiné skupiné subjektd spole¢nosti PayPal nebo jinym
subjektlim véetné téch, které jsou uvedeny v oddilu 6 a které maji funkci poskytovatell platebnich sluzeb,
zpracovatell plateb nebo majitelt uétu (nebo podobné funkce). Berete na védomi, Ze se na tyto subjekty
mohou podle jejich mistni legislativy vztahovat zakony, pfedpisy, dotazy, vySetfovani nebo pfikazy, které
mohou vyZadovat poskytnuti informaci pfisluSnym ufadim dané zemé. Vase pouzivani sluzeb PayPal
predstavuje vas souhlas s tim, ze tyto informace budeme pfedavat, abychom vam mohli poskytovat

sluzby PayPal.

Konkrétné souhlasite a davate spoleCnosti PayPal pokyn, aby provadéla s vasimi informacemi nasledujici

Ukony:

a. poskytovala potfebné udaje policii a ostatnim organum ¢innym v oblasti vymahani prava,
bezpecnostnim silam, pfislusnym vliadnim, meziviadnim nebo nadnarodnim organim, pfislusnym
Ufaddm, ministerstvdm, regulacnim urfadim, samoregulacnim ufadim nebo organizacim (mimo
jiné v&etné& UFadl uvedenych v oddilu ,Urady* seznamu poskytovatel( tetich stran zde) a jinym
tfetim stranam vcetné spolecnosti skupiny PayPal, i) s nimiz jsme ze zakona povinni nebo
opravnéni spolupracovat, mimo jiné v¢éetné podle lucemburskych zakonl o zakonu Foreign
Account Tax Compliance Act (,zakon FATCA") ze dne 24. Cervence 2015 a o spoleném
standardu pro oznamovani (,zakon o CRS") ze dne 18. prosince 2015, ii) u nichZz mame duvod se
domnivat, Ze je vhodné s nimi spolupracovat pfi vySetfovani podvodu nebo jiné nezakonné
¢innosti nebo potencialni nezakonné &innosti, nebo iii) pfi provadéni vySetfovani poruseni nasi
smlouvy s uZivatelem (mimo jiné v€etné vaseho poskytovatele zplsobu financovani nebo
poskytovatele kreditni nebo debetni karty).

Pokud se na vas vztahuje zdkon FATCA nebo zéakon CRS, mame povinnost upozornit vas na
mozny pfenos vasich udaji riznym organim. Prectéte si dalsi informace o povinnostech
spole¢nosti PayPal vyplyvajicich se zakona FATCA a zakona o CRS a o tom, jaky na vas mohou
mit dopad. Také se podivejte, jaké informace mizeme v disledku toho zpfistupriovat.

My i ostatni organizace v€etné stran, které pfijimaji sluzby PayPal, mizeme také sdilet, ziskavat
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pFistup a pouzivat (v€etné zdrojl z jinych zemi) potfebné informace (mimo jiné véetné informaci
zaznamenanych Ufady pro predchazeni podvodiim) tak, aby pro nas i pro né bylo snadné;si
vyhodnotit a Fidit rizika (mimo jiné v€etné predchazeni podvodim, prani $pinavych penéz
a financovani terorismu). Chcete-li ziskat dal$i informace o pfislusnych Ufadech zabyvajicich se
predchazenim podvodim, kontaktujte nas. Chcete-li ziskat dal$i informace o téchto uradech,
Ufadech pro pfedchazeni podvodim a ostatnich tfetich stranach, kliknéte sem.
Poskytovala informace o Uu¢tu majitelim prav dusevniho vlastnictvi v pfipadé, Zze podle platného
vnitrostatniho prava ¢lenského statu EU maji tito maijitelé proti spolecnosti PayPal narok na
mimosoudni poskytnuti informaci v disledku poruseni jejich prav duSevniho vlastnictvi, pfi
kterém doslo k pouziti sluzeb PayPal (mimo jiné napf. § 19, odst. 2, bod 3 némeckého zakona o
ochrannych znamkéch nebo § 101, odst. 2, bod 3 némeckého autorského zakona zakona).
Poskytovala potfebné informace v reakci na pozadavky asociaci kreditnich karet anebo
ob&anskopravnich €i trestnépravnich fizeni.
Pokud jako obchodnik vyuzivate tfeti stranu k pfFistupu ke sluzb& PayPal nebo jeji integraci,
muUzeme poskytnout takovému partnerovi potfebné informace pro Uc¢ely usnadnéni a udrzeni
takového ujednani (mimo jiné v€etné stavu vasi integrace sluzby PayPal, toho, zda mate aktivni
ucet PayPal a zda jiz pfipadné spolupracujete s jinym partnerem pro integraci sluzby PayPal).
Poskytovala potfebné informace zpracovatelim plateb, auditoriim, poskytovatelim sluzeb
zakaznikiim, agenturam pro hodnoceni Uvéruschopnosti a tfadiim pro boj s podvody,
poskytovatelim finanénich produktt, obchodnim partneriim, spoleénostem pro marketing a styk
s vefejnosti, poskytovatelllm provoznich sluzeb, spole¢nostem ve skuping, agenturam, trhim
a jinym tfetim stranam uvedenym zde. U&elem tohoto poskytnuti informaci je umoznit nam,
abychom vam poskytovali sluzby PayPal. Pod kazdou ,kategorii“ také uvadime seznam tretich
stran- nevyluény seznam pfikladt aktualnich tfetich stran (které mohou zahrnovat jejich
postupniky a nastupce), kterym v sou€asné dobé poskytujeme informace o vaSem ucétu nebo
u kterych uvazujeme, Ze jim budeme poskytovat informace o vasem uctu, spoleéné s ucelem, za
kterym tak ¢inime, a aktualnimi informacemi, které poskytujeme (kromé vyslovné uvedenych
pripadl maji tyto tfeti strany ze zakona nebo smluvné zakazano pouzivat tyto informace pro
sekundarni uc¢ely nad réamec uceld, pro které jsou tyto informace sdileny).
Poskytovala potfebné informace vaSemu zastupci nebo zakonnému zastupci (napf. jako drzitel
vami udélené plné moci nebo ustanovenému opatrovnikovi).
Poskytovala souhrnné statistické Gdaje s nasimi obchodnimi partnery nebo pro styk s vefejnosti.
Muzeme napriklad poskytnout udaj, ze konkrétni procentualni podil nasich uzivateld zije
v Manchesteru. Tyto souhrnné informace vSak nejsou spojeny s osobnimi udaji.
Sdilela potfebné udaje o uc¢tu s nepfidruzenymi tfetimi stranami (vyjmenovany zde) pro jejich
pouziti pro nasledujici ucely:
i. Pfedchazeni podvodim a fizeni rizik: jako pomoc pfi pfedchazeni podvodim
a vyhodnoceni a fizeni rizik. Pokud napfiklad pouzivate sluzby PayPal k nakupu nebo
prodeji zbozi pomoci spole¢nosti eBay Inc. nebo jejich pobocek (,eBay”), mizeme se
spole¢nosti eBay sdilet udaje o uctu, abychom pomohli ochranit Vase ucty pred
podvodnou ¢innosti, abychom Vas mohli upozornit v pfipadé, Ze odhalime takovou
podvodnou ¢innost na Vasich uc¢tech, a pro u€ely vyhodnoceni uvérového rizika.

Jako soucast naseho Usili o pfedchazeni podvodim a fizeni rizik mizeme také sdilet
potfebné udaje o ucCtu se spolecnosti eBay v pfipadech, kdy spole€nost PayPal provedla
na vasem UcCtu pozastaveni nebo jiné omezeni na zakladé spor(, stiznosti, zadosti

0 vraceni penéz na kartu nebo jinych situaci tykajicich se prodeje nebo nakupu zbozi.
Jako soucast naseho Usili o pfedchazeni podvodim a fizeni rizik mizeme také sdilet
Udaje o Uctu se spole¢nosti eBay, abychom ji umoznili provozovat jeji programy pro
hodnoceni kupujicich nebo prodavajicich.

. Sluzby zakaznikim: pro ucely sluzeb zakaznikim v€etné pomoci s obsluhou Vaseho
Uctu nebo feSeni sport (napf. vyuctovani nebo transakce).
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iii. Dodani: v souvislosti s dodanim a souvisejicimi sluzbami pfi nakupech provadénych
pomoci sluzby PayPal.

iv. Dodrzovani pravnich pfedpisl: pro pomoc pfi dodrzovani pozadavk(l v oblasti boje proti
prani Spinavych penéz a ovérovani v ramci boje proti financovani terorismu.

V. Poskytovatelé sluzeb: abychom umoznili poskytovatelim sluzeb na zakladé smlouvy
s nami podporovat nase obchodni ¢innosti, napf. pfedchazeni podvodim, inkaso plateb,
marketing, sluzby zakaznikim a technologické sluzby. NaSe smlouvy nafizuji, Ze tito
poskytovatelé sluzeb mohou pouzivat tyto informace o vas pouze v souvislosti se
sluzbami, které provadéji pro nas, a nikoli ve svuj vlastni prospéch.

Fuze nebo akvizice: Je mozné, ze PayPal, stejné jako jakykoli jiny podnik, v budoucnosti bude slou¢en
s jinou spole¢nosti, nebo ho jina spole¢nost odkoupi. Pokud k takové akvizici dojde, souhlasite s tim, ze
nastupnicka spole¢nost bude mit pfistup k informacim spravovanym spole¢nosti PayPal, véetné udajl
0 Uctech zakaznikl, a bude nadale vazana témito zasadami ochrany osobnich Udajd, pokud nedojde

k jejich zméné.

Webové stranky tretich stran: Pokud si zalozite ucet PayPal pfimo na webové strance tfeti strany nebo
prostfednictvim aplikace tfeti strany, vesSkeré udaje, které zadate na této webové strance nebo v aplikaci
(nikoli pfimo prostfednictvim sluzeb PayPal) budou sdileny s majitelem této webové stranky nebo
aplikace treti strany. Na tyto stranky se vztahuji jejich vlastni zasady ochrany osobnich udaj

a doporucujeme vam si je prostudovat dfive, nez na strankach poskytnete své osobni udaje. Spole¢nost

PayPal neodpovida za obsah ani postupy téchto tfetich stran v oblasti nakladani s informacemi.

Zpét na zacatek
7. Preshrani¢ni pfenos vasich informaci
Spole¢nost PayPal se zavazala odpovidajicim zpusobem chranit vasSe udaje bez ohledu na to, kde se
data nachéazeji, a v pfipadé, Ze jsou tyto udaje pfedany mimo EHP, zajistit vaSim udajim odpovidajici
ochranu.

Zpét na zacatek
8. Vase vyuzivani informaci a sluzeb PayPal
Sluzba PayPal umozfiuje omezeny pfistup ke kontaktnim nebo dodacim udajim ostatnich uzivateld za
Ucelem usnadnéni transakci mezi uzivateli. Jako prodejce muzete mit pfistup k ID uZivatele, e-mailové

adrese a dal§im kontaktnim nebo dodacim udajim kupujiciho a jako kupujici muzete mit pfistup k ID

uzivatele, e-mailové adrese a dalsim kontaktnim udajiim prodejce.


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ#top
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ#top

Soubhlasite s tim, Ze osobni Udaje ostatnich uzivatel(l, které ziskate prostfednictvim sluzeb PayPal nebo
komunikace souvisejici se sluzbami PayPal €i transakce zprostfedkované sluzbami PayPal, budete
pouzivat vyhradné pro: (a) komunikaci tykajici se sluzeb PayPal, kam nepatfi nevyzadana komeréni
sdéleni, (b) pomocné ukony souvisejici s platbami PayPal nebo transakcemi, pro které byly pouzity
sluzby PayPal (napf. pojisténi, dodani a stiznosti na podvod) a (c) jiné ucely, s nimiz budou uzivatelé po

dostate¢ném obeznameni souhlasit.

V kazdém pfipadé musite uzivatellm poskytnout moznost odstranit idaje z vasi databaze a prohlédnout
si Udaje, které jste o nich shromazdili. Obecné plati, Ze musite dodrzovat v§echny platné predpisy tykajici

se ochrany osobnich udajl, pfedevsim v souvislosti se zasilanim marketingovych e-mailu.

PayPal netoleruje nevyzadanou postu. Pfisné vymahame své zasady proti nevyzadané posté. Chcete-li

spole¢nosti PayPal ohlasit nevyzadanou postu souvisejici se sluzbami PayPal, kontaktujte nas.

Zpét na zacatek

9. Zabezpeceni informaci

Spole¢nost PayPal vzdy pfi nakladani s informacemi o zakaznicich dodrzuje nejvyssi standardy
zabezpeceni. Pouzivame pocitatova bezpecnostni opatfeni, jako jsou brany firewall a Sifrovani dat,
zajistujeme fyzické omezeni pfistupu do nasich budov a k souboriim a pfistup k osobnim tdajum

udélujeme pouze tém zaméstnanciim, ktefi ho potfebuji pro plnéni svych pracovnich povinnosti.

Dalsi informace o postupech spole¢nosti PayPal v oblasti zabezpeceni najdete v nasich Bezpeénostnich

pokynech.

Zabezpeceni vadeho uctu PayPal také zavisi na ochrané vaseho hesla k u¢tu PayPal. Své heslo k uctu
PayPal nikomu neprozrazujte. Zastupci spole¢nosti PayPal po vas nikdy nebudou heslo vyZadovat.
Jakékoli e-maily ¢i jiné komunikace, kde budete pozadani o heslo, byste proto méli povazovat za

neopravnéné a podezrelé a preposlat na adresu spoof@paypal.com. Pokud z jakéhokoli ddvodu

poskytnete své heslo tfeti strané, ktera vam napfiklad slibi dal$i sluzby jako agregaci u¢td, bude tato treti
strana mit pfistup k vasemu U¢tu a osobnim tdajim a mizete nést odpovédnost za kroky provedené
s pouzitim vaSeho hesla. Pokud se domnivate, Ze nékdo ziskal pfistup k vaSemu heslu, okamzité ho

zmeénte pfihlaSenim k Uctu a zménou v nastaveni profilu. Také nas neprodlené kontaktujte.
Zpét na zacatek

10. PFistup k va8im udajum a moznosti jejich zmény


https://www.paypal.com/gb/ewf/f=pps_spam
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ#top
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/paypal-safety-and-security?locale.x=cs_CZ
mailto:spoof@paypal.com
https://www.paypal.com/cz/selfhelp/contact/email/privacy?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ#top

Osobni udaje, které jste nam poskytli, si mtzete kdykoli prohlédnout a zménit je nebo zménit nastaveni
svého uctu PayPal. Staci se prihlasit k U¢tu na webovych strankach PayPal, zvolit moznosti Muj ucet,
Profil a upravit pfedvolby. Na webovych strankach PayPal mlzete také sv(j Ucet zrusit. Pokud ucet
PayPal zrusite, ozna¢ime vas Gc¢et v databazi jako ,Zruseny”, ale vase Udaje o Uctu zlUstanou v nasi
databazi. Je to zapotiebi napfiklad pro prevenci podvodu. Osoby, které se pokusi o podvod, se tak
nebudou moci jednoduse vyhnout odhaleni zruSenim G¢tu a zaloZzenim nového. Pokud vS§ak svuj ucet
zrusite, vase osobni Udaje nebudeme pouzivat k Zadnym dal$im uceliim, ani je neprodame ¢i
neposkytneme tfetim stranam, s vyjimkou pfipadd nezbytnych pro zabranéni podvodu a soucinnost

s organy ¢innymi v oblasti vymahani prava, nebo pokud to bude vyzadovano zakonem.

Zpét na zacatek

11. Odpovédnost

Nase oddéleni pro ochranu soukromi odpovida za to, ze naSe kazdodenni postupy jsou v souladu

s témito zasadami ochrany osobnich udaju. Pokud chcete vyuzit své pravo na pfistup k udajam, nebo
mate jakékoli dotazy ohledné tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udajd, postupu spolec¢nosti PayPal
v oblasti nakladani s informacemi nebo vaseho jednani se spole¢nosti PayPal, mUzete nas kontaktovat
pomoci tohoto formulare, kontaktovanim sluzeb zakaznikim na telefonnim &isle uvedeném na nasich
webovych strankach, nebo pisemné na adrese PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard

Royal L-2449, Luxembourg.

Zpét na zacatek

12. DULEZITE INFORMACE O OCHRANE OSOBNICH UDAJU PRO
UZIVATELE PRIJIMAJICI PLATBY PROSTREDNICTVIM SLUZBY
WEBSITE PAYMENTS PRO (VEETNE VIRTUALNIHO TERMINALU) NEBO
SLUZBY PAYPAL HERE*

* PayPal Here je funkce prodejniho mista PayPal v aplikaci PayPal Mobile (dle definice v uzivatelské
smlouvé), pomoci které mize dany uzivatel platit jinému uzivateli (obvykle obchodnikovi) nebo kdokoli
muze pfimo zaplatit kartou obchodnikovi za zboZi a sluzby na fyzickém prodejnim misté (napf.

v prodejné).

PREHLED POUZiVANIi VASICH OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI PAYPAL (EUROPE) S.A.R.L. ET
CIE, S.C.A. A AGENTURAMI PRO HODNOCENi UVERUSCHOPNOSTI


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ#top
https://www.paypal.com/cz/selfhelp/contact/email/privacy?locale.x=cs_CZ
https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ#top

CAST 1: OBECNE INFORMACE O NASEM VYUZiVANi AGENTUR PRO HODNOCENI
UVERUSCHOPNOSTI

Otazka: Co je agentura pro hodnoceni tvéruschopnosti?

Odpovéd: Agentury pro hodnoceni Uvéruschopnosti shromazduji a spravuji informace o Uvérovém

chovani spotrebitelll a podniku pro finanéni instituce a véfitele ve Velké Britanii.
Otazka: Pro€ je pouzivate, kdyz zadost podavam vasi organizaci?

Odpovéd: Zadost sice podavate nam, spoleénosti PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., a my vyuZijeme
vlastni zaznamy, muzeme vsak také kontaktovat agentury pro hodnoceni Uvéruschopnosti, které nam
poskytnout informace o vaSem Uvérovém chovani nebo chovani vasich obchodnich partnert a vaseho
podniku u jinych organizaci. Pomuze nam to pred rozhodnutim provést nejlep$i mozné posouzeni vasi

celkové situace.
Otazka: Kde informace ziskavaji?
Odpovéd: Z vefejné dostupnych zdroju, napfiklad:

- registry voli¢l, které spravuji mistni urady;
- zdznamy o rozsudcich okresnich soudU spravované spolecnosti Registry Trust Limited;
- informace o konkurznim Fizeni spravované insolvencni sluzbou;

- informace o podvodech od Ufadl pro pfedchazeni podvodum.

Uvérové informace Ize také ziskat z Udaju v zadostech o Uvér u banky, stavebni spofitelny, spole¢nosti

vydavajici kreditni karty a podobné a také z vedeni téchto ucta.

Otazka: Jak se dozvim, ze moje udaje maji byt pfedany agenture pro hodnoceni tvéruschopnosti

nebo Uradu pro predchazeni podvodiim?

Odpoveéd: Organizace mohou vase udaje zaslat agenturam pro hodnoceni Uvéruschopnosti nebo tfadim
pro prfedchazeni podvodim pouze s vasim védomim a souhlasem. Kdyz pozadate o sluzbu Website
Payments Pro nebo PayPal Here, budete informovani o tom, zda vaSe udaje budou pfedany. V dalsi ¢asti
tohoto dokumentu se dozvite jak, kdy a pro€ vyhledavame informace u agentur pro hodnoceni
uvéruschopnosti a k ¢emu tyto informace vyuzivame. Také vas informujeme, pokud budeme chtit

pfipadné informace o vas nebo vasem podniku zaslat agenturam pro hodnoceni Uvéruschopnosti.

Otazka: Pro¢ jsou moje udaje pouzivany timto zplisobem?



Odpoveéd: My a dalSi organizace chceme mit moznost udélat nejlepSi mozné rozhodnuti, abychom méli
jistotu, Ze vy nebo vas podnik budete moci dostat svym zavazkim vici nam. Dale mizeme stejné jako
dal$i organizace pouzivat tyto informace k ovéfeni vasi identity. Tak mdzeme vSichni zajistit odpoveédna

rozhodnuti. Zarover chceme, aby rozhodovani probl’halo rychle a snadno, a d|’ky vyuziti aktualnich

Otazka: Kdo rozhoduje o tom, jak agentury pro hodnoceni uvéruschopnosti mohou s mymi Gdaji

nakladat?

Odpovéd: VSechny organizace, které shromazduji a zpracovavaji osobni Gdaje, podléhaji zakonu
o ochrané udaju Data Protection Act z roku 1998 a dozoru ufadu informacéniho komisare. V§echny
agentury pro hodnoceni Uvéruschopnosti pravidelné s komisafem komunikuji. PouZiti registru voli¢t je

upraveno zakonem o volebnim pravu Representation of the People Act z roku 2000.

Otazka: Mlze se na moje udaje spravované agenturami pro hodnoceni tvéruschopnosti podivat
kdokoli?

Odpoveéd: Ne, pristup k vasim udajum je velice pfisné kontrolovan a vidét je mohou pouze opravnéné

osoby. Vétsinou je k tomu zapotrebi vas souhlas, nebo to mize byt (vyjime¢né) vyzadovano zakonem.
CAST 2: CINNOST SPOLECNOSTI PAYPAL (EUROPE) S.AR.L. ET CIE, S.C.A.

Tuto €ast si pozorné prectéte.

a. Kdyz pozadate o sluzbu Website Payments Pro nebo PayPal Here, mizeme:
i. projit informace o vaSich uctech PayPal ve svych vlastnich zaznamech;
. vyhledat u agentur pro hodnoceni Uvéruschopnosti:
1. vefejné udaje o vasem Uvérovém chovani,
2. informace o vedeni vasSich osobnich Gvérovych Uétd, pokud jste viastnikem
malého podniku,
3. informace o vaSich firemnich uctech;
iii. vyhledat o vas informace u Ufadl pro pfedchazeni podvodim.
b. Jak nakladame s udaji, které nam poskytnete v ramci zadosti:
i. Udaje, které nam poskytnete, budou zaslany agenturam pro hodnoceni Gvéruschopnosti.
ii. Pokud nam poskytnete faleSné nebo nepfesné Udaje a budeme mit podezieni na
podvod, zaznamename to a mizeme tyto informace také predat finanénim a dal$im
organizacim, které se podileji na prevenci podvodu, abychom ochranili sebe, je i nase
zakazniky pred kradezi a podvodem.
iii. Spole¢nost PayPal mize také vase udaje vyuzit k nabidnuti dalSich produktd vaSemu
podniku.
c. Na zakladé ziskanych informaci:
i. posoudime vasi zadost o sluzbu Website Payments Pro nebo PayPal Here;
ii. ovérime vasi identitu a identitu dalSich Feditelt/partner(;
iii. provedeme kontroly za u¢elem prevence a odhalovani podvodu ¢&i prani $pinavych
penéz;
iv. muzeme vyuzit metody pro ohodnoceni k posouzeni této Zadosti a ovéfeni vasi identity;



V. budeme spravovat vaSe ucty PayPal;

Vi. budeme provadét pravidelné statistické analyzy nebo testovani, abychom zajistili
spravnost stavajicich a budoucich produktd a sluzeb.
Vil. V&echny tyto procesy mohou byt automatizovany.

d. Co udélame, kdyz si zalozite sluzbu Website Payments Pro nebo PayPal Here:

i. Kdyz budete mit pfistup ke sluzb& Website Payments Pro nebo PayPal Here,
poskytneme agenturam pro hodnoceni uvéruschopnosti podrobnosti o vasem uctu
PayPal a dal$i udaje o vasem pouzivani sluzby Website Payments Pro nebo PayPal
Here, v€etné jmen a stran majitelt Uctu a vaseho spravovani uctu.

ii. Pokud nam dluzite penize a nezaplatite v€as a v plné vySi, oznamime to agenturam pro
hodnoceni uvéruschopnosti.

iii. Pravidelné muzeme vyhledavat informace v nasich vlastnich zaznamech, u agentur pro
hodnoceni Uvéruschopnosti a tfadu pro predchazeni podvodim, abychom mohli
spravovat va$ ucet a rozhodovat ohledné vasi identity a Uvéru, v€etné rozhodnuti
0 zpfistupnéni sluzby Website Payments Pro nebo PayPal Here nebo dalSim
poskytovani stavajicich sluzeb.

iv. Pokud nam dluzite penize a dluzné ¢astky nesplatite, vyhledame vase misto pobytu
a budeme platby vymahat.

CAST 3: CINNOST AGENTUR PRO HODNOCENi UVERUSCHOPNOSTI

a. Kdyz od nas agentury pro hodnoceni Gvéruschopnosti obdrzi pozadavek:

i. zalozi nové hledani o vas nebo kreditnich zaznamech vaseho podniku, bez ohledu na to,
zda bude zadost pokracovat. Pokud se hledani tykalo zadosti o avér, zaznam o tomto
hledani (ale nikoli nazev organizace, ktera ho provedla) mohou v budoucnosti vidét dalSi
organizace, u kterych budete zadat o uvér.

ii. spoji dohromady vami uvedena predchozi a nasledna jména osob, které jsou disponenty
daného uctu.

b. Poskytnou nam:

i. informace o vas a vasem podniku nebo Uvérové informace, jako jsou pfedchozi zadosti
0 uvér a vedeni Ucty;

i.  vefejné informace, jako jsou zaznamy o rozsudcich okresnich soudd a konkurznich
fizenich;

iii. informace o vas a vasich obchodnich partnerech z registru voli¢(;
iv. informace pro prevenci podvoda.
c. Kdyz jim poskytneme informace o vaSich uétech:

i. agentury pro hodnoceni uvéruschopnosti zaznamenaji Udaje poskytnuté o vadem uctu,
v€etné pfedchozich a naslednych jmen pfisluSnych stran;

ii. pokud ndm dluzite penize a nezaplatite v€as a v pIné vysi, agentury pro hodnoceni
uvéruschopnosti zaznamenaji nesplacenou dluznou &astku;

iii. zaznamy poskytnuté agenturam pro hodnoceni Uvéruschopnosti zistavaji ulozeny po
dobu 3esti let po uzavfeni, at' uz jste ¢astku uhradili, nebo nikoli.
d. Jak vase udaje NEBUDOU agenturami pro hodnoceni tvéruschopnosti pouzity:
i. Nebudou pouzity pro sestaveni ¢erné listiny.
ii. Nebudou agenturou pro hodnoceni uvéruschopnosti pouzity k rozhodnuti.
e. Jak vase udaje BUDOU agenturami pro hodnoceni ivéruschopnosti pouzity:

i. Informace o vas, vasich finanénich nebo obchodnich partnerech a vasem podniku, které
my, dal§i organizace a Ufady pro pfedchazeni podvodim poskytneme agenturam pro
hodnoceni uvéruschopnosti, mohou tyto agentury déle pfedat dal§im organizacim
a vyuzit:

1. k ovéfeni vasi identity, pokud vy nebo vasi finanéni & obchodni partnefi
pozadate o dalSi sluzby v€etné vSech typl pojisténi a pojistnych naroku;

2. pro pomoc dal$im organizacim pfi rozhodovani o uvéru, souvisejicich sluzbach
a uzavreni pojistek motorovych vozidel, domacnosti, zivotniho pojisténi a dalSich



pojistek a pojistném pInéni tykajicich se vas, vaseho partnera, dalSich ¢lend vasi
domacnosti, nebo vaseho podniku;

3. kvyhledani vaseho mista pobytu a vymahani platby, pokud nesplatite dluzné
Castky;

4. Kk provadéni kontrol za u¢elem prevence a odhalovani zlo€inu, véetné podvodu ¢i
prani $pinavych penéz;

5. ke spravé vaseho osobniho uétu, ucétu vaseho partnera, nebo firemniho G¢tu;

6. ke spravé vasich pfipadnych osobnich pojistek, pojistek vaseho partnera, nebo
firemnich pojistek;

7. k provadéni statistické analyzy a systémového testovani.

ii.  VaSe udaje mohou byt také pouzity k dal§im uceldm, k nimz date vyslovny souhlas, nebo
za urcitych omezenych okolnosti, kdy je to vyZadovano zdkonem, nebo povoleno
zakonem o ochrané udaju Data Protection Act z roku 1998.

iii. Na zakladé vasich Udaji vam také mizeme nabizet dal$i produkty, pouze pokud jste
v3ak takové nabidky neodmitli.

Jak zjistit dalSi informace

Muzete kontaktovat agentury pro hodnoceni tUvéruschopnosti, které momentalné pusobi ve Velké Britanii
(hlavni z nich jsou uvedeny nize). Nemuseji mit k dispozici stejné Udaje, je proto vhodné kontaktovat je
vSechny. Budou si u¢tovat maly ufedni poplatek. CallCredit Ltd., Consumer Services Team, PO Box
491, Leeds, LS3 1WZ

0870 0601 414 (Velka Britanie)

www.callcredit.co.uk

Experian, CreditExpert, PO Box 7710, Nottingham, NG80 7TWE
0870 2416 212 (Velka Britanie)

www.experian.co.uk

Equifax Plc, Credit File Advice Centre, PO Box 1140, Bradford, BD1 5US
0870 0100 583 (Velka Britanie)

www.equifax.co.uk

Dun & Bradstreet Ltd, Customer Service Department, Marlow International, Parkway, Marlow, Bucks,
SL7

1AJ

0845 145 1700 (Velka Britanie)

http://www.dnb.co.uk

Pokud chcete ziskat informace o uradech pro predchazeni podvodiim, od kterych o vas ziskavame


http://www.callcredit.co.uk/
http://www.experian.co.uk/
http://www.equifax.co.uk/
http://www.dnb.co.uk/

informace a kterym je poskytujeme, napiste nam na adresu PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A,,

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg. Na tyto Gdaje mate zakonné pravo.

Zpét na zacatek


https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=cs_CZ#top

