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Modelo de contrato de Paga en [*] plazos  

Este contrato de financiación de Paga en [*] plazos (el “Contrato”) se celebra entre PayPal (Europe) S.à 
r.l. et Cie, S.C.A. (“PayPal” o “Nosotros”) y [*] [*], [*] (el “Cliente” o “Usted”). PayPal y el Cliente se 
denominarán colectivamente las “Partes” y cada una de ellas, una “Parte”. 

El objeto del Contrato es la concesión por parte de PayPal de una financiación (el “Préstamo”) al Cliente 
mediante el desembolso de dinero electrónico emitido por PayPal, que el Cliente instruye a PayPal para 
que transfiera a [*] (el “Vendedor”), quien acepta el dinero electrónico emitido por PayPal, para saldar 
la obligación de pago del Cliente frente al Vendedor por un importe de [*] EUR relacionado con la compra 
de bienes y/o servicios del Vendedor realizada por el Cliente el día [*] (la "Operación de Compra"). En 
este Contrato, su contrato con el Vendedor relativo a la Operación de Compra se denominará como el 
“Contrato de Compra”. 

Además de este Contrato, se aplican las Condiciones de uso de los Servicios de PayPal aplicables a los 
usuarios en España, a menos que se especifique lo contrario en el Contrato. En caso de conflicto o 
incoherencia entre los términos de las Condiciones de uso de los Servicios de PayPal y los términos de este 
Contrato, prevalecerán los términos del Contrato. 

El Contrato está compuesto por la Información normalizada europea sobre el crédito al consumo (Parte 
A), las características especiales de los contratos de crédito vinculados (Parte B) y por las cláusulas 
contractuales adicionales (Parte C). 

PARTE A – Información normalizada europea sobre el crédito al consumo 

1. Identidad y detalles de contacto del prestamista y/o del intermediario. 

Prestamista  

 

 

 

 

Dirección 

Teléfono  

 

Dirección de la página web 

PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. (una sociedad de responsabilidad 
limitada inscrita en el Registro Mercantil de Luxemburgo con número 
B 118 349), una entidad de crédito luxemburguesa debidamente 
autorizada en virtud del artículo 2 de la Ley del Sector Financiero del 5 
de abril de 1993 y sus modificaciones posteriores. Está sujeta a la 
supervisión prudencial de la autoridad competente de Luxemburgo, la 
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), y está 
autorizada a operar en España al amparo del régimen de libre 
prestación de servicios. 

22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburgo (Luxemburgo). 

+34 91 836 29 90. 

 

Página de contacto: 

https://www.paypal.com/es/smarthelp/contact-us 

Sitio web: 
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/home?locale.x=es_ES 

2. Descripción de las características principales del producto de crédito. 

https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/useragreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/useragreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/smarthelp/contact-us
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/home?locale.x=es_ES
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Tipo de crédito Préstamo vinculado a la compra de bienes o servicios, desembolsado directamente 
al Vendedor en relación con la Operación de Compra, y que Usted debe 
reembolsar en plazos mensuales. 

El Préstamo está disponible únicamente para personas físicas mayores de 18 años 
que sean titulares de una cuenta de tipo Personal de PayPal y que estén 
registradas como residentes en España. 

 
Importe total 
del crédito 

Es decir, el 
importe máximo 
o la suma de 
todas las 
cantidades 
puestas a 
disposición del 
consumidor en 
el marco de un 
contrato de 
crédito. 

[*] EUR.  

Este importe incluye los gastos de envío o impuestos, así como otras comisiones o 
costes cobrados por el Vendedor o por terceros operadores en relación con la 
Operación de Compra. 

Condiciones 
que rigen la 
disposición de 
fondos. 

Es decir, cuándo 
y cómo el 
consumidor 
obtendrá el 
dinero. 

El importe total del crédito se desembolsará mediante el pago del precio al 
contado a la cuenta PayPal del Vendedor (menos cualquier tarifa a pagar por el 
Vendedor). El momento de este pago depende del método de integración de pago 
elegido por el Vendedor: 

- Generalmente, el precio al contado se pagará al Vendedor poco después 
de que se formalice este Contrato. 
 

- En otros casos, el precio al contado se pagará solo cuando el Vendedor nos 
notifique que los bienes están listos para el envío o que el servicio está 
disponible. Si el Vendedor no nos notifica dentro de los veintinueve (29) 
días naturales a partir de la fecha de este Contrato, Usted acepta que este 
Contrato será resuelto automáticamente sin costes ni responsabilidades 
para ninguna de las Partes. 

En caso de entregas parciales/provisión parcial del servicio, el importe total del 
crédito se desembolsará en varios tramos. 

El primer plazo vence un mes después de la fecha de este Contrato, si y en la 
medida en que el Préstamo haya sido desembolsado para entonces. 

 
Duración del 
contrato de 
crédito 

[*] meses, o hasta la liquidación completa de todas las obligaciones en virtud de 
este Contrato, lo que ocurra primero. 

Los plazos y, en 
su caso, el 
orden en que se 
realizarán los 
pagos a plazos 

Usted tendrá que realizar los siguientes pagos: 

• Plazo mensual: [*] EUR. 
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• Número total de plazos: [*]. 

• Periodicidad de los plazos: mensual.  

• Imputación de pagos: los pagos se aplicarán primero al capital y, 
posteriormente, a los intereses. Asimismo, los pagos se aplicarán primero a 
cualesquiera plazos que se hubieran impagado, y luego a los futuros, comenzando 
por el más reciente.     

Cuadro de amortización:  

Mes Importe total 
pendiente 
antes del pago  

 

Plazo 
mensual  

Parte de 
intereses 

Parte de 
principal  

Importe total 
pendiente 
después del pago  

 

Fecha de 
vencimiento 

1 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
2 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
3 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
4 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
5 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
6 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
7 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
8 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
9 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
10 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
11 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
12 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
13 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
14 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
15 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
16 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
17 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
18 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
19 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
20 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
21 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
22 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
23 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 
24 [*] EUR [*] EUR  [*] EUR  [*] EUR [*] EUR  [*] 

Le informaremos al menos dos días antes del vencimiento de un plazo sobre el 
próximo cobro. 

Si el Vendedor entrega o proporciona los bienes o servicios en varias etapas, el 
cuadro de amortización se ajustará en consecuencia. Recibirá un Contrato 
actualizado, que incluirá un cuadro de amortización revisado, por correo 
electrónico y que también podrá encontrar accediendo a su cuenta PayPal.  

Los intereses y/o gastos se pagarán de la siguiente manera: los plazos mensuales 
indicados anteriormente ya incluyen la parte correspondiente a los intereses 
devengados. 
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Importe total 
que deberá 
Usted pagar 

Es decir, el 
importe del 
capital 
prestado más 
los intereses y 
posibles gastos 
relacionados 
con el crédito. 

[*] EUR 

 

 

El crédito se 
concede en 
forma de pago 
diferido por un 
bien o servicio o 
está 
relacionado con 
el suministro de 
bienes 
específicos o 
con la 
prestación de 
un servicio 

El Préstamo se concede mediante el desembolso de dinero electrónico emitido por 
Nosotros para pagar al Vendedor por la compra de bienes y/o servicios 
relacionados con la Operación de Compra.  

Descripción del 
producto o 
servicio 

Compra de bienes y/o servicios relacionados con la Operación de Compra.  

 
Precio al 
contado 

[*] EUR 

3. Costes del crédito. 

El tipo deudor o, si ha 
lugar, los diferentes tipos 
deudores que se aplican al 
contrato de crédito 

[*] % anual fijo durante toda la duración del Contrato. Los intereses 
comienzan a devengarse desde el momento en que se desembolsa al 
Vendedor el importe correspondiente a la Operación de Compra.  

Para el cálculo de intereses, se utiliza el método 30/360. Este método 
supone que cada mes tiene 30 días y que hay 360 días en el año. Esto 
significa que el interés mensual que tendrá que pagar es igual al interés 
anual dividido por 12. En caso de que realice un reembolso anticipado, 
solo se le cobrará el importe prorrateado de los intereses mensuales, 
calculado en función del día del mes en que efectúe el reembolso 
anticipado. 

 
Tasa anual equivalente 
(TAE) 

La TAE es el coste total del 
crédito expresado en 
forma de porcentaje anual 
del importe total del 

Tasa anual equivalente (TAE): [*] % 

Ejemplo representativo 

Para el cálculo de la TAE del [*] % se han utilizado los siguientes 
supuestos: importe total del crédito de [*] EUR (precio al contado), 
plazo de [*] meses, tipo de interés nominal de [*] %, e importe total que 
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crédito. La TAE sirve para 
comparar diferentes 
ofertas. 

tendrás que pagar de [*] EUR, en un número de [*] plazos de [*] EUR 
cada uno. 

 
Es obligatorio, para 
obtener el crédito en sí, o 
en las condiciones 
ofrecidas, contratar 

— una póliza de seguros 
que garantice el crédito 

No. 

— otro servicio accesorio  No. 
Si los costes de estos 
servicios no son conocidos 
del prestamista, no se 
incluyen en la TAE. 

 

No aplica. 

Costes relacionados: 
Es necesario mantener una 
o más cuentas para 
registrar tanto las 
transacciones de pago 
como la disposición del 
crédito 

 

Durante la vigencia del Contrato, es necesario mantener una cuenta 
Personal PayPal activa a su nombre, en la que Usted esté registrado 
como residente en España. Las Condiciones de uso de los Servicios de 
PayPal aplicables a los usuarios en España rigen el uso de la cuenta 
PayPal. 

Costes en caso de pagos 
atrasados 

La no realización de un 
pago podrá acarrearle 
graves consecuencias (por 
ejemplo la venta forzosa) y 
dificultar la obtención de 
un crédito. 

Los impagos pueden tener consecuencias negativas graves para Usted:  

1) Nos reservamos el derecho de enviar nuestras reclamaciones a una 
agencia de cobro; 

2) Es posible que se enfrente a acciones legales para recuperar lo que 
debe y, en última instancia, podría ser considerado responsable de 
los costes asociados; y 

3) Puede que informemos de los impagos a una o más agencias de 
referencia crediticia, lo que puede hacer que sea más difícil o 
costoso para Usted obtener otros créditos, incluso de terceros 
prestamistas. En la Declaración de privacidad de los servicios de 
PayPal se incluyen más detalles sobre por qué compartimos sus 
datos personales con las agencias de referencia crediticia, y puede 
encontrar una lista de las agencias de referencia crediticia 
utilizadas en España aquí, incluyendo el fichero ASNEF, gestionado 
por ASNEF-EQUIFAX Servicios de Información sobre Solvencia y 
Crédito, S.L. 

Además, si Usted no abona cualquier importe adeudado en virtud del 
Contrato a su fecha de vencimiento, se devengarán intereses de demora 
sobre el importe pendiente de pago desde dicha fecha hasta el pago 
efectivo, aplicándose el mismo tipo deudor que rige para el Préstamo, 
es decir, [*] % anual. Los intereses de demora serán pagaderos en el 
siguiente plazo, si lo hubiera; de lo contrario, deberá iniciar sesión en su 

https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/useragreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/useragreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/cra-list-full?locale.x=es_ES
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cuenta PayPal para realizar un pago en relación con este Préstamo, que 
encontrará en la sección “Pagar a plazos” de su cuenta PayPal. 

Los intereses de demora (en caso de impagarse) que se generen no se 
capitalizarán.  

4. Otros aspectos jurídicos importantes. 

Derecho de desistimiento 

Usted tiene derecho a 
desistir del contrato de 
crédito en el plazo de 14 
días naturales 

Sí. 

  

Reembolso anticipado 

Usted tiene derecho a 
reembolsar anticipada-
mente el crédito total o 
parcialmente en cualquier 
momento 

Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente el crédito, total o 
parcialmente, en cualquier momento. 

Para ello, deberá ponerse en contacto con el Servicio de Atención al 
Cliente de PayPal en el número de teléfono +34 91 836 29 90 (es 
posible que se apliquen cargos según las condiciones y la cobertura de 
su proveedor de servicios de telefonía) o iniciar sesión en su cuenta 
PayPal para realizar un pago en relación con este Préstamo, que 
encontrará en la sección “Pagar a plazos” de su cuenta PayPal. 

Consecuencias del reembolso anticipado: los reembolsos anticipados 
parciales reducirán, en proporción al plazo restante del Contrato, los 
intereses y todos los costes incluidos en el coste total del crédito, 
excluidos los impuestos, lo que podría llevar a reducir la duración del 
Contrato. 

Por lo general, el importe de los plazos mensuales se mantiene sin 
cambios (excepto el último plazo). 

No se aplicarán costes adicionales ni comisiones, como comisiones por 
reembsolso anticipado, en caso de reembolso anticipado. 

 
Consulta de una base de 
datos 

El prestamista tiene que 
informarle de inmediato y 
sin cargo del resultado de 
una consulta de una base de 
datos si se rechaza la 
solicitud de crédito sobre la 
base de una consulta de ese 
tipo. Esto no se aplica si la 
difusión de esa información 
está prohibida por una ley o 
por el Derecho de la Unión 
Europea o es contraria a los 

Al solicitar un préstamo, podemos obtener información sobre Usted y su 
solvencia crediticia de las agencias de referencia crediticia con las que 
colaboramos. La naturaleza exacta de la información obtenida se 
detalla en la Declaración de privacidad para los servicios de PayPal, y 
puede consultar la lista de las agencias de referencia crediticia 
utilizadas en España aquí, incluyendo el fichero ASNEF, gestionado por 
ASNEF-EQUIFAX Servicios de Información sobre Solvencia y 
Crédito, S.L. 

Le informaremos de forma inmediata y gratuita sobre el resultado de 
una consulta de una base de datos si se rechaza la solicitud de crédito 
sobre la base de una consulta de ese tipo. Esto no se aplica si la difusión 
de esa información está prohibida por una ley o por el Derecho de la 
Unión Europea o es contraria a los objetivos de orden público o de la 
seguridad pública. 

https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/cra-list-full?locale.x=es_ES
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objetivos de orden público o 
de la seguridad pública. 

Es posible que proporcionemos a las agencias de referencia crediticia 
detalles sobre cómo gestiona el Préstamo. Si no efectúa la totalidad de 
los reembolsos en sus plazos correspondientes, la agencia de referencia 
crediticia puede registrar la deuda pendiente.  

 
Derecho a un borrador de 
contrato de crédito 

Usted tiene derecho, previa 
petición, a obtener de forma 
gratuita una copia del 
borrador de contrato de 
crédito. 

Esta disposición no se 
aplicará si en el momento 
de la solicitud el prestamista 
no está dispuesto a celebrar 
con usted el contrato de 
crédito.  

 

Sí. 

 

5. Información adicional en caso de comercialización a distancia de servicios financieros. 

a) Relativa al prestamista 
Dirección PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A.  

22-24 Boulevard Royal  

2449 Luxemburgo  

LUXEMBURGO 

 
Registro R.C.S. Luxembourg B 118 349 

 
Autoridad supervisora La autoridad supervisora es la Commission de Surveillance du Secteur 

Financier (CSSF) de Luxemburgo. 

 
b) Relativa al contrato de crédito 
Ejercicio del derecho de 
desistimiento 

Usted tiene derecho a desistir del Contrato en un plazo de 14 días 
naturales, sin coste alguno y sin necesidad de justificar su decisión. 

El plazo de 14 días naturales comenzará a contar desde la fecha de 
celebración del Contrato o, si es posterior, desde el momento en que 
haya recibido los términos y condiciones contractuales y la información 
exigida por la ley. 
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Para desistir del Contrato, nos deberá enviar la comunicación de 
desistimiento por cualquiera de los siguientes medios: 

a) a través de https://www.paypal.com/es/cshelp/contact-us; o 
b) llamándonos al +34 91 836 29 90 (es posible que se apliquen cargos 

según las condiciones y la cobertura de su proveedor de servicios de 
telefonía). 

Le informaremos sobre cualquier cantidad pendiente de pago bajo el 
Contrato y los pasos a seguir, en función de si el Contrato ya ha sido 
ejecutado total o parcialmente. 

Si ejerce el derecho de desistimiento, deberá pagar el capital y el interés 
acumulado sobre dicho capital entre la fecha de disposición del crédito 
y la fecha de reembolso del capital, sin ningún retraso indebido a más 
tardar a los 30 días de habernos enviado la notificación de 
desistimiento. Los intereses adeudados se calcularán sobre la base del 
tipo deudor acordado e indicado más arriba en la sección relativa a los 
costes del crédito. PayPal no tendrá derecho a reclamarle ninguna otra 
compensación en caso de desistimiento, excepto la compensación de los 
gastos no reembolsables abonados por PayPal a la administración 
pública.  

Si no ejerce el derecho de desistimiento, debe reembolsar el Préstamo 
de acuerdo con el cuadro de amortización incluido en este Contrato; sin 
embargo, tiene el derecho de reembolsar el Préstamo anticipadamente, 
total o parcialmente, en cualquier momento. 

 
La legislación que el 
prestamista acepta como 
base para el 
establecimiento de 
relaciones con usted antes 
de la celebración del 
contrato de crédito. 

La ley común española es aplicable a la relación con Usted en la fase 
precontractual. 

Cláusula sobre la legislación 
aplicable que rige en 
relación con el contrato de 
crédito y/o tribunal 
competente. 

El Contrato se rige por la legislación común española. 

Para cualquier disputa que pueda surgir entre Usted y Nosotros en 
relación con el Contrato, y que no pueda resolverse por otros medios, 
el tribunal competente será el de su lugar de residencia o domicilio en 
la medida en que esté actuando como consumidor. 

 
Régimen lingüístico La información y los términos contractuales se facilitarán en español. 

Con su consentimiento, durante la duración del Contrato nos 
comunicaremos con Usted en español, a menos que haya realizado 
una selección de idioma diferente en la configuración de su cuenta de 
PayPal. 

c) Relativa al recurso 

https://www.paypal.com/es/cshelp/contact-us
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Existencia y acceso a los 
procedimientos 
extrajudiciales de 
reclamación y recurso 

Para informar de disputas entre Usted y PayPal que estén relacionadas 
con nuestros servicios, puede ponerse en contacto con nosotros a 
través de: 

• https://www.paypal.com/es/cshelp/contact-us; o 
• llamándonos al +34 91 836 29 90 (es posible que se apliquen 

cargos según las condiciones y la cobertura de su proveedor 
de servicios de telefonía). 

Si surgiera una disputa entre Usted y PayPal, nuestro objetivo es 
conocer y abordar sus problemas y, si no logramos hacerlo de una 
manera que le satisfaga, proporcionarle un medio neutral y 
rentable de resolver la disputa rápidamente. 

Si el resultado de cualquier reclamación sobre nuestros servicios no 
le satisface después de completar el proceso de elevación a 
instancias superiores, puede remitir su reclamación a una de las 
siguientes instituciones independientes: 

• Centro Europeo del Consumidor (red CEC), si es Usted 
cliente. Puede obtener más información sobre la red CEC y 
sobre cómo ponerse en contacto con esta 
en https://commission.europa.eu/live-work-travel-
eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-
network-ecc-net_es. 

• Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF, 
Comisión de Vigilancia del Sector Financiero). La CSSF es la 
autoridad responsable de la supervisión prudencial de 
empresas del sector financiero en Luxemburgo, como 
Nosotros. Puede ponerse en contacto con la CSSF en la 
siguiente dirección: 283 Route d’Arlon, 1150 Luxemburgo. 
Para más información sobre la CSSF y sobre cómo ponerse 
en contacto con ella, visite https://www.cssf.lu o el sitio 
web de resolución de litigios en línea de la Unión Europea 
(https://ec.europa.eu/consumers/odr). 

• Banco de España. Puede obtener más información sobre 
cómo ponerse en contacto con el Banco de España 
en https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-
horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comoreali
zarrecl/. 

• El miembro pertinente de la Red para la resolución de 
litigios financieros (Financial Dispute Resolution Network, 
"Fin-Net"). Puede obtener más información sobre Fin-Net y 
cómo ponerse en contacto con la autoridad de resolución 
de disputas pertinente en 
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-
payments/retail-financial-services/financial-dispute-
resolution-network-fin-net_es. 

https://www.paypal.com/es/cshelp/contact-us
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_es
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_es
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_es
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_es
https://www.cssf.lu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
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PARTE B – Características especiales de los contratos de crédito vinculados 

1. En situaciones en las que se le haya otorgado un derecho de desistimiento en relación con el 
Contrato de Compra y Usted decida ejercerlo de acuerdo con lo previsto en la normativa 
aplicable y las condiciones del Contrato de Compra, este Contrato se cancelará 
automáticamente, aplicándose las cláusulas que regulan su derecho de desistimiento en 
relación con este Contrato, según corresponda. En la mayoría de los casos, el reembolso 
realizado por el Vendedor se aplicará directamente a su Préstamo para cubrir cualquier 
importe pendiente y, si corresponde, emitiremos un reembolso de intereses proporcional al 
importe reembolsado por el Vendedor. 
 

2. Si decide desistir de solo una parte de su pedido en relación con el Contrato de Compra, o si el 
Vendedor emite un reembolso parcial, el importe del Préstamo se reducirá en consecuencia y 
los plazos futuros a pagar conforme al cuadro de amortización se ajustarán de forma 
proporcional. 

 
3. En caso de desistimiento total o parcial del Contrato de Compra, Usted acepta informarnos sin 

demora sobre dicha circunstancia a través de cualquiera de los métodos de contacto previstos 
en este Contrato. De lo contrario, Usted acepta que continuemos cargando el importe de cada 
pago en su forma de pago seleccionada y en las fechas indicadas en el cuadro de 
amortización. 

 
4. Si cualquier actuación relacionada con la presente Cláusula derivara en un pago en exceso, 

PayPal le reembolsará a Usted el importe pagado en exceso en el plazo máximo de treinta 
(30) días naturales. 
 

5. En caso de que reciba un reembolso de un Vendedor, es su responsabilidad devolver el artículo 
comprado al Vendedor y, salvo lo establecido en este Contrato y sus derechos legales, no 
somos responsables de ninguna disputa entre Usted y el Vendedor en relación con un bien o 
servicio adquirido como parte de la Operación de Compra. 
 

6. Si tiene problemas con una compra, debe seguir los procedimientos descritos en las 
Condiciones de uso de los Servicios de PayPal y abrir una disputa. Para evitar dudas, los 
derechos de Protección del comprador de PayPal se aplicarán únicamente a las compras que 
realice. No se aplicarán a ningún problema que pueda tener en relación con el Préstamo en sí 
o este Contrato. 
 

7. Para evitar dudas, debe continuar haciendo los pagos debidos en virtud de este Contrato 
mientras se investigue cualquier disputa que plantee al amparo de la Protección del 
comprador. 
 

8. Además de ejercer sus derechos frente al Vendedor, podrá ejercer esos mismos derechos frente 
a Nosotros, siempre que se cumplan todas las condiciones siguientes: que los bienes o servicios 
objeto del Contrato de Compra no hayan sido entregados en todo o en parte, o no sean 
conforme a lo pactado en el Contrato de Compra; y que Usted haya reclamado judicial o 
extrajudicialmente, por cualquier medio acreditado en Derecho, contra el Vendedor y no haya 
obtenido la satisfacción a la que tiene derecho. 

https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/useragreement-full?locale.x=es_ES
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PARTE C – Cláusulas contractuales adicionales 

Las Partes acuerdan adicional y complementariamente los siguientes términos y condiciones, que 
constituyen una parte integral de este Contrato. 

I. Celebración del Contrato 

1. Usted firma este Contrato cuando hace clic en el botón “Aceptar y Pagar”. Usted reconoce y 
acepta que, al hacer clic en el botón “Aceptar y Pagar”, confirma el conocimiento y la aceptación 
de los términos y condiciones aplicables al Préstamo, lo que constituye un acuerdo vinculante y 
una aceptación irrevocable de dichos términos y condiciones. El Contrato se le enviará por correo 
electrónico, también estará disponible en la sección correspondiente de su cuenta PayPal y podrá 
descargarlo en cualquier momento. 
 

2. Es posible que se le solicite finalizar y completar la Operación de Compra con el Vendedor 
después de celebrar este Contrato. Las Partes acuerdan que el Contrato se considerará resuelto, 
total o parcialmente, si Usted no completa la Operación de Compra con el Vendedor dentro de 
las 72 horas siguientes a la formalización del Contrato o si la formalización de la Operación de 
Compra fracasa por otras razones. Si PayPal ya ha desembolsado el dinero electrónico al 
Vendedor siguiendo las instrucciones proporcionadas por Usted, PayPal reclamará al Vendedor 
dicho importe (o la parte correspondiente). Todos los plazos que le haya cobrado PayPal se le 
reembolsarán en caso de una resolución total del Contrato por una de estas razones. 
 

3. Al celebrar este Contrato, Usted nos solicita expresamente que la ejecución del Contrato comience 
inmediatamente después de su aceptación y no tras la expiración del plazo de desistimiento de 
catorce (14) días naturales. 

II. Desembolso del Préstamo 
 

1. El importe total del crédito se desembolsará mediante el pago del precio al contado a la cuenta 
PayPal del Vendedor (menos cualquier tarifa a pagar por el Vendedor). El momento de este pago 
depende del método de integración de pago elegido por el Vendedor. Generalmente, el precio al 
contado se pagará al Vendedor poco después de que se formalice este Contrato. En otros casos, 
el precio al contado se pagará solo cuando el Vendedor nos notifique de que los bienes están 
listos para el envío o que el servicio está disponible. Si el Vendedor no nos notifica dentro de los 
veintinueve (29) días naturales a partir de la fecha de este Contrato, Usted acepta que este 
Contrato será resuelto automáticamente sin costes ni responsabilidades para ninguna de las 
Partes. En caso de entregas parciales/provisión parcial del servicio, el importe total del crédito se 
desembolsará en varios tramos.  
 

2. Si realiza algún cambio en su pedido en la tienda online del Vendedor tras la formalización del 
Contrato con PayPal, y dicho cambio afecta a su obligación de pago al Vendedor, ello supondrá 
que al mismo tiempo solicita a PayPal que modifique el Contrato en la medida necesaria. 
Dependiendo de las acciones que realice en la tienda online del Vendedor, la modificación podrá 
implicar un ajuste de los siguientes elementos del Contrato: importe total del crédito, importe de 
los plazos mensuales, importe total y precio al contado (incluyendo, pero no limitado a, en casos 
como aumento de costes de envío, envoltorio de regalo, canje de cupones y códigos de descuento). 
La modificación del Contrato se considera concluida cuando PayPal la confirma por correo 
electrónico. 

 
3. En el caso de operaciones que no se realicen en euros, PayPal convertirá automáticamente el 

importe de la Operación de Compra a euros antes de conceder el Préstamo. La conversión de 
divisas u otros gastos se aplicarán según lo establecido en Condiciones de uso de los Servicios de 
PayPal. La mayoría de los Vendedores procesan las transacciones de forma inmediata y nos 

https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/useragreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/useragreement-full?locale.x=es_ES
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notifican el envío de los bienes o la prestación del servicio; no obstante, en ocasiones pueden 
producirse retrasos. Si el Vendedor procesa la transacción más de 72 horas después de la 
formalización del Contrato, utilizaremos el tipo de cambio de PayPal vigente en ese momento 
para convertir el Importe de la Operación a euros. Si el tipo de cambio vigente en ese momento 
difiere del aplicado en la formalización del Contrato, se ajustarán en consecuencia los siguientes 
componentes del Contrato expresados en euros: importe total del crédito, importe de los plazos 
mensuales, cantidad total y precio al contado. Podrá consultar los importes ajustados en euros en 
su cuenta PayPal. 
 

4. Si tiene en su cuenta PayPal mecanismos de fondos especiales vinculados (como se indica en la 
sección “Mecanismos de fondos especiales” de las Condiciones de uso de los Servicios de PayPal), 
por ejemplo, cupones de descuento o de regalo, los deduciremos automáticamente del Importe de 
la Operación y solo celebraremos un Contrato con Usted por el saldo restante, siempre que dichos 
mecanismos se apliquen al importe de la Operación de Compra y la divisa del mecanismo de 
fondos especiales coincida con la de la Operación de Compra. La celebración del Contrato queda 
excluida si el saldo restante es inferior a sesenta (60) euros. Si ha utilizado mecanismos de fondos 
especiales para liquidar su obligación de pago con el Vendedor por la Operación de Compra y 
ha formalizado con nosotros un Contrato por el saldo restante, en caso de desistimiento total o 
parcial de la Operación de Compra y si el Vendedor realiza un reembolso total o parcial a través 
de PayPal, el reembolso de los importes pagados por Usted se efectuará en el siguiente orden: 

 
a.  En primer lugar, el importe reembolsado por el Vendedor se aplicará a los importes 

pendientes del Contrato; y 
 
b.  El importe restante se utilizará para restablecer total o parcialmente los mecanismos de 

fondos especiales en su cuenta PayPal (siempre que aún no hayan vencido), bajo las 
condiciones que le aplicaban en el momento de usar dicho mecanismo. 

 
III. Pagos 
 

1. Usted se compromete a mantener una cuenta PayPal española activa con una cuenta bancaria 
confirmada asociada, o una tarjeta de débito válida y activa como “Forma de Pago”. Al 
formalizar el Contrato, Usted autoriza a PayPal a cargar en la Forma de Pago que haya 
seleccionado el importe de los plazos mensuales correspondientes al reembolso del Préstamo en 
cada fecha de vencimiento. 
 

2. Si ha elegido una cuenta bancaria como Fuente de Pago, Usted se compromete a proporcionarnos 
y, en su caso, actualizar una orden de adeudo directo SEPA válida que nos permita cargar en 
dicha cuenta bancaria, durante toda la vigencia del Contrato, el importe de los plazos mensuales 
acordados. Esto también se aplicará en caso de que cambien los datos de la cuenta bancaria 
asociada a su cuenta PayPal. El adeudo a la Fuente de Pago se iniciará en la fecha de vencimiento 
de cada plazo mensual del Préstamo. Le enviaremos un correo electrónico dos días antes de la 
fecha de vencimiento para informarle del próximo pago y del importe correspondiente. En este 
contexto, “fecha de vencimiento” se refiere al día en que iniciamos el cargo según la orden de 
adeudo directo SEPA. 

 
3. Si desea cambiar la Fuente de Pago, puede hacerlo desde su cuenta PayPal. 

 
4. Si ha elegido una cuenta bancaria como Fuente de Pago, autoriza a PayPal, en caso de que el 

débito falle, a intentar reiniciarlo mediante domiciliación bancaria, incluso varias veces, o a cargar 
el importe pendiente, junto con el siguiente plazo vencido. El banco que gestiona su cuenta 
bancaria puede cobrarle comisiones por cada intento de reinicio del cargo. 

 
5. Si el débito en su tarjeta de débito seleccionada como Fuente de Pago falla en dos ocasiones, 

Usted se compromete a abonar el importe pendiente de pago por otros medios. Para ello, se 

https://www.paypal.com/es/legalhub/paypal/useragreement-full?locale.x=es_ES
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compromete a acceder a su cuenta PayPal y realizar el pago utilizando las funciones y el proceso 
disponibles. Las plazos mensuales posteriores del Préstamo se debitarán de la tarjeta de débito 
de acuerdo con este Contrato.  

 
IV. Opciones de terminación y cesión 

1. Podemos terminar este Contrato y el Préstamo correspondiente, y cargar el importe total 
pendiente en su Forma de Pago, o exigir su reembolso, si: 
 
a. descubrimos que nuestra decisión de prestarle se basó en información inexacta, engañosa o 

incompleta; 
 

b. Usted incumple este Contrato de forma continuada o grave, infringe la ley o aparece en 
cualquier lista de sanciones que monitorizamos; 
 

c. creemos razonablemente que ya no tiene la capacidad de controlar su cuenta PayPal; 
 

d. Usted ha incumplido los términos de otro contrato con Nosotros, le hemos comunicado la 
terminación de dicho contrato y tenemos motivos razonables para creer que es posible que 
no pueda cumplir con sus obligaciones en virtud de este Contrato; 
 

e. creemos razonablemente que ya no reside en España; o 
 

f. si cierra o intenta cerrar su cuenta PayPal. 
 

2. En la medida en que lo permita la legislación aplicable, también podremos exigirle el pago de 
cualquier pérdida o coste en el que hayamos incurrido de forma razonable como consecuencia de 
su incumplimiento de este Contrato. 

 
3. En caso de un problema con el Préstamo, póngase en contacto con PayPal utilizando los datos de 

contacto indicados anteriormente. 
 

4. PayPal tiene derecho a transferir o ceder este Contrato, o cualesquiera derechos u obligaciones 
derivados de este Contrato, a terceros. 

 
V. Cuadro de amortización 
 

1. Tiene derecho a recibir una copia gratuita del cuadro de amortización si así lo solicita. Para ello, 
póngase en contacto con el Servicio de Atención al Cliente de PayPal a través de los datos de 
contacto indicados anteriormente. 

 
VI. Otros 

1. Dependiendo de las exposiciones de riesgo que tengamos con Usted, es posible que estemos 
obligados a declarar información sobre dichas exposiciones a la Central de Información de 
Riesgos del Banco de España (“CIRBE”). La CIRBE es una base de datos confidencial utilizada por 
las entidades financieras y las autoridades supervisoras para gestionar la información sobre 
riesgo de crédito en España, y puede ser empleada por dichas entidades para evaluar la 
solvencia. La información será accesible únicamente para las entidades autorizadas y para Usted. 
Para obtener más detalles sobre CIRBE y cómo puede solicitar una copia de su informe de riesgos, 
consulte: https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/central-de-infor/solicitud-
informes-riesgos-cirbe-p58.html. 

https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/central-de-infor/solicitud-informes-riesgos-cirbe-p58.html
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/central-de-infor/solicitud-informes-riesgos-cirbe-p58.html

