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Versicherungen
online abschlief3en
lassen?

Ein Wachstumstreiber oder nur ein
Trend fur jungere Zielgruppen?

Der schnelle Wandel durch

die Digitalisierung stellt fur o
Versicherungsunternehmen Mit einer Abbruchrate von 84 %
eine groBe Herausforderu ng schlieBen nur 2 von 10 Interessenten
_ I eine Versicherung online ab.!

dar. Gleichzeitig ergeben

- ALl Das Kundenerlebnis ist dabei der zentrale
SI(ih C_ladur(_:h unzahllge Erfolgsfaktor auf den Entscheider in
Moglichkeiten. Versicherungsunternehmen daher ein

besonderes Augenmerk legen sollten.

Nachfrage nach
Onlineversicherungen.

Das Onlineangebot beschrankt sich
vor allem auf einfache Produkte

Das beliebteste Onlineversicherungsprodukt ist die
Reiserlicktrittversicherung.?

Potenzial fur komplexere Produkte

0 der Versicherungskunden
/0 wiirden auch komplexere
Versicherungen online

abschlieBen.?

Akzeptanz von Onlineangeboten
nach Altersgruppe

der 18- bis 64-Jahrigen
5 7 0/0 besitzen Versicherungspolicen,
die sie online abgeschlossen

haben. In der Altersgruppe
der Uber 65-Jahrigen sind es
gerade einmal 15 %.3

GrofBBes Wachstumspotenzial fur
Onlineversicherungen.

Heute dominieren eher einfache Produkte bei den Onlineabschlissen, allerdings gibt es genligend
Versicherungskunden, die auch komplexere Produkte online abschlieBen wiirden.3
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Herausforderungen im
Versicherungswesen.

Kundenwahrnehmung

der Online-Versicherungskunden
0 empfanden den Abschluss als
0 kompliziert, 35 % hielten ihn flr

zeitaufwandig.?

Benutzerfreundlichkeit ist das Aund O
0 der unter 50-jahrigen recherchieren
0 Versicherungsangebote online,
bevor sie eine Police abschliessen.*

Erwartungen von Online-Kunden

Online-Kunden erwarten maximale Benutzerfreundlich-
keit, ahnlich wie bei Streamingdiensten und Onlineshops.?

Der Abschluss von Versicherungen gehort zum Alltag.

Haben Sie schon einmal eine Wo haben Sie schon einmal selbst eine
Versicherung online abgeschlossen??® Versicherung online abgeschlossen?®

499%

Uber eine Plattform wie Check24, Verivox etc.

42%

21%

Nein

Bei einem Versicherungsunternehmen

36 %

Bei einem Versicherungsvertreter oder Makler

30%

Bei einem Onlinehandler
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lhr Sprungbrett in Sachen
Innovation.

PayPal bietet End-to-End Losungen fur eine hohere Kundenreichweite,
optimierte Checkout-Erlebnisse und effiziente Backend-Prozesse.

Mehr Reichweite.

PayPal Checkout

Erreichen Sie verschiedene Zielgruppen mit einer
Checkout-Komplettlésung und ermdglichen Sie
neben der Zahlung mit PayPal und den ,Spater
bezahlen”-Optionen von PayPal gleichzeitig auch
herkdmmliche Zahlungen per Lastschrift, Kredit-
und Debitkarte sowie uber lokale Zahlarten.

Digital Wallet
Erhalten Sie Zugang zu liber 430 Millionen

aktiven PayPal-Konten weltweit und unterstlitzen Sie
Zahlungen mit Apple Pay, Google Pay und weiteren
Zahlarten.

Neue Vertriebskanale

Gehen Sie neue Partnerschaften ein, um lhre
Reichweite und Skalierung kanal-, gerate- und
marktiubergreifend zu erhéhen.

Weniger Abwanderung.
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Reibungslose Gespeicherte Wiederkehrende
Zahlungsabwicklung Zahlungsdaten Zahlungen
Leisten Sie einen Beitrag zur Speichern Sie Zahlungsdaten Erleichtern Sie lhren Kunden mit
Steigerung lhrer Conversion - mit sicher, damit lhre Kunden kiinftig automatischen, wiederkehrenden
reibungslosen Erlebnissen und schnell und einfach bezahlen Zahlungen die Bezahlung ihrer
weniger Klicks bis zum Checkout. kdnnen. Pramien.

Effizientere Ablaufe.

Sammelauszahlungen

Tragen Sie zur Senkung der hohen Prifungskosten
bei und regulieren Sie Anspriche schnell mit
sofortigen digitalen Auszahlungen.

Betrugsschutz

Helfen Sie mit integrierten Authentifizierungs-,
Sicherheits- und Compliance-Lésungen, Betrug
wirksamer einzudammen.

Authentifizierung

Online-Kunden erwarten maximale
Benutzerfreundlichkeit, ahnlich wie bei
Streaminganbietern und Onlineshops.?

Veranderungen annehmen.
Kundenerlebnis verbessern.

Vereinbaren Sie einen personlichen
Beratungstermin. Weitere Informationen
erhalten Sie unter paypal.de/insurance
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