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METHODIK:
Online-Umfrage zum Selbstausftllen. Die Studie wurde unter Einhaltung der Branchenrichtlinien und der

oo ° ° Datenschutzbestimmungen durchgefihrt. Die Stichprobe wurde Gber Verbraucher- und Unternehmens-
U ber d iese St“d e forschungspanels bezogen, wobei den Teilnehmern Anreize fir die Teilnahme an der Umfrage geboten
wurden. Die Verbraucherstichprobe wurde nach Alter, Geschlecht und Wohnort gewichtet, um sicher-
Dieser Forschungsbericht wurde von paypa| erstellt, basierend zustellen, dass die Daten landesweit reprasentativ sind. Signifikanztests an dieser Stichprobe wurden mit
auf einer Studie, die von ACA Research mit n=15.221* Verbrau- einem Konfidenzintervall von 95 % durchgefthrt, wobei der potenzielle Stichprobenfehler zwischen 2,2 %

und 3,1 % lag. Die Quoten fur die Unternehmensstichprobe wurden nach Umsatz und Standort festgelegt.
Signifikanztests an dieser Stichprobe wurden mit einem Konfidenzintervall von 95 % durchgefihrt, wobei
der potenzielle Stichprobenfehler zwischen 4,3 % und 6,9 % lag. Bitte beachten Sie, dass sich die Zahlen
aufgrund von Rundungen moglicherweise nicht auf 100 % addieren.

chern und n=4.604 Unternehmen durchgeftihrt wurde. Er ent-
halt allgemeine Beobachtungen zu Trends im E-Commerce,
Social Commerce, Buy Now Pay Later und Cross Border sowie
zu Kryptowahrungen, NFTs und dem Metaverse. Die Studie
berucksichtigt nicht die Ziele, die Situation oder die Anforde-
rungen eines bestimmten Unternehmens oder einer
bestimmten Person.

ZEITRAUM:
Die Studie fand vom 15. Juni bis zum 22. Juli statt. Zusatzliche Stichproben wurden vom 26. August bis zum
9. September und vom 13. bis zum 18. September gezogen.

Die von ACA Research durchgefuhrte Verbraucherstudie
bestand aus einer 15-minutigen Online-Umfrage unter

GENERATIONS-STUFEN:
Generations-Stufen ab 2022: Gen Z (18-25 Jahre); Gen Y (26-41 Jahre); Gen X (42-57 Jahre); Babyboomer

n=15.221* Verbrauchern in 12 verschiedenen Markten im Alter (58-75 Jahre).
von 18-75 Jahren, in der die Akzeptanz, Nutzung und Stim-
mung gegenliber E-Commerce, Social Commerce, Buy Now Pay see STICHPROBE: [Busas Verbraucher Unternehmen
Later und Cross Border sowie Kryptowahrungen, NFTs und Belgien o7 GE
dem Metaverse untersucht wurden. — -
Frankreich 2.043 405
Daruber hinaus fiihrte ACA Research eine 10-minGtige Online- RiEElEINeT 2R +00
Umfrage unter n=4.604 Entscheidungstragern im B2C-Handel Criechenland O e
und in Unternehmen durch, die ganz oder teilweise online Irland 1.012 407
tatig sind, und zwar in 12 verschiedenen Markten. Sie unter- Israel 1.013 200
suchte ihre Einstellungen und Verhaltensweisen in Bezug auf talien 10714 405
E-Commerce, Social Commerce, Sofort-Kaufen, Spater- Niederlande 1015 405
Bezahlen und grenziiberschreitenden Handel sowie Krypto- - o -
wahrungen, NFTs und das Metaverse. )
Spanien 1.017/ 406
Schweden 1.009 405
Vereinigtes Konigreich 2.012 505

© 2022 paypa| Inc. Vertraulich und urheberrechtlich geschﬂtzt *HINWEIS: Die Gesamtverbraucherstichprobe flr Frankreich und Deutschland enthalt
’ ; zusatzliche Teilnehmer aus Aufstockungsstudien zu BNPL bzw. Cross Border.
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E-Commerce Haufigkeit von Online-Einkaufen

Zwei Drittel der Verbraucher tatigen wochentlich Online-Einkaufe oder -Zahlungen,
wobei die Niederlander und die Griechen am haufigsten online einkaufen.

Haufigkeit von Online-Einkaufen oder -Zahlungen Mindestens wochentlich nach Land & zahl der Einkiufe Die Studie zeigt, dass 97 % der Verbraucher in
(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren) (pro Woche nach Land) Europa und Israel Online-Einkéufe oder -
<3 Zahlungen tatigen. Dabei handelt es sich auch
p—— nicht um eine gelegentliche Aktivitat, denn
Niederlande zwei von drei (65%) tatigen wochentlich oder
97% haufiger Online-Einkaufe oder -Zahlungen,
der Verbraucher titigen Griechenland wobei die durchschnittliche Anzahl der
Taglich Zahlungen/Einkaufe online Transaktionen in dieser Gruppe bei fast vier
Belgien 3,5 pro Woche (3,7) liegt.
Gesamt Vereinigtes 729% 3.9 Diese Aktivitat wird von den Niederlandern
Knigreich (78% kaufen/zahlen mindestens wochentlich,
Polen 3,9 4,3 Einkaufe/Zahlungen pro Woche) und den
Griechen (76% wochentlich, 4,8 Einkaufe pro
Irland 3,3 Woche) angefuhrt.
israel Trotz einer geringeren Anzahl von Einkaufen
pro Woche sind die Verbraucher in Belgien und
Wachentlich Mindestens Durchschnittliche Schweden im Vereinigten Konigreich ebenfalls sehr
wochentlich Einkaufe oder engagiert im Online-Handel. 72% jeder Gruppe
Zah\l/c(r)lfl_e];\ pro Deutschland 3,4 tatigen mindestens wochentlich Einkaufe oder
Online-Zahlungen.
Spanien 2,9
Italien 2,9
Weniger haufig Frankreich 2,8
Nicht-E-Commerce-Nutzer S

(3 %)

CQ2. Wie oft flihren Sie jede der folgenden Aktivitaten (KAUFEN ODER BEZAHLEN) auf einem Computer oder mobilen Gerat durch?
BASIS: Alle Verbraucher 18-75, n=13.175




E-Commerce Kaufkategorien

Die Verbraucher geben jeden Monat 342 € fur Online-Einkaufe und -Zahlungen aus. Dabei handelt es sich um eine Mischung aus
lebensnotwendigen und Freizeit-Einkaufen, wobei Kleidung & Accessoires und Rechnungen an der Spitze der Liste stehen

@ Online-Ausgaben im Monat

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

> 392 € hervorgehoben

ALLE < 342

Schweden AT (4.815 SEK)

Vereinigtes Konigreich Y1} (348 GBP)
Israel (1.234 ILS)
Belgien
Niederlande —
Polen (1.215 z)
Irland

Griechenland
Deutschland
Italien
Frankreich

Spanien

BASIS: Alle Verbraucher 18-75, n=13.175

Die Top 5 Kategorien fiir Online-Zahlungen/-Einkaufe insgesamt

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

> 50 % hervorgehoben

Kleidung &
Accessories

Rechnungs-
zahlungen®

s
Israel
Niederlande
Griechenland
Deutschland
Frankreich
Spanien

Essen &
Trinken

Lebensmittel

Gesundheit &

Kosmetik

Insgesamt geben die Konsumenten jeden
Monat durchschnittlich 342 € fiir Online-

Einkaufe und -Zahlungen aus.

Die Top-Kategorien umfassen eine Mischung

aus Produkten und Dienstleistungen:

Kleidung & Accessoires — 57%

Rechnungszahlungen - 54%
Essen & Trinken — 42%
Lebensmittel - 38%
Gesundheit & Kosmetik — 36%

Diese Online-Aktivitaten werden von den
Konsumenten in Schweden angefiihrt, die
durchschnittlich 486 € ausgeben, was
wahrscheinlich mit dem hohen Anteil
derjenigen zusammenhangt, die Rechnungen
tber Online-Kanale bezahlen. Auch in
Griechenland (72%) und Polen (70%) werden
Rechnungen in groflerem Umfang online
bezahlt. Hohere Online-Rechnungszahlungen
sind auch in Griechenland (72%) und Polen

(70%) zu beobachten.

Am zweithochsten sind die Ausgaben der
Verbraucher im Vereinigten Konigreich
(durchschnittliche Ausgaben von 420 €),
wobei der Anteil derer, die Lebensmittel (57%)
und Essen und Getranke (55%) online kaufen,

hoher ist als in den anderen Landern.

Q6: Wie viel Geld haben Sie insgesamt im letzten Monat fir Online-Kaufe oder -Zahlungen ausgegeben? Bitte berlicksichtigen Sie den Kauf von Apps, In-App-Kaufe, Zahlungen fir Rechnungen oder Dienstleistungen und andere Online-Einkaufe. CQ5. Wenn Sie an die Online-Zahlungen oder
Einkaufe denken, die Sie in den letzten 6 Monaten getatigt haben, welche der folgenden Kategorien haben Sie gekauft? *Hinweis: Rechnungszahlungen (z. B. Telefon, Versicherung, Versorgungsleistungen). Speisen & Getranke bezieht sich auf Speisen und Getranke zum Mitnehmen oder Liefern
(z. B. wenn Sie sich das Abendessen nach Hause liefern lassen oder im Restaurant Uiber die Website/QR-Code bezahlen). Lebensmittel bezieht sich auf Haushaltsartikel, die in Lebensmittelgeschaften/Supermarkten bestellt werden.



E-Commerce Geratepraferenz

Im Durchschnitt bevorzugen die Konsumenten mobile Gerate (50 %) fur Online-Einkaufe und -Zahlungen. Am hochsten
ist diese Praferenz im Vereinigten Konigreich, wo zwei Drittel der Briten (66 %) mobile Gerate bevorzugen.

Praferenz naCh GeratEtyp Praferenz fur mObIIe Gerate naCh Land Im Durchschnitt bevorzugen die Konsumenten

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren) Online-Einkiufe und -Zahlungen mit dem

Handy (50%), noch vor denen, die sich flir den

Computer (42%) oder andere Gerate (4%)
Vereinigtes

Wahrend die meisten Lander im Allgemeinen
Schweden dem Gesamtdurchschnitt entsprechen, heben
Gesamt , sich einige deutlich ab - die Verbraucher im
MObiI alien Vereinigten Konigreich sind eindeutig fihrend
(Smartphone, irland im mobilen Bereich (66% bevorzugen Online-
Tablet) Kaufe oder -Zahlungen auf dem Handy),
Niederlande wahrend die ausgabefreudigen Schweden
ebenfalls zu Mobilgeraten tendieren (56%
Spanien bevorzugen Mobilgerate).

Am anderen Ende des Spektrums bevorzugen

Griechenland die Verbraucher in Israel und Deutschland

stationare Gerate (d. h. Desktop- oder Laptop-

C t Belgien Computer) fur ihre Online-Einkaufe. Nur 40%
esam . bzw. 41% entscheiden sich fur Online-Einkaufe
Com pUter Frankreich oder Zahlungen mit dem Handy.
(Desktop &

Deutschland
Anderes Gerat (4 %)

Nicht-E-Commerce-Nutzer (3 %) _

Israel

Qlc. Welches dieser Gerate verwenden Sie am liebsten flir Online-Einkaufe oder -Zahlungen?
BASIS: Alle Verbraucher 18-75, n=13.175




E-Commerce Zahlungspraferenz

Ein Viertel der Verbraucher (25 %) wahlte PayPal als die bevorzugte Zahlungsoption.

Bevorzugte ZahlungSOptiOnen naCh Land PayPal ist eine beliebte Zahlungsmethode in

Europa und Israel. Fast zwei Drittel der
PayPal Andere Keine Praferenz Verbraucher (61%) haben es in den letzten 6

Monaten genutzt.

Bevorzugte Zahlungsoptionen

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

Keine Praferenz
4%
Fir jeden vierten Verbraucher (25%) war

Deutschland 46% 4% 36% 4%
PayPal die erste Wahl, noch vor Debit- und
Italien 40% 7% 36% 1% @ Kreditkarten (jeweils 18%).
Andere . Besonders hoch ist der Anteil in Deutschland
35 Spanien 32% 20% 5%
0 (46% bevorzugen PayPal).
Irland 30% 17% 4% Die Unternehmen haben erkannt, wie wichtig
es ist, die Erwartungen der Verbraucher zu
Frankreich 28% 19% 3% . : :
Kreditkarte erflillen. Fast drei von vier Unternehmen
o o L :
18% Criechenland o - B (70%) bieten PayPal als Zahlungsoption an.
Belgien 26% 23% 17% 4%
% Verbraucher, die PayPal % Unternehmen, die Israel 24% 6% 22% 7%
in den letzten 6 Monaten PayPal als Vereinigtes
genutzt haben Zahlungsmethode bieten Kénigreich 22% 29% 32% 3%
Niederlande 13% 9% 69% 4%
Schweden [}V 16% 63% 3%
Polen 10% 19% 54% 6%

ALLE MARKTE,
PayPal (einschl. BNPL-Optionen)

MQ3. Welche der folgenden Online-Zahlungsmaoglichkeiten bieten Sie lhren Kunden?

: L o - : : : 5
CQ3a. Wenn Sie an |hre Einkaufe oder Online-Zahlungen denken, welche der folgenden Zahlungsmaglichkeiten haben Sie ggf. in den letzten 6 Monaten genutzt? BASIS: Alle Unternehmen n=s.604

Q3b: Und welche der von Ihnen genutzten Zahlungsoptionen wiirden Sie ggf. als Ihre bevorzugte Zahlungsoption bezeichnen?
BASIS: Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren, n=13.175 fiir beide Fragen.




E-Commerce

3 wichtige hervorzuhebende Aspekte

Konsumenten in ganz
Europa und Israel kaufen
regelmallig online ein und
geben monatlich 342 € fur
Einkaufe und Zahlungen
im Bereich des taglichen

Bedarfs und der

Freizeitgestaltung aus.

Top-Kategorien fur
Online-Kaufe und
-Zahlungen sind:

Kleidung und Accessoires
(57%), Rechnungs-
zahlungen (54%) und
Speisen & Getranke (42%)

Jeder vierte Konsument
gibt PayPal als seine
bevorzugte Option fur
Online-Einkaufe und
-Zahlungen an.
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Treiber und Hindernisse fuir den E-Commerce Checkout

Sicherheitsbedenken sind das Haupthindernis fur den Online-Kauf in allen Markten

Hindernisse fur einen Online-Kauf

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

Der Online-Einkauf ist ein komplexer Vorgang,

bei dem eine Reihe von Faktoren das

gewlinschte Ergebnis erleichtern oder

> 40 % hervorgehoben

behindern konnen.

(o)
48 /O Auch wenn Konsumenten allzu lange oder
verwirrende Einkaufsprozesse als

abschreckend empfinden, sind Sicherheits-

bedenken eindeutig das grofRte Hindernis. Das

Sicherheits- oder Vertrauens- Lange und verwirrende Muss neues Nutzerkonto anlegen / flhrt dazu, dass fast die Halfte der

probleme im Checkout Zahlungsabwicklung kein Guest-Checkout Konsumenten angibt, dass sie mit geringerer
Wahrscheinlichkeit einen Kauf tatigen, wenn

Spanien 21% sie Sicherheits- oder Vertrauensprobleme an
Criechenland 250, der Kasse haben.
lsrael 46% 59, Tatsachlich ist Polen das einzige Land, in dem
lange Wartezeiten an der Kasse ein etwas
Deutschland 33% grof3eres Hindernis fur einen Kauf darstellen
Irland 30% als Sicherheitsbedenken.
Italien 20%
Frankreich 229,
Vereinigtes Konigreich 28%
Polen - 29%
Belgien 19%
Schweden 30%
Niederlande 26%

CQ9. Welcher der folgenden Punkte wiirde dazu fiihren, dass Sie mit geringerer Wahrscheinlichkeit einen Online-Kauf tatigen?
BASIS: Alle Verbraucher 18-75, n=13.175




Treiber und Hindernisse fuir den E-Commerce Checkout

Sicherheitsbedenken konnen durch Handler, die eine bevorzugte Zahlungsart bieten, gemindert werden

Faktoren, die Online-Einkaufe fordern

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

Es gibt viele Moglichkeiten, die Hurden fur

Online-Kaufe zu verringern. Drei wichtige

Moglichkeiten sind das Angebot einer

> 40 % hervorgehoben

bevorzugten Zahlungsart, eine einfache

Navigation und eine schnelle Kaufabwicklung.

47%

Fast die Halfte (47%) der Verbraucher gab an,

dass Unternehmen, die die von ihnen

2

bevorzugten Zahlungsarten bieten, sie eher zu

Bietet meine bevorzugte Schnelle Checkout einem Online-Kauf bewegen wiirden

Einfache Navigation
Zahlungsart an 5 Erfahrung Der Schwerpunkt sollte auch darauf liegen, das

Einkaufserlebnis insgesamt durch eine

Griechenland 57% 53% 43%

einfachere Navigation und eine schnellere

Deutschland 56% 39% 32% Kaufabwicklung zu verbessern. Das fallt

Schweden 53% 39% 32% besonders bei Verbrauchern in Griechenland,

Israel und Irland auf.
Polen 50% 38% 37%

Irland 4 44% 42%

3
N

II I o
2
= X

Niederlande 29% 27%
Vereinigtes Konigreich 37% 37%

Belgien 33% 28%

Frankreich 35% 27%

CQ10. Und welche der folgenden Punkte wiirden dazu fiihren, dass Sie eher einen Online-Kauf tatigen wiirden?

BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Treiber und Hindernisse fur den E-Commerce Vertrauen bei Konsumenten

Zwei Drittel der Konsumenten vertrauen PayPal, dass ihre Zahlungen sicher sind und sie geschutzt werden.

% die PayPal vertrauen, dass ihre Zahlungen sicher und geschiitzt sind

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

A
. ‘ ! | i E
PayPal DE IR GR

(einschl. BNPL-Optionen)

PayPal
(alle
Optionen)

1%

A LA

()

BE
1

62% ‘6%

K| | N

UK
PayPal 62%
(alle
Optionen)

CQ22. Auf welche der folgenden Online-Zahlungsoptionen wiirden Sie vertrauen, dass Ihre Zahlung sicher ist und Sie geschiitzt sind, falls beim Kauf etwas schiefgehen sollte?

BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175

PL

3

IL

IT

Die Moglichkeit, PayPal zu nutzen, ist ein
wichtiger Faktor, wenn es darum geht,
Vertrauen in den Kauf- oder Zahlungsprozess

aufzubauen.

Insgesamt vertrauen zwei Drittel der
Konsumenten darauf, dass PayPal sie und ihre
Zahlungen schiitzt. In Deutschland und Irland

sind es sogar mehr als drei von vier.



Treiber und Hindernisse flir den E-Commerce  Vertrauen bei Konsumenten

Fast jeder dritte Verbraucher halt PayPal fir die vertrauenswurdigste Zahlungsmethode und
unterstreicht damit die Vertrauensposition, die es sich erarbeitet hat

Die vertrauenswirdigsten Zahlungsoptionen

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

Keine Praferenz
5%

PayPal
31%

(alle Optionen)

Andere
34%

Debitkarte
14%

BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175

Deutschland
Italien

Israel

Irland
Griechenland
Spanien
Frankreich

Belgien

Vereinigtes
Konigreich

Polen
Niederlande

Schweden

Q23. Welcher Zahlungsmethode vertrauen Sie bei Online-Einkaufen oder -Transaktionen am meisten?

PayPal

47%

45%

42%

40%

38%

36%

28%

26%

25%

18%

16%

15%

Andere Keine
Wettbewerber Praferenz
39%
33%
29%
22%
38%
44%
25%
46%

61%

54%

5%

5%

2% 8%

9%

12%

5%

3%

7%

5%

3%

5%

2%

3%

In allen Markten wahlte fast jeder dritte
Verbraucher (31%) PayPal als
vertrauenswiirdige Zahlungsoption, am
starksten in Deutschland (47%), Italien (45%)
und Israel (42%).

PayPal wird in den meisten Markten von
mindestens einem von vier Verbrauchern als

bevorzugte Marke gewahilt.



Treiber und Hindernisse flir den E-Commerce  Vertrauen bei Konsumenten

Das Angebot von PayPal als Zahlungslosung starkt das Angebot fur Handler erheblich und verdoppelt die
Wahrscheinlichkeit, dass ein Verbraucher ihr Produkt oder ihre Dienstleistung kauft (125 % relativer Anstieg)

Kaufwahrscheinlichkeit Anstieg der Kaufwahrscheinlichkeit auf einer Website,
(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren) die Zahlungen uber PayPaI akzeptiert (nach Land)

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

Das hohe Mal an Vertrauen wirkt sich

messbar auf die Kaufwahrscheinlichkeit aus.

Wenn Konsumenten gebeten werden, ihre

>150 % hervorgehoben Wahrscheinlichkeit zu vergleichen, identische

T Produkte auf zwei konkurrierenden Websites
Italien zu kaufen, kaufen sie mit mehr als doppelt so
i hoher Wahrscheinlichkeit bei derjenigen, die
Irlan
Zahlungen per PayPal akzeptiert (62%
125 % Kaufwahrscheinlichkeit), als bei denen, die das
lati Deutschland . . .
— relativer nicht tun (27%). Das entspricht einem
Anstieg Criechenland durchschnittlichen Anstieg der Kaufwahr-
scheinlichkeit um 125% in allen Markten.
Spanien Wahrend wir in allen Markten einen gewissen
Vereinigtes Anstieg feststellen, gibt es bestimmte Lander,
Konigreich in denen dieser deutlich ausgepragter ist:
Frankreich = |talien — Anstieg um 203%
= |rland - Anstieg um 203%
Polen = Deutschland — Anstieg um 186%
Israel
Belgien
Produkt verfligbar auf einer Produkt verfiigbar auf einer
Website, die PayPal-Zahlungen Website, die PayPal-Zahlungen
akzeptiert nicht akzeptiert Schweden
Niederlande

CQ24. Wenn Sie ein gewtinschtes Produkt auf zwei verschiedenen Websites finden, die es beide zum gleichen Preis (einschliel3lich Versandkosten) bieten, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das Produkt kaufen? 15
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Treiber und Hindernisse fir den E-Commerce

Warenkorbabbrliche sind in allen Markten ublich (64 %) und werden durch Sicherheitsbedenken, fehlende bevorzugte

Kaufabbruch

Zahlungsoptionen und schlechte Kundenerfahrungen verursacht

Fast 2 von 3 Verbrauchern haben schon einmal
einen Online-Kauf oder -Zahlung abgebrochen

Israel

Irland
Schweden
Griechenland
Frankreich
Deutschland
Belgien
Niederlande

Spanien

Vereinigtes
Konigreich

Italien

Polen

64%

> 70 % hervorgehoben

71%

70%

70%

CQ8. Was haben Sie ggf. getan, wenn Sie eine Zahlung oder einen Kauf getatigt haben?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175

Grunde fur Kaufabbruche

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

> 30 % hervorgehoben

Bedenken hinsichtlich
der Sicherheit

Bevorzugte
Zahlungsmethode war
nicht verflugbar

ALLE 28% 27%
Israel 34%
Irland

Schweden

Griechenland

Frankreich

Deutschland

Belgien

Niederlande

31%

Spanien 30%

Vereinigtes
Konigreich

Italien

Polen

Vorgang hat zu lange

gedauert

Keine Lieferung in mein
Land

32%

Neben dem Vertrauen spielen auch andere Faktoren
eine Rolle, wenn es darum geht, einen Kauf oder eine

Zahlung online abzuschliefRen.

Fast zwei von drei Verbrauchern (64%) haben schon
einmal eine Online-Zahlung oder einen Online-Kauf
abgebrochen. Die Hauptgriinde waren die fehlende
Moglichkeit, die bevorzugte Zahlungsmethode zu
verwenden (28%) oder Sicherheitsbedenken (27%),
noch vor Problemen bei der Abwicklung und dem

Versand (21% bzw. 19%).

Die spezifischen Griinde sind von Land zu Land
unterschiedlich, wobei Konsumenten in Deutschland
(42%), Schweden (36%) und Griechenland (31%) am
meisten liber die gebotenen Zahlungsmethoden
besorgt sind, wahrend diejenigen in Frankreich (39%)
und Israel (34%) sich mehr Sorgen um die Sicherheit

der Transaktion machen.

Spanische Konsumenten waren die einzigen, die
beides in den Vordergrund stellten: 31% nannten
Sicherheitsbedenken und 30% die fehlende
Moglichkeit, ihre bevorzugte Zahlungsmethode zu

nutzen.



Treiber und Hindernisse fur den E-Commerce  Versand und Riicksendungen

Auch die Versandkosten stellen ein erhebliches Kaufhindernis dar, insbesondere wenn
Verbraucher grenzuberschreitend einkaufen

Versandhindernisse bei Online-Einkaufen

Wir haben bereits gesehen, dass die
(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

> 50 % hervorgehoben

Nichtverfligbarkeit der Lieferung in das eigene
Land (logischerweise) vom Kauf abhalt, aber
der Versand ist ein komplexeres Thema,

sobald wir ihn genauer betrachten.

63%

Je nachdem, wie ein Handler mit den

Versandgebiihren und Lieferzeiten umgeht,

kann das entweder den Kauf unterstitzen

(\

. . oder ein erhebliches Hindernis darstellen.
Versand zu teuer Versandzeiten Rucksendekosten

zu lang zu hoch Letzten Endes sind es vor allem die Kosten,

Irland denn fast zwei von drei Verbrauchern (63%)

sind weniger geneigt zu kaufen, wenn ihnen
Schweden 6 gere g
der Versand zu teuer ist.

Griechenland

Belgien 63%
Frankreich 6

Vereinigtes Konigreich
Italien 60%
Deutschland 57%

Niederlande 57%

M B B < A N R
S B B B

CQ9. Welcher der folgenden Punkte wiirde dazu fiihren, dass Sie mit geringerer Wahrscheinlichkeit einen Online-Kauf tatigen?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Treiber und Hindernisse fur den E-Commerce  Versand und Riicksendungen

Auf der anderen Seite sind der kostenlose Versand oder die kostenlose Ruicksendung ein starker
Anreiz fur die Verbraucher, einen Kauf zu tatigen

Versandtreiber fur Online-Einkaufe

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

> 50 % hervorgehoben

Wahrend hohe Versandkosten fur die

Konsumenten ein Haupthindernis darstellen,

ist es flir zwei Drittel der Befragten
wahrscheinlicher, dass sie einen Kauf tatigen,
wenn ihnen ein kostenloser Versand geboten

53%

wird.

Fir Unternehmen, die keinen kostenlosen

Versand bieten, ist es wichtig zu beachten,
dass mehr als die Halfte (53%) der

Konsumenten angaben, eher zu kaufen, wenn

‘\
2

Kostenloser Versand Bietet kostenlosen Angebot online kaufen und im

Ruckversand Geschaft abholen oder zuriickgeben
sie Zugang zu kostenlosem Rickversand

haben, was die Auswirkungen einer ,falschen”

Polen 7

Spanien 70% 6 50% Wahl verringert.

Irland 69%

53%

Schweden 6

53%

IsraeI 52%

Griechenland 65

S

Italien 6 53%

Frankreich 64% 51%

Deutschland 6

54%

Belgien 63% 50%

(=]

Vereinigtes Konigreich 61%

Niederlande 59%

II 2 % &
a all B i
o

CQ10. Und welche der folgenden Punkte wiirden dazu fiihren, dass Sie eher einen Online-Kauf tatigen wiirden?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Treiber und Hindernisse fuir den E-Commerce  Ethische Grundsatze:

Fast die Halfte der Verbraucher (46%) berucksichtigt bei einem Online-Kauf ethische Faktoren und
sucht nach Unternehmen, deren Werte mit ihren eigenen tbereinstimmen

Ethische Uberlegungen im E-Commerce Ethische Erwigungen haben in der

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren) Gesellschaft an Bedeutung gewonnen. Fast die
> 25 % hervorgehoben Halfte der Verbraucher (46%) gibt an, dass
46% diese einen gewissen Einfluss auf ihre
Lohne und Auswirkungen auf die Soziale Belange, die Diversitat und Kaufentscheidungen haben.

Arbeitsbedingungen der  Umwelt personliche Werte Integration
Arbeiter entweder vor Ort widerspiegeln Diese ethischen Erwagungen umfassen eine

oder in der Lieferkette Reihe sozialer und 6kologischer Faktoren,

26% 22% wobei sich die Verbraucher am aktivsten auf

folgende Punkte konzentrieren:

der Verbraucher treffen Online-Kaufentscheidungen ALLE 299
auf der Basis ethischer Uberlegungen

> 50 % hervorgehoben

o

27%

Griechenland 35%

« Lohne und Arbeitsbedingungen der

Schweden 33% 26%

Arbeiter — 29% geben an, dass das Einfluss

25% auf ihre Kaufentscheidungen hat

« Umweltbelastung — 26% geben an, dass

3 I % I
o W
X < R

°

Niederlande . das ihre Kaufentscheidungen beeinflusst
Italien p) 8%
Frankreich Lohne und Arbeitsbedingungen der Arbeiter
Israel 26% . . _
ltalien sind in allen Markten wichtig, aber
| Spanien 29% Griechenland (35%) und Schweden (33%)
Israe
stehen hier an der Spitze; diese beiden Markte
Spanien sind auch in den anderen Kategorien flihrend.
irland Deutschland 29%
Vereinigtes
Deutschland K6nigr§ich 29%
Vereinigtes Konigreich Belgien 26%

Belgien Polen 25%

II I°s
o~

Polen

CQ9. Welcher der folgenden Punkte wiirde dazu fuihren, dass Sie mit geringerer Wahrscheinlichkeit einen Online-Kauf tatigen?
CQ10. Und welche der folgenden Punkte wiirden dazu fiihren, dass Sie eher einen Online-Kauf tatigen wiirden?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Treiber und Hindernisse fur den E-Commerce

3 wichtige hervorzuhebende Aspekte

Sicherheitsbedenken sind
das Haupthindernis fur
den Online-Einkauf, aber
auch unzureichende
Zahlungsmoglichkeiten,
schlechte Kunden-
erfahrung und hohe
Versandkosten schrecken
potenzielle Kaufer ab.

PayPal gilt als eine
vertrauenswurdige
Zahlungsoption und hilft
dadurch einige der
Hindernisse zu
uberwinden und die
Kaufwahrscheinlichkeit zu
erhohen.

Ethische Uberlegungen
werden immer wichtiger,
denn fast die Halfte der
Konsumenten sucht heute
nach Unternehmen, deren
Werte mit ihren eigenen
ubereinstimmen.
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Social Commerce Annahme

Fast die Halfte der Verbraucher (43%) haben in den letzten 6 Monaten Uber soziale Plattformen eingekauft

‘ 65%

Unternehmen, die online verkaufen,
verkaufen derzeit Uber soziale Medien

> 70 % hervorgehoben

Spanien
Niederlande
Italien
Griechenland
Polen
Schweden
Belgien
Frankreich

Deutschland

Vereinigtes Konigreich

43%

Konsumenten, die in den letzten 6 Monaten
liber soziale Medien eingekauft haben

> 50 % hervorgehoben

Israel

Schweden

Polen

Deutschland
Vereinigtes Konigreich
Italien

Niederlande
Frankreich

Irland

Belgien

Spanien

Top 3 der verwendeten sozialen Plattformen

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

> 20 % hervorgehoben

YouTube

ALLE

Griechenland

Israel

Schweden

Polen

Deutschland

Vereinigtes
Konigreich

Italien

Niederlande

Frankreich

Irland

Belgien

Spanien

CQ11. Uber welche der folgenden sozialen Medien oder Streaming-Plattformen haben Sie in den letzten 6 Monaten ggf. einen Kauf oder eine Zahlung getatigt?
MQ8. Verkaufen Sie derzeit oder in den nachsten 6 Monaten Uber Social Media-Plattformen?
BASIS: Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren, n=13.175, Alle Handler, n=4.604

20%

23%

23%

23%

22%

30%

22%

Facebook

19%

25%

20%

26%

24%

22%

Instagram

Social Commerce ist ein wichtiger Bestandteil
der E-Commerce-Landschaft. Fast jeder zweite
Konsument (43%) hat in den letzten sechs

Monaten Uber soziale Plattformen eingekauft.

Dieser Trend wird durch die Kaufaktivitat auf
"traditionelleren" Social-Media-Plattformen
wie YouTube (20%), Facebook (19%) und
Instagram (17%) angetrieben, wobei die
Konsumenten in Griechenland und
Deutschland diese Plattformen am starksten

nutzen.

Die Unternehmen haben die Chance erkannt,
und fast zwei von drei (65%) verkaufen tber
soziale Medienplattformen. Diese Zahl variiert
zwar von Land zu Land, aber mehr als die
Halfte der Unternehmen in den einzelnen
Markten hat sich bereits auf den Weg zum

Social Commerce gemacht.



Social Commerce Haufigkeit

Jeder sechste Konsument (17%) kauft jede Woche uber soziale Medien oder Streaming-

Plattformen ein und gibt dabei durchschnittlich 141 € pro Monat aus

Haufigkeit von Social Shopping

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

11%

Wochentlich

42%

Nie

17%

kaufen mindestens
wochentlich in
sozialen Medien oder
auf Streaming-
Plattformen ein

41%

Weniger haufig

141 €

Durchschnittliche
monatliche
Ausgeben

(Social Shopper)

kaufen
wochentlich
in sozialen
Netzwerken

@ monatliche
Ausgaben
(Social Shopper)

kaufen
wochentlich
in sozialen
Netzwerken

@ monatliche
Ausgaben
(Social Shopper)

CQ15. Wie oft tatigen Sie ggf. Einkaufe oder Zahlungen Uber soziale Medien oder Streaming-Plattformen?
CQ16. Wie viel Geld haben Sie insgesamt fur alle Kaufe oder Zahlungen tiber soziale Medien oder Streaming-Plattformen im letzten Monat ausgegeben?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175, Social Shopper, n=5.785

4 B
f B
\ 4
R

GR

25%

158 €

15%

N3 <

3
IL

22%

186 €

(894 ILS)

14%

12 <

(1.440 zt)

N
NL

22%

174 €

FR
14%

127 €

AR
Ay 4
SE

18%

153 €

(1,523 SEK)

IR

12%

131 <

A LA

T
UK

18%

131<

(104 GBP)

()

BE

12%

160 €

I'T

15%

131<

ES

1%

102 €

Die Konsumenten kaufen regelmallig Gber
soziale Medien oder Streaming-Kanale ein,
wobei etwa jeder Sechste (17%) wochentlich

(oder haufiger) einkauft.

In Griechenland (25%), Israel (22%) und den
Niederlanden (22%) ist es mehr als jeder
Flinfte, wahrend die Spanier (11%), die Belgier
(12%) und die Iren (12%) am seltensten liber

soziale Medien einkaufen.

In Verbindung mit dem Kaufvolumen ergibt
sich ein durchschnittlicher monatlicher Betrag
von 141 € fiir Social Commerce, wobei die
Israelis (186 €) und die Niederlander (174 €)
die hochsten Ausgaben tatigen.



Social Commerce Haufigkeit

Unternehmen erzielen mit ihren Online-Postings und -Promotions gute Ergebnisse und berichten, dass

fast ein Viertel der Verkaufe (24 %) derzeit Uber soziale Kanale getatigt werden

Werbung flir Unternehmen in sozialen Medien

(Unternehmen, die online verkaufen)

werben
wochentlich

1=
GR
96%

|

AR
W
SE
96%

|

IR
96%

|

BE
95%

|

IT
94%

|

NL
94%

Fast alle Unternehmen (98%) werben flir ihre
Produkte und Dienstleistungen tber Social-

Media-Kanale.

Social-Media-Plattformen erweisen sich als
wichtiger Einnahmekanal fir Unternehmen.
Befragte in Irland, den Niederlanden, Israel und
Polen gaben an, dass ein Drittel der Verkaufe

uber diese Plattformen getatigt werden.

@ Anteil der

980/ ub;/resr'g;‘;‘lcz 25% 24% 30% 25% 15% 29% In Griechenland, Schweden, Belgien, Frankreich

0 Netzwerke und Deutschland liegt der Anteil der tiber
der Online- . o )
Unternehmen soziale Plattformen getatigten Verkaufe zwar
werben in sozialen etwas niedriger, aber immerhin bei etwa einem
Medien Viertel.
-— e W 2
92% IL ES PL FR UK DE

Wochentlich 240 o werben

wochentlich

@ Anteil der

94%

93%

|

91%

|

90%

|

86%

85%

Durchschnittlicher ub;/re:;:,j: 29% 16% 29% 27% 19% 24%
Prozentsatz der Netzwerke

Verkaufe Uber soziale
Netzwerke

MQ4. Wie viel Prozent lhres Umsatzes machen Sie ungefahr iber Social-Media-Plattformen getatigt?
MQ?7. Wie oft nutzt Ihr Unternehmen ggf. die folgenden Social-Media-Plattformen, um lhr Unternehmen zu vermarkten?
BASIS: Unternehmen, die online verkaufen, n=4.604




Social Commerce Produktkategorien

Es gibt noch ungenutztes Wachstum beim Social Shopping, mit dem Potenzial, die

Marktdurchdringung in den meisten Kategorien zu verdoppeln

Social-Shopping-Produktkategorien

(Social Shopper 18-75 Jahre)

Kleidung & Accessoires
Gesundheit & Korperpflege
Eintrittskarten/Tickets
Online-Gaming

Spiele & Games

Elektronik & IT
Abonnements
Sportartikel

Bucher & Zeitschriften
Reisen & Tourismus
Speisen & Getranke
Rechnungsbegleichung
Wohltatigkeitszwecke
Haus & Garten

Digitale oder virtuelle Giiter
Lebensmittel
Transport
Staatliche Gebiihren
Kryptowahrung

Benzin

Haben gekauft Wiirden es in Betracht ziehen

21%

10% 19%

35%

NETTO
66%
57%
57%
S55%
57%
52%
53%
S55%
56%
49%
46%
39%
49%
52%

51%
42%
45%
35%
35%
29%

Top 5 Social Shopping Produktkategorien

»Haben gekauft oder wiirden kaufen*
(Social Shopper 18-75 Jahre)

> 30 % hervorgehoben

Griechenland
Irland
Israel

Schweden

Vereinigtes
Konigreich

Spanien
Frankreich
ltalien
Polen
Niederlande
Belgien

Deutschland

Kleidung &
Accessories

38%
36%
36%
36%

32%

31%

Gesundheit &

Kosmetik

Tickets

CQ13. Welche der folgenden Produktkategorien haben Sie ggf. direkt (iber Ihre sozialen Medien oder Streaming-Plattformen (z.B. Instagram usw.) gekauft oder wiirden Sie kaufen?
BASIS: Social Shopper, n=5.785

Online- oder
digitales Gaming

Spielzeug & Spiele

Social Shopping ist vielfaltig, und die
Konsumenten kaufen Produkte und
Dienstleistungen in einer Vielzahl von

Kategorien.

Dabei sticht eine Kategorie besonders hervor:
Im Durchschnitt aller Markte hat fast jeder
dritte Verbraucher (31%) bereits etwas
gekauft, und ein weiteres Drittel (35%) wiirde
Kleidung und Accessoires Uber soziale Kanale

kaufen.

Dartiber hinaus ist die Verteilung auf die
Produktkategorien relativ gleichmallig, wobei
auch hier eine hohe Kaufaktivitat zu

beobachten ist:

= Gesundheit & Kosmetik — 23%

= Tickets — 22%

= Online- oder digitales Gaming - 22%
= Spielzeug und Spiele - 22%



Social Commerce Kaufmotive

Trotz des weit verbreiteten Einsatzes von Social Commerce zieht es immer noch mehr als jeder dritte
Verbraucher vor, direkt auf einer Website einzukaufen

Social-Shopping-Verhalten

Obwohl viele Verbraucher gern tiber soziale
(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren) Kanale einkaufen, zieht es eine signifikante

Minderheit (35%) immer noch vor, Uber einen

Link auf die Website des Unternehmens zu

o o gehen, um einen Kauf zu tatigen. Diese
22 /o 18 /o Praferenz ist in Griechenland (47%

35% 25%

Zustimmung) und Israel (41% Zustimmung)

am starksten ausgepragt, aber andere Lander

Wenn ich ein Produkt in den sozialen Aus Bequemlichkeit und Ich habe etwas gekauft, nachdem ich entdecken Produkte in liegen nicht weit dahinter.
Medien sehe, kaufe ich lieber auf der Sicherheitsgrinden wirde ich nur dann es in sozialen Medien oder auf einer sozialen Medien, die sie sonst
Website von einer Social-Media-Plattform Streaming-Plattform gesehen habe nirgendwo finden Im Durchschnitt gibt jeder vierte Konsument

einkaufen, wenn ich mein PayPal-Konto

. an, dass er aus Griinden der Bequemlichkeit
nutzen konnte

und Sicherheit nur dann Uber soziale Medien

Belgien %
Polen 27%

25%

Griechenland S — . einkaufen wirde, wenn er sein PayPal-Konto
Israel nutzen kann. Am starksten ist das in
Schweden - Griechenland (38%) und Spanien (30%) der
Fall.
. Wir sehen auch, dass einige Konsumenten
soziale Plattformen zur Inspiration nutzen:
Spanien Jeder fiinfte Konsument in allen Markten kauft
Erankreich etwas, nachdem er es auf einer sozialen oder
. Streaming-Plattform gesehen hat.
Vereinigtes

Deutschland 27%

CQ12. Wenn Sie speziell an die sozialen Medien oder Streaming-Plattformen denken, die Sie persénlich nutzen, welche der folgenden Punkte treffen lhrer Meinung nach ggf. auf Sie zu?
CQ14. Wenn Sie an Einkaufe tiber soziale Medien oder Streaming-Plattformen denken, welche der folgenden Aussagen treffen Ihrer Meinung nach ggf. auf Sie personlich zu?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Social Commerce Kaufmotive

Auch wenn die Konsumenten nicht uber soziale Kanale einkaufen,
spielen diese eine wichtige Rolle bei der Kaufmotivation

Social-Shopping-Motive

(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren)

> 20 % hervorgehoben ’

21%

Social-Media-Plattformen sind eindeutig ein

Ort, an dem Unternehmen fur sich selbst
werben konnen, wobei etwas mehr als jeder
funfte Konsument in den sozialen Medien nach

Produkten oder Dienstleistungen sucht, die er

P

13% 13%

im wirklichen Leben nutzen will.

Influencer spielen eine Rolle bei der Werbung

fur Produkte und Dienstleistungen. Mehr als

Ich suche in den sozialen Medien nach Ich folge meinen Lieblingsmarken Ich habe Produkte oder Ich folge Influencern auf Social : :
Produkten/Dienstleistungen, die ich auf Social Media/Streaming- Dienstleistungen gekauft, die Media/Streaming-Plattformen, jeder zehnte Verbraucher hat bereits Produkte
kaufen mochte, um zu sehen, wie sie im Plattformen von Social-Media-Influencern um zu sehen, was sie gekauft, die von Influencern in den sozialen
echten Leben verwendet werden verwendet werden tragen/benutzen

Medien verwendet wurden. Allerdings

scheinen die Konsumenten mehr an Posts von

Marken als von Influencern interessiert zu
Griechenland sein. 21% der Konsumenten geben an, dass sie
Frankreich ihren Lieblingsmarken in den sozialen Medien
: folgen.
Vereinigtes Konigreich
Belgien
Niederlande

Deutschland

CQ14. Wenn Sie an Einkaufe tiber soziale Medien oder Streaming-Plattformen denken, welche der folgenden Aussagen treffen Ihrer Meinung nach ggf. auf Sie personlich zu?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Social Commerce

3 wichtige hervorzuhebende Aspekte

43% der Konsumenten
haben in den letzten sechs
Monaten einen Kauf uber

soziale Plattformen
getatigt.

Social Shopper geben
durchschnittlich 141 Euro

Im Monat aus.

Die Top-
Produktkategorien fur
Social Shopping sind:

Kleidung & Accessoires
(31%), Gesundheit &
Kosmetik (23%), Tickets
(22%), Online- oder
digitales Gaming (22%),

Spielzeug & Spiele (22%).
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Jetzt kaufen, spater zahlen  Akzeptanz und Nutzung

Etwa einer von acht Konsumenten nutzt BNPL, mit der hochsten Verbreitung in Frankreich,
Schweden, den Niederlanden, Deutschland und dem Vereinigten Konigreich

Nutzung eines , Spater zahlen“-Dienstes Praferenz der PayPal BNPL-Optionen, sofern verfuigbar*®
Jeder achte Befragte nutzt Buy Now Pay Later
(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren) (BNPL-Nutzer 18-75 Jahre)* (BNPL), aber es gibt erhebliche Unterschiede

> 20 % hervorgehoben in der Nutzung je nach Markt. Am oberen Ende

steigt dieser Wert auf mehr als einen von vier

Konsumenten in Frankreich und Schweden

0 i | .
A) | und mehr als einen von fiinf in den

Niederlanden, Deutschland und dem

‘ Vereinigten Konigreich.
der Konsumenten sind In Deutschland dominiert die ,,Bezahlung nach
BNPL-Nutzer DE FR 30 Tagen" und die PayPal Ratenzahlung mehr
: als die Halfte der Praferenzen auf dem Markt,
Frankreich
mehr als die Halfte der Praferenzen auf dem
Schweden Markt, wahrend ,,Pay in 4X" in Frankreich
derland stark abschneidet.
Vereinigtes Konigreich
NET
Polen Bezahlung nach 30 Tagen & Pay in 4X Payin3
Ratenzahlung
Belgien 11%
Irland 8%
Italien 5%

Griechenland 2%

CQ4a. Wenn Sie an lhre Einkaufe oder Online-Zahlungen denken, welche der folgenden Jetzt-Kaufen-Spater-Zahlen-Dienste haben Sie ggf. in den letzten 6 Monaten genutzt?
Q4b. Und welchen der Jetzt-Kaufen-Spater-Zahlen-Dienste, die Sie nutzen, wiirden Sie als lhre bevorzugte Zahlungsoption bezeichnen?

BASIS: Alle Konsumenten 18-75 n=13.184, BNPL-Benutzer, n=1.898, *Nur Markte mit einem PayPal BNPL-Produkt werden angezeigt.

Die Ergebnisse fur Spanien, Italien, Israel, Griechenland und Irland werden aufgrund von StichprobengroRen unter n=100 nicht angezeigt




Jetzt kaufen, spater zahlen  Ausgaben und Transaktionen

Die durchschnittlichen monatlichen Ausgaben fur BNPL-Transaktionen liegen bei 147 €,
angefuhrt von Schweden, Frankreich, den Niederlanden und Deutschland

@ Anzahl von BNPL-Kaufen

(pro Monat; BNPL-Benutzer 18-75%)

@ Ausgaben fur BNPL-Kaufe

(pro Monat; BNPL-Benutzer 18-75%)

> 150 € hervorgehoben
>4 <2

Alle Verbraucher _ 3
Deutschland 3
Vereinigtes Konigreich (108 GBP) 3
Belgien 3

Polen (371zh) 3

CQ19. Wie oft haben Sie in den letzten 3 Monaten einen Online-Einkauf mit dem Service ,Jetzt kaufen, spater zahlen” getatigt?
CQ20. Wie viel haben Sie in den letzten 3 Monaten fiir alle Ihre , Jetzt kaufen, spater zahlen“-Konten ausgegeben?
BASIS: BNPL-Nutzer, n=1.898, *Ergebnisse flir Spanien, Italien, Israel, Griechenland und Irland werden aufgrund von Stichprobengrol3en unter n=100 nicht angezeigt

Alle Verbraucher

Schweden

Frankreich

Niederlande

Deutschland

Vereinigtes Konigreich

Belgien

Polen

@ Ausgaben pro BNPL-Kauf

(pro Monat; BNPL-Benutzer 18-75%)

> 60 € hervorgehoben

AW (643 SEK)

W/ (63 GBP)

(195 z)

Betrachtet man die BNPL-Ausgaben, so stehen
dieselben drei Markte ganz oben auf der Liste.
Die Konsumenten in Schweden, Frankreich
und den Niederlanden nutzen nicht nur am
ehesten BNPL, sondern kaufen auch am

haufigsten (unter den BNPL-Nutzern).

Daher Uberrascht es nicht, dass sie bei den
monatlichen Ausgaben an der Spitze stehen. In
Schweden geben die BNPL-Nutzer im
Durchschnitt fast 200 € pro Monat flir BNPL-

Einkaufe aus.

Auch wenn die Ausgaben in anderen Markten
etwas variieren, geben BNPL-Nutzer in allen
Landern aul3er Polen (99 €) mindestens 100 €
pro Monat flir Einkaufe aus, die sie mit BNPL

tatigen.



Jetzt kaufen, spater zahlen  Produktkategorien

Auch wenn die Nutzung von BNPL unterschiedlich stark ausgepragt ist, gibt es in allen Markten ein erhebliches Potenzial fur
BNPL. Letztendlich sind die Verbraucher bereit, die meisten Produkte und Dienstleistungen mit BNPL zu kaufen.

Jetzt kaufen, spater zahlen / Produktkategorien Top 5,,Gekauft” Jetzt kaufen, spater zahlen Kategorien

Mode ist durchweg die beliebteste BNPL-

(BNPL-Nutzer 18-75 Jahre) (BNPL-Nutzer 18-75 Jahre) Kategorie. In allen Landern haben mindestens
Wiirden es in Betracht ziehen > 30 % hervorgehoben zwei von funf BNPL-Nutzern Kleidung und
Accessoires liber BNPL gekauft, in Frankreich,
NETTO . . _ . hweden. | - snioreich und d
Kleidung & Elektronik & Gesundheit & Spielzeug & Haus & Schweden, im Vereinigten Konigreich und den
Kleidung & Accessoires 33% 84% Accessories Computer Kosmetik Spiele Garten Niederlanden sogar mindestens die Hilfte der
Elektronik & IT 41% 78% Nutzer.
Frankreich 44% 46% 46%
Gesundheit & Korperpflege 40% 73% Wahrend Technologie in der Regel die
Spiele & Games 42% 69% zweitbeliebteste Kategorie flir BNPL-Kaufe ist,
o (o] (o)
ird sie in einigen Markten von Gesundheits-
Schweden 29% 29% wir
(o) o,
Haus & Garten i 72% und Kosmetikprodukten tibertroffen -
Sportartikel 42% 69% insbesondere in Schweden (47% vs. 42%), den
Luxus Einzelhandel 43% 68% VKeérr?ilgnrlgitceP? 299 259 239, Niederlanden (27% vs. 26%) und Belgien (28%
— VS. 22%).
Reisen & Tourismus 44% 69%
Critrel Tick ey 429, In Polen kaufen die BNPL-Nutzer Haus- und
Intrittskarten/Tickets - 66% '
_ ’ ’ Niederlande 26% 27% el 18 Gartenprodukte regelmalSiger (iber BNPL ein
Lebensmittel 32% 57% als in jedem anderen Markt auRer Frankreich,
Abonnements 36% 599, sodass diese Kategorie in diesem Land die
Deutschland 26% 25% 19% 21% Jweitbeliebteste ist
Speisen & Getranke 33% 56% '
Blicher & Zeitschriften 40% 62%
. Belgien 22% 28% 23% 21%
Rechnungsbegleichung 32% 55%
Online-Gaming 35% 559%,
Digitale oder virtuelle Guter 37% 54% Polen 28% 25%
Staatliche Gebiihren 33% 49%

CQ18. Welche der folgenden Kategorien [haben Sie als BNPL-NUTZER/wirden Sie als BNPL-KONSUMENTEN] mit Hilfe von Buy Now Pay Later-Diensten kaufen?
BASIS: BNPL-Nutzer, n=1.898, *Ergebnisse flir Spanien, Italien, Israel, Griechenland und Irland werden aufgrund von Stichprobengrol3en unter n=100 nicht angezeigt




Jetzt kaufen, spater zahlen  Bevorzugte Optionen

PayPal kann bei diesem Wachstum eine Rolle spielen, da die Verbraucher sich wesentlich wohler fuhlen, wenn sie
ein Produkt von einer Website kaufen, die einen PayPal BNPL-Service anbietet

Wenn ein Unternehmen BNPL auf seiner Website

Anstieg unter den Markten auf einer Website, die BNPL-Zahlungen akzeptiert anbietet, kann das zu einer erheblichen Verbesserung
(Alle Konsumenten zwischen 18 und 75 Jahren) der Konversionsrate flihren. Die Wahrscheinlichkeit,

. . . . . . . . . . . . . . . dass Verbraucher auf einer Website kaufen, die BNPL
@ Relativer Anstieg, wenn eine Website einen PayPal BNPL-Service anbietet (im Vergleich zu einer Website, die keinen BNPL-Service anbietet)

. . . . . . . . . . . . . . . anbietet, ist grofRer als auf einer Website, die keinen
Relativer Anstieg, wenn eine Website einen BNPL-Service anbietet (im Vergleich zu einer Website, die keinen BNPL-Service anbietet)

BNPL-Service anbietet. Die Auswirkungen sind in

Griechenland, Frankreich und Italien am deutlichsten.

94%
In Griechenland ist die Wahrscheinlichkeit fast

759% doppelt so hoch, dass Verbraucher das gleiche
(o]

72% ) ) .
Produkt auf einer Website kaufen, die einen BNPL-

Service anbietet, als auf einer Website, die keinen
57% 57% : :
53% 50% BNPL-Service anbietet.
(o]
43% 399 Hinweis: Die Berechtigung und Verfligbarkeit von
0 o
36% PayPal Pay Later hdngt vom Hdndlerstatus, der
o,
2% 24% 25% 24, 28% Branche und der Integration ab. Die Eignung fiir
19% 18% Konsumenten ist abhdngig von Status und
2% Genehmigung. Die Produktmerkmale unterscheiden
4% ’
sich je nach Markt. Weitere Einzelheiten finden Sie in

den entsprechenden Produktbestimmungen. Der

45%

21%

.‘ r_ "‘ ‘ ’ ‘ ' A\‘ »A . g grenziiberschreitende Versand von PayPal Pay Later
A L L E i unterliegt der Genehmigung durch PayPal.
. - IS 4 -—
GR ES IT FR UK PL DE IR IL

%, die auf einer Website kaufen wiirden, die einen PayPal-BNPL-Service anbietet

Relativer Anstieg = prozentuale Differenz zwischen dem Anteil der Verbraucher, die auf einer Website kaufen wiirden, wenn diese keinen BNPL-Service anbietet, und dem Anteil der Verbraucher, die auf einer Website kaufen wiirden, wenn diese einen
BNPL-Service anbietet (jeder BNPL-Service/ PayPal BNPL-Service)

CQ24. Wenn Sie ein gewtlinschtes Produkt auf zwei verschiedenen Websites finden, die es beide zum gleichen Preis (einschliel3lich Versandkosten) bieten, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das Produkt kaufen?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




»Jetzt kaufen, spater zahlen*-Verhaltensweisen

3 wichtige hervorzuhebende Aspekte

Die Nutzung von Buy Now
Pay Later ist in Frankreich
am hochsten, gefolgt von
Schweden, den Nieder-
landen, Deutschland und
dem Vereinigten
Konigreich.

Bekleidung & Accessoires
sind in allen Markten mit
einer Ausnahme die
wichtigste BNPL-
Kategorie.

Unternehmen konnen
davon profitieren, wenn
sie BNPL Optionen von

PayPal anbieten, da es die
Wahrscheinlichkeit eines
Kaufs erhoht, im Vergleich
zu Websites, die dies
nicht anbieten.
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Grenzuberschreitend




Grenzuberschreitend Internationaler Einkauf

Konsumenten kaufen konsequent international ein, wobei mindestens ein Funftel der Einkaufe in
jedem Markt von einem internationalen Verkaufer stammt

Anteil der Konsumenten, die international einkaufen

(Alle Konsumenten 18-75)*

Die Mehrheit der Verbraucher (74%) kauft
‘ international ein, wobei durchschnittlich 31%

der Online-Einkaufe bei internationalen
' Einzelhandlern getatigt werden.

Franzosische Konsumenten kaufen am

83% 82% 79% 76% 73% seltensten international ein, aber dennoch

haben fast zwei Drittel (60%) von ihnen dieses

o Verhalten an den Tag gelegt.
31 /o Durchschn. Anteil

des Online-Shopping internationaler 33% 44% 38% 38% 30% 31 % Am anderen Ende des Spektrums sehen wir,

yvird durghsclhnit'EIigh Einzelhandler dass Irland, Deutschland und Israel nicht nur
International getatigt

a <

IR DE IL

74% kaufen

international

kaufen international

einen hohen Anteil an Konsumenten haben,

die international einkaufen, sondern auch den
hochsten Anteil an Online-Einkaufen, die tber

internationale Handler getatigt werden (44%

- in Irland, 38% in Deutschland und Israel).

IT BE PL ES UK FR
kaufen

international 73% 72% 69% 69% 62% 60%

. 100 % international

‘ 50-99 % international

' 20-49 % international Durchschn. Anteil o o o o 5 o
1119 % international ntemationaler— 29%  32%  25% < 26% 21%  20%

0 % international

Nicht sicher

Q33. Wie hoch ist der Anteil lhrer Online-Einkaufe bei internationalen Handlern (d. h. mit Sitz aufBerhalb Ihres Landes)? Wenn Sie sich nicht sicher sind, schatzen Sie bitte so genau wie moglich.
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.177




Grenzuberschreitend Internationaler Einkauf

Das spiegelt sich auch auf der Unternehmensseite wider, wo eine grol3e Mehrheit (85%)
einen internationalen Kundenstamm anspricht

Anteil des Umsatzes mit internationalen Kunden

Ein hoher Anteil der Unternehmen verkauft

‘ S international, wobei im Durchschnitt fast ein
$ Drittel des Gesamtumsatzes aus diesen
foocoasigg Verkiuf ot wird
erkaufen generiert wird.
FR DE IR PL IL BE
850/ i Wir sehen, dass die franzosischen Verbraucher
verkauren (o) o (o) (o) (o) o ) i
° international 91 A) 89 A) 86 A) 86 A) 86 A) 86 A) zwar etwas seltener bei Unternehmen im

verkaufen international Ausland einkaufen, dass aber die franzosischen

290/ Einzelhandler keine Bedenken haben, auf
o Durchschn. internationalen Markten zu verkaufen und mit

des Umsatzes wird Umsatzantei] aus 33% 30% 35% 33% 34% 31 %

: ) internationalen
aus internationalen .

.. ) Verkaufen
Verkaufen generiert

91% an der Spitze liegen.

Neben Frankreich sind die wichtigsten

Exportmarkte Deutschland, Irland, Polen,

Israel und Belgien (obwohl die Gibrigen Markte

nicht weit dahinter liegen).

A
Y

IT ES GR UK NL

verkaufen

international  85% 83% 82% 82% 82% 81%

@ 1-100% international

. 51-90% international

Durchschn.

- 0°° i U .I
@ arsosintemateons e 29%  19%  20%  28%  24%  30%

1-20% international Verkaufen

0% international

Nicht sicher

Q22. Wie viel Prozent lhres Online-Umsatzes haben Sie in den letzten 6 Monaten mit internationalen Kunden gemacht? Wenn Sie sich nicht sicher sind, schatzen Sie bitte so genau wie maoglich.
BASIS: Online-Unternehmen n=4.604




Grenzuberschreitend Kaufmotive

Aus der Sicht der Konsumenten gibt es zwei Hauptgrunde fur internationale Einkaufe - Zugang
zu besseren Preisen (50%) und Zugang zu Produkten, die sie vor Ort nicht finden konnen (39%)

Grenzuberschreitende Kaufmotivationen

Der Preis und der Zugang zu Produkten, die es
(Internationale Einkaufer 18-75 Jahre) vor Ort nicht gibt, sind die Hauptgriinde fiir

internationale Einkaufe. Fast jeder Dritte

nennt jedoch auch die Moglichkeit, neue und

interessante Produkte zu finden, als Grund fir

50% 39% 20%

internationale Einkaufe, wahrend jeder Fiinfte

by

durch die Moglichkeit motiviert ist, seine

£\

bevorzugte Zahlungsmethode zu nutzen.

Bessere Preise Zugang zu Produkten, die Ich kann neue und Ich kann meine Diese Motivati heinen in einizen d
in meinem eigenen Land interessante bevorzugte \ese Motlvationen scheinen in €inigen der
nicht erhaltlich sind Produkte entdecken Zahlungsmethode kleineren Markte starker ausgepragt zu sein,
verwenden

wobei insbesondere die Verbraucher in Israel

lsrael und Griechenland eher allen diesen Meinungen
Griechenland zustimmen.
Niederlande
Vereinigtes Konigreich

Q35. Sie sagen, dass Sie online auf Websites in anderen Landern eingekauft haben. Bitte wahlen Sie die Hauptgriinde fir Ihre Einkaufe auf Websites in anderen Landern und nicht in dem Land, in dem Sie leben?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=9665




Grenzuberschreitend Kaufmotive

Wenn Verbraucher auf internationalen Markten einkaufen, gibt es Vertrauensbedenken.
PayPal kann helfen, diese zu zerstreuen.

Kaufwahrscheinlichkeit auf
internationalen Websites -
PayPal vs. keine PayPal-Option

Anstieg zwischen Landern auf
internationalen Websites, die
Zah|ungen ﬁber Paypa| akzeptieren stimmten zu, dass sie sich beim Einkaufen bei

internationalen Handlern sicherer fiihlen,

Sicherheit bei grenziiberschr. Kaufen

(Alle Konsumenten 18-75 Jahre)*

Mehr als zwei von finf Verbrauchern (42%)

>150 % hervorgehoben wenn PayPal verfiigbar ist. In Griechenland
(57%) und Irland (51%) sind es sogar mehr als
die Halfte der Verbraucher.

%

Deutschland

Das Angebot von PayPal als Zahlungsmethode

€N

Irland kann sich auch positiv auf die Wahrschein-

Wenn PayPal verfligbar ist, fuhle ich mich beim

Einkaufen in internationalen Shops sicherer lichkeit auswirken, dass Konsumenten einen

Italien
o Kauf tatigen. Beim Vergleich desselben
> 40 % hervorgehoben 146 A: Spanien Produkts von einer internationalen Website,
relativer . . L L
Criechenland Anstieg die PayPal anbietet, mit einer Website, die
(o] .
Criechenland 151% PayPal nicht anbietet, kaufen Verbraucher in
o,
Irland Frankreich den meisten Landern mit mehr als doppelt so
Deutschland hoher Wahrscheinlichkeit bei einer Website,
Israel Vereinigtes Konigreich die PayPal anbietet, und die Wahrscheinlich-
: 5 keit steigt auf mehr als das Vierfache in
Deutschland und mehr als das Dreifache in
1 o,
Italien Schweden Irland und Italien.
Vereinigtes Konigreich
Schweden Israel
Belgien Belgien
Niederlande
Niederlande
Frankreich
Polen Produkt verfligbar auf Produkt verfligbar auf
einer int. Website, die einer int. Website, die
PayPal-Zahlungen PayPal-Zahlungen nicht
akzeptiert akzeptiert

Q24. Q24.Wenn Sie ein gewlinschtes Produkt auf zwei verschiedenen Websites finden, die es beide zum gleichen Preis (einschliellich Versandkosten) bieten, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das Produkt kaufen?
Q34. Wenn Sie speziell an einen Online-Einkauf denken, welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie ggf. zu?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.177



Grenzuberschreitend

3 wichtige hervorzuhebende Aspekte

4 ) 4 ) 4
Sicherheit ist fur die
Der Wunsch nach Verbraucher von zentraler
Die meisten Konsumenten besseren Preisen und Bedeutung. Die Verfug-
kaufen international ein, Produkten, die auf dem barkeit einer vertrauens-
wobei sie etwa ein Drittel Heimatmarkt nicht wurdigen Zahlungslosung
ihrer Einkaufe bei erhaltlich sind, ist der wie PayPal sorgt fur ein
internationalen Hauptgrund fur hoheres Mal8 an Komfort
Unternehmen tatigen. grenzuberschreitende beim Einkauf in
Einkaufe. internationalen
Geschaften.




Tech-Trends:
Kryptowahrungen, NFTs und das Metaverse




Tech-Trends Kryptowahrung

Mehr als jeder vierte Konsument (27 %) hat schon einmal Kryptowahrungen besessen,
aber jeder vierte ist besorgt uber die Sicherheit beim Handel.

Besitz von Kryptowahrungen und Uberzeugungen

Mehr als ein Viertel der Konsumenten hat
(Alle Konsumenten 18-75 Jahre) | schon einmal Kryptowahrungen besessen, und

fast jeder Funfte hat noch Geld investiert.

Die Meinungen unter den Konsumenten gehen

20% jedoch auseinander. Einer von vier Befragten
gab an, dass er sich Sorgen um die Sicherheit
Besitzen derzeit beim Handel mit Kryptowahrungen macht.
der Verbraucher haben schon einmal Besorgt liber die Sicherheit beim Méchten mehr tber Verbraucher in Griechenland beschaftigen sich

Kryptowahrungen besessen Handel mit Kryptowahrungen Kryptowdhrungen erfahren eindeutig am starksten mit Kryptowahrungen.

Mehr als zwei von finf Griechen haben schon

Friither besessen > 25 % hervorgehoben . o o
NETTO | einmal Kryptowahrungen besessen, wahrend
fast jeder Dritte (29%) gern mehr dariiber

Griechenland 125 12% 41% Griechenland Griechenland

: erfahren mochte.
Niederlande X8 11% 34% | Irland 28% Irland

Polen 7374 10% 31% Polen 28% Polen

Spanien vAVS 5% 26% Spanien 27% Spanien
Italien 6% 25% Israel 27% Israel 31%
Irland 7% 26% Schweden 26% Schweden
schweden [JIEERY % Pl el
Israel 9% 26% Belgien Belgien
Belgien 8% 25% Niederlande Niederlande
Deutschland 8% 25% Frankreich Frankreich
Vereinigtes Konigreich Py 9% 21% Deutschland Deutschland
Frankreich 6% 17% Italien Italien

CQ25. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Sie am besten, wenn es um Kryptowahrungen geht?
CQ31. Welchen der folgenden Aussagen Uber Kryptowahrungen stimmen Sie ggf. zu?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Tech-Trends NFT

Non-Fungible Tokens (NFTs) sind eher ein Nischenprodukt, da weniger als halb so viele Verbraucher
derzeit ein NFT besitzen wie diejenigen, die derzeit Kryptowahrung besitzen.

Besitz von NFTs und Uberzeugungen

(Alle Konsumenten 18-75 Jahre) | kryptografische Assets, die auf einer

Non-Fungible Tokens (NFTs) sind einzigartige

Blockchain existieren und nicht repliziert

werden konnen.

19% Sie stellen eine Nischen-Investitionsoption

dar. Mehr Konsumenten geben an, dass sie
Besitzen derzeit Investitionen in NFTs nicht trauen (27%) oder

dass sie sich Sorgen Uber die Sicherheit des

der Verbraucher haben Trauen Investitionen Sind besorgt liber die Sicherheit Mochten mehr Gber Handels mit NET hen (21%). al
schon einmal NFTs besessen | in NFTs nicht des Handels mit NFTs NFTs erfahren andets mi > machen i217%7, als
diejenigen, die sie entweder besessen haben
Friiher besessen (14%) oder daran interessiert sind, mehr zu
NETTO |

erfahren (19%).

Griechenland 14% 9% 22% Spanien 33%
! Die Konsumenten in Griechenland sind am

Schweden 10% 8% 18% Polen 3 23%

ehesten im Besitz von NFTs (14%), wahrend

Italien 9%

6% 15% Italien die Konsumenten in Belgien und Frankreich

am meisten Interesse bekunden, mehr tiber

_ NFTs zu erfahren (31% bzw. 25%).

25%

: ° : 18% . Vereinigtes
Niederlande 9% 9% 0 . Kénigreich 28%

Israel 8% 8% 16% Irland p1:378

Deutschland YN 5% 13% Belgien p1:37

Polen 7% 8% 16% Deutschland 27%

Irland 6%

5% 1% Frankreich 27%

Spanien 8 5% 1% Niederlande 27%

I N
M IS

Vereinigtes Konigreich YA 6% 1% Schweden 259,

Belgien BNy 5% 10% Griechenland 31%

Frankreich AA 6% 10% Israel 259,

CQ25. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Sie am besten, wenn es um NFTs geht?
CQ32. Welchen der folgenden Aussagen liber NFTs und virtuelle Raume bzw. das Metaverse stimmen Sie ggf. zu?
BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Tech-Trends Metaverse

Das Metaverse ist ein Bereich mit grolSem Wachstumspotenzial. Fast jeder vierte Konsument (23 %) hat bereits
in virtuellen Raumen teilgenommen, weitere 27 % stehen der Idee offen gegenuber.

Metaverse-Beteiligung Top 5,,Schon gemacht/Wiirde es machen” Metaverse-Nutzung

Die Halfte der Konsumenten (50%) nimmt

(Alle Konsumenten 18-75 Jahre) (Alle Konsumenten 18-75 Jahre) entweder bereits am Metaversum teil (23%)

> 40% hervorgehoben oder erwagt, es auszuprobieren (27%).

Was die derzeitige Nutzung betrifft, so stehen

Virtuelles Surfen  Bildung und Online-Gaming  Virtuelles Kunst und Live- die eriechischen Verbraucher erneut an der
Ausbildung Einkaufen Unterhaltung &
Spitze der Liste, denn mehr als jeder Dritte
haben noch nicht ALLE 39% 38% (34%) hat bereits Erfahrungen mit virtuellen
teilgenommen, denken aber . RiUMen.
haben in einem virtuellen Raum/dem dariiber nach, es zu tun Griechenland
Metaverse teilgenommen Nach Griechenland sind Schweden (30%), die
1 0, (o)
Spanien Niederlande (27%) und Israel (26%) die
Ziehen Teilnahme in Betracht NETTO Polen Lander, die sich am starksten mit virtuellen
. R: hiftizen.
Griechenland 34% 68% dumen beschaftigen
Schweden % 47%
Schweden 26% 56% Mit Blick auf die Zukunft besteht eindeutig der
Niederland p— 489, Italien % Wunsch, virtuelle Raume fir eine breite
lederiande (\ (3 o
I | Palette von Aktivitaten zu nutzen, darunter
0 0 0 srae
Israel e 4% : : virtuelles Stobern (41%) und Einkaufen (39%),
Vereinigtes Konigreich 24% 49% VKec'irr?iiso?rigitcef? Bildung und Ausbildung (40%), Online-Spiele
Irland 26% 50% (39%), virtuelles Einkaufen (39%) sowie Kunst
Deutschland 29% 45% und Live-Unterhaltung (38%).
Ni I
Polen 32% 54% lederlande
Belgien 18% 39% Deutschland
Spanien S 7% Belgien
Italien 36% 53%
Frankreich
Frankreich 23% 38%

CQ29. Wenn Sie jetzt an den virtuellen Raum/das Metaverse denken, welche der folgenden Aussagen trifft am besten auf Sie zu?
CQ30. Welche der folgenden Dinge tun Sie derzeit in einem virtuellen Raum/im Metaverse oder wiirden Sie in Erwagung ziehen

BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175




Tech-Trends Metaverse

Tatsachlich glaubt bereits etwa jeder siebte (14%) Konsument, dass in Zukunft mehr Aktivitaten in virtuellen Raumen
stattfinden werden als in der realen Welt, und dass virtuelle Raume ein wichtiges Einkaufsziel sein werden (13%).

Aktivitaten im virtuellen Raum/Metaverse

(Alle Konsumenten 18-75 Jahre)

>15 % hervorgehoben

14%

glauben, dass wir in Zukunft mit mehr
Menschen in virtuellen Raumen/im
Metaverse interagieren werden als im
wirklichen Leben

19%

Griechenland

Israel

Italien

Schweden

Polen

Irland

Spanien

Niederlande

Belgien

Frankreich

Vereinigtes Konigreich

Deutschland

BASIS: Alle Konsumenten 18-75, n=13.175

@

13%

glauben, dass virtuelle
Raume/das Metaverse zu
wichtigen Kanalen fiir den
Einkauf werden

20%

15%

15%

15%

CQ32. Welchen der folgenden Aussagen liber NFTs und virtuelle Raume bzw. das Metaverse stimmen Sie ggf. zu?

 _

1%

mochten, dass ihr
Lieblingsgeschaft in virtuellen
Raumen/im Metaverse existiert

 _

10%

mochten in der Lage sein,
physische Produkte in virtuellen
Raumen/im Metaverse zu kaufen

Das Potenzial, die Beteiligung am Metaverse
zu erhohen, wird durch die Tatsache
unterstrichen, dass einer von sieben
Konsumenten (14%) bereits glaubt, dass mehr
Aktivitaten in virtuellen Raumen stattfinden
werden als in der realen Welt, und dass
virtuelle Raume zu wichtigen Einkaufszielen

werden (13%).

Wie bereits an anderer Stelle gezeigt, befassen
sich die griechischen Konsumenten erneut am
starksten mit neuen Technologien und
Innovationen. Jeder Vierte (25%) glaubt, dass
virtuelle Raume das ,reale Leben” in Zukunft

uberholen werden.

Die Konsumenten denken dabei natiirlich auch
an die zukunftigen Moglichkeiten des
Einzelhandels, wobei etwa jeder Zehnte
mochte, dass sein Lieblingsgeschaft in der
virtuellen Umgebung existiert (11%) oder dass
er physische Produkte in virtuellen Raumen
kaufen kann (10%).



Tech-Trends

3 wichtige hervorzuhebende Aspekte

Es gibt ein grol3es
Interesse der
Konsumenten, mehr uber
Kryptowahrungen und
NFTs zu erfahren.

Das Metaverse ist im
Kommen. Die Halfte der
Konsumenten hat
entweder schon virtuelle
Raume betreten (23%)
oder steht der Idee offen
gegenuber (27%).

Mehr als einer von zehn
Konsumenten (13%)
glaubt, dass virtuelle

Raume / das Metaverse

wichtige Kanale fur den
Einkauf sein werden.
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Uber PayPal

PayPal steht seit mehr als 20 Jahren an der Spitze der digitalen Zahlungsrevolution. Durch den Einsatz von Technologien, die Finanzdienstleistungen
und Handel bequemer, erschwinglicher und sicherer machen, ermoglicht die PayPal-Plattform mehr als 429 Millionen Konsumenten und Unternehmen

in mehr als 200 Markten, an der globalen Wirtschaft teilzunehmen und zu wachsen. Weitere Informationen finden Sie unter paypal.com.

MEDIENKONTAKT: mediarelations@paypal.com

Um mehr Uber die Enterprise-Losungen von PayPal fur Ihr Unternehmen zu erfahren, besuchen Sie bitte lhre lokale Seite:

paypal.de/enterprise

Die Informationen in diesem Bericht werden ohne Gewahr bereitgestellt, und obwohl wir uns um die Richtigkeit der Informationen bemihen, ibernimmt PayPal keine Verantwortung fir
Handlungen, Unterlassungen oder Entscheidungen von Nutzern, die auf den dargestellten Informationen basieren.

' © 2021 PayPal Inc. Vertraulich und urheberrechtlich geschitzt.
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