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Wprowadzenie

Celem przeprowadzonego przez nas badania byto pozyskanie wiedzy na temat gtdwnych wyzwan
w kontekscie ekspansiji zagranicznej, z jakimi borykajg sie polskie startupy bedace na wczesnym
etapie rozwoju. W ramach ankiety skupiliSmy sie zwtaszcza na kwestiach zwigzanych

Z zarzadzaniem ptatnosciami, ktére odgrywajg niebagatelna role w rozwoju kazdego biznesu.

W przeprowadzonym przez nas badaniu wziety udziat firmy znajdujace sie na poczatkowym etapie
dziatalnosci, koncentrujgce sie na rozwoju swojego biznesu. Czesc¢ z nich nie ma jeszcze w petni
rozwinietych produktow i ustug.

Informacje, ktére otrzymaliSmy ze strony naszych respondentdéw rzucajg sSwiatto na specyficzne
potrzeby i wyzwania, z ktérymi mierzg sie mtode startupy dziatajgce na rodzimym rynku i jako takie
moga stanowic istotne wsparcie dla oséb i podmiotéw zaangazowanych w tworzenia
skuteczniejszych strategii wspierajgcych rozwdj ekosystemu startupowego w Polsce, a takze
pomoc samym startupom, ktore coraz czesciej decydujg sie na ekspansje zagraniczng swojego
biznesu.

Metodologia

Badanie ankietowe online zostato zrealizowane na zlecenie PayPal przez fundacje

Startup Hub Poland w okresie pazdziernik-listopad 2023 r. na probie 58 polskich startupéw
znajdujgcych sie na wczesnym etapie rozwoju. Respondentami byty osoby decyzyjne /
wtasciciele startupow.
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Charakterystyka
badanych startupow
i ich plany na 2024 r.




Charakterystyka badanych startupow

Dynamiczny i r6znorodny ekosystem polskich startupéw ksztattowany jest
przez firmy z r6znych branz, dziatajgce w wielu, czesto krzyzujacych sie,
modelach biznesowych.

Sektory dziatalnosci

Odpowiedzi na zadane przez nas pytania udzielili reprezentanci startupéw wywodzgcych
sie z roznorodnych sektorow i Srodowisk, ktérych tgczy to, ze w budowaniu swoich przewag
konkurencyjnych korzystajg z innowacji. W catej grupie dominujg przedstawiciele branzy
ICT, czyli podmiotéw dziatajgcych w obszarze technologii informacyjnych

i komunikacyjnych. Stanowig oni 55 proc. wszystkich uczestnikéw badania.

W tej kategorii wyrdzniajg sie firmy specjalizujgce sie w dziedzinach, takich jak Al-tech,
green-and-tech, prop-tech, ed-tech, retail-tech, pet-tech oraz fin-tech. 10 proc. stanowig
startupy z sektora agri-tech i bio-tech, tworzace rozwigzania dla przemystu rolno-
spozywczego oraz biotechnologicznego. Natomiast 9 proc. respondentéw to startupy
z branzy log-tech dziatajgce w sektorze transportu i logistyki.
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Model biznesowy

Dzisiaj nie wystarczy juz mysle¢ w kategoriach jednego modelu klienckiego.
Potrzeba adaptaciji i elastycznosci polskich startupéw do réznych segmentéw rynku
kieruje je w strone dziatania w ré6znych modelach na styku odbiorcy biznesowego,
instytucjonalnego czy konsumenta. Coraz czestszg praktykg jest korzystanie

z platform w koncepcji ,,all-in-one”, odpowiadajgcym potrzebom kazdego typu
klienta. W przypadku naszych badanych kluczowe sg dla nich modele w kolejnosci
B2B (Business-to-Business) — 66 proc., B2C (Business-to-Consumer) — 34 proc.,
B2B2C (potaczenie modeli B2B i B2C) - 33 proc. oraz B2G (Business-to-Government)
-13 proc.

!
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Zrodta finansowania
W dziataniu kazdego przedsiebiorstwa kluczowg role odgrywajg finanse. W naszym badaniu zapytaliSmy respondentdéw o ich zrédta

finansowania. Niemal potowa (48 proc.) startupéw skorzystata z dotacji publicznych, 41 proc. wykorzystato przychody ze sprzedazy, a 40 proc

byto wspieranych finansowo przez znajomych i rodziny. Co ciekawe, zaledwie 33 proc. ankietowanych skorzystato z wsparcia funduszy
zalgzkowych (seed capital). Taki sam odsetek finansowat swojg dziatalnos¢ dzieki nagrodom z konkurséw

* III = M

Dotacje Przychody ze Wsparcie od rodziny Wsparcie funduszy
publiczne sprzedazy i znajomych zalazkowych
48} 413 40% 33%

Zatrudnienie

Ponad dwie trzecie (69 proc.) ankietowanych startupéw to mate przedsiebiorstwa. W 40 proc. pracujg maksymalnie 3 osoby, 29 proc. to firmy
zatrudniajgce od 4 do 7 pracownikow. Mniegj, bo 17 proc., to startupy liczace od 8 do 15 0oséb, a 14 proc. — ponad 15 oséb
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Plany strategiczne 6

Dziatajace w Polsce startupy aktywnie planujg swojq przyszto$¢, zaré6wno na krajowym rynku, jak i na arenie miedzynarodowe;.
Najwazniejsze sa dla nich rozwéj biznesu i podwyzszenie kapitatu. Duze znaczenie ma takze ekspansja transgraniczna.

Celena2024r. Priorytety transgraniczne

Startupy na wczesnym etapie dziatalnosci koncentruja sie na rozwoju Niemal potowa (47 proc.) ankietowanych startupéw prowadzi sprzedaz
swojego biznesu. Takg odpowiedz wskazato 47 proc. respondentow. zagraniczna, a ich klienci pochodza gtéwnie z Niemiec (48 proc.),

21 proc. planuje zdoby¢ dodatkowe $rodki finansowe i zwiekszyé Francji (41 proc.) i Stanéw Zjednoczonych (26 proc).

kapitat. Zaledwie 2 proc. ankietowanych rozwaza dodatkowe Wsréd bizneséw, ktére dziatajg na rynkach zagranicznych priorytety
inwestycje, co moze wskazywac na bardziej konsolidacyjna faze na najblizszy rok obejmuja: zwiekszanie sprzedazy (33 proc.), ekspansje
ich rozwoju. na nowe rynki (19 proc.) i podwyzszenie kapitatu (11 proc.).

Z kolei az 89 proc. firm, ktdre nie rozpoczety jeszcze sprzedazy, planuje
to zmieni¢ w nadchodzacych latach. 68 proc. zamierza wystartowac
ze sprzedazg w 2024 r., a 21 proc. planuje to zrobi¢ w roku 2025 lub rok
p6zniej (maksymalnie do 2028 r.).

Gtéwne kierunki sprzedazy wsréd startupoéw posiadajacych
zagranicznych klientéw

Planowane kierunki rozwoju sprzedazy do 2025r.

Polska Francja
26 proc. . 22 proc.

Francja
41 proc.
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.45 proc. wszystkich ankietowanych startupdéw sprzedaje swoje produkty
lub ustugi w Polsce. Wiekszos¢ z badanych firm chce po wzmochnieniu

sie na polskim rynku wychodzi¢ ze swojg ofertg za granice. Nie inaczej jest
w przypadku startupow zaktadanych przez przyjezdnych do Polski.

Co ciekawe, ponad 70 proc. z nich od razu kieruje swoje ustugi

na zagraniczne rynki. Pokazuje to, ze doswiadczenie biznesowej emigraciji
do Polski - w ich przypadku przewaznie z innych panstw Europy Srodkowo-
Wschodniej — koreluje z wiekszg gotowoscig

do natychmiastowej ekspansji biznesowej. Najwiekszym wyzwaniem

przy wyjsciu do miedzynarodowych klientdw okazuje sie wiedza

o regulacjach prawnych obowigzujacych na zagranicznych rynkach.

W tych wynikach ukazuje sie znana nam od dawna stabos¢ innowacyjnego
ekosystemu Europy. Mimo unifikacji niektorych przepiséw, osobne
procedury w réznych krajach powodujg, ze startupy muszg duzo
zainwestowac, by méc sprzedawac nawet kilkaset kilometrow od swojej
siedziby.”

Paulina Brym-Ciuba
dyrektor generalna, Startup Hub Poland
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Wyzwania startupow
zwigzane z ekspansja
zagranicznaq




Wyzwania zwigzane z ekspansjag A B . o
zagraniczng = s, °
Startupy planujace miedzynarodowa ekspansje, podkreslajq 60 ot

koniecznos¢ zrozumienia roznic kulturowych, regulacji prawnych
i specyfiki lokalnych rynkow.

Rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami a doswiadczeniami

Z punktu widzenia startupow, ktore nie prowadzg jeszcze sprzedazy
zagranicznej, najwiekszymi wyzwaniami zwigzanymi z wejsciem

na rynek globalny sa: kwestie regulacyjne (60 proc.), ograniczony
budzet marketingowy (52 proc.), ograniczona baza klientéw (48 proc.),
brak wiedzy o kulturach i zwyczajach lokalnych konsumentéw

(40 proc.), kwestie podatkowe (36 proc.), dostosowanie oferty

do potrzeb lokalnych odbiorcéw (28 proc.) oraz problemy

z zarzadzaniem ptatnosciami (20 proc.).

Z kolei z doswiadczenia startupow, ktore juz prowadza sprzedaz €o czwa rty startup (26 pI’OC.)
zagraniczng, wynika, ze najwiekszymi wyzwaniami w kontekscie prowadzacy sprzed az zag ran iCZﬂ a
ekspansji miedzynarodowej byty dla nich: ograniczony budzet p : . :

marketingowy (83 proc.), dostosowanie oferty do potrzeb lokalnych deklaruje’ Z? kwestie Z\{wgzar.\e

klientow (48 proc.), ograniczona baza klientéw (43 proc.), problemy ZZa rzadzanlem p* athosciami by’ry dla
z zarzadzaniem ptatnosciami (26 proc.) oraz kwestie regulacyjne niego du zym Wyzwaniem.

(22 proc.).
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Wyzwania zwigzane z ekspansja
zagranicznag

Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem ptatnosciami sktaniajq startupy
do siegania po wsparcie ze strony podmiotow zewnetrznych.

Ptatnosci transgraniczne wymagaja specijalistycznego
know-how

Ponad 43 proc. startupdéw uwaza kwestie ptatnosci za wyzwanie
w kontekscie ekspansji zagranicznej, a kolejne ponad 5 proc.
respondentéw okresla je jako ,ogromne wyzwanie”.

Zapewne z tego powodu 41 proc. startupow sprzedajacych na rynkach
miedzynarodowych posiada w swoim zespole osobe specjalizujgcy sie
w zarzadzaniu ptatnosciami, a dodatkowo, ponad 70 proc.

deklaruje, ze wspbtpracuje z zewnetrznymi dostawcami ptatnosci.

70 proc. startupow sprzedajagcych
ekspansiji zagranicznej, tylko 16 proc. zatrudnia specjaliste w obszarze Na ryn kaCh m iedZVnamd OWVCh
ptatnosci, a 19 proc. korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych. WS p(){pracuje y4 Zewnetrznymi
dostawcami ustug ptatniczych.

Dla poréwnania, wsrod startupow, ktdre jeszcze nie rozpoczety
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Wyzwania w kontekscie zarzadzania ptatnosciami

Bezpieczenstwo, optaty za transakcje transgraniczne i zapewnienie szybkich, bezproblemowych oraz dostepnych
lokalnie metod ptatnosci to gtéwne wyzwania dotyczace ptatnosci, z jakimi borykajq sie startupy.

Bezpieczenstwo przede wszystkim Jakie s najwieksze wyzwania
w zarzadzaniu ptatnosciami?

Najwiekszym wyzwaniem w kontekscie zarzgdzania ptatnosciami

jest bezpieczenstwo i ochrona przed oszustwami. Tak wskazato

az 43 proc. ogo6tu respondentow. Co ciekawe, w przypadku firm, Bezpieczeristwo i ochrona przed oszustwami
ktore nie rozpoczety jeszcze ekspansji zagranicznej odsetek ten

wynosi zdecydowanie wiecej, bo 55 proc., a wsrdd startupow,

ktére prowadzg sprzedaz miedzynarodowg — jedynie 30 proc. Optaty za transakcje transgraniczne
Moze to Swiadczy¢ o tym, ze te ostatnie w zdecydowanie

wiekszym stopniu polegajgq na zaufanych, zewnetrznych

dostawcach p{—atnos’ci_ Szybkie i bezproblemowe ptatnosci

Wsréd innych istotnych wyzwan wskazywanych przez startupy
w kontekscie zarzadzania ptatnosciami znalazty sie m.in. optaty
za transakcje transgraniczne (41 proc.) i zapewnienie szybkich,
bezproblemowych i lokalnych metod ptatnosci (38 proc.).

Oferowanie lokalnych metod ptatnosci
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Metody ptatnosci oferowane l

przez startupy

Startupy chetnie korzystajq z tradycyjnych przelewoéw bankowych,
ale maja tez zapotrzebowanie na lokalne metody ptatnosci.

Ptatnosci lokalne - niewykorzystany potencijat

Udostepnienie wielu opciji ptatnosci poprawia doswiadczenie zakupowe klientéw

i zmniejsza liczbe porzucanych koszykéw. Mimo to, wiele startupow w dalszym ciggu
nie wykorzystuje potencijatu, jaki niesie ze sobg zaoferowanie lokalnych metod ptatnosci.
Z naszego badania wynika, ze udostepnia je zaledwie nieco ponad 40 proc. firm
sprzedajacych za granica. Oznacza to, ze ponad potowa sprzedajgcych, ktorzy takich
metod nie oferuja, ogranicza sobie tym samym mozliwosci rozwoju na lokalnych
rynkach.

Stosunkowo mata popularnosc¢ lokalnych metod ptatnosci moze wynikac z faktu,
ze dostep do nich wskazywany jest przez startupy jako jedno z gtdwnych wyzwan
w zakresie zarzadzania ptatnosciami. Wskazuje na nie 38 proc. og6tu ankietowanych.

Ptatnosc¢ za posrednictwem przelewu wiedzie prym
Przelew bankowy, jako metoda ptatnosci, jest wykorzystywany przez 79 proc.

startupow. W drugiej kolejnosci odbiorcy uzywaia kart kredytowych i debetowych - Zaledwie ponad 40 proc. firm
38 proc. startupow wskazuje, ze ta forma ptatnosci nadal ma znaczace miejsce Sp rze d 3 J a Cy Ch 73 g ran | C a Of eru J e

w e-commerce. Stosunkowo duzg popularnoscia cieszg sie tez portfele cyfrowe

i platformy ptatnosci online. PayPal, uzywany jest przez 26 proc. startupéw, a Google |0ka | ne metody p{atnoéci
Pay i Apple Pay - przez 21 proc.
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Oczekiwania wobec
dostawcow ptatnosci




Czego startupy oczekuja od dostawcow ustug ptatniczych?

Startupy oczekuja od dostawcow ustug ptatniczych przede wszystkim bezpieczenstwa transakciji, tatwej i szybkiej
integraciji oraz dostepu do roznorodnych metod ptatnosci.

Bezpieczenstwo na czele

Zapewnienie bezpieczenstwa ptatnosci to najwazniejszy element,
jakiego od dostawcy ustug ptatniczych oczekujg startupy.
Wskazuje na nie az 69 proc. ankietowanych. Startupy wymagaijag

solidnych zabezpieczen, ktore chronig zardwno ich interesy,
jak i dane klientéw.

Ponadto dla 66 proc. respondentéw wazne jest, aby system
ptatnosci mogt by¢ szybko i tatwo zintegrowany z ich obecnymi
systemami, a 62 proc. podkresla znaczenie posiadania
réznorodnych opciji ptatnosci.

55 proc. startupdw oczekuje, ze systemy ptatnosci bedg intuicyjne
i tatwe w obstudze.
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ustug ptatniczych?

Bezpieczenstwa ptatnosci

Szybkiej i tatwej integracji z obecny mi
systemami

Réznorodnych opciji ptatnosci

Intuicyjnych itatwych w obstudze systemow
ptatnosci

Ochrony przed oszus twami
Wsparcia technicznego

Wy sokiej jakosci obstugi klienta
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~Dynamiczny rozwoj handlu transgranicznego to ogromna szansa

dla startupéw. Udana ekspansja miedzynarodowa wymaga jednak
odpowiedniego planu i przystosowania biznesu w wielu aspektach

- od wprowadzenia efektywnych rozwigzan logistycznych

po udostepnienie nowoczesnych systemdow umozliwiajgcych
sprzedajagcym szybkie przyjmowanie ptatnosci w wielu walutach.
Odpowiedzi udzielone przez startupy, ktore uczestniczyty w naszym
badaniu, potwierdzaja, ze zapewnienie sprawnego procesu zakupowego
oraz wygodnych i bezpiecznych opciji ptatnosci, ktore sag kluczowe dla
zdobycia zaufania klientow, stanowi dla poczatkujacych graczy powazne
wyzwanie. Wspotpraca z zaufanym dostawcg zewnetrznym moze pomaoc
startupom pokonac¢ wiekszos¢ trudnosci w obszarze zarzadzania
ptatnosciami i w petni korzystac¢ z dobrodziejstw handlu
miedzynarodowego. Dodatkowo, udostepnienie ptatnosci

za posrednictwem znanego i wiarygodnego systemu, moze pozwoli¢

im zdoby¢ zaufanie ze strony kupujgcych, ktérzy niekiedy bywajg mniej
sktonni do podania swoich danych finansowych mniej znanym firmom."

Efi Dahan,
wiceprezydent, dyrektor generalny na Europe
Srodkowo-Wschodnig i Izrael, PayPal
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O autorach

PayPal - od ponad 20 lat PayPal pozostaje na czele cyfrowej rewolucji w ptatnosciach. Wykorzystujac technologie sprawia, ze ustugi

finansowe i handel sg wygodne, bezpieczne i bardziej przystepne cenowo. Platforma PayPal wspiera ponad 400 milionédw konsumentéw
i sprzedawcow na ponad 200 rynkach, utatwiajgc ich rozwéj i dostep do globalnej gospodarki. Wiecej informaciji:

Startup Hub Poland - to organizacja non-profit, ktéra powstata z misjg stworzenia w Polsce hubu high-tech poprzez zrzeszanie wybitnych
polskich i miedzynarodowych startupéw z wynalazcami, przedsiebiorcami i naukowcami z catego Swiata. Jest jedng z czotowych organizaciji
w Polsce wspierajgcych startupy na wczesnym etapie rozwoju. W swojej dziatalnosci ktadzie duzy nacisk na transfer wiedzy, wymiane
doswiadczen i pomystéw w celu tworzenia silnego ekosystemu przedsiebiorczosci na rynku CEE. Wiecej informacji: www.startuphub.pl

Niniejszy raport ma charakter informacyjny. Autorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za decyzje podijete
na podstawie zawartych w nim tresci.
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