




Informazioni chiave: consumatori in Italia

acquista online 
almeno una 
volta a 
settimana

Aumento del 203% relativo all'effettuare 
un acquisto su un sito Web che offre 
PayPal come metodo di pagamento 
rispetto a uno che non lo offre

Il 45% ha effettuato un acquisto 
tramite una piattaforma di social 
media o streaming negli ultimi 6 

mesi

acquisterebbe tramite una 
piattaforma social solo se PayPal 

fosse disponibile

prende decisioni di acquisto online 
basate su considerazioni etiche 

sulle aziende

I consumatori tendono a sentirsi 
più sicuri a fare acquisti a livello 
internazionale quando PayPal è 

disponibile (43%)

I principali vantaggi degli acquisti a livello 
internazionale sono prezzi migliori (47%) e 

accesso a prodotti che non sono disponibili in 
Italia (39%)

ha partecipato a uno spazio 
virtuale/nel metaverso, con 
la Generazione Y al primo 

posto con il 28%

Più di un partecipante su sette (15%)
ritiene che gli spazi virtuali/il 

metaverso diventeranno canali 
importanti per lo shopping

Il 25% ha 
posseduto o 

possiede 
criptovalute

afferma che PayPal è 
l'opzione di pagamento 

online più affidabile

ha abbandonato un 
acquisto online prima di 
effettuare il pagamento

Il 48% ha indicato una minore probabilità 
di effettuare un acquisto su un sito a 

causa di problemi correlati a sicurezza o 
affidabilità alla pagina del pagamento
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