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《2021 年無國界商務報告》重點展示目前和即將發生的全球性轉變，
這些轉變將塑造跨境商務的未來。這份報告將能助你識別業務的潛在
拓展領域，同時深入探索 13 個主要市場。無論你剛在跨境商務旅程上
啟航，還是正在拓展全球業務，都必須了解海外客戶，方能成功打進
跨境市場。

去年，疫情令全球處於停頓狀態，企業營運的
各方面幾乎都要面對巨大的不明朗因素。隨著
各個經濟體逐一從疫情復甦，消費者的購物行
為明顯已徹底轉變，為電子商務世界帶來深遠
影響。

前言
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在家健身熱潮興起

2020 年，家居健身器材銷售額持續增長。 
互動健身平台 Peloton 的會員人數增長
一倍，而受惠於健身器材和人氣遙距直播
小組課程的銷售，其營業額較 2019 年大幅
增長 172%10。

新冠肺炎疫情幾乎迫使全球每個人、機構和
國家加速適應全新的現實環境。儘管全球
各地的復甦速度不盡相同，各國消費者的信
心均開始重新建立。

網上零售銷售額由 2019 年的 3.35 兆美元激增至 

2020 年的 4.28 兆美元1。客觀看來，增長幅度略高於
美國電子商務總銷售額2—— 如同多加一個美國的成
績。今年，由中國及其超過 7.1 億網購消費者4帶動，
全球電子商務將進一步增長 14.3%3。

受強勁的消費者樂觀情緒推動，中國全年經濟實際
表現較預期高 2.3%5 。由 2020 年 5 月起，主要經濟指
標——美國消費者信心指數繼續上升6。隨著商業週期
指標大多呈現升勢，全球經濟復甦跡象相當明顯7。

網購消費者的行為改變
這種共同變化的顯著結果，就是不同市場之間共通
點多於相異之處。全球網購消費者人數日益增加，
2020 年，網購普及率急增至接近 28%1。在美國，預計
需時 10 年的增長僅在短短 90 天內便迅速達成8。
部分於新冠肺炎疫情前電子商務普及率最低的
國家/地區，出現了最大規模的網購遷移現象，
其中以墨西哥的表現最為突出9。 

隨著更多消費者出現，新的行為亦隨之而來，當中
由大型發展中國家一路領先。面對產品短缺和預算
受限，加上對外出購物的憂慮，消費者更加願意嘗試
新品牌和新的購物方式，因而蜂擁投向數碼和全渠道
方案9。 

由於在封城期間，消費者紛紛搜尋短缺產品，因此購
物車總數有所增長，而這些網購新習慣亦已變得根

深蒂固。在受訪的全數 13 個市場中，網購消費者願
意進一步增加網購消費，人數較計劃抑制消費的高
一倍9。在印度，超過三分之二的受訪消費者指出其消
費開支較新冠肺炎疫情前為高，76% 人表示已計劃於 
2021/2022 年度進一步增加網購消費開支，位居受訪
市場之冠，中國 (68%) 和墨西哥 (61%) 則緊隨其後9。
僅 4% 印度消費者表示計劃減少網購消費9。
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大改變 
帶來龐大商機

除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Insider Intelligence/eMarketer, 全球零售電子商務銷售額，2019 年至 2024 年，2020 年 12 月 12 日，估計數字以來自其他調查公司及政府機構、過往趨勢、主要網上零售商報告及估計的營業額、消費者網購趨勢和宏觀經濟環境之數據分析為基礎。   

2. Digital Commerce 360，2020 年美國經濟增長 44.0%，2021 年 1 月 29 日  3. Insider Intelligence/eMarketer，2021 年全球電子商務最新消息，2021 年 1 月 13 日，預測數字以來自 764 個資料來源之 19,840 個數據點的分析為基礎，資料來源包括第三方調查、零售業、政府調查、電子商務數據及相關消費者趨勢。   4. Statista/iiMedia Research, 中國電子商務，2020 年 9 日 

5. Fortune, 2020 年中國國內生產總值 (GDP) 成績驚人，意味著它將較預期更快取代美國的全球第 1 經濟表現，2021 年 1 月 18 日  6. OECD (2021 年), 消費者信心指數 (CCI)  7. The Conference Board, Consumer Measures，2021，指數採用 Nielsen 提供之概率樣本設計，以問卷調查中五個問題的回應為基礎。     8. McKinsey Quarterly: Five Fifty，2020 年第 2 季：The 

Quickening，數據由美國銀行、Forrester Analytics、ShawSpring Research、美國商務部、McKinsey Analysis 提供  9. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  

 10. BBC News, 「Peloton sales surge as virus boosts home workouts」（疫情推動在家健身熱潮，Peloton 銷售額急升），2020 年 9 月 10日

https://www.emarketer.com/chart/242908/retail-ecommerce-sales-worldwide-2019-2024-trillions-change-of-total-retail-sales (
https://www.digitalcommerce360.com/article/us-ecommerce-sales/
https://content-na1.emarketer.com/global-ecommerce-update-2021#Our_Final_2020_Ecommerce_Numbers_and_a_Look_at_2021
https://www.statista.com/topics/1007/e-commerce-in-china/
https://fortune.com/2021/01/18/chinas-2020-gdp-world-no-1-economy-us/
https://data.oecd.org/leadind/consumer-confidence-index-cci.htm
https://conference-board.org/data/consumerdata.cfm
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/five-fifty-the-quickening
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/five-fifty-the-quickening
https://www.bbc.com/news/business-54112461
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跨境網購信心上升
另一個顯著轉變，是眾多受訪市場在跨境購物方面
均顯得更高的信心度，其中以印度、巴西和墨西哥最
為明顯1。儘管許多國家或地區已在全國範圍推廣當
地消費，而各國民眾亦大力支持當地零售商及當地商
品；但相比僅光顧當地零售商的消費者，跨境網購消
費者的消費金額整體較高1。

與此同時，新的購物選擇無孔不入，網購消費者對價
值、方便度、保安及整體購物體驗均寄予厚望。在西方
國家，網購消費者更大機會將送貨速度、運費及退貨
成本視為跨境購物的障礙1。此外，在國際購物時，他
們對 PayPal 的偏好程度與信用卡 (31%) 相同1。

除了以產品選擇及/或價格提高競爭力之外，跨境商戶
可透過提供與當地賣家相若的購物體驗，建立公平競
爭的環境；加上清晰的運費和運輸資訊，以及支援當
地消費者偏好的付款方式，便可提高消費者的信心。

嶄新付款選項成為核心關鍵
隨著電子商務急速普及，消費者願意試用一系列更廣
泛的數碼付款方式，當中以「先買後付」的付款方案和
數碼錢包最多人採用1。在澳洲和英國，「先買後付」的
付款方案已相當成熟，越趨受年輕消費者歡迎2。

儘管「先買後付」主要用於當地購物，付款服務供應
商已陸續推出全新的「先買後付」選項，以用於跨境
購物。PayPal 將推出新的「先買後付」選項，支援在特
定市場進行跨境購物——賣家和買家必須分別位於支
援商戶及消費者採用此方案的國家或地區。至於數碼
錢包則更廣泛應用於跨境購物1，其中，大部分澳洲和
德國的受訪網購消費者均首選採用 PayPal 進行
跨境購物1。 

2021 年亦是加密貨幣廣受追捧的一年——全球具前瞻
性的投資者紛紛買入加密貨幣。儘管此類貨幣尚未普
及，不過，像比特幣般的無國籍電子貨幣現正被標準
化，以成為合法付款方式。Tesla 將開始接受客戶以比

特幣購買其汽車產品，PayPal 將提供以比特幣作為融
資工具的方案，而銀行業巨企紐約梅隆最近則宣布推
出加密貨幣管理計劃3。

比特幣是最熱門的加密貨幣，其價值於 2020 年
第 4 季急升，升幅於 2021 年第 1 季逐漸減弱，估值
保持強勢但呈現波動4。不同國家或地區的比特幣持
有人口有所差異，在發展中國家，持有比特幣的人口
百分比更高。舉例而言，估計約 5% 英國人持有加密
資產，但在尼日利亞，卻有超過 30% 人持有加密
資產5。 手提電腦處處適用

消費者搜羅各式新的在家辦公設備，
以用於工作和上學。 
全球手提電腦銷售額於 2020 年上升 13%，
而在 2020 年第 4 季，更廣泛的個人電腦產
品依然熱賣，銷售額較 2019 年高出 26%6。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。    2. Finder, 「先買後付」統計數據 | 2020 年，2021 年 3 月 1 日，Onepoll 委托進行代表全國的問卷調查，對象為 18 歲以上的 2,000 名成年人    3. Forbes, Bitcoin Welcomes Tesla, Mastercard, BNY Mellon, Venmo To The Cryptocurrency Party（比特幣喜迎 Tesla、萬事達卡、
紐約梅隆和 Venmo 參與加密貨幣業務），2021 年 2 月 12 日 4. Statista/CoinDesk, 2013 年 10 月至 2021 年 4 月 8 日的比特幣價格, 2021 年 4 月  5. Statista, 2020 年在全球 55 個國家或地區中，表示曾經擁有或使用加密貨幣的受訪者比例, 2021 年 2 月，資料來自 2020 年 Statista 全球消費者問卷調查中 55 個不同國家或地區的調查結果  6. BusinessWire, PC Sales Remain on Fire as Fourth Quarter Shipments Grow 26.1% Over the Previous Year（個人電腦產品於第 4 季依然熱賣，銷售額較上一
年高出 26%），2021 年 1 月 11 日，引用 International Data Corporation 的全球季度個人運算裝置追蹤數據。
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https://www.finder.com/uk/buy-now-pay-later-statistics#'
https://www.statista.com/statistics/326707/bitcoin-price-index/
https://www.statista.com/statistics/326707/bitcoin-price-index/
https://www.statista.com/statistics/326707/bitcoin-price-index/
https://www.statista.com/statistics/1202468/global-cryptocurrency-ownership/
https://www.businesswire.com/news/home/20210111005300/en/PC-Sales-Remain-on-Fire-as-Fourth-Quarter-Shipments-Grow-26.1-Over-the-Previous-Year-According-to-IDC
https://www.businesswire.com/news/home/20210111005300/en/PC-Sales-Remain-on-Fire-as-Fourth-Quarter-Shipments-Grow-26.1-Over-the-Previous-Year-According-to-IDC
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隨著網購者持續增加，對詐騙的疑慮亦有增無減
儘管消費者更樂意接受新的付款方式，然而，他們對
資料私隱和網上詐騙的警惕亦有所提高，此趨勢在以
現金為主的市場（例如日本和墨西哥）更為明顯1。
至於美國消費者則在跨境購物時，特別關注身份
盜用的問題1。

跨境消費者指出當選擇付款方式時，安全是首要考
慮，其次為流暢便捷的處理和接受程度1。此外，在澳
洲、英國、墨西哥、德國和美國，較多消費者重視購物
保障和財務匿名性1。更廣泛來看，三大跨境購物的顧
慮因素為運費、對商品可能無法送達的憂慮，以及較
長的運送時間1。

紓緩緊張神經，平靜心靈

去年疫情帶來嚴峻挑戰，冥想應用程式的下載量隨之暴增。2020 年，知名應用程式 
Calm 的全球下載次數多達到 1 億次，較 2019 年增長 250%2。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。   2. TechCrunch,「Calm raises $75M more at $2B valuation（Calm 應用程式憑藉 20 億美元估值，進一步籌集 7,500 萬美元資金）」, 2020 年 12 月 8 日
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https://techcrunch.com/2020/12/08/calm-raises-75m-more-at-2b-valuation/
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流動趨勢，一觸即發
由於智能手機的細小螢幕帶來更簡易的購物體驗，加
上購物選項持續增多，智能手機逐漸成為全球購物的
主要存取點。預測在 2021 年，全球 67% 網購交易會
透過流動裝置完成2。以往智能手機普及率較低的市
場都能得到巨大的牽引力1，有助建立全新的實際電子
商務環境：一機在手，輕鬆購買全球商品。

在成熟的西方市場，36% 消費者仍然偏好以手提電
腦進行網購，較全球平均水平的 26% 為高1。 然而在 
2020 年，流動裝置的使用量與手提電腦幾乎相同1。 
估計到 2020 年底，計入美國平板電腦的使用量，流動
商務佔整體電子商務銷售額的比例已提高至 45%3。

基建設施投資令電子商務加速發展，最明顯的例子可
能是中國全面推出 5G 技術：隨著連接性能得以提高，
競爭環境越趨公平，令商戶能夠針對流動裝置用戶的
需要，提供最創新的購物體驗。
 
此外，越來越多社交媒體成為購物渠道，此情況在亞
洲更為常見4，促成更多的流動交易。在中國，商店串
流直播亦一炮而紅5，數碼營銷為實體購物體驗注入
活力。中國的電子商務市場規模大於緊隨其後之 10 

個市場的總和6，因此，其購物創新得以帶來龐大
影響力，更往往成為全球電子商務趨勢。

抓緊關鍵時機
對於想要推動商業模式多元化，同時利用跨境增長趨
勢的賣家而言，轉變越大，機會越大。在電子商務的全
面普及化、流動使用、消費及未來消費意願、跨境銷
售、全渠道、社交購物、基建設施等多個方面，去年的
歷史性事件都令它們加速發展。隨著全球在巨大轉變
中喘息下來，是時候讓你的企業抓緊時機。

執行摘要

令人愛不釋手的運動長褲

2020 年，隨著在家工作服裝需求上升，運
動休閒服的銷售額達至新高。在美國，運
動長褲的銷售額上升 17%7，預測至 2026 年
為止，全球運動休閒服類別的銷售額將以 
3.7% 的複合年增長率 (CAGR) 穩定增長8。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。    2. Insider Intelligence/eMarketer, Retail mCommerce Sales Worldwide, by Region, 2021, 2020 年 12 月 ，估計數字以來自其他調查公司及
政府機構、過往趨勢、主要網上零售商報告及估計的營業額、消費者網購趨勢和宏觀經濟環境之數據分析為基礎。    3. Insider Intelligence/eMarketer, Rise of mCommerce: Mobile Ecommerce Shopping Stats & Trends in 2021（流動電子商務的興起：2021 年流動電子商務購物統計和趨勢），2020 年 12 月 30 日  4. Smart Brief, The future of e-commerce is 

social media（社交媒體就是電子商務的未來）, 2020 年 8 月 3 日 5. Forbes, Live Streaming E-Commerce Is The Rage In China. Is The U.S. Next?（串流直播電子商務在中國掀起風潮，此趨勢會在美國興起嗎？）, 2020 年 12 月 10 日  6. McKinsey, China digital consumer trends 2019（2019 年中國電子消費者趨勢）, 2019 年 9 月，數據由 iResearch and MOFCOM for 

China、eMarketer 和 McKinsey China Digital Consumer Trends 2019 提供  7. The NPD Group, ‘U.S. Consumers Find Comfort in Apparel and Footwear in 2020, as “Wear to Work” Fashion is Redefined, According to NPD,（根據 NPD，隨著「工作服飾」在 2020 年被重新定義，美國消費者愛上舒適的服裝和鞋履），2021 年 2 月 8 日，數據來自 2020 年 1 月至 12 月的 
The NPD Group/ Consumer Tracking Service  8. Comprar Acciones, 「Global Activewear Market to Reach $353.5 Billion in 2020」（2020 年，全球運動服市場達到 3535 億美元），2020 年 12 月 11 日

https://chart-na1.emarketer.com/242924/retail-mcommerce-sales-worldwide-by-region-2021-of-total-retail-ecommerce-sales
https://www.businessinsider.com/mobile-commerce-shopping-trends-stats
https://www.smartbrief.com/original/2020/08/future-e-commerce-social-media
https://www.smartbrief.com/original/2020/08/future-e-commerce-social-media
https://www.forbes.com/sites/michellegreenwald/2020/12/10/live-streaming-e-commerce-is-the-rage-in-china-is-the-us-next/?sh=761b48c26535
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured insights/china/china digital consumer trends in 2019/china-digital-consumer-trends-in-2019.pdf
https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/2021/us-consumers-find-comfort-in-apparel-and-footwear-in-2020-as-wear-to-work-fashion-is-redefined-according-to-npd/
https://compraracciones.com/blog/2020/12/11/global-activewear-market-to-reach-353-5-billion-in-2020/
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1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。    2. Statista，「El Buen Fin」墨西哥週末購物節期間的網購銷售收入, 2020 年 12 月，問卷調查數據於 2016 年至 2020 年期間收集

去年出現的全球購物行為鉅變不僅會持續發展，
更將進一步加速。 

對於跨境賣家而言，最令人鼓舞的發展在於隨著封城
措施的實施,消費者紛紛轉向採用購物渠道，以購買
日常所需商品，令更多 消費者開始網購，而人均消費
總額亦得以提高 。隨著消費者對網購環境更感安心，
他們對全球購物亦更有信心。在受訪市場中，
22% 消費者指出自疫情開始後，他們對跨境購物更
感安心1。

在不同商品類別中，消費金額均見增加。一如所料，
雜貨、服裝和美容用品的消費金額升幅最為明顯，
然而，汽車等商品類別亦見微小升幅。與此同時，
許多市場的經濟出現大幅度收縮，令部分消費者傾向
受價格主導。隨著 2020 年部分市場的可動用收入
下降，在 2020 年的 El Buen Fin 墨西哥2週末購物節、
黑色購物節 (Black Friday) 和光棍節等以矚目優惠作招
徠的購物活動中，均錄得破紀錄的網購銷售額。

此外，由於消費者致力搜尋更超值的商品 (48%)，以及
希望取得當地未有供應的產品 (39%)，價格敏感性亦有
助打破跨境隔閡1。另一方面，隨著消費者日漸熟悉跨
境購物，他們亦更警惕潛在陷阱。按顧慮程度排列，阻

礙交易的因素包括運費、運送速度、複雜的退貨手續
和保安風險1。但整體而言，跨境網購已成為消費者的
恒常習慣，過半數受訪者表示，他們在 2020 年曾於當
地和國際網站上購物1。

網上付款的偏好
在當地購物的消費者仍然偏好使用信用卡，其次為 
PayPal 和扣帳卡。不過在跨境購物方面，PayPal 位居
大部分受訪市場之首選付款方式的第一位1。

無論採用哪種付款方式，消費者都期望享用方便
安全、獲廣泛接納、迅速流暢的體驗。在國際網站中，
消費者亦偏好支援隨時隨地安全購物 (31%)、以及提
供購物保障 (29%) 的付款方式1。

行為推動因素

受訪者表示在疫情期間，
他們更常網購1。 

https://www.statista.com/statistics/821893/online-shopping-sales-revenue-buen-fin-mexico/
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在無可抵擋的折扣吸引力，
以及強勁送禮意欲的推動下，
2020 年季節性銷售額飆升。 

黑色購物節 (Black Friday) 繼續成為全球矚目的零
售活動，而在所有受訪市場中，黑色購物節位居季節
性網購活動的第二位。尤其在巴西，黑色購物節是全
年最大型的零售活動1，在此期間，高價商品會以極優
惠的折扣出售，而消費者為了取得心頭好，紛紛預早
計劃購買。

「光棍節」（或在中國稱為「雙十一」）是全球性電子
商務盛事，去年連續舉行 11 天，創出令人震驚的
1,150 億美元2銷售成績，令 2019 年的破紀錄
380 億美元3銷售額相形見絀。在墨西哥，黑色
購物節 (Black Friday) 被 El Buen Fin 墨西哥
週末購物節取代——此購物盛事連續舉行 12 天，

而非往年的四天週末假期。受寬鬆的信貸和付款
條款4所推動，銷售額較 2019 年急升 230%5。

在印度，於排燈節 (Diwali/Deepawali) 等一般季節性
活動期間錄得非常高的網購參與度 (71%)1，而銷售表
現受惠於該國 20.1% 的流動商務增長率（複合年增長
率，CAGR）6，表現强勁5。在俄羅斯，於國際婦女節期
間亦錄得極高的網購銷售額，其中 20% 消費者表示已
為身邊的女性購買禮物，令這個節日成為俄羅斯的第
三大購物活動1。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  2. CNBC, Alibaba, JD set new records to rack up record $115 billion of sales on Singles Day as regulations loom（隨著新法規逼近，阿里巴巴、
京東於光棍節破紀錄達到 1,150 億美元的銷售額）, 2020 年 11 月 12 日  3. CNBC, Alibaba breaks Singles Day record with more than $38 billion in sales，2019 年 11 月 11 日  4. The Yucatan Times, El Buen Fin'  will last 12 days（El Buen Fin 墨西哥週末購物節將持續 12 天）, 2020 年 11 月6 日  5. Statista/Xataka México，2016 年至 2020 年 「El Buen Fin」期間的網購銷售收入, 
2020 年 12 月，資料來自 2016 年至 2020 年的 Secretaría de Economía（墨西哥）、Asociación Mexicana de Venta Online、various (Centro de Estudios Económicos del Sector Privado (CEESP))  6. JP Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: India（2020 年電子商務付款趨勢報告：印度），5 年預測複合年增長率 (CAGR) 為 20.1%（2019 年至 2023 年）

跨境推動因素
無論有無季節性因素，跨境消費者仍然受價格和產品
供應狀況所推動。當跨境商戶向季節性消費者銷售商
品時，商戶可提供更相宜的價格、更多元化的商品選
擇、獨特的送禮商品，以及具吸引力的當地商品替代
選項，以提高競爭力。此外，消費者始終相當重視運
送速度，在時間較為緊張的節日活動期間，商戶應提
供清晰的溝通方式，以及迅速回應的客戶服務，以建
立最佳購物體驗。

2020 年光棍節銷售總額
高達 1,150 億美元 —— 較 

2019 年高出 

季節性推動因素

2

https://www.cnbc.com/2020/11/12/singles-day-2020-alibaba-and-jd-rack-up-record-115-billion-of-sales.html
https://www.cnbc.com/2019/11/11/alibaba-singles-day-2019-record-sales-on-biggest-shopping-day.html
https://www.theyucatantimes.com/2020/11/el-buen-fin-will-last-12-days/
https://www.statista.com/statistics/821893/online-shopping-sales-revenue-buen-fin-mexico/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/india-2020
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1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。    2. 匯豐前海證券，CB Insights, China leads the way, North America lags behind（中國節節領先，北美大幅落後）, 2021 年 2 月 25 日，
資料來自匯豐和前海證券 3. JP Morgan, E-commerce Payments Trends: Japan（電子商務付款趨勢：日本），2019 年  4. JP Morgan，2020 E-commerce Payments Trends Report: Japan（2020 年電子商務付款趨勢報告：日本）  5. Banking Hub，The future of mobile payments in Germany（德國流動付款的未來）, 2020 年 8 月 20 日，資料來自 WorldPay 

Global、McKinsey、德國聯邦銀行、紐約梅隆、BBC

去年電子商務活動激增，以致對科技的需求殷切；
當網購創新方案得到科技支援，便可加速發展。

經過多年逐步普及，智能手機已成為 13 個市場中首
選用於網購的裝置（平均為 43%），而首選以手提電
腦進行網購的受訪者則平均僅佔 26%。在較大型的
發展中市場，過半數受訪網購消費者偏好採用流動裝
置，其中以中國居於首位 (84%)1。

中國全國推出 5G 計劃，加上實體商店人流大減，為使
用大量頻寬的串流直播購物帶來關鍵時機。當 5G 技
術全面推出後，預測到 2022 年，創新購物方案將佔中
國電子商務銷售總額高達 20%，在短短兩年間，很有
可能較 2020 年的 10% 增加 100%2。

消費者轉向採用電子付款方式
由於支援小型手提裝置的付款方式無需輸入大量資
料，因此，電子錢包與流動商務同步普及。在長期偏好
其他付款方式的市場中，改用電子錢包的趨勢更為明
顯。在日本，網購消費者一般偏好使用信用卡，其次

則為現金（透過電子銀行轉帳）3，預計在 2019 年至 2023 年
間，該國採用電子錢包的人數將增加一倍4。在長久以來主
要以現金交易的德國，去年的嚴峻挑戰同樣促使消費者採
用無現金的非接觸式付款。至 2020 年 3 月，僅 25% 受訪者
曾經使用帳單付款、直接扣帳和電子錢包；短短三個月後，
在年輕消費者的推動下，此百分比增加至 43%5。

全球科技趨勢為各個市場帶來不同效果，在某個市場中必
需採用的方案，可能不適用於另一個市場。不過明顯地，
有一個趨勢放諸四海皆通——手機正迅速成為首選的平
台——因此，商戶必須針對手機用戶的需求作出優化。當規
劃跨境銷售策略時，商戶必需深入了解特定市場，以確定適
合當地消費者的手機商務選項、他們的付款偏好，以及應
採用哪些創新購物方案。

在
個受訪市場中，平均而言，
智能手機已成為首選用於
網購的裝置1。  

科技推動因素

https://us1.campaign-archive.com/?u=0c60818e26ecdbe423a10ad2f&id=7a8f631816&e=7635bc9f80
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/japan
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/Japan-2020
https://www.bankinghub.eu/innovation-digital/future-of-mobile-payments#Germany
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1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。
在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。 

隨著全球經濟開始重啟，跨境銷售增長的前景相當明朗。
在受訪市場中，85% 網購消費者表示其消費開支將維持
不變或有所增加1。 

相應地，在同一個問卷調查中，26% 網購消費者計劃於 2021/2022 
年度開始在國際網站上購物，或者更頻繁購物1。

當你裝備就緒，同時掌握機遇，好事自然到來——現在此刻就是關鍵，
我們誠邀你在全球 13 個最具活力的電子商務市場中探索專屬機會，
並為你的跨境業務旅程尋找靈感。

前景展望

13
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正當電子商務熱潮掀起之時，消費者的可動用收入緊縮，
加上當地大力推動本地購物，意味著在 2021 年，
澳洲消費者需在國際購物方面得到更大推動力。



16除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista, Australia: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1985 to 2025, 2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 年至 2020 年）  2. Australian Bureau of Statistics, 2020 年 9 月 30 日  3. Statista, eCommerce Australia, 電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標分析、關鍵市場因素和市場專家訪談為基礎  4. J.P. Morgan, 2020 

E-commerce payments trends Australia,	數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供 （2020 年）  5. Statista, Active internet users as percentage of the total population in Australia from 2015 to 2021, 2021 年 2 月，數據由 We Are Social & Hootsuite 問卷調查提供（2015 年至 2021 年）  6. Statista, Smartphone penetration rate as share of the population in Australia in 2017 with a forecast until 2025, 2020 年 9 月  7. OECD, Purchasing Power Parities (PPP) (指標), 2021年年

澳洲 – 宏觀經濟速覽

1.33兆1 
 美元

 國內生產總值 (GDP)

297億3 

美元

 年度電子商務營業額

2,570萬人2

 人口 8.9%
3

 年度電子商務增長

16.5%
4

 手機商務複合年增長率

89%
5

 互聯網普及率

79.8%
6

智能手機普及率

1.447

 購買力指數

https://www.statista.com/statistics/263573/gross-domestic-product-gdp-of-australia/
https://www.abs.gov.au/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/australia-oceania#revenue
https://www.jpmorgan.com/europe/merchant-services/insights/reports/australia-2020
https://www.jpmorgan.com/europe/merchant-services/insights/reports/australia-2020
https://www.statista.com/statistics/680142/australia-internet-penetration/
https://www.statista.com/statistics/321477/smartphone-user-penetration-in-australia
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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澳洲 – 敍述

疫情爆發後，澳洲 29 年來經歷首次衰退，但由於該國在地理
位置上隔絕分離，加上嚴格的封城及州份封關措施，其經濟表
現較其他大部分國家為佳。不過對澳洲人而言，新冠肺炎疫情
僅是 2020 年的數次危機之一。 

*適用於符合資格的訂單, 需受條款限制	 1. Asia Pacific Fire, 2019/2020 Australia’s worst fire season on record, 2020 年 3 月 25 日  2. The Guardian, Global report: Australia suffers record GDP fall as US deals 'real blow' to global vaccine effort, 

2020 年 9 月 2 日  3. Reuters, Australian recovery storms ahead as COVID recovery turns V-shaped, 2021 年 3 月 2 日  4. McKinsey & Company, Survey: Australian consumer sentiment during the coronavirus crisis September 2020, 數據以 
McKinsey & Company COVID-19 Australia Consumer Pulse Survey 為基礎，問卷調查於 2020 年 9 月 4 日至 7 日進行，受訪人數為 814 人，已進行抽樣及加權，以配合 18 歲以上的整體澳洲人口  5. J.P. Morgan, 2020 E-commerce payments trends 

Australia, 2020 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供 (2020 年)  6. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對
成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

經歷長期乾旱後，該國曾面對史上最嚴重的叢林大火
季節1。在國內生產總值 (GDP) 遭受打擊、下跌 7% 的
同時2，受惠於網購營業額激增，整體經濟復甦速度較
預期為快3 。

疫情令電子商務出現非比尋常的消費開支按年增長，
高達 22%4 ，此外，消費者將迅速轉向手機商務，預計
增長達16.5%5。 

近期事件令澳洲人更省吃儉用，43% 受訪網購消費者
計劃進一步節省開支6，並且在消費方式上更為謹慎。 

居於這個全球最小的大陸上，消費者長久以來都喜歡
跨境購物，其中 63% 人會選擇國際購物。可持續和良心
採購的產品趨勢4 正逐漸形成，為商戶帶來關鍵商機。

過半數受訪澳洲跨境網購 消費者在國際網站交易中選
用 PayPal，他們列出當中最關鍵的原因，包括安全性、
買家購物安全保障*和方便程度 6。

澳洲人在國際網站購物。

https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://apfmag.mdmpublishing.com/2019-20-australias-worst-fire-season-on-record/
https://www.theguardian.com/world/2020/sep/02/global-report-australia-suffers-record-gdp-fall-as-us-deals-real-blow-to-global-vaccine-effort
https://www.reuters.com/article/us-australia-economy-gdp-idUSKCN2AV02X
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-australian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.jpmorgan.com/europe/merchant-services/insights/reports/australia-2020
https://www.jpmorgan.com/europe/merchant-services/insights/reports/australia-2020
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

63%

網上市集 
(例如 eBay1)

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

PAYPAL 59% 

信用卡 29% 

 扣帳卡 26% 

16% 
 衣服 娛樂/教育 玩具/

業餘嗜好

1/	� 取得我所在市場未有供應的
商品 (47%)

2/	�更相宜的價格 (47%) 

3/	��探索新奇有趣的產品 (26%)

語言偏好:  英語
19% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

 透過手提電腦購物

61% 
 透過智能手機購物

66% 

36% 16% 14% 

美國 44%  中國 32%
英國 22%

57% 

23% 

 搜尋商品/品牌

透過社交媒體/社交網絡上的連結
Facebook (80%)、Instagram (44%)、Pinterest (7%)

透過其他網站的連結

澳洲 – 消費者速覽

所有數據：PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  1. Web Retailer, Online Marketplaces in Australia and New Zealand: eBay and Trade Me Lead, 2020 年 9 月 25 日 

16% 

23% 

23% 

20% 

18% 

人跨境購物

https://www.webretailer.com/b/online-marketplaces-australia-new-zealand/
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澳洲 – 焦點

45%

9.1%
2

30%
4

行為/文化因素

2020 年，澳洲人變得更省吃儉用 (38%)1，並且採取更為謹慎的消費方式。
商戶不妨留意，澳洲消費者對於以可持續方式生產，以及良心採購商品的認
識日益提高，尤其跨境網購消費者會搜羅當地未有供應的商品5。因此，賣家
應切合他們的需要，以商品的獨特之處或環保理念作為賣點。

1. McKinsey & Company, Survey: Australian consumer sentiment during the coronavirus crisis September 2020, 數據以 McKinsey & Company COVID-19 Australia Consumer Pulse Survey 為基礎，問卷調查於 2020 年 9 月 4 日至 7 日進行，受訪人數為 814 人，已進行抽樣及加權，
以配合 18 歲以上的整體澳洲人口  2. IBIS World, Buy Now Pay Later: A new retail dynamic has everyone’s attention, 2020 年 7 月 13 日  3. Reserve Bank of Australia, Developments in the Buy Now, Pay Later Market, 2021 年 3 月 18 日  4. Australia Post, Inside Australian Online 

Shopping: 2020 eCommerce Industry Report, 2020 年，洞見以對澳洲郵政集團於 2018 年、2019 年和 2020 年錄得的郵包數據分析為基礎（除非另有說明）；報告中有關網購的解說乃以數據的推斷為基礎  5. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。
對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

季節性因素

儘管 2020 年的最終成績表尚未出爐，但是在疫情爆發的一年間，澳洲消費
者紛紛轉向網購，意味著如黑色購物節 (Black Friday)、Cyber Monday 和
聖誕節5 等熱門銷售活動預計會帶來史上最高的營業額，2021 年的數字預期
將進一步增長。許多澳洲消費者已至少將部分常規購物轉為網購，如此一來，
他們最愛的購物活動便成為跨境賣家的最佳商機。

澳洲消費者正設法節省開支，
並且採取更謹慎的消費方式1。

預計於 2021 年，澳洲的
「先買後付」市場將增長

預計澳洲的大型購物活動
將令季節性銷售額增加

科技因素

近年，「先買後付」的使用量的大幅增長，顯示消費者越趨認為此類購物服
務簡便，且具成本效益。同時，這些服務亦是絕佳例子，示範流動技術和創
新業務如何促進消費者付款格局的變革3。

多項危機推動澳洲消費者抱持新的社會意識。隨著澳
洲人致力支持當地人民和企業，本地消費受強大力量
推動；而在跨境購物方面，澳洲人對可持續及良心採
購商品的需求持續上升，帶來更廣泛的商機1。

現時，澳洲消費者正尋找提供環保產品的商戶，以及推廣可持續
解決方案和價值觀的零售商。在由高意識消費者主宰的時代，許多
消費者選擇抵制不符合他們期望的企業，他們會利用澳洲當地的
「Good on You」等網站，以研究不同商戶和品牌在可持續性及良
心採購方面的表現2。 

國際商戶可透過提供價格更相宜的可持續商品，或者尚未進軍當地
市場、重視社會責任之品牌的商品，以提高競爭優勢。  

消費者意識 
的提高

1. Asia Pacific Fire, 2019/2020 Australia’s worst fire season on record, 2020 年 3 月 25 日 

2. Cavill, The Conscious Consumer Era Arrives, 2020 年 11 月 15 日，由 Cavill + Co 委託，由 Di Marzio Research 進行訪問和編寫結果

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-australian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.ibisworld.com/blog/buy-now-pay-later-a-new-retail-dynamic-has-everyones-attention/61/1131/
https://www.rba.gov.au/publications/bulletin/2021/mar/developments-in-the-buy-now-pay-later-market.html
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/2020-ecommerce-industry-report.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/2020-ecommerce-industry-report.pdf
https://apfmag.mdmpublishing.com/2019-20-australias-worst-fire-season-on-record/
https://www.cavill.com.au/wp-content/uploads/2020/11/Cavill_conscious_consumer_report_15_nov_FINAL.pdf
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「先買後付」日益興起。

在澳洲，Afterpay 和 ZipPay 等「先買後付」服務極為流行。
截至 2020 年 6 月，「先買後付」服務的用戶總人數增長至該國人口的 7.5%，
較上年增長 25%1。交易量激增 43%1，意味著「先買後付」已成為消費者習以為
常的付款方式。因此，商戶可把握這個絕佳時機，提供包括「先買後付」選項在
內的付款方式，確保消費者享有多種選擇和靈活性。

澳洲 – 3 大重點

1. ASIC, Buy now pay later an industry update, 2020 年 11 月     2. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。
在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

針對持續增長、關注可持續性的消費者。

過去一年，澳洲消費者被迫糾正其「無意識」消費方式。他們現時相當留意
預算，並且謹慎採用具社會責任的購物方式。這種價值觀的轉變已持續一
段時間。澳洲以其純淨環保的產品享譽國際。跨境商戶如要進軍這個市場，
應以良心和環保方面的認證資格作為賣點，以順利在當地進行競爭。

對標價數字以外的價格敏感性。

對價格謹慎的澳洲跨境網購 消費者會放眼國際，尋找他們無法在當地以合理價
格取得的產品。此外，受訪的網購消費者亦相當留意運費和運送時間，以及退貨流
程的簡易程度2。全因距離所限，來自全球的商品可能需要一段長時間，才能在這個
島國上著陸，而且退貨運費可能非常高。在澳洲市場中，商戶應將迅速運送視為首
要任務，並且將潛在的退貨運費納入銷售策略，以出奇制勝。

1

2

3

「先買後付」
服務的用戶總人數
增長至該國人口的

7.5%，較上一年增加

20

https://download.asic.gov.au/media/5852748/rep672-published-16-november-2020-1.pdf


巴西
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由於經濟壓力迫使巴西消費者放眼海外，尋求更超值
的商品，這個拉丁美洲規模最大的網購市場1為國際賣
家帶來新展望。

1. Statista, Internet usage in Brazil – statistics & facts, 2020 年 8 月 7 日 

https://www.statista.com/topics/2045/internet-usage-in-brazil/
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除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista, Brazil: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1985 to 2025, 2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 年至 2020 年）  2. Worldometer, Brazil Population, 2020 年   3. Statista, eCommerce Brazil, 2021年，電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標分析、關鍵市場因素和市場專家訪談為基礎   4. J.P. Morgan 2020 Ecommerce 

Payment Trends Report: Brazil, 數據由 Edgar, Dunn, and Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供（2020 年）  5. Statista, Internet user penetration in Brazil from 2015 to 2025, 2020 年 7 月，數據來自一項 Statista 問卷調查（2015 年至 2019 年）  6. Statista, Share of population in Brazil that use a smartphone from 2015 to 2025, 2020 年 7 月，數據來自 Statista Digital Market Outlook 問卷調查（2015 年至 2019 年） 7. OECD, Purchasing power parities (PPP) (指標), 2020 年

巴西 – 宏觀經濟速覽

1.4兆1 
美元

 國內生產總值

238億3 

美元

 年度電子商務營業額2.12億人2

人口

12.4%
3

 年度電子商務增長

17.8%
4

 手機商務複合年增長率

68%
5

 互聯網普及率

68%
6

 智能手機普及率

2.247 7

 購買力指數

https://www.statista.com/statistics/263769/gross-domestic-product-gdp-in-brazil/
https://www.worldometers.info/world-population/brazil-population/#:~:text=Brazil%202020%20population%20is%20estimated,year%20according%20to%20UN%20data.
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/brazil
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/brazil-2020
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/brazil-2020
https://www.statista.com/forecasts/292757/brazil-internet-user-penetration
https://www.statista.com/forecasts/625406/smartphone-user-penetration-in-brazil
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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巴西 – 敍述

1. Reuters, Brazil GDP drops 4.1% in 2020, COVID-19 surge erodes rebound, 2021 年 3 月 3 日  2. The World Bank, Brazil  3. McKinsey & Company, Survey: Brazilian consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021 年 1 月 5 日，COVID-19 Brazil Consumer 

Pulse Survey 問卷調查於 2020 年 11 月 9 日至 15 日進行，受訪人數為 1,005 人，已進行抽樣及加權，以配合 18 歲以上的整體 巴西 人口  4. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 
12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  5. JP Morgan 2020 Ecommerce Payment Trends Report: Brazil, 數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供 

此外，主要由於預算緊拙，絕大部分巴西消費者亦在 
2020 年嘗試了新的品牌和購物方式3。

去年，巴西網購消費者對跨境購物的接受程度創出
新高4，他們現時對價格較謹慎，並計劃於稍後時間增
加消費——此情況為全球賣家開啟銷售大門。三分之
一的消費者對 2021 年感到樂觀，而大部分消費者均期
望日常生活和財務狀況會於年中前回復正常3。

智能手機在巴西相當盛行，根據網購消費者的受訪
數據，78% 的網上付款透過流動裝置完成4。在農村
地區，智能手機往往是存取互聯網的唯一裝置5。

信用卡/扣帳卡、分期付款、銀行現金轉帳（例如 
Boleto Bancario）和 PayPal 都是最常用的電子商務付
款方式。多達 74% 跨境消費者認識 PayPal4 ，使它成為
最受歡迎的電子錢包5。 在國際購物方面，29% 跨境
網購 消費者以「值得信賴的知名品牌」形容 PayPal，
百分比較信用卡 (12%) 為高4。

在 2020 年的經濟挑戰中，巴西國內生產總值 (GDP) 
下跌 4.1%1，貨幣不穩定導致成本上升和大規模失業2。
過半數消費者表示將在消費方面變得更謹慎3。

跨境購物
消費者對 PayPal 的 

認識度高達 

https://www.reuters.com/article/us-brazil-economy-gdp/brazil-gdp-drops-4-1-in-2020-less-than-forecast-idUSKBN2AV1FZ
https://data.worldbank.org/country/BR
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-brazilian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis#
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/brazil-2020


信用卡 58% 

PAYPAL 23%
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

 網上市集 
(例如 Mercado Livre)

57%

巴西 – 消費者速覽

語言偏好: 葡萄牙語 
18%	 網購消費者表示，如果客戶服務未能支
援其首選語言，他們便會放棄跨境購物

美國 26% 日本 7%
 中國 56%

48% 

28% 

28% 

 搜尋商品/品牌

透過社交媒體/社交網絡上的連結
Facebook (71%)、Instagram (63%)、Whatsapp (34%)

 家人/朋友推薦 衣服  化妝品/
美容產品

 消費者電子產品

33% 22% 19% 
1/	 �更相宜的價格 (62%)

2/	�� 探索新奇有趣的產品 (32%) 

3/	�	取得我所在市場未有供應
的商品 (29%)

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

所有數據：PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

21% 

29% 

22% 

16% 

12% 

50% 78% 
 透過手提電腦購物透過智能手機購物
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主要推動因素
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巴西 – 焦點

80%

17.8%

$40億

行為/文化因素

受 2019 年經濟狀況和疫情推動，新的購物行為隨之出現，令巴西消費者對
不同品牌的忠誠度大幅轉變。 2020 年，57% 巴西網購消費者已改用較便宜
的產品以節省金錢，並會在購物前花更多時間研究品牌選項1。由於巴西人
希望在嚴峻的經濟環境中站穩住腳，他們將持續轉向使用 網購渠道1，而各
式新產品亦有望打進前所未見的龐大消費者群。 

1. McKinsey & Company, Survey: Brazilian consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021 年 1 月 5 日，COVID-19 Brazil Consumer Pulse Survey 問卷調查於 2020 年 11 月 9 日至 15 日進行，受訪人數為 1,005 人，已進行抽樣及加權，以配合 18 歲以上的整體 巴西 人
口  2. J.P. Morgan 2020 E-commerce Payment Trends Report: Brazil,數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供  3. Statista, Percentage of e-commerce enterprises on social media in Brazil from 2016 to 2020, 2020 年 8 月，數據來自 PayPal 於巴西進行
的問卷調（2016 年和 2020 年）  4. Statista, Sales revenue generated from online shopping on Black Friday in Brazil from 2013 to 2020, 2020 年 11 月，數據以於 2013 年至 2020 年之間在巴西進行的 Ebit 問卷調查為基礎

季節性因素

儘管經濟壓力持續，黑色購物節 (Black Friday) 的銷售額仍較 2019 年高
出超過 25%， 而黑色購物節依然是全國第一的大幅折扣購物活動，尤其是
價格較高昂的商品，緊接其後的是聖誕節和母親節。在這三項購物活動中，
跨境網購消費者的購物金額都較當地網購消費者更高。

2020 年，80% 消費者
嘗試了新品牌及購物習慣，
數字驚人1。

到 2023 年，手機商務的複
合年增長率 (CAGR) 將達到
17.8%，超越整體電子商務 
9.3% 的複合年增長率2。

巴西 2020 年黑色購物節 
(Black Friday) 銷售總額達 
40 億巴西雷亞——接近
6.80 億美元4。

科技因素

隨著更多巴西人購買智能手機，以及農村地區的網絡連接得到改善（77% 
人僅透過流動裝置存取互聯網），手機商務有望進一步增長2， 應用程式將
超越瀏覽器，成為主要的交易媒介2。當你規劃進軍市場的策略時，務必緊記 

69% 巴西電子商務賣家都已在社交媒體上曝光，尤其在 Facebook3上。

去年疫情加上長時間的經濟衰退，為巴西人帶來雙重
影響。多達半數消費者要在 2020 年勒緊褲頭，將消
費開支集中用於食品及家居/家用產品1。然而，他們
亦同時擴闊了視野。

絕大部分消費者已嘗試新品牌和新的購物方式，其中主要為網
上和全渠道方式1。此外，在尋找超值商品方面，38% 巴西網購消
費者亦表示相比疫情前，他們對跨境網購更感安心——增幅為
13 個受訪市場中的第二高2。

非強制性開支於 2020 年底緩慢增長1，隨著新的網購行為逐漸習
以為常，為跨境賣家帶來明朗的新前景。

巴西消費者的 
購物行為 
邁進新時代

1. McKinsey & Company, Survey: Brazilian consumer sentiment during the coronavirus crisis, 2021 年 1 月 5 日，COVID-19 Brazil Consumer Pulse 

Survey 問卷調查於 2020 年 11 月 9 日至 15 日進行，受訪人數為 1,005 人，已進行抽樣及加權，以配合 18 歲以上的整體 巴西 人口 

2. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月
期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-brazilian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/brazil-2020
https://www.statista.com/statistics/1167257/brazil-ecommerce-enterprises-social-networks/
https://www.statista.com/statistics/779332/black-friday-e-commerce-sales-revenue-brazil/
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-brazilian-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
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網購消費者指出
斷續不穩的互聯網連接

令其購物意欲
下降。

超過

首要著眼於交付價值，稍後再進行上向銷售。

對於巴西網購消費者而言，在日常生活和非強制性開支尚未完全恢復正常的
情況下，商品的超值程度仍是首要考慮因素。是時候利用巴西國民對未來根深
柢固的樂觀態度，提供即時價值，並且建立聯繫，以在往後進行向上銷售。

巴西 – 3 大重點

1. JP Morgan 2020 Ecommerce Payment Trends Report: Brazil, 2020 年數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供  2. Statista, Sales revenue generated from online shopping on Black Friday 

in Brazil from 2013 to 2020, 2020 年 3. Statista, Leading e-commerce categories based on share of sales revenue on Black Friday in Brazil in 2020 and Leading e-commerce categories based on share of online 

orders processed on Black Friday in Brazil in 2020, 2020 年 12 月，數據以 NeoTrust、Compre & Confie 和 ClearSale 於巴西進行的問卷調查為基礎（2020 年 11 月 27 日）

打破跨境業務障礙，創出佳績。

超過 40% 網購消費者表示，斷續不穩的互聯網連接令其購物意欲下降，
此外，運送時間亦可能成為跨境銷售的另一個障礙。商戶應專注縮短商品
頁面的載入時間，並且關注網上市集對新基建設施的投資（這些網上市集旨
在令巴西的電子商務更方便可靠）。最後，商戶應提供消費者偏好的付款方
式，包括信用卡/扣帳卡付款，以及最受歡迎的電子錢包——PayPal1。

善用黑色購物節 (BLACK FRIDAY)。

如果你在巴西經營銷售業務，就必須把握黑色購物節/黑色購物週的推廣
良機。這些銷售活動的營業額每年以雙位數字增長2，足以協助新網購賣家
在龐大且持續增長的巴西市場中站穩住腳。熱門商品類別包括美容和健
康、時尚和配飾、家居裝飾和電器、消費者電子產品和娛樂3。

1

2

3

https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/brazil-2020
https://www.statista.com/statistics/779332/black-friday-e-commerce-sales-revenue-brazil/
https://www.statista.com/statistics/779332/black-friday-e-commerce-sales-revenue-brazil/
https://www.statista.com/statistics/780743/black-friday-e-commerce-sales-category-brazil/
https://www.statista.com/statistics/780774/black-friday-e-commerce-checkouts-share-category-brazil/
https://www.statista.com/statistics/780774/black-friday-e-commerce-checkouts-share-category-brazil/


中國
全球發展最成熟的網購市場，展現尚待商戶發掘的
龐大潛力，當中超過一半人口尚未開始網購1。

271. J.P. Morgan，2020 E-commerce Payments Trends Report:China，數據由 Edgar，Dunn & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供，2019年

https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/china-2020#footnote-2
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中國 – 宏觀經濟速覽

除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。   1. Statista，Gross domestic product (GDP) at current prices in China from 1985 to 2020 with forecasts until 2026，2021 年 4 月，IMF 問卷調查 ( 1985 年至 2020 年 )  2. Worldometer，China Population，2020 年  3. Statista, E-commerce in China，2020 年 9 月，電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標和關鍵市場因素的分析，以及市
場專家訪談為基礎   4. J.P. Morgan，2020 E-commerce Payments Trends Report: China，2020 年，數據由 Edgar，Dunn & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供  5. J.P. Morgan，E-commerce Payment Trends: China，2020 年，J.P. Morgan Global Payment Trends  6. Statista，數碼市場前景，Smartphone User Penetration in China，2019 年 2 月，問卷調查時間為 2015 年至 2018 年，中華人民共和國香港特別行政區除外  7. OECD， Purchasing power parities (PPP) (指標)， 2021 年   

國內生產總值 (GDP)

人口

 
年度電子商務營業額

年度電子商務增長

手機商務複合年增長率

購買力指數

智能手機普及率

互聯網普及率

14.7兆1

美元

1.26兆3

美元

14億人2

12.8%
3

12%
4

55%
5

55%
6

4.217

https://www.statista.com/statistics/263770/gross-domestic-product-gdp-of-china/
https://www.worldometers.info/world-population/china-population/
https://www.statista.com/topics/1007/e-commerce-in-china/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/china-2020#footnote-2
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/china
https://www.statista.com/statistics/321482/smartphone-user-penetration-in-china/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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中國 – 敍述

1. Financial Times, Why China’s economic recovery from coronavirus is widening the wealth gap, 2020 年 8 月 18 日  2. Insider Intelligence / eMarketer, eCommerce in China will account for more than 50% of retail sales, 2021 年 2 月 10 日  

3. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021, 對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間， 針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

儘管經濟呈「K」形復甦，反映中國在農村和較發達城
市之間的經濟鴻溝1，然而，早於 2020 年第二季，中國
便已出現更高的按年增長，此時，其他國家或地區才
剛開始對抗疫情。

中國是全球科技最先進的網上市場之一，並且是無可
匹敵的電子商務機器。2021 年，網上銷售額將首次佔
據整體零售銷售額的一半以上2，比例遠超任何其他國
家或地區；南韓則排名第二，預計網上銷售額佔整體
銷售額 28.9%2。在網購市場中，手機網購主宰大局，其
中 96% 網購消費者表示曾經使用智能手機購物3。

在跨境購物方面，中國網購消費者會搜尋國內未有
供應的獨特產品，而推動他們跨境購物的因素則包
括產品的真實性、更相宜的價錢和品質3。中國的網
購商城提供國際銷售平台，這些平台搜羅廣泛多元
的 進口產品，以及為賣家提供簡易的物流及稅務流
程。商戶如能採取合適的策略，中國的跨境銷售潛力
仍然相當龐大。

網購消費者曾經使用
智能手機購物3

中國經濟繼續高速增長。這個人口接近 14 億的龐大國家首
當其衝，感受到疫情和封城帶來的影響；由於消費者強烈的
樂觀情緒，經濟似乎將會反彈。  

https://www.ft.com/content/e0e2940a-17cb-40ed-8d27-3722c9349a5d
https://www.emarketer.com/content/global-historic-first-ecommerce-china-will-account-more-than-50-of-retail-sales
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

39%

網上市集  
( 例如天貓 )

支付寶 43% 

信用卡 42% 

中國銀聯 37% 

語言偏好: 普通話1 
16% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

美國 34% 日本 35%

南韓 28%

1/ ��購買 我所在市場未有供應
的商品 (49%) 

2/ 較高 的產品質素 (44%) 

3/ �信賴 產品真實性和更相宜
的價錢 (37%)

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

19% 

34% 

21% 

17% 

8% 
化妝品/美容產品      雜貨、食物、

飲料/ 酒類
衣服、鞋履和飾物 

53% 35% 25% 
搜尋商品/品牌  

透過社交媒體/社交網絡上的連結 
微信 (75%)、新浪微博 (68%)、小紅書 (52%)

朋友/家人推薦45% 

47% 

64% 

所有數據：PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021, 對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（ 18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  1. EthnoMed，Chinese Language

中國 – 消費者速覽

透過手提電腦購物

47% 
透過智能手機購物

96% 

https://ethnomed.org/resource/chinese-language/
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主要推動因素

31
1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  2. Glossy，China cross-border e-commerce creates pandemic opportunity for 

indie beauty，2020 年 11 月 13 日  3. JP Morgan，2020 E-commerce Payments Trends Report，數據由 Edgar, Dunn & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供，2019 年  4. South China Morning Post, China ‘golden week’ holiday spending rebounds from coronavirus with daily spending up 4.9 per cent 

on year，2020 年 10 月 9 日  5. Statista, Share of e-commerce users before and during COVID-19 crisis in China as of February 2020, by city tier，2020 年 11 月    6. CNBC, Alibaba, JD set new records to rack up record $115 billion of sales on Singles Day as regulations loom，2020 年 11 月 12 日

1. Coresight Research, Six top Chinese festivals you cannot miss, 2019 年 8 月 9 日  2. South China Morning Post, Shopping in live streaming 

apps is booming in China thanks to the Covid-19 pandemic, 2020 年 4 月 3 日  3. CBInsights, China leads the way, North America lags behind, 
2021 年 2 月 25 日  4. Azoya Group, Why this Pinduoduo Livestreaming Session Pulled in Over One Million Viewers, 2020 年 5 月 15 日

中國 – 焦點

49%

56%

93%

行為/文化因素

在中國跨境購物的最大商品類別中，由化妝品及美容產品（53% ）及衣服、
鞋履和飾物（35%）領先1。在去年的光棍節，化妝品及美容產品的銷售額一
枝獨秀，錄得超過 1,490 萬美元2。為迎合更年輕、更具國際視野及更熟悉科
技之消費者的需求，中國主要網上市集的管理層致力提供更多元化的商品選
擇。 無論透過網上市集或直銷渠道進行銷售，只要能帶來越多選擇，中國跨
境網購消費者便越滿意。

季節性因素

中國人熱愛在節日消費，不過，部分節日則對跨境賣家更為有利。儘管在國
內節日期間，與中國傳統文化相關的商品可能較為吃香，但消費者仍會在黑
色購物節（Black Friday）和聖誕節搜尋海外商品。中國網上市集的銷售額總
是相當出色，尤其在光棍節期間。去年，光棍節銷售活動橫跨 11 月 1 日至 11 
日，銷售額達到驚人的 1,150 億美元，遠超 2019 年的 380 億美元6。

受訪中國網購消費者選擇
跨境購物，以購買該國未有
供應的產品1。 

中國人口尚未開始網購3。

受訪中國消費者打算在
2020 年後半年的節日
高峰期盡情消費4。

科技因素

在一線城市（例如北京）中，消費科技的採用和發展已達到全球最先進的水平。
在三線城市和中國農村地區，基建設施大幅落後，電子商務的普及率一般較低，
惟於 2020 年初速增長4。超過一半中國人口尚未開始網購。然而，全國電子商務
每年以 29% 的高速增長5，以及中國的龐大人口帶來處處商機。 

作為中國政府「數碼絲綢之路」計劃的一部分，       
5G 技術有望於 2021 年底前全面推出1。 

此技術已開始帶來以幾何級數加速的互聯網傳輸體驗1，協助
開創直播購物的時代，帶來充滿活力的產品探索與購買方式。 

在 2020 年的封城期間，直播購物在不同產品類別均出現爆炸
式增長2，這些直播活動在購物商城和社交商務平台上舉行，並
由知名網絡影響者主持。到 2022 年，直播購物將會佔中國電子
商務總銷售額高達 20%（2020 年為 10%）3。在這個嶄新的購物
格局中，短影片應用程式（例如以 TikTok 之名打進西方市場的
「抖音」）能夠與阿里巴巴旗下的淘寶等電子商務巨企競爭。此
外，商戶亦務必注意電子商務平台「拼多多」，此平台專為國際
賣家而設，以開倉直播形式銷售進口商品1。

中國電子商務的未來 
——由 5G 和直播購物
引領前路

https://www.glossy.co/beauty/china-cross-border-e-commerce-creates-pandemic-opportunity-for-indie-beauty/
https://www.glossy.co/beauty/china-cross-border-e-commerce-creates-pandemic-opportunity-for-indie-beauty/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/china-2020#footnote-2
https://www.scmp.com/economy/china-economy/article/3104849/china-golden-week-holiday-spending-rebounds-coronavirus-daily
https://www.scmp.com/economy/china-economy/article/3104849/china-golden-week-holiday-spending-rebounds-coronavirus-daily
https://www.statista.com/statistics/1191990/china-e-commerce-user-share-before-and-during-covid-19-by-city-tier/
https://www.cnbc.com/2020/11/12/singles-day-2020-alibaba-and-jd-rack-up-record-115-billion-of-sales.html
https://coresight.com/research/six-top-chinese-shopping-festivals-you-cannot-miss/
https://www.scmp.com/abacus/tech/article/3078208/shopping-live-streaming-apps-booming-china-thanks-covid-19-pandemic
https://www.scmp.com/abacus/tech/article/3078208/shopping-live-streaming-apps-booming-china-thanks-covid-19-pandemic
https://us1.campaign-archive.com/?u=0c60818e26ecdbe423a10ad2f&id=7a8f631816&e=7635bc9f80
https://www.azoyagroup.com/blog/view/why-this-pinduoduo-livestreaming-session-pulled-in-over-one-million-viewers/
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要在中國
市場創出好成績， 

必須深入了解中國的

情況。

準備就緒，迎接嶄新的營銷及購物科技

要打進全球發展最成熟的網購市場，意味著你應對全新產品推廣方式持
開放態度。即使你未有打算投資於擴增實境 (AR) 和虛擬實境 (VR) 技術，仍
應探索各種選項，以運用嶄新的營銷及購物科技令你的品牌突圍而出。你
可選擇利用社交媒體影響者觸及更多受眾，又或舉辦直播購物活動，以更
經濟的方式達到理想效果。

為獨特且龐大的市場做好準備 

中國的市場生態自成一格，要在這個市場取得成功，商戶必須深入了解中
國的政府政策、文化和物流情況。你應確保能夠採購及補充足夠庫存，以及
保證選用可靠的運輸和訂單履行方式。利用安全流暢的付款方式，以滿足
精通科技的中國購物者的期望。

中國 – 3 大重點 

1

2

3 支援消費者首選的付款方式

多個熱門購物網站都不接受以國際信用卡付款，取而代之，主要的網上市
集和社交媒體均已綁定特定的付款選項。網上巨企阿里巴巴旗下的支付寶
是受訪消費者首選在當地購物時使用的網上付款方式，而無現金付款卡「銀
聯中國」亦領導市場1。 與此同時，社交媒體平台「微信」亦已推出「微信支
付電子錢包」服務，全國用戶多達 78% 2。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021,  對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。       

2. We Are Social / Hootsuite, Digital 2020 China

https://wearesocial-cn.s3.cn-north-1.amazonaws.com.cn/digital2020-china.pdf
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中國香港
全球最強勁的跨境市場——由於政府推行一系列嚴
謹的防疫措施，網購營業額因而激增。
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中國香港 – 宏觀經濟速覽

除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. World Bank, Hong Kong, 2019 年  2. Worldometer, Hong Kong Population, 2021 年3. Statista, eCommerce Hong Kong, 2021 年，電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、
多項宏觀經濟指標分析、關鍵市場因素和市場專家訪談為基礎  4. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: Hong Kong, 2020 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供  5. J.P. Morgan, E-commerce Payments Trends: Hong Kong, 2019 年  6. OECD, Purchasing power parities (PPP) (指標), 2021 年

3414	億1

美元

75億3

美元

750萬人2

18.6%
3

13.2%
4

89.4%
5

75%
5

7.16

 國內生產總值 (GDP) 
年度電子商務營業額

人口

年度電子商務增長

手機商務複合年增長率

互聯網普及率

智能手機普及率

購買力指數

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=HK
https://www.worldometers.info/world-population/china-hong-kong-sar-population/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/hong-kong
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/hong-kong-2020
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/hong-kong
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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中國香港 – 敍述

1. Worldometer, Hong Kong Population, 2021 年  2. Hong Kong Economic and Trade offices in the United States, Provisional statistics of retail sales for October 2020, 2020 年 12 月 1 日  3. Statista, eCommerce Hong Kong, 2021	年，電子商務數
據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標分析、關鍵市場因素和市場專家訪談為基礎  4. Ipsos, Hong Kong Consumer & COVID-19 Study, 2020年，於 2020 年 3 月 16 日至 20 日進行的網上問卷調查，訪問對象為整
體香港人口的 1,000 名成年人 5. J.P. Morgan, E-commerce Payments Trends: Hong Kong, 2019 年  6. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border  Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期
間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

消費者表示，
他們對跨境購物
感到更安心6。

對於住在中國香港的 750 萬1居民而言，此乃足以記入史冊的
獨特時刻，他們正在與疫情為當地帶來的財務影響抗衡——中
國香港曾經實施全球最嚴謹的防疫措施。 

2020 年 10 月，零售銷售額較 2019 年同月下跌 8.8%2。
疫情迫使人們節省金錢，然而，這個科技先進的市場
仍為跨境賣家帶來龐大商機。

與全球趨勢同步，疫情令香港人紛紛轉移陣地，走向
網上世界，為電子商務 (10.2%) 和手機商務 (14)3 的穩
健增長帶來動力。幾乎有一半香港網購消費者表示，
他們近期花了更多時間進行網購4。疫情期間，港人有
更多時間留在家中，令他們在電子學習課程等家居活
動的消費有所增加4。然而，在這個「手機至上」、互聯
網普及率達到 89.4% 的地區，網購消費仍有大量增長
空間5。

73% 受訪香港網購消費者本身已習慣國際購物6。不
過，37% 人表示當他們近期尋找價格更相宜的商品
時，他們對跨境購物感到更安心6。在他們的購物清單

中，服裝和雜貨名列首位6，而在 PayPal 的帶領下，香
港人日漸追求電子錢包帶來的快捷便利。

商戶如果渴望進軍這個活躍的網購市場，便應密切
留意不斷轉變的社會氣候。 

https://www.worldometers.info/world-population/china-hong-kong-sar-population/
https://www.hketousa.gov.hk/usa/press/2020/dec/120120_1.htm
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/hong-kong
https://www.ipsos.com/en-hk/press-release-new-ipsos-study-impact-covid-19-hong-kong-consumers
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/hong-kong
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

73%

中國香港 – 消費者速覽

所有數據： PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border  Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  1.  Gov HK, Hong Kong – the Facts，2021 年 3 月

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

1/   更相宜的價格 (46%) 

2/ ���取得我所在市場未有供應的商
品 (35%) 

3/ 較高的產品質素 (33%)

語言偏好:  
廣東話、英語1 
12% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

信用卡 72% 

PAYPAL 37% 

支付寶 17% 

美國 34%

 中國 53%

日本 38%

51% 

35% 

42% 

 衣服 化妝品/
美容產品

雜貨、食品、飲品
和酒類

43% 26% 21% 
11% 

22% 

23% 

22% 

21% 

47% 73% 
 網上市集  
( 例如  Amazon)

透過桌面電腦購物透過智能手機購物

搜尋商品/品牌

透過社交媒體/社交網絡上的連結 
Facebook (84%)、YouTube (57%)、
Instagram (56%)

 朋友/家人推薦

https://www.gov.hk/en/about/abouthk/facts.htm
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主要推動因素
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中國香港 – 焦點

46%

32%

53%

行為/文化因素

香港人在網購方面經驗豐富，他們對跨境電子商務體驗的期望與別不同。近
半數受訪消費者會在國際網站選購內價格相宜的商品1。他們喜愛跨境交易，
並且對退貨政策和流程充滿信心。香港網購消費者傾向較少關注所購買的商
品是否符合賣家的承諾1。35% 對 PayPal 有所認識的網購消費者表示，購物安
全保障*是提高信任的關鍵，正因如此，他們偏好以 PayPal 付款1。

*適用於符合資格的訂單, 需受條款限制。  1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border  Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。   

2. J.P. Morgan, E-commerce Payments Trends: Hong Kong, 2019 Payment Trends -Global insights Report, 數據由 Edgar, Dunn and Company 向 J.P. Morgan Merchant Services 提供  3. Warc, COVID-19 won’t deter APAC consumers from festive shopping plans, 2020 年 7 月 24 日
1.  PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border  Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，
針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

季節性因素

即使在疫情期間，只需舉行季節性減價促銷，這些對價格較謹慎的消費者
便會盡情消費3。香港消費者會跨境搜尋高品質商品，以及在家附近無法找
到的商品，而聖誕節、黑色購物節 (Black Friday) 和農曆新年都是至今最受
歡迎的購物活動1。此外，農曆新年和聖誕節等傳統節日前後的促銷活動亦
極具吸引力。你應確保你的產品能夠在大型購物活動中成為焦點。

受訪跨國網購消費者首要考慮
價格是否相宜1。

隨著電子錢包的年增長率達到 
32%2，它即將成為跨境網購消費
者的首選付款方式。

受訪香港跨境網購消費者會
在季節性減價促銷期間購物1

科技因素

緊隨信用卡後，電子錢包是香港第二受歡迎的付款方式，而此趨勢正在迅
速發展。在活力十足的香港市場中，商戶可輕鬆提供如 PayPal 般獲全球認
可的電子錢包付款方式。跨境網購消費者指出，安全可靠和快捷方便是他
們選用 PayPal 付款的兩大原因1。

香港人熱愛社交媒體，尤其是這些平台提供的跨境
購物渠道。事實上，42% 受訪跨境網購消費者透過 
社交媒體（主要為 Facebook 或 Instagram）尋找  
國際網站1。 

對於商戶而言，以社交媒體方式打進這個國際大都會的網購
市場，誘因相當大。接近四分之三的受訪香港網購消費者會從
國際網站購物1。 

就如許多市場般，香港的社交媒體格局正在面對日益嚴格的
私隱、品牌安全性和廣告法例監管和審查，這些監管和審查為 
Facebook、Instagram 和 YouTube 等環球企業、以及微信等地區
性巨企帶來影響。商戶如果希望針對香港市場，應該預備好靈
活且具彈性的營銷計劃。 

社交媒體大受歡迎，
一系列監管和審查 
應運而生

https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/hong-kong
https://www.warc.com/newsandopinion/news/covid-19-wont-deter-apac-consumers-from-festive-shopping-plans/43890
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香港網購
消費者

選項和保安措施
相當歡迎。

裝備就緒，迎接電子錢包增長

香港網購消費者精明熟練，對簡易的付款選項和保安措施相當歡迎，電子
錢包用戶因而持續增加。就如其他電子錢包正在興起的市場般，這種方便
安全的付款模式在香港逐漸堀起，與此同時，越來越多人以電子錢包進行
國際購物。在香港，PayPal 是受訪跨境網購消費者首選的電子錢包1。

中國香港 – 3 大重點

香港市場對國際購物的接受程度相當高

嚴格防疫措施長期實行，推動香港網購營業額增長；而在這個市場中，消費
者都熱衷於從國際網站購物。然而，這個市場亦瞬息萬變。由於 2020 年新
冠肺炎疫情的影響，消費者暫時減少消費開支。商戶要成功打進這個市場，
需要制定具針對性的營銷策略，並且緊貼疫情相關的最新消息。

港人喜愛搜尋當地難以入手的產品

對於香港國際消費者而言，折扣和減價促銷別具吸引力；不過，許多消費者亦旨
在尋找當地難以入手的商品，當中包括較高品質的產品，以及新奇有趣的商品。 
化妝品、美容產品、食物和衣裝是香港人跨境購物的首要購物清單1。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border  Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

1

2

3



法國
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在法國，手機商務出現龐大商機，
不過，國際商戶應務必了解當地法規。
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法國 – 宏觀經濟速覽

除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista, Oct 2020, France: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1985 to 2025, 2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 至 2020 年）  2. Worldometer, France Population, 2020年  3. Statista, eCommerce France, 2021 年，電子商務數據以 Statista 的
主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標分析、關鍵市場因素和市場專家訪談為基礎   4. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: France, 2020 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供  5. Statista, Household internet access in France 2008-2019, 2020 年 5 月 5 日，數據以一項由 Eurostat 於 2007 年至2019 年期間
在法國進行的問卷調查（年度 Eurostat 模型 ICT 問卷調查）為基礎，  6. Statista, Smartphone Penetration in France 2011-2019, 2021 年 2 月 24 日，數據以一項由 CRÉDOC 於 2011 年至2019 年期間在法國進行的問卷調查（面談形式）為基礎；訪問對象為 2,259 名 12 歲或以上人士	  7. OECD, Purchasing power parities (PPP) (指標), 2020 年

國內生產總值 (GDP)

人口

年度電子商務營業額

年度電子商務增長

手機商務複合年增長率

購買力指數

智能手機普及率

互聯網普及率

2.6兆1

美元 589億3

美元

6,500	萬人2 8.4%
3

16.8%
4

90%
5

77%
6

0.717

https://www.statista.com/statistics/263575/gross-domestic-product-gdp-in-france/
https://www.worldometers.info/world-population/france-population/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/france#revenue,
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/france-2020
https://www.statista.com/statistics/377711/household-internet-access-in-france/
https://www.statista.com/statistics/732147/smartphone-penetration-in-france/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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法國 – 敍述

1. Reuters, French economy still on track for 5% growth this year: central bank, 2021 年 2 月 8 日  2. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，
針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  3. J.P. Morgan, E-Commerce Payments Trends: France, 2019年，J.P Morgan Global Payment Trends

法國消費者表示相比疫情前，
他們現時更常進行網購2。

政府只允許基本商店繼續營業，同時嚴禁法國人離家
遠行——在此情況下，42% 法國網購消費者表示相比
疫情前，他們現時更常進行網購2。

法國網購的增長前景尤其樂觀，增長率達 10.4%3。
受 35 歲以下及 65 歲以上消費者所推動，手機商務
發展更為迅速，增長率高達 16.8%3。隨著此趨勢發展，
手機即將超越手提電腦，成為消費者首選的網購
裝置。

法國市場相當成熟，而該國人民亦已習慣跨境購物。
三分之二的網購消費者會購買其他歐洲國家/地區的
商品，而 30% 消費者則放眼中國，其中衣服位居購物
清單首位，其次則為玩具和業餘嗜好2。

法國消費者在網購時講求實際，他們固然希望享用高
效率、方便且安全的網購體驗；然而，他們的首要考慮
因素還是「物有所值」。商戶應留意並遵守有關針對
季節性減價促銷的折扣及價格聲稱規定。在國際購物
時，大部分法國跨境網購消費者首選使用 PayPal2。 

在新冠肺炎疫情中，法國是遭受最嚴重打擊的歐洲國家之一，
然而，經過兩次最嚴格的封城措施，使這個歐元區的第二大經
濟體陷入嚴重衰退後，其反彈速度較預期迅速1。

https://www.reuters.com/article/us-france-economy-idUSKBN2A90L6
https://www.jpmorgan.com/europe/merchant-services/insights/reports/france
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

網上市集 
(例如 PriceMinister)

66%

法國 – 消費者速覽

所有數據： PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Crossborder Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。 

1/ ��更相宜的價格 (50%) 

2/ �取得我所在市場未有供應的
商品 (36%) 

3/ ��探索新奇有趣的產品 (21%)

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

15% 

21% 

23% 

22% 

19% 

美國  18%

德國 22%

中國 29% 語言偏好: 法語
15% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

扣帳卡 45% 

PAYPAL 44% 

銀行轉帳 10% 

搜尋商品/品牌

透過其他網站的連結

透過社交媒體/社交網絡上的連結
Facebook (69%)、Instagram (47%)、Snapchat (22%)15% 

53% 

衣服 娛樂/教育玩具/
業餘嗜好

29% 18% 13% 

透過智能手機購物

54% 
透過手提電腦購物

58% 

21% 
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*適用於符合資格的訂單，需受條款限制。  1. Forbes, French authorities decide shoppers still have to wait longer for deep discounts,  2020 年 6 月 4 日  2. Ministry of Finance and Economic Development, Balances: consumers, what are your rights? 2021 年 1 月 24 日  3. PayPal 委託進行 

Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  4. J.P. Morgan, E-Commerce Payments Trends: France, 2019年年, J.P Morgan Global 

Payment Trends  5. The Local, What you need to know about France’s Winter Sales, 2020年 1 月 3 日

1. Forbes, French authorities decide shoppers still have to wait longer for deep discounts, 4 June 2020  2. Ministry of Finance and Economic 

Development, Balances: consumers, what are your rights? 24 Jan 2021  3. PayPal commissioned Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 

2021. n=13,000, 13 markets. Online survey of adults (aged 18+ who have purchased online in the past 3 months) between December 2020 — 

February 2021

法國 – 焦點

50%

20.9%

2

行為/文化因素

「物有所值」是法國跨境網購消費者的最大動機。在法國兩次實施全國性封
城期間，可動用收入隨之下降，消費者越趨尋找節省金錢的方式，其中許多人
選擇購買較便宜的替代商品2。與此同時，非強制性開支亦同步下跌，令省吃
儉用的法國消費者將目光轉向心水二手商品，「Le Bon Coin」和「Vinted」等二
手網上市集紛紛受惠。

季節性因素

受政府的嚴格銷售法例所限，法國商戶每年僅可在兩個特價期內減價促銷，
這兩個時期分別在夏季和聖誕後5。不過，法國政府最近已修改減價促銷的時
長和日期，以振興經濟。相關規定適用於網上賣家和實體商店；此外，此法例
亦可能附帶特殊規定，例如商戶一般可在「季節性減價促銷/les soldes」期間以
低於成本價銷售商品，而黑色購物節 (Black Friday) 則不得虧本銷售。隨著法國
跨境市場迅速增長，了解遊戲規則是業務成功的重要關鍵。

法國跨境 網購消費者
希望享用更相宜的價格1。 

法國消費者現以
電子錢包付款 4。

個法國法定 
年度減價促銷期

科技因素

在法國，隨著非接觸式付款和電子錢包日益普及，信用卡使用量正逐步下降；
PayPal 是國際消費者的首選電子錢包。PayPal 提供買家購物安全保障*，並支
援保安功能，令法國網購消費者樂意採用，此外，方便易用亦是他們選用 PayPal 
的關鍵原因3。隨著手機使用量高速增長，以及首選付款方式出現轉變，精明的
商戶會為這個市場提供多種付款選項，確保支援以 PayPal 付款，務求迎合精打
細算的法國消費者的需求。  

為了促進消費者與企業之間公平共存，法國政府對減價
促銷期（法語為「les soldes」）實施嚴格規定1。 

折扣商品僅能在一年內的特定時期發售，並且必須提前刊登廣告。
根據法律規定，商戶不得在黑色購物節 (Black Friday) 減價活動期間
虧本銷售。

此外，法國亦實施相當嚴格的消費者保護法，允許消費者在購買商品
後最長兩年內為有缺陷的商品退回，包括減價商品 2。此規定適用於
當地電子商務，但同時亦影響國際賣家，因為這令當地客戶的期望有
所提高。

商戶應緊記在國際購物中，價格和運費是重要關鍵。法國網購消費
者會仔細審視運費和退貨運費3——這正是成熟跨境市場的
特徵。 

了解「季節性減價促銷/
les soldes」的規則

https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.forbes.com/sites/roxannerobinson/2020/06/04/french-authorities-decide-shoppers-will-have-to-wait-longer-for-deep-discounts/?sh=28b2851d5be0
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/soldes-consommateurs-droits
https://www.jpmorgan.com/europe/merchant-services/insights/reports/france
https://www.forbes.com/sites/roxannerobinson/2020/06/04/french-authorities-decide-shoppers-will-have-to-wait-longer-for-deep-discounts/?sh=28b2851d5be0
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/soldes-consommateurs-droits
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 歐盟跨境貿易障礙已被打破。

歐盟委員會正在推行「數碼單一市場策略」，旨在為整個歐盟地區建立更暢
通無阻的網上商品和服務銷售網絡3。新規定會撤銷對網站的地理封鎖，令
消費者可享較低廉的跨境運費，並且透過移除已識別詐騙事件的網站，確保
消費者享用安全購物體驗。商戶必須清晰了解這些規定，才能充分掌握法國
的市場環境，以有效針對法國跨境消費者進行銷售。

法國手機商務極速增長，增長率即將超越電子商務。

法國可能是歐洲最大的電子商務市場之一，然而在手機商務方面仍待趕上。
約 50% 法國網購消費者使用手提電腦進行網購1，但隨著預測於 2023 年，手機
商務增長率將達到 16.8%2，一切將會改變。由於 67% 法國企業已經優化其網站，
務求支援極速興起的流動付款方式2，因此，法國消費者將期望跨境賣家能夠提
供同樣流暢便利的付款體驗。 

保持簡約環保，重視社會責任。

法國消費者日益重視企業的可持續發展理念。商戶可透過多種方式，包括符合
環保理念的產品和包裝，到安全的製造流程，以及具社會責任的供應鏈，以提
高他們在這方面的表現。由於 70% 法國買家偏好光顧那些實踐可持續方針的
網站4，故此在這個迅速發展的市場中，跨國公司如能以符合環保理念的品牌宗
旨和可持續性認證作賣點，將能創出更佳成績。

法國 – 3 大重點

1.  PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。
2. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: France, 2020年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供  3. European Commission, New rules on e-commerce, 2020年 12 月 15 日 

4.  Fevad, Key Figures for E-Commerce in 2020，2020 年 6 月

法國消費者偏好光顧
實踐可持續方針的 

網站2。

1

2

3

https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/france-2020
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-rules-e-commerce
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2020/07/ChiffresCle%CC%81s_EN.pdf
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德國電子商務出現爆炸性增長，為跨境零售商帶來
明朗的前景——他們可透過提供購物保障，務求令
消費者倍感安心。

德國
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除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista, Germany: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1985 to 2025, 2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 至 2020 年）  2. Worldometer, Germany Population, 2021年  3. Statista, eCommerce Germany, 2021 年，電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏
觀經濟指標分析、關鍵市場因素和市場專家訪談為基礎	  4. J.P. Morgan, 2020 E-Commerce Payments Trends Report: Germany, 2020	 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供  5. We Are Social / Hootsuite , Digital 2020 Germany, 2020年  6. OECD, Purchasing power parities (PPP) (Indicator)(指標), 2021 年

德國 – 宏觀經濟速覽

3.8兆1

美元

 國內生產總值 (GDP) 

949億3 

美元

年度電子商務營業額

8,300萬人2

 人口

8.4%
3

年度電子商務增長

15.1%
4

手機商務複合年增長率

93%
5

互聯網普及率

84%
5

智能手機普及率

0.726
購買力指數

https://www.statista.com/statistics/375206/gross-domestic-product-gdp-in-germany/
https://www.worldometers.info/world-population/germany-population/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/germany
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/germany-2020
https://wearesocial.com/de/digital-2020-deutschland
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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德國消費者
在 2020 年改變了 

消費習慣1。

德國 – 敍述

*適用於符合資格的訂單，需受條款限制。  1. McKinsey & Co, Survey: German consumer sentiment during the Coronavirus Crisis, 2021 年 3 月 29 日，COVID-19 Germany Consumer Pulse Survey 2 月 23 至 27 日，受訪人數為 1,013 人；已進行抽樣及加權，
以配合 18 歲以上的整體德國人口  2. Euromonitor International, The German Consumer: Rapid Evolution Amidst the Crisis, 2020年 9 月， 數據由 Euromonitor International 的市場研究資料庫提供  3. J.P. Morgan, 2020 E-Commerce Payments Trends 

Report: Germany, 2020 年，數據由 Edgar, Dunn & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供  4. Market finder, Cross-border shopping behaviours in the light of COVID-19，2020 年  5. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。
對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

隨著德國消費者日漸適應電子商務，信用卡/扣帳卡付
款增長率達 28%2。德國電子商務以按年 8.4% 的幅度
持續穩定增長，使其成為歐洲第三大電子商務市場3。

儘管部分行為發生轉變，然而，仍有其他行為難以改
變。德國跨境購物交易量 (35%) 仍然低於歐洲平均水
平 (46.3%)3，疫情爆發後，跨境購物交易量下跌 7%2。
當中，支持當地商店的推廣運動為交易量下降的主
因，此外，消費者對較長運送時間的憂慮，以及整體預
算緊縮，亦帶來了負面影響4。

國際商戶可透過提供清晰的交貨時間資訊，並且與值
得信賴的當地運輸合作夥伴組成聯盟，以吸引德國消
費者。此外，由於 16% 德國消費者選擇更常光顧提供
可持續產品的公司，可見各種環保認證亦將帶來正面
影響1。 

儘管手提電腦仍是德國消費者首選的購物裝置5，但
手機商務卻正在興起，因此，流暢無縫的手機體驗將
成為消費者高度重視的一環。 德國消費者亦熱衷於
在購物前深入研究商品，他們傾向在網上市集上查
看其他客戶對商戶或商品的評價，這些網上市集包括 
Amazon、Otto 和 Mediamarkt。

對網上保安的顧慮仍然是德國跨境購物的關鍵障礙，
因此，商戶必須選擇值得信賴的付款合作夥伴。62% 
受訪者網購消費者首選使用 PayPal 進行跨境購物5，
購物安全保障*令他們倍感安心——這正是德國網購
消費者選用 PayPal 進行國際購物的主因5。

面對不明朗的經濟狀況，德國消費者在 2020 年改變其消費習慣。 
56% 消費者改變了購物方式，25% 消費者嘗試光顧不同的零售商、
商店或網站，而當中絕大部分消費者 (81%) 計劃將繼續採用這些
新方式1 。 

https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-german-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/wpGermanConsumerEN-v0.3.pdf
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/germany-2020
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/germany-2020
https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/en/article/covid-19-user-behaviours/


PAYPAL 62% 

信用卡 26% 

透過帳單付款 14% 
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

37%

 網上市集  
(例如.  eBay)

德國 – 消費者速覽

所有數據： PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border  Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

語言偏好: 德語
24% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

 美國 16%

 中國 22%
英國 19%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64
衣服 娛樂/教育和

消費者電子產品
玩具/

業餘嗜好

1/	 更相宜的價格 (42%)

2/	�取得我所在市場未有供應
的商品 (32%) 

3/	�探索新奇有趣的產品 (28%)

29% 14% 11% 
搜尋商品/品牌

透過社交媒體/社交網絡上的連結 
Facebook (75%)、Instagram (59%)、Twitter (16%)

透過其他網站的連結

55% 

18% 

18% 

18% 

27% 

19% 

19% 

16% 

56% 56% 
透過智能手機購物透過手提電腦購物
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主要推動因素
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德國 – 焦點

93%

43%

64%

行為/文化因素 

對於德國消費者而言，環境可持續性為關鍵的考慮因素，他們甚至願意支
付額外費用，以選用符合環保理念的運輸方式。消費者對可持續性的關注
與更為廣泛的政府環境政策一致——在德國疫情復甦開支中，便有三分之一
集中用於降低碳排放2。

1. McKinsey & Co, Survey: German consumer sentiment during the Coronavirus Crisis, 2021年 3 月 29 日，COVID-19 Germany Consumer Pulse Survey 2 月 23 至 27 日，受訪人數為 1,013 人；已進行抽樣及加權，以配合 18 歲以上的整體德國人口  2. World Economic Forum, 

Billions for sustainable investments – Germany’s plan for a green recovery, 2020 年 7 月 2 日  3. S&P Global, Coronavirus brings lasting shift to digital in German payments market, 2020年 6 月 9 日  4. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對
象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。    5. Semrush, Black Friday statistics 2020: Key trends and shifts marketers should know, 2020 年 11 月 23 日

季節性因素

儘管 2020 年出現經濟緊縮，黑色購物節 (Black Friday) 仍然位居最大規模
網購活動的第二位 (35%)4。在同一年分，由於德國消費者對當地企業展示更
多支持，並將其焦點轉移至傳統及家庭活動上，Cyber Monday 的網上搜尋
量隨之下跌5。德國的戶外聖誕市集舉世聞名，儘管在 2020 年，多個聖誕市集 
70 年來首度取消，然而消費者仍樂觀期望它們在 2021 年再度舉辦。

德國消費者支持或更常光顧提
供可持續/環保產品的公司1。

德國消費者在 2020 年改變了
其付款習慣 3。

受訪網購消費者曾經選購聖誕
禮物，令這個節日成為最受歡
迎的電子商務購物活動4

科技因素

疫情令德國消費者不再偏好以現金付款，取而代之，令人安心的電子商務
為跨境零售開創新機——89% 德國網購消費者有意採用或更頻繁進行網
購，61% 消費者計劃繼續透過社交媒體購物，以及 65% 消費者計劃繼續使
用插件，以尋找至抵商品1。 

德國的手機商務發展步伐遲緩，主要原因是消費者對
網上付款方式的安全性存在顧慮。 

然而，國際商戶可能要趁現在優化流動裝置的體驗—— 德國手機
商務普及率現已高於整個歐洲的平均水平1。截至 2020 年 3 月，僅 

25% 德國消費者選擇透過流動裝置付款；而到了 5 月，此百分比已
躍升至 43%2。 

在德國，流動付款呈現龐大增長潛力，然而，付款安全性仍然帶來
阻力。商戶應透過提供廣受認可、值得信賴、兼具購物安全保障的
付款解決方案，以令德國消費者感到安心。 

流動付款正在 
興起，但保安問題 
亦值得關注

1. J.P. Morgan, 2020 E-Commerce Payments Trends Report: Germany, 2020年，數據由 Edgar, Dunn & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供 

2. Banking Hub, The future of mobile payments in Germany, 2020 年 8 月 20 日

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-german-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.weforum.org/agenda/2020/07/germany-green-recovery-billions-sustainable-investments/
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/coronavirus-brings-lasting-shift-to-digital-in-german-payments-market-58934112
https://www.semrush.com/blog/black-friday-statistics-2020/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/germany-2020
https://www.bankinghub.eu/innovation-digital/future-of-mobile-payments#Germany
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德國的手機商務普及率現已超越歐洲平均水平。

在德國，流動付款呈現進一步增長的潛力，然而，付款安全性仍然是德國
消費者顧慮的因素，商戶應透過提供值得信賴、兼具購物安全保障的付款
解決方案，以令他們感到安心。

德國 – 3 大重點

1. Euromonitor International, The German Consumer: Rapid Evolution Amidst the Crisis, 2020 年 9 月，數據由 Euromonitor International 的市場研究資料庫提供  2. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border 

Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

隨著德國消費者逐漸適應電子商務，現金再非王道。

預計在 2019 年至 2025 年期間，以現金進行的購物交易量將下跌 34%1。
此項轉變已推動消費者轉向採用流動付款方案，可能進一步提高電子錢包
的普及率。

德國消費者致力尋找安全的付款方式。 

當選擇網上付款方式時，46% 德國跨境網購消費者最重視安全性，37% 消
費者則指，購物安全保障是其首要的購物推動力2。你應確保能提供值得信
賴的付款解決方案，以帶來安全的購物流程。PayPal 正是值得信賴、安全可
靠的付款方式 ——它是 54% 跨境網購消費者的首選付款方案2。德國跨境網購

消費者視保安為
首要考慮因素2。

1
2
3

https://go.euromonitor.com/rs/805-KOK-719/images/wpGermanConsumerEN-v0.3.pdf
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儘管印度政府正推行刺激當地消費的計劃，
印度消費者對跨境購物的興趣仍不斷提高。
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印度 – 宏觀經濟速覽 

除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista，India: GDP in current prices from 1985-2025，2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 年至 2020 年） 2. Statista，eCommerce India，2020 年，電子商務數據以 Statista 電的主要研究、
由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標和關鍵市場因素的分析，以及市場專家訪談為基礎   3. J.P. Morgan，2020 E-Commerce Trends Report: India，2020 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供  4. OECD，Purchasing power parities (PPP)（指標），2021 年

2.592萬億1

美元

550億2

美元

13.9億人1

19.8%
2

20.1%
3

24.6%
3

22%
3

9.6644

國內生產總值 (GDP)

年度電子商務營業額

人口

年度電子商務增長

年度手機商務增長

互聯網普及率

智能手機普及率

購買力指數

https://www.statista.com/statistics/263771/gross-domestic-product-gdp-in-india/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/india
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/india-2020
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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1. Unicommerce，Unicommerce Analysis: Trends Report of the E-Commerce Industry，2020 年 10 月 13 日  2. J.P. Morgan，2020 E-commerce Payments Trends Report: India，2020 年， 數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供    

3. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為  13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

相比 2020 年，超過四分之三的印度網購消費者計劃在 
2021 年進行更多網購，名列所有受訪市場之冠3。

我們的受訪網購消費者表明支持國內的網上產品或
服務供應商3。儘管如此，消費者對國際產品的需求似
乎相當強勁。約半數的網購消費者 (49%) 曾經跨境購
物，更有 43% 網購消費者表示與疫情前相比，他們現
在更享受跨境購物，名列 13 個受訪市場3 之冠。大部
分 (60%) 受訪者透過網上搜尋和社交媒體 (40%) 尋找
國際商品，當中的社交媒體平台包括 Facebook 和 

Instagram3 。

在國際網站上購物時，印度消費者相當留意安全性。不
足一半人曾在知道網站位於海外後，便放棄交易。要令
他們克服顧慮，賣方必須如實公開其地理位置，同時
保證可靠和私隱程度，以及提供安全的付款方式。在
跨境購物方面，PayPal 是最多印度消費者選用 (36%) 

和首選 (29%) 的付款方式，受訪者表示 PayPal 值得
信賴、安全可靠和使用方便3，因而偏好使用此方式付
款。

網購消費者表示與疫情
前相比，他們現在更享受

跨境購物3

自去年實施嚴格的全國封城措施後，印度電子商務現正全面
發揮潛力；而在網購消費者人數激增之下，同時亦帶動了印度
電子商務的發展1。隨著智能手機用戶的比例大幅增加3，手機
商務的複合年增長率亦錄得 20.1%2。 

https://unicommerce.com/unicommerce-analysis-trends-report-of-the-e-commerce-industry/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/india-2020
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

網上市集  
(例如 Flipkart)

49%

印度 – 消費者速覽

所有數據：PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（ 18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  1. Worldometer，India Population (live)，2021 年 

美國 33%

中國 10%英國 10% 語言偏好: 印地語、孟加拉語、馬
拉提語、泰盧固語、泰米爾語（5 種
最常用的語言）1 

23% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支
援其首選語言，他們便會放棄跨境購物

9% 

11% 

22% 

31% 

26% 1/	 較高的產品質素 (40%)

2/	��取得我所在市場未有供應
的商品 (33%) 

3/	��探索新奇有趣的產品 (31%)

衣服 化妝品/美容產品消費者電子產品

41% 30% 24% 
搜尋商品/品牌

透過社交媒體/社交網絡上的連結 
Facebook (76%)、Instagram (70%)、 
Whatsapp (54%) 

朋友/家人推薦  

60% 

46% 

41% 

PAYPAL 36%

信用卡 26% 

扣帳卡 27%

透過手提電腦購物

59% 
透過智能手機購物

91% 

https://www.worldometers.info/world-population/india-population/#:~:text=The%20current
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主要推動因素
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印度 – 焦點

40%

3分之1

77%

行為/文化因素

許多印度消費者都會放眼全球，搜尋優質產品。消費者電子產品和衣物都是
跨境購物的主要商品類別，緊隨其後的是美容產品和雜貨1。你應善用網站和
營銷活動，推廣高級品牌，以上乘物料、生產工序和傳統工藝作為賣點。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。
2. JP Morgan， E-commerce Payments Trends: India，2020 ，數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供  3. JP Morgan, 2020 E-commerce Trends Report: India，2020 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供

1. The Economic Times, Buy local products for 'better tomorrow', 2020 年 1 月 31 日  2. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border 

Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）
進行的網上問卷調查。

季節性因素

在許多印度宗教節日中1，送禮是重要環節，特別是印度教、耆那教和錫克
教教徒每年慶視的光明之節 —— 排燈節。就如美國的黑色購物節 (Black 

Friday) 般， 印度人會在排燈節盡情購物。在每個特別日子（包括黑色購物
節、Cyber Monday 和聖誕節等西方國家購物盛事），跨境網購消費者往往
比本地購物者更願意大灑金錢。

科技

在印度，信用卡/扣帳卡和電子錢包正逐漸取代現金，成為主要的電子商務
付款方式 2。在所有交易中，信用卡/扣帳卡交易佔約三分之一，使用率正不斷
上升，而電子錢包則普及得更快，複合年增長率 (CAGR) 高達 80%2。預計到 
2023 年，電子錢包的使用率會佔網上銷售總額的 38%3 。

印度跨境網購消費最重視
高產品質素1 

印度網購消費者將於今年內
以電子錢包付款2

印度跨境消費者會在排燈節
進行網購1

剛好在疫情爆發前，印度政府推廣「印度人買印度貨」
行動，旨在減低該國對進口商品的依賴，同時刺激當地
經濟發展1。

目前，80% 網購消費者表示會優先支持印度網上企業2。 

不過，國際購物的魅力仍然沒法擋。半數網購消費者 (49%)2 曾經進
行跨境購物，其跨境購物的意欲亦持續上升。事實上， 18%2 網購消
費者表示會在 2021 年/2022 年 開始跨境購物。在國際網站購物時，
印度消費者會尋求較高的產品質素 (40%)2，取得當地未有供應的商
品 (33%)2，以及探索新奇有趣的產品 (31%)2。 

熱愛本地，
渴望全球商品

https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/india#:~:text=Digital wallet use is expected,34.8 percent share of sales.
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/india-2020
https://economictimes.indiatimes.com/news/politics-and-nation/buy-local-products-for-better-tomorrow-efforts-on-to-make-india-5-tn-economy-prez-kovind/articleshow/73799280.cms?from=mdr


561. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

印度人以手機為先，有時甚至僅限手機 

印度各地的互聯網使用情況可能存在頗大差異，然而在購物方面，手機（尤
其是應用程式）主宰大局。超過 90% 超過網購消費者使用智能手機，過半數
網購消費者更將手機視為首選的購物方式1。你應確保提供迅速載入、流暢無
縫的手機商務體驗，讓消費者順利完全最後一步的交易；若能支援多種付款方
式(包括電子錢包)，將帶來莫大優勢。

印度 – 3 大重點

保持透明

最近，消費者對跨境交易的信心可能有所增長，但印度消費者仍然保持謹慎。
近半數網購消費者曾在知道網站位於海外後，便放棄交易1。你應開誠佈公， 
展示你所在的地理位置，同時清晰列出商品的質素、真實性、運費、送貨速度，
並且提供安全的付款方式，以滿足印度跨境網購消費者的首要考慮因素。

在龐大的市場中突圍而出，捕捉強勁的購買力

去年，印度對跨境購物的接受程度名列所有受訪市場之冠1。你應確保這些消
費者能透過網上搜尋和社交媒體，在網上市集中找到你的企業1。此外，你亦應
以印度多個宗教節日為主題，制定推廣計劃，捕捉跨境購物的高峰時期1。

1

2

3

網購消費者
使用智能手機

超過
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日本
由於消費者對價格日益敏感，也越來越渴望
購得獨特產品，日本在跨境購物方面的隔閡
正逐漸瓦解。



日本 – 宏觀經濟速覽
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除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista, Japan: GDP in current prices from 1985 to 2025, 2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 年至 2020 年）   2. Statista, Japan: Total population from 2015 to 2025, 2020 年  3. Statista, eCommerce Japan, 電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標和關鍵市場因素的分析，以及
市場專家訪談為基礎   4. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: Japan，2020 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供  5. We Are Social / Hootsuite, Digital 2020 Japan ， 2020 年 1 月  6. Statista, Smartphone user penetration rate amongst the population in Japan 2015-2025， 2020 年 7 月，問卷調查時間為 2015 年至 2020 年  7. OECD, Purchasing power parities (PPP) (指標) ， 2021 年

4.91兆1

美元

國內生產總值 (GDP)
1,124億3 

美元

年度電子商務營業額

1.25億人2

人口

7.5%
3

年度電子商務增長

13.7%
4

手機商務複合年增長率

91%
5

互聯網普及率

83%
6

智能手機普及率

103.47
購買力指數

https://www.statista.com/statistics/263578/gross-domestic-product-gdp-of-japan/
https://www.statista.com/statistics/263746/total-population-in-japan/#:~:text=In%202019%2C%20the%20total%20population,of%20South%20Korea%20for%20comparison.
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/japan#revenue
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/Japan-2020
https://wearesocial.com/jp/digital-2020-japan/
https://www.statista.com/statistics/275102/share-of-the-population-to-own-a-smartphone-japan/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm


59

日本 – 敍述

1. Statista, eCommerce Japan, ，2020 年，電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標和關鍵市場因素的分析，以及市場專家訪談為基礎   
2. McKinsey & Co, Survey: Japanese consumer sentiment during the coronavirus crisis ，在 2020 年 11 月 9 日至 15 日期間進行調查，調查對象為 1,000 名日本成年人（18 歲或以上）      3. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends  

Report: Japan ，2020 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供     4. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人
（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

儘管日本是第三大電子商務市場1，然而在整體零售格
局中，網購僅佔細小份額。不過，隨著疫情後計劃進行
網購的日本消費者上升20%2，此情況似乎迎來轉機。

日本人熱愛本地品牌，加上該國的單一語言文化，國
際購物僅佔日本電子商務交易的 10%3 。 話雖如此，日
本網購消費者選擇國際購物有兩大關鍵原因：第一是
探索獨特產品的雀躍感；第二個原因則是具吸引力的
產品價格，消費者會仔細權衡價格與運費、耗時和退
貨方案 4。

手機在日本人的生活中極為重要，然而，手機商務僅
佔其整體電子商務市場的 25%3 。消費者對保安問題
的顧慮限制了手機商務的普及率；因此，商戶的首要
任務是利用廣受認可、安全可靠的購物方式，為跨境
消費者提供安全保證。儘管日本網購消費者最常使用
信用卡付款，但 PayPal 成功帶起新興的付款選項，成
為跨境購物的首選付款方案4。 

自 2019 年消費者信心下降，更多日本消費者削減其非強制性
開支。此情況導致消費者對價格更為敏感，並且採取價值主導
型的消費策略，例如他們會成批購買，以及貨比三家。

計劃於新冠肺炎
疫情後進行網購的

日本消費者上升
2

https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/japan#revenue
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-japanese-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/Japan-2020
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/Japan-2020
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

21%

網上市集  
(例如: 樂天)

所有數據： PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查 。

日本 – 消費者速覽

美國 31% 中國 18%
南韓 14% 語言偏好: 日語 

17% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

信用卡 66% 

PayPal 15% 

便利店付款 7% 

透過社交媒體/社交網絡上的連結  
YouTube(47%) , Instagram (47%), 
Twitter (40%) 

47% 

27% 

15% 

透過其他網站的連結

搜尋商品/品牌 

衣服 消費者電子產品及雜
貨、食品、飲品/酒精 

化妝品/美容產品

26% 13% 11% 
1/  取得我所在市場未有供應
        的商品 (52%)

2/ 更相宜的價格 (44%) 

3/ 探索新奇有趣的產品 (25%)

16% 

24% 

20% 

23% 

18% 

透過手提電腦購物

47% 
透過智能手機購物

66% 
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主要推動因素
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日本 – 焦點

44%

40%

10%

行為/文化因素

為了尋找更相宜的價格，日本消費者會貨比三家，比較不同商店的價格、運
送時間、運費和退貨成本，以及查看商戶是否提供直接通訊支援的選項。
跨境商戶可透過較低的價格、當地未有供應的一系列產品，或者與該國同等
的購物體驗，以吸引日本消費者。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 ， 對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  2. Euromonitor International, Future Watch: Update on consumer trends 

and lifestyles in Japan and South Korea in light of the COVID-19 pandemic， 2020 年 8 月  3. JP Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: Japan ， 數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供（2020 年）  4. Japan Times, Racing full speed ahead toward a digitalized 

Japan, 2021 年 2 月 24日   5. McKinsey & Co, Survey: Japanese consumer sentiment during the coronavirus crisis ， 在 2020 年 11 月 9 日至 15 日期間進行調查，調查對象為 1,000 名日本成年人（18 歲或以上）   6. Principle Company, Marketing for the Unique Japanese New Year’s Traditions

1. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: Japan 數據由 Edgar， Dunn， & Company 及 WPL 透過 Re-think Tokyo 向 J.P. 

Morgan 提供（2019 年）  2. McKinsey & Co, Survey: Japanese consumer sentiment during the coronavirus crisis， 在 2020 年 11 月 9 日至 15 日
期間進行調查，調查對象為 1,000 名日本成年人（18 歲或以上） 3. We Are Social / Hootsuite, Digital 2020 Japan， 2020 年 1 月  4. Bloomberg, 

Handed a 5G Lifeline by Trump, Japan Races to Catch Up to Huawei ，2020 年 12 月 10 日

季節性因素

在日本，送禮依然是相當重要的文化傳統。儘管由於商務送禮減少，該國於
年末的送禮市場出現 10% 萎縮，然而，其他場合的休閒送禮預計將為整體市
場帶來增長，包括 2020 年的新傳統「帰歳暮 (Kiseibo)—送禮人無法親身到
場，但仍希望能在新一年送上心意 6。新年和聖誕節都是主要購物節日1，而
消費者希望送上獨特禮物，可能為跨境商戶帶來商機。

日本網購消費者選擇跨境購
物，以享用更相宜的價格1。

到 2025 年，無現金付款
將佔整體付款2。 

日本整體送禮市
場預計將增長5。

科技因素

疫情前，日本消費者偏好以信用卡為主的傳統付款方式，然而，數碼交易正
在日益興起。政府已訂立目標，計劃於未來五年內增加無現金付款佔整體付
款的份額，因而可能促進無現金付款的增長2。鑑於到 2023 年，電子錢包預
計會成為增長速度最快的付款方式，商戶應明智考慮提供電子錢包付款選
項 3。隨著 5G 技術持續普及4，多種網購服務體驗變得更流暢迅速（包括結
帳速度，以至影片主導的社交購物），可能會推動無現金付款的增長。

儘管日本以科技及創新而聞名於世，其電子商務市場
卻驚人地小。按價值計算，該國名列全球電子商務市場
頭四名，但銷售額僅佔其整體零售業的13% 1。 

日本消費者喜愛親身接觸產品，這一直是該國電子商務普及的主
要障礙；不過，封城措施迫使更多人在家中購物。  

在大部分商品類別中，該國的網上零售增長估計達 10 至 20%，而
在疫情消退後，消費者計劃繼續網購2。 數碼基建設施將有效促
進互聯網普及率增長，以達到 91% 3。此外，政府支持推出 5G 技
術，亦有望提升電子商務體驗4。

消費者的家 
就是新的購物據點

https://www.marketopportunities.fi/4a8542/siteassets/market-opportunities/futurewatch_consumer-trends-and-lifestyles-in-japan-and-s-korea-in-light-of-the-covid-19-pandemic.pdf
https://www.marketopportunities.fi/4a8542/siteassets/market-opportunities/futurewatch_consumer-trends-and-lifestyles-in-japan-and-s-korea-in-light-of-the-covid-19-pandemic.pdf
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/Japan-2020
https://www.japantimes.co.jp/2021/02/24/special-supplements/racing-full-speed-ahead-toward-digitalized-japan/
https://www.japantimes.co.jp/2021/02/24/special-supplements/racing-full-speed-ahead-toward-digitalized-japan/
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-japanese-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://us.principle-c.com/blog/apac/marketing-for-the-unique-japanese-new-years-traditions/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/Japan-2020
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-japanese-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://wearesocial.com/jp/digital-2020-japan/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-12-10/handed-a-5g-lifeline-by-trump-japan-races-to-catch-up-to-huawei
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1

2

3

利用該國未有供應的產品，觸及更多日本消費者。

若然商戶能夠提供當地利基市場未有供應的商品，便可掌握優勢；因此緊貼
當地潮流，可對業務帶來莫大裨益。在跨境購物中，最熱門的商品類別為衣
服 (26%)、化妝品及美容產品 (13%)、消費者電子產品 (11%) 和雜貨、食品及飲
品/酒精 (11%)1。此外，跨境企業亦可利用廣受信賴的付款方式，以向注重安
全性的消費者提供安全保證。三分之一的日本網購消費者表示，他們選擇以 
PayPal 付款，原因是他們視 PayPal 為安全的付款方式1。

日本 – 3 大重點 

日本消費者對價格敏感，貨比三家的策略越趨普遍。

跨境購物僅佔日本電子商務市場 10%，由此可見，要打進日本市場可能相當
困難。然而，由於價格是國際購物的主要推動因素之一，商戶應致力提供超
值的產品。此外，商戶亦可透過提供與該國同等的購物體驗，以吸引當地的消
費者。

隨著消費者探索更多付款方式，電子錢包正在準備全面普及。

自疫情爆發以來，數碼交易呈現增長，為日本消費者帶來另類的付款方式，
包括電子錢包選項。隨著 5G 日益普及，預計到 2023 年，電子錢包將成為
增長速度最高的付款方式。

1.  PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

跨境
購物僅佔

日本電子商務市場的 



儘管疫情復甦困難重重，但對於跨境賣家而言，
墨西哥的高增長電子商務市場動力十足，仍然
具有龐大商機和吸引力。

墨西哥

63



64

墨西哥 – 宏觀經濟速覽

除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista, Mexico: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1985 to 2025, 2021 年 4 月，IMF 問卷調查 （1985 至 2020 年） 

2. Worldometer, Mexico Population (live) ，，於 2021 年 5 月 19 日 取得  3. J.P. Morgan, 2020 Ecommerce Payments Trends Report: Mexico,  數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供 （2020年） 

4. Statista, E-commerce Mexico, 電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標分析、關鍵市場因素和市場專家訪談為基礎 

5. Statista, Internet user penetration in Mexico from 2015 to 2025, 2020 年 10 月， IMF 問卷調查（1985 至 2020 年）  6. OECD, Purchasing Power Parities (PPP) (指標), 2020 年

1.04兆1

美元

212億4

美元

1.301億人2
12.8%

4

20.1%
3

63%
5

47%
3

9.56

國內生產總值 (GDP)

人口

年度電子商務營業額

年度電子商務增長

手機商務複合年增長率

互聯網普及率

智能手機普及率

購買力指數

https://www.statista.com/statistics/263580/gross-domestic-product-gdp-in-mexico/
https://www.worldometers.info/world-population/mexico-population/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/mexico-2020
https://www.statista.com/outlook/243/116/ecommerce/mexico
https://www.statista.com/statistics/379973/mexico-internet-user-penetration/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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墨西哥 – 敍述

*適用於符合資格的訂單, 需受條款限制 。  1. Statista, Most popular e-commerce sites in Mexico, 2021 年 2 月，數據以 EBANX、SimilarWeb 和 Statista 的估算為基礎（2020 年 7 月）  2. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 ， 
對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者 。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查 。  3. Washington Post, Mexican businesses struggling in pandemic with little help, 2020 年 7 月 28 日  
4. National Institute of Statistics and Geography (INEGI), 1.1 Million Businesses in Mexico Fear They'll Close Within 3-12 Months, 2020 年 12 月 3 日 。   5. The Competitive Intelligence Unit (CIU), Comerico Electronico durante la Pandemia, 2020 年 11 月 30 日 。
6. J.P. Morgan, E-commerce Payments Trends: Mexico, 2019 J.P. Morgan Global Payment Trends   7. Statista, Number of online scams reported in selected Latin American countries in 2019, 2020 年 10 月，數據以 Ecommerce Foundation（電子商務根基）
研究為基礎（2019 年）

網購消費者表示
計劃進一步

提高網上消費開支2。

2020 年，在政府有限的救濟措施之下，墨西哥中小企
行業在疫情影響中掙扎求存3。結果，去年超過 20% 中
小企倒閉4，倖存的企業則開始爭相經營網上商店。

與此同時，轉向網上購物的墨西哥消費者人數創紀錄
新高，令原本已經高企的電子商務增長率加速上升2。
2020 年第三季底的估計顯示，網購消費者人數較 
2019 年第二季增加 13.1%5。超過 60% 網購消費者表示
計劃於 2021/2022 年度進一步提高網上消費開支2。

墨西哥網購消費者放眼海外，以享用更相宜的價格和
有趣的產品2。許多網購消費者偏好在國際網站選購
衣服和消費者電子產品2。儘管新的規管建議可能影

響速遞運輸，不過，針對 50 美元以下商品的簡化進
口清關手續應能帶來正面作用6。

幾乎半數跨境網購消費者都採用 PayPal，主要是由
於它安全可靠，以及提供購物安全保障2*——鑒於墨
西哥網上詐騙率冠絕全拉丁美洲，消費者首選此付
款方式的原因並不令人意外7。

在新冠肺炎疫情下，拉丁美洲第二大電子商務市場1遭受重創，
但憑藉其「以手機為先」、已完全適應跨境購物的人口特質2，
它仍是跨境賣家的焦點營商國家。

https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full
https://www.statista.com/statistics/434042/mexico-most-visited-retail-websites/
https://www.washingtonpost.com/world/the_americas/mexican-businesses-struggling-in-pandemic-with-little-help/2020/07/28/dcfa3e7c-d0f1-11ea-826b-cc394d824e35_story.html
https://www.entrepreneur.com/article/360907
https://www.jpmorgan.com/europe/merchant-services/insights/reports/mexico
https://www.statista.com/statistics/1201293/latin-america-countries-online-scams/
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

網上市集  
(例如 Mercado Libre MX)

65%

美國 66%

西班牙 13%

中國 44%

語言偏好:  西班牙語
20% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

墨西哥 – 消費者速覽

1/ 更相宜的價格 (49%) 

2/ ��探索新奇有趣的產品 (45%) 

3/ �購買我所在市場未有供應
的商品 (40%)

42% 23% 20% 
搜尋商品/品牌

透過社交媒體/社交網絡上的連結 
Facebook(92%) , Instagram (56%), 
Whatsapp (22%)

朋友/家人推薦33% 

33% 

54% 
18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

20% 

26% 

22% 

17% 

15% 

PAYPAL 48% 

扣帳卡 36% 

信用卡 34% 58% 83% 

所有數據： PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

透過手提電腦購物透過智能手機購物

衣服  化妝品/美容產品消費者電子產品
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主要推動因素
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65%

80%1

71%

行為/文化因素

儘管大部分網購消費者表示偏好支持當地企業1，然而，曾光顧國際賣家的
百分比卻大幅高於全球平均水平1。隨著大量墨西哥消費者在 2020 年首次
嘗試網購，他們對跨境購物的接受程度預計將持續增長。其中，不但總人數
正在上升，37% 現有網購消費者更表示，他們現在對跨境網站購物感到更
安心1。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查 。  2. S&P Global Market Intelligence, COVID spurs greater 

fintech use in Mexico, but financial inclusion lags, 2020 年 6 月 18 日  3. J.P. Morgan, 2020 Ecommerce Payments Trends Report: Mexico, 數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供 （2020 年） 

1. The Yucatan Times, El Buen Fin will last 12 days，2020 年 11 月 6 日  2. Statista, Sales revenue generated by online shopping during ‘El Buen Fin’, 

2020 年 12 月，問卷調查數據於 2016 年至 2020 年期間收集  3. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 

13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查 。

SEASONAL

相比之下，僅 53% 光顧當地商戶的消費者會在這段期間進行網購1。在黑色
購物節 (Black Friday)，兩者的百分比差異更大，51% 跨境網購消費者表示他
們較大機會在黑色購物節購物，而光顧當地商戶之網購消費者的百分比則
僅為 16%。事實上，幾乎在每一個購物活動中，跨境網購消費者都更大機會
進行網購。你應確保已為所有熱門季節性活動制定推廣時間表，這些季節
性活動包括聖誕節、母親節和季節性減價促銷；以 2020 年 5 月的 Hot Sale 

減價活動為例，銷售額便已激增一倍1。

墨西哥網購消費者
曾經光顧國際賣家1

去年電子交易營業額增長

跨境網購消費者表示他們
較大機會在「El Buen Fin」
週末購物節進行網購1

墨西哥 – 焦點

新進軍墨西哥的賣家應確保自己對墨西哥式                   
黑色購物節 (Black Friday)——「El Buen Fin」或                     

「The Good Weekend」週末購物節瞭如指掌。 

踏入第十年，「El Buen Fin」週末購物節已成為廣受全國歡迎的
減價促銷活動，而 2020 年則相當令人難忘。 

原本為一連四日的全國性減價促銷延長至 12 日，以協助為實體
店消費者進行分流。超過 60,000 個間零售商參與這次盛事，提
供更寬鬆的信貸和付款條件1。全國齊心一致，最終得到回報：銷
售額較 2019 年飆升 230%2。

相比聖誕節，跨境網購消費者更大機會在「El Buen Fin」週末購
物節期間購物3，因此，商戶應密切留意這項人氣購物活動在 
2021 年的發展，並且裝備就緒，創出銷售佳績。

2020 年： 
是時候為「El Buen Fin」週末購物節
裝備就緒，創出銷售佳績

科技因素

當中包括帳單付款和轉帳，然而，此趨勢相當明顯，尤其在擁有銀行帳戶
的年輕消費者之中2。電子錢包新帳戶增加 30%，當中以 Mercado Pago 的增
幅最為驚人，成為電子錢包的矚目新星2。儘管超過 4000 萬未持有銀行帳戶
的墨西哥消費者仍繼續以現金交易，不過，商戶應密切留意流動應用程序的
發展。如同部分其他發展中的電子商務市場般，許多墨西哥網購消費者已捨
棄桌面電腦，轉向透過流動應用程式購物3。

file:///Users/matt.jamieson/Downloads/OneDrive_1_16-04-2021/COVID spurs greater fintech use in Mexico, but financial inclusion lags
file:///Users/matt.jamieson/Downloads/OneDrive_1_16-04-2021/COVID spurs greater fintech use in Mexico, but financial inclusion lags
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/mexico-2020
https://www.theyucatantimes.com/2020/11/el-buen-fin-will-last-12-days/
https://www.statista.com/statistics/821893/online-shopping-sales-revenue-buen-fin-mexico/
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1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查 。  2. S&P Global 

Market Intelligence, COVID spurs greater fintech use in Mexico, but financial inclusion lags，2020 年 6 月 18 日  3. J.P. Morgan, 2020 Ecommerce Payments Trends Report: Mexico, 數據由 Edgar, Dunn, & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 
提供 （2020 年） 

墨西哥 – 3 大重點

對於經驗豐富的跨境賣家而言，目前的需求缺口可能帶來優勢。 

相比許多其他國家，墨西哥對跨境銷售的接受程度更高1。賣方可透過價格相宜的
優惠、難以入手的品牌，以及流暢安全的交易流程，以滿足目前消費者的需求。
此外，他們應為黑色購物節 (Black Friday) 和「El Buen Fin」週末購物節作特別準
備，同時密切留意 2021 年銷售活動時間表。

受雙位數的流動商務普及率所推動，商戶應裝備就緒，進軍動力十
足的電子商務市場。

疫情令電子商務在墨西哥加速普及，速度冠絕所有受訪國家/地區1；其中，
手機商務的增長速度為整體電子商務的兩倍2，透過應用程式完成的交易總體
高於瀏覽器2。對於這個拉丁美洲的強大市場，全球主要網上市集企業均正在
密切注視2，因此，商戶應關注此領域的新發展。

隨著經濟復甦，消費者可輕易找到你的商店，並以喜愛的方式付款。

墨西哥網購消費者主要透過網上市集（例如歷史悠久的 Mercado Libre MX）進行
跨境購物1。網上搜尋和社交媒體都是熱門的商品探索工具，尤其是 Facebook1。
扣帳卡仍相當受歡迎，不過，電子錢包在 2020 年逐漸普及，與分期付款、銀行轉帳
和現金平分秋色2，當中，PayPal 是最多人使用的電子錢包2。 

1

2

3
手機商務的
增長速度為 

電子商務的兩倍2。

https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-headlines/covid-spurs-greater-fintech-use-in-mexico-but-financial-inclusion-lags-58871441
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/mexico-2020


俄羅斯
隨著俄羅斯消費者越趨習慣使用社交平台，並在
網上尋找超值商品，無國界電子商貿商機處處。
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俄羅斯 – 宏觀經濟速覽

除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。   1. Statista，Russia: GDP in current prices from 1995 to 2025，2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 年至 2020 年）  2. Statista，Demographics of Russia – Statistics & Facts，2021 年 2 月 17 日  3. Statista，eCommerce Russia，2020 年，
電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標和關鍵市場因素的分析，以及市場專家訪談為基礎  4. DataReportal，The Russian Federation，2020 年 2 月 18 日  5. Statista，Smartphone penetration 2020，2020 年 7 月，問卷調查時間為 2020 年 7 月  6. OECD，Purchasing power parities (PPP)（指標），2021 年

年度電子商務增長

國內生產總值 (GDP)

人口

年度電子商務營業額

互聯網普及率

智能手機普及率

購買力指數

1.46兆1

美元

259億3

美元

1.46億2

10.1%
3

81%
4

72.8%
5

24.2486

https://www.statista.com/statistics/263772/gross-domestic-product-gdp-in-russia/
https://www.statista.com/topics/5937/demographics-of-russia/#:~:text=With%20the%20largest%20country%20area,are%20divided%20into%20federal%20subjects.
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/russia#revenue
https://datareportal.com/reports/digital-2020-russian-federation#:~:text=There%20were%20118.0%20million%20internet,at%2081%25%20in%20January%202020
https://www.statista.com/statistics/568257/predicted-smartphone-user-penetration-rate-in-russia/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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俄羅斯 – 敍述

1. PWC，The Consumer Transformed, 2020 Global Consumer Insights Survey: Russia  2. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為  13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成
年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  3. NAFI & Skolkovo，由俄羅斯莫斯科斯科爾科沃管理學院 (Moscow school of management SKOLKOVO) 與 NAFI 分析中心 (NAFI Analytical center) 於 2020 年 4 月進行俄羅
斯全國的問卷調查，訪問俄羅斯 53 個地區 1,612 名年滿 18 歲或以上的受訪者  4. Deloitte，Consumption in Russia 2020 report，2020 年，於 2020 年 6 月以網上問卷調查訪問 1,600 名年滿 16 歲或以上的俄羅斯人

俄羅斯
跨境網購消費者

首選使用PayPal2。

俄羅斯電子商務正在興起，與疫情前相比，42% 的受
訪網購消費者現在打算更常利用網購2。儘管跨境銷售
額下跌 32%3，然而，73% 俄羅斯跨境網購消費者在國
內或海外商戶之間抉擇時，首要的考慮因素是相宜的
價格2。此外，他們對當地企業的支持傾向亦相對較其
他市場為低 (40%)2。 

在跨境網購方面，相比其他大部分市場，探索新產品
的吸引力更為強勁 (35%)2。然而，國際退貨的困難則
成為關鍵障礙 (36%)2。

大部分產品類別均以網上市集作為主要電子商務渠
道2。在付款方式方面，這些位於俄羅斯的跨境網購消
費者首選 PayPal (30%)2。他們選擇 PayPal 的主要原因
之一，乃在於其安全性 —— 該國 57% 網上消費者都相
當關注資料保護問題4。

俄羅斯網購消費者進行國際購物，以取得更超值的商
品，而近半數人預計會於 2021/2022 年度增加網上消
費2。商戶可利用價格相宜的產品、較低運費和安全可
靠的付款方式吸引他們。

失業率持續上升，加上可動用收入下降，導致俄羅斯人需要在 
2020 年節省消費1。然而，由於跨境商戶能夠為消費者提供更
超值的商品，該國市場因而存在龐大商機。 

https://www.pwc.ru/en/retail-consumer/publications/assets/pwc-global-customer-insights-survey-2020-russia-en.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ru/Documents/consumer-business/CBT-2020-EN.pdf
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

網上市集  
(例如 eBay)

68%

俄羅斯 – 消費者速覽

1/ �更相宜的價格 (67%) 

2/ �購買我所在市場未有
        供應的商品 (45%) 

3/ �海外網站提供更
        多元化/供應更穩定
        的各式產品和風格 (38%)

所有數據：PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021, 對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（ 18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

PAYPAL 38% 

語言偏好: 俄羅斯語 
24% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

39% 29% 22% 
搜尋商品/品牌

透過其他網站的連結

透過社交媒體/社交網絡上的連結  
Instagram (59%)、YouTube (47%)、Facebook (32%)17% 

25% 

64% 

美國 17%
德國 8%

中國 69%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

14% 

22% 

20% 

23% 

20% 

58% 78% 
透過手提電腦購物透過智能手機購物

信用卡 34% 

銀行轉帳 28% 

衣服 化妝品/美容產品消費者電子產品
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主要推動因素

73

67%

78%

71%

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。 

2. PWC，The Consumer Transformed，2020 Global Consumer Insights Survey: Russia  3. Deloitte，Consumption in Russia 2020 report，2020 年，於 2020 年 6 月以網上問卷調查訪問 1,600 名年滿 16 歲或以上的俄羅斯人

1. Statista, Average daily social media use in selected European countries, 2021 年 1 月, GlobalWebIndex 與 DataReportal 於 2020 年第 3 季對互
聯網用戶（16 至 64 歲）進行問卷調查  2. PWC, The Consumer Transformed, 2020 Global Consumer Insights Survey: Russia  3. PayPal 委託
進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021, 對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18

歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

季節性因素

俄羅斯消費者會受網上銷售活動吸引，尤其是衣服、家庭電器及化妝品3，  
然而，黑色購物節（Black Friday）等節日期間的季節性銷售活動中，購買總金
額下降 27%，反映疫情造成經濟衝擊，令更多俄羅斯人削減非強制性開支。

受訪的俄羅斯跨境網購消
費者會因為較低廉的價格
而選擇光顧國際網站1。

受訪俄羅斯消費者的網購
訂單，乃透過智能手機提交1。

俄羅斯人在銷售活動期間購物，
然而，季節性交易遭受打擊3。

俄羅斯 – 焦點

2020年，俄羅斯人更加喜愛使用社交媒體。國民每
日平均耗用超過兩小時瀏覽社交網站1)——瀏覽時間
較任何歐洲國家更長。  

在實施社會隔離措施期間，俄羅斯家庭的社交媒體上使用率增
加了 53%2 。

儘管大部分俄羅斯網購消費者仍然透過搜尋方式尋找網站，
但當中部分人會依賴社交媒體，以尋找新產品和取得靈感。熱
門網站包括 Instagram、YouTube 和 Facebook。在透過社交媒
體訪問網站的受訪跨境網購消費者中，接近三分之二人會使用 

Instagram3。

商戶應考慮結合多個熱門國際平台和當地社交渠道，以吸引俄
羅斯的社交媒體消費者。

俄羅斯的社交媒體
使用率超越歐洲

科技因素

近年，俄羅斯的手機商務錄得穩定升幅，而疫情爆發更令此趨勢加速發展。 
2020年，手機商務普及度急速上升39%2。 隨著更多消費者尋找高效率且便利
的購物方式，商戶若能提供流暢無縫的手機商務體驗，將帶來更大的吸引力。

行為/文化因素

俄羅斯消費者較為精打細算。許多人正轉向購買更便宜的品牌，並且削減非
強制性開支。由於消費成本乃是跨境購物的主要推動因素，因此，商戶可利用
較低價的商品，以及提供免費送貨服務，以吸引俄羅斯的「格價專家」。

https://www.pwc.ru/en/retail-consumer/publications/assets/pwc-global-customer-insights-survey-2020-russia-en.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ru/Documents/consumer-business/CBT-2020-EN.pdf
https://www.statista.com/statistics/719966/average-daily-social-media-use-in-selected-european-countries/#:~:text=It%20was%20reported%20that%20Russian,media%20sites%20via%20any%20device
https://www.pwc.ru/en/retail-consumer/publications/assets/pwc-global-customer-insights-survey-2020-russia-en.pdf


俄羅斯的

達到史上最高的規模
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利用流暢無縫的手機商務體驗，鼓勵俄羅斯消費者在網上探索    
更多商品

隨著更多俄羅斯人透過流動裝置瀏覽、購買及付款，手機商務的發展正在
不斷加速。產品選擇亦是俄羅斯跨境網購消費者的主要推動因素——他們
喜愛在網上探索新產品。值得信賴的付款解決方案供應商（如 PayPal）可
透過支援退款和產品退貨，確保為買家提供保障*。

俄羅斯消費者最重視商品價格和物超所值。

隨著現時價格和價值更受重視，商戶可透過制定全新的定價策略（折扣或
免費送貨等），吸引重視成本的俄羅斯消費者。此外，商戶亦可推出價格吸
引的忠誠度獎勵計劃，以提高客戶參與度。

讓社交媒體成為營銷組合的關鍵部分。

俄羅斯的社交媒體消費已達到史上最高的規模。商戶可透過在當地及國際網
站曝光，以觸及更多俄羅斯消費者，同時在便利性更受重視的時期，為消費者
提供快捷簡易的手機商務體驗。

俄羅斯 – 3 大重點

1

2

3
*適用於合資格的購物訂單。需受限制。

https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/useragreement-full


新加坡
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隨著前所未見最嚴重的經濟衰退，政府大力投資數碼
轉型——新加坡在絕處為跨境賣家帶來商機。
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除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista，Singapore: Gross domestic product (GDP) in current prices from 1985 to 2025，2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 年至 2020 年）  2. Singapore Department of Statistics，Population Trend, 2020  3. Statista，E-commerce Singapore，2020 年，電子商務數據以 Statista 電的主要研究、
由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標和關鍵市場因素的分析，以及市場專家訪談為基礎  4. JP Morgan，2020 E-commerce Payments Trends Report: Singapore，2020 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供（2020 年）  5. JP Morgan，2019 Global Payments Trends Report - Singapore Country Insights，2019 年  6. OECD，Purchasing power parities (PPP) (Indicator)，2021 年

新加坡 – 宏觀經濟速覽

3,374.5億1

美元

國內生產總值 (GDP)
年度電子商務營業額

人口

年度電子商務增長

手機商務複合年增長率

87%
5

互聯網普及率

智能手機普及率

0.937 6
購買力指數

5.69億人2

16.1%
3

13.6%
4 78%

43,374.5億1

美元

87%
5

0.937 6

16.1%
3

13.6%
4 78%

4

5.69億人2

27.9億3 

美元
27.9億3 

美元

https://www.statista.com/statistics/378648/gross-domestic-product-gdp-in-singapore/
https://www.singstat.gov.sg/-/media/files/publications/population/population2020.pdf
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/singapore
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/singapore-2020
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/singapore
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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1. The Straits Times，Singapore’s recession deepens，2020 年 8 月 12 日  2. Australian Financial Review，Singapore’s economy tipped to roar back to life，2021 年 2 月 16 日  3. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 

調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  4. Monetary Authority of Singapore，Support for SMEs，2020 年 11 月 5 日

2020 年，三分之二的新加坡網購消費者在網上消費
更多3，而政府大力推動數碼化轉型，亦有望促進當
地經濟復甦4。

跨境購物仍是新加坡電子商務市場的主要特徵。由
較低價格和較便利的產品接觸方式所帶動，從國際
網站購物的網購消費者多達接近 80%3。在疫情之下，
線下零售企業受嚴重影響，新加坡消費者紛紛在網
上購買國際產品，與此同時，本地公司亦爭相開展
網上業務。

新加坡網購消費者指出，運費是跨境購物的最大障
礙 3，因此，商戶應考慮提供包運費的選項，或者收取
較低的運費。由於大部分新加坡網購消費者利用智
能手機進行網購，遠高於問卷調查結果的平均水平3

，商戶應採取以手機為先的策略；2020 年，三分之二
的消費者至少已下載一個購物應用程式。

在所有電子商務中，信用卡是最常用及首選的付款方
式；與此同時，PayPal 大幅領先當地一眾電子錢包競
爭對手，31% 的消費者利用 PayPal 進行跨境網購3。

網購消費者從
國際網站購物3。

新冠肺炎疫情令獅城陷入史上最嚴重的衰退1，推動政府投入
儲備，以緩解負面影響2。然而，儘管新加坡經濟呈現萎縮，     
電子商務卻急速增長。  

https://www.straitstimes.com/business/economy/singapore-lowers-2020-gdp-forecast-to-between-5-and-7-as-economy-plunges-worse-than
https://www.afr.com/world/asia/singapore-s-economy-tipped-to-roar-back-to-life-20210216-p572sy
https://www.mas.gov.sg/regulation/covid-19/supporting-businesses-through-covid-19/support-for-smes
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

網上市集  
(例如 Shopee2)

78%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

信用卡 67% 

PAYPAL 31% 

扣帳卡 25% 

新加坡 – 消費者速覽

1/	 �更相宜的價格 (56%)

2/	�取得我所在市場未有供應的
商品 (45%) 

3/	��探索新奇有趣的產品 (37%)

所有數據：PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（ 18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  1. Holidify，Languages of Singapore，2020 年  2. Statista，The Top 10 eCommerce Sites in Singapore，2020 年，由 SimilarWeb 於 2020 年第 2 季進行問卷調查

其他亞洲或沿海國家/
地區 21%

中國 62%

南韓 19%

41% 21% 22% 
11% 

20% 

23% 

20% 

26% 

搜尋商品/品牌  

透過其他網站的連結

透過社交媒體/社交網絡上的連結 
Facebook (81%)、Instagram (48%)、 
Whatsapp (27%) 

64% 

27% 

24% 

55% 83% 
透過手提電腦購物透過智能手機購物

衣服 家庭電器化妝品/美容產品

語言偏好: 英語1 
22% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

https://www.holidify.com/pages/singapore-languages-629.html
https://www.statista.com/statistics/869701/singapore-top-10-e-commerce-sites/
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主要推動因素新加坡 – 焦點

56%

83%

行為/文化因素

自疫情爆發後，新加坡政府推行刺激措施，以推動數碼轉型。不過，儘管政
府作出這些努力，許多企業仍然專注於傳統渠道2。這對於跨境網上賣家相
當有利，原因是新加坡人樂於接受跨境購物，而消費者則無孔不入，熱衷於
尋找價格相宜的品牌和產品。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  2. The Straits Times，Parliament: Digitalisation no 

longer an 'optional extra' but a critical necessity, says Iswaran，2020 年 6 月 5 日 

季節性因素

新加坡匯聚多元人口，並且會慶祝中西方節日，帶來龐大的送禮市場。聖誕
節、黑色購物節（Black Friday）/ 網絡星期一（Cyber Monday）和農曆新年都
是網購高峰期，在這三個時節中，盡情網購的本地和跨境消費者分別多達 

43%、43%/24% 和 21%1。

跨境網購消費者從國際網站
購買較低價的商品1

新加坡網購消費者利用智能
手機購物1

新加坡人慶祝多個
特別節日——營造具
吸引力的季節性市場

科技

新加坡人樂意接受新的電子商務技術。儘管 71% 新加坡人仍然使用手提電
腦或桌面電腦，智能手機卻是他們首選的上網工具1。此外，智能手機亦是新
加坡網購消費者最常用（83%）和首選（53%）的工具1，因此，你應採取以手
機為先的網上銷售策略。

隨著具標誌性的購物商場人流大減，新加坡消費者選
擇安坐家中進行網購，建立了該國最大型的零售樞紐。 

封城措施令電子商務急速增長，並且帶來更大的跨境零售商機 
——78%1 的受訪新加坡網購消費者表示，他們只選擇跨境購物， 
或者同時光顧跨境和當地的企業，比例為所有受訪市場之冠。 

2020 年頭六個月2，新加坡電子商務平台的總網頁訪問次數增長 
23%。根據新加坡的整體電子商務流量，五大電子商務網站分別為 

Shopee、Lazada、Qoo10、Amazon 和 Ezbuy1，其中「Buy-For-Me」
代購服務和「Ship For Me」集運服務支援消費者在這些網站購物，
簡化跨境購物流程。

新加坡的嶄新數碼思維為網上商戶傳遞了清晰的訊息：應為新加坡
消費者帶來安全快捷、流暢無縫的零售體驗，並且確保提供支援手
機的購物流程。

安坐家中，
盡情網購

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人
（18歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  2. The Asian Post，Is COVID-19 Fuelling Singapore’s E-Commerce Boom?，2020 年 9 月 18 日

https://www.straitstimes.com/politics/parliament-digitalisation-no-longer-an-optional-extra-but-a-critical-necessity-says-iswaran
https://www.straitstimes.com/politics/parliament-digitalisation-no-longer-an-optional-extra-but-a-critical-necessity-says-iswaran
https://theaseanpost.com/article/covid-19-fuelling-singapores-e-commerce-boom
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更多當地及全球企業爭取成為新加坡最大的電子付款供應商，
推動行業不斷發展。

在新加坡，信用卡仍是網購消費者的最熱門付款選項，不過，PayPal 卻突圍
而出，帶來值得信賴的安全付款解決方案。我們的調查顯示，31% 的網上跨境
交易都以 PayPal 作為付款方式，而當地付款解決方案 PayNow 則僅佔 5%1 。

新加坡 – 3 大重點 

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

在新加坡經濟復甦之路，數碼經濟擔當重要角色。

手機商務將協助政府推動數碼化，因此，商戶應裝備就緒，採用以手機為
先的策略，並且提供流暢安全的結帳流程；同時亦應考慮透過網上市集銷
售 ——它們相當受新加坡跨境網購消費者歡迎。  

在這個細小島國中，電子商務蓬勃發展，其中，消費者以國際方
式購物，務求享用更相宜的價格，探索更多選擇，以及體驗新奇
商品的雀躍感1。

儘管新加坡跨境網購消費者視價格為最主要的推動因素，不過，他們亦會
在國際網站上尋找當地未有供應的商品，同時探索新奇有趣的產品。

1

2

3
跨境網購交易  

採用 PayPal 進行



英國
在後脫歐時代，各間企業需要面對各自的挑戰，不
過，在這個頂尖電子商務市場中，手機商務將繼續
帶來商機。
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英國 – 宏觀經濟速覽

除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista, Gross domestic product (GDP) in current prices of the United Kingdom (UK) from 1985 to 2025, 2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 至 2020 年）  2. Worldometer, U.K. Population, 2020 年  3. Statista, eCommerce United Kingdom, 2021年，電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、多項宏觀經濟指標分析、關鍵市場因素和市場專家訪談為基礎 

4. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: UK, 2020年，數據由 Edgar, Dunn & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供  5. Statista, Share of households with internet access in the United Kingdom from 1998 to 2020, 2020 年 9 月 14 日，數據來自 1998 年至 2020 年期間進行、對象為 1,800 名受訪者的網上問卷調查  6. Statista, Forecast of the smartphone user penetration rate in the United Kingdom (UK) from 2018 to 2025，2021 年 1 月，數碼市場前景，預測數據以問卷調查
為基礎（2018 年至 2019 年）  7. OECD, Purchasing power parities (PPP) (指標), 2021 年

2.6兆1

 美元

1,039億3

 美元

6,700萬人2 7.1%
3

13.6%
4

96%
5

92.1%
6

0.707

國內生產總值 (GDP)

人口

年度電子商務營業額

年度電子商務增長

手機商務 複合年增長率

互聯網普及率

智能手機普及率

 購買力指數

https://www.statista.com/statistics/263590/gross-domestic-product-gdp-of-the-united-kingdom/
https://www.worldometers.info/world-population/uk-population/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/united-kingdom#revenue
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/uk-2020
https://www.statista.com/statistics/275999/household-internet-penetration-in-great-  britain/
https://www.statista.com/statistics/553707/predicted-smartphone-user-penetration-rate-in-the-united-kingdom-uk/#:~:text=Forecast%20of%20the%20smartphone%20user%20penetration%20rate%20in%20the%20UK%202018%2D2025&text=In%202025%2C%20the%20share%20of,percent%20of%20the%20total%20population
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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1. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: UK, 2020年，數據由 Edgar, Dunn & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供  2. PayPal  委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪
者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  3. Centre for Retail Research, Retail Forecast 2020-2022  4. McKinsey & Company, Survey: UK consumer sentiment during 

the coronavirus crisis, 31 March 2021, COVID-19 UK Consumer Pulse Survey 2020 年 11 月 9 日至 11 月 16 日，受訪人數為 1,089 人；已進行抽樣及加權，以配合 18 歲以上的整體英國人口	 5. Wix, How Brexit Will Impact Cross-Border eCommerce 

Sellers, 2020 年 12 月 10 日

受訪英國網購消費者
於 2020 年

增加網上消費開支2。

英國退出歐盟（一般稱為英國脫歐）和疫情同時為這
個島國帶來兩個歷史性挑戰，改變了消費者的購物方
式。 自經濟出現轉變起，許多消費者承受龐大壓力，
他們表示非必要的消費較前幾年有所減少，非強制性
開支因而下跌4。

在封城期間，許多英國網購消費者首選光顧當地企業2，
而英國脫歐亦令跨境賣家需在今年承擔各式新義務5。
然而，由於電子商務顯著增長，以及英國消費者一旦在
當地尋找商品時遇上困難，他們樂意進行國際購物，
因此，跨境銷售環境仍然樂觀4。此外，經濟衰退亦令

英國消費者追求更低的價格，可能令跨境銷售競爭
加劇。你應確保消費者可透過搜尋和社交媒體，輕鬆
找到你的企業，並且提供清晰透明的所在位置和
物流資訊。

英國仍然是全球第三大電子商務市場1，幾乎三分之二英國網
購消費者的 2020 年網上消費開支均創出新高，超越以往任何
一年2。不過，針對新冠肺炎疫情的封城措施令經濟陷入衰退，
預計衰退將持續至 2022 年3。

https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/uk-2020
https://www.retailresearch.org/retail-forecast.html
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-uk-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-uk-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.wix.com/blog/ecommerce/2020/12/brexit-prepare-your-business
https://www.wix.com/blog/ecommerce/2020/12/brexit-prepare-your-business
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

42%

 網上市集 
(例如 Depop)

英國 – 消費者速覽

衣服、鞋履和
飾物

玩具/業餘嗜好娛樂/教育
（實體商品）

1/ �購買我所在市場未有供應的
商品 (40%) 

2/ �更相宜的價格 (36%) 

3/ ��探索新奇有趣的產品 (24%)

所有數據： PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021 調查，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。

PAYPAL 51% 

美國 26%

德國 10%

中國 24%

信用卡 31% 

扣帳卡 30% 

語言偏好: 英語 
23% 網購消費者表示，如果客戶服務未能		
支援其首選語言，他們便會放棄跨境購物

23% 13% 12% 
18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

16% 

26% 

21% 

19% 

18% 

搜尋商品/
品牌

透過其他網站的連結

59% 

14%

17% 

 透過手提電腦購物

57% 
透過智能手機購物

66% 

透過社交媒體/社交網絡上的連結
Facebook (74%)、Instagram (49%)、Twitter (16%) 
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主要推動因素

61%

60%

51%

行為/文化因素

品牌忠誠度正持續下降。儘管大眾響應支持當地企業，然而，網購消費者放
眼海外，尋找當地未有供應、以及價格較低廉的商品2。此外，隨著他們在面
對經濟衰退時適應新的節儉習慣，並且更謹慎消費，跨境商戶可能有更多機
會以價格競爭。你應強調產品或業務對社會帶來的正面作用，以引起這些消
費者的共鳴。

1. McKinsey & Company, Survey: UK consumer sentiment during the coronavirus crisis, 31 March 2021, COVID-19 UK Consumer Pulse Survey 2020 年 11 月 9 日至 11 月 16 日，受訪人數為 1,089 人；已進行抽樣及加權，以配合 18 歲以上的整體英國人口  2. PayPal 委託進行 Ipsos MORI 

PayPal Cross-border Insights 2021 調查。對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。  3. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: UK，2020 年，數據由 Edgar, 

Dunn & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供   4. Statista, Estimated Christmas spending in retail in Europe pre-lockdown and post-lockdown in 2020, by country, Nov 2020, CRR survey conducted in 2020  

季節性因素

此百分比高於光顧當地企業的網購消費者 (40%)2。Cyber Monday 的情況
亦如出一轍——26% 受訪跨境網購消費者表示曾經在此活動期間網購，而此
期間光顧當地企業的網購消費者則只有 17%2。整體而言，跨境網購消費者
全年網購開支較高2。 第四季是銷售旺季：英國的聖誕節零售消費開支冠絕
全歐洲，即使在封城期間，此趨勢亦未受影響4。

消費者於 2020 年改變了其購物
方式，或改變了其光顧的商店和
品牌1

英國消費者在 2019 年曾經透
過智能手機購物3

受訪英國跨境網購消費者會
在黑色購物節 (Black Friday) 
購物2

英國 – 焦點

經過長達四年的辯論和審議，							    
英國已於 2021 年 1 月	  1 日「全面脫歐」，				 
新的國家及地區關係和行政條件隨之實施。 

如果你正在向英國客戶銷售商品，你會發現進口商品現需符合全
新的英國增值稅登記、徵收和申報要求。

如果商戶認為英國的新獨立狀態可能帶來商機，則必須密切留意一
系列隨之而來的增值稅義務，並且裝備就緒，以作出必要的行政及
稅務申報變更。儘管後脫歐時代的貿易繼續發展，商戶可考慮透過
網上市集進行銷售，以助於降低行政工作的負擔。

脫歐已至

科技因素

對於跨境零售商而言，以手機為先的策略仍是明智之舉。在英國，手機消費
者佔整體網購消費者的比例驚人，為全歐洲手機消費者比例最高的國家/
地區之一1 ，以高達 13.6% 的複合年增長率 (CAGR) 持續增長3。大部分手機
交易仍透過瀏覽器進行 (55%)，不過，應用程式內的付款方式則相當受英國
消費者歡迎 (45%)3。

https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-uk-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/uk-2020
https://www.statista.com/statistics/1063481/christmas-spending-in-european-countries/


86

1
2

3

英國 – 3 大重點

網上銷售交易
透過流動裝置完成1。

順應科技趨勢，一次解決各種保安問題。

英國人以手機為先，60% 1網上銷售交易乃透過流動裝置完成。由於消費者
對網上詐騙存在顧慮，以及在疫情後，對實體店的衛生安全持續感到不放
心，網站和電子錢包的使用率不斷上升；因此，商戶應投資於支援流動使
用的網站和電子錢包選項，以善用此發展動力 。短期內，英國三分之一的交
易付款將透過電子錢包進行1。

適應英國退歐後的跨境電子商務格局。

企業現時必須遵守增值稅規定，然而，英國消費者期望享用流暢無縫的購
物體驗。你應透過在英國登記增值稅，並且緊貼最新動態，以盡量減低所受
的影響。此外，你亦應在全個客戶旅程中清晰列明一切費用，並且考慮將物
流和倉務外判予第三方負責，以縮短運送和退貨時間。 

協助當地消費者放眼海外——並且堅守他們的價值觀。

在疫情期間，英國消費者齊心支持光顧當地企業，旨在發揮團結互相的精神。
儘管預計此情況將會持續，在嚴峻的經濟環境下，可能有更多英國消費者
放眼海外，在國際網站上尋找價格更低廉的商品。商戶可提供當地未有供應的
商品，並且強調業務對社會帶來的正面影響，也可能令你的業務更輕易地脫穎
而出。此外，商戶應簡化以當地貨幣付款的流程，並且提供清晰的購物和運送
資訊，確保消費者對商品和服務抱持合理期望。

1. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: UK, 2020年，數據由 Edgar, Dunn & Company 和 WPL 向 J.P. Morgan 提供

https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/uk-2020
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美國 

在這個全球最大型的經濟體中，無論是競爭、產品選擇還是客
戶期望，都已達到前所未見的高水平。因此，跨境零售的關鍵
不在於銷售的商品類型，而是你採用的銷售方式。 
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美國 – 宏觀經濟速覽

除非另有指明，本報告中引用的所有研究連結及參考資料均在 2021 年 2 月 10 日至 3 月 10 月期間取得。  1. Statista, GDP of the United States at current prices from 1985 to 2025, 2020 年 10 月，IMF 問卷調查（1985 年至 2020 年）  2. United States Census Bureau, US and World Population Clock, 2020 年  3. Statista, eCommerce USA, 2020 年, 電子商務數據以 Statista 的主要研究、由下而上的模型、市場數據、
多項宏觀經濟指標和關鍵市場因素的分析，以及市場專家訪談為基礎  4. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: US, 2020 年，數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供  5. Datareportal, Digital 2020: The United States of America，2020 年 2 月 11 日  6. Statista, eCommerce Report 2020, 2020 年 11 月, Statista Digital Market Outlook  6. OECD, Purchasing power parities (PPP) (指標), 2021 年

3.3 億人2

8.7%
3

13.8%
4

87%
5

84.5%
6

1.07

國內生產總值

人口

年度電子商務增長

手機商務 複合年增長率

互聯網普及率

智能手機普及率

購買力指數

4,692 億3

美元

年度電子商務營業額

20.8 兆1

美元

https://www.statista.com/statistics/263591/gross-domestic-product-gdp-of-the-united-states/
https://www.census.gov/popclock/
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/united-states#global-comparison
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/united-states-2020
https://datareportal.com/reports/digital-2020-united-states-of-america#:~:text=There%20were%20288.1%20million%20internet,at%2087%25%20in%20January%202020
https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/
https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm
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美國 – 敍述

1. PayPal  委託進行  Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查。   2. J.P. Morgan, 2020 

E-commerce Payments Trends Report: US, 2020 年, 數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供   3. Statista, Year-over-year cross-border web sales growth from the United States from January to May 2020, 2020 年 7 月，由不同
資料來源 (Global-e) 在 2020 年 1 月至 2020 年 5 月期間進行問卷調查    4. New York Times, Welcome to the Era of Fake Products, 2020 年 2 月 11日

2020 年，美國電子商務市場呈現爆炸性增長，52% 的網購消
費者現時較疫情前更常網購1。隨著需求上升，商戶之間的競爭
亦日益激烈。  

現時，幾乎每間具有電子商務潛力的企業都正在經營
網上銷售，而許多正在經營電子商務企業已開始提升
客戶體驗。然而這個迅速發展的市場仍能為跨境賣家
帶來足夠空間，讓他們參與滿足消費者的需求。 

部分原因是由於國際銷售現時僅佔美國整體電子商務
市場的 12%2 。自 2019 年起，跨境購物已增長 42%3，顯
示消費者的接受程度正不斷提高，帶來龐大的市場潛
力。然而，美國網購消費者對運送時間和費用的顧慮，
仍然是阻礙他們進行跨境購物的主要因素1。此外，
第三方賣家透過網上市集銷售假冒商品的情況越趨常
見，亦令消費者的擔憂日益增長4。 

商戶可透過提供清晰準確的出貨及運輸資料，以及證明
產品的真實性，以有效緩解這些憂慮。要建立與該國同
等的電子商務體驗，商戶應支援客戶喜歡的付款方式，以
帶來流暢無縫的端對端購物旅程。PayPal 廣受 90% 美國
跨境消費者及 85% 本地網購消費者認可為值得信賴的付
款方式，名列所有電子商務付款方式之冠1。 

自 2019 年起3，
跨境購物已增長

https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/united-states-2020
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/united-states-2020
https://www.statista.com/statistics/1175801/cross-border-web-sales-yoy-growth-usa/
https://www.nytimes.com/wirecutter/blog/amazon-counterfeit-fake-products/
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找出你的  
未來客戶 

他們在何處跨境購物

他們跨境購買哪些商品

他們如何為跨境購物付款

跨境網購消費者如何找到你

如何觸及他們

他們如何進行網購

他們在哪裡購物

他們為何選擇跨境購物跨境網購消費者的年齡分佈

有多少人選擇跨境購物

人選擇跨境購物​
社交媒體市集

1
2
3

商店/零售商的網站

他們為何選擇跨境購物

 

網上市集 

33%

美國 – 消費者速覽

所有數據：PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查 

加拿大 14%

英國 12%

中國 33%

語言偏好: 英語 
24% 網購消費者表示，如果客戶服務未能支援
其首選語言，他們便會放棄跨境購物

PAYPAL 43% 

信用卡 39% 

扣帳卡 31% 

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

20% 

24% 

19% 

17% 

21% 
衣服、鞋履和飾物  娛樂/教育

（實體商品）

1/  更相宜的價格 (34%) 

2/ 取得所在市場未有供應		
       的商品 (31%) 

3/ ��探索奇有趣的產品 (23%)

28% 15% 12% 

玩具和業餘嗜好

搜尋商品/品牌

透過社交媒體/社交網絡上的連結 
Facebook (65%), Instagram (41%), 
YouTube (24%)

透過其他網站的連結

45% 

24% 

21% 

透過手提電腦購物

60% 
透過智能手機購物

61% 
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主要推動因素美國 – 焦點 

55%

61%

32.2%

行為/文化因素 

事實上，29% 網購消費者預計在 2021/2022 年度，他們的開支將會較 
2020 年有所增加1。即日送貨的創新策略提高了消費者對速度的期望。 跨
境賣家可以透過讓消費者擁有清晰的期望，並且提醒他們珍貴的商品值得
等待，以保持競爭力。最後，商戶可考慮提供網上訂閱服務。在 2020 年，定
期商品補給、精選商品或商品取用服務營業額增長達 15%，此趨勢預計將進
一步持續2。

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查   2. Payments Journal, The Subscription Economy 

Accelerates, 2020 年 1 月 11 日  3. J.P. Morgan, 2020 E-commerce Payments Trends Report: US, 數據由 Edgar, Dunn, & Company 及 WPL 向 J.P. Morgan 提供（2020 年）   4. CNBC, Americans spent a record online over 2020 holidays, and more e-commerce gains are 

expected, 2021 年 1 月 12 日  5. National Retail Federation, October retail sales grew as consumers started holiday shopping early, 2020 年 11 月 17 日
1. PayPal  委託進行  Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針
對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查 

季節性因素 

美國零售商早於 10 月中旬，已開始推出節日優惠，而消費者亦樂於配合，
盡情購物5。傳統上，節日購物由 11 月的黑色購物節 (Black Friday) 開始。這
一年，經歷動蕩時期後，人們渴望回復常態，以及希望避開節日人潮；同時，
商戶為了確保可在聖誕節前出貨，以避免發生這年司空見慣的運輸延誤，皆
提早推出節日優惠。商戶應密切留意 2021 年全年的消費者情緒，觀察是否
有任何跡象顯示另一個不尋常的購物旺季將會到來。

的受訪美國網購消費者
指出，方便的購物流程可令
他們提高網上消費開支1。

美國網購消費者  
透過智能手機購物1。

2020 年，網上節日購物上升 
32.2% ，金額高達超過 1,880 
億美元4。

科技因素 

此數字預計將進一步上升，原因是在這個龐大且成熟的市場中，手機商務
複合增長率已超過整體電子商務增長率（手機商務複合增長率至 2023 年
為 13.8%，整體電子商務增長率則為 10.5%）3。智能手機持續普及，很可能
會推動購物體驗的創新發展，例如語音購物、商店串流、擴增實境 (AR) 和
虛擬實境 (VR)。

商戶若希望提升美國市場的銷售成績，就不應低估社
交媒體的威力。  

儘管大部分美國跨境網購消費者都透過網上市集或直接從商店
和零售商網站購物，然而，近四分之一的消費者透過社交渠道
探索國際網站。其中由 Facebook 大幅領先 (65%)，緊隨其後的是 
Instagram (41%) 和 YouTube (24%)1。

美國消費者較以往更重視與商戶的緊密聯繫，隨著他們數碼主導
的世界探索新品牌，社交媒體的影響力預計會日益增加。透過以
社交媒體作為跨境銷售策略的核心，你便可沿著美國零售業的未
來發展進程，順勢觸及高參與度的消費者群。 

社交媒體：  
商品探索的  
強大資料庫   

https://www.paymentsjournal.com/the-subscription-economy-accelerates/
https://www.paymentsjournal.com/the-subscription-economy-accelerates/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/united-states-2020
https://www.cnbc.com/2021/01/12/holiday-2020-spending-online-surges-32percent-to-188point2-billion-adobe.html
https://www.cnbc.com/2021/01/12/holiday-2020-spending-online-surges-32percent-to-188point2-billion-adobe.html
https://nrf.com/media-center/press-releases/october-retail-sales-grew-consumers-started-holiday-shopping-early
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購物體驗 

建立流暢無縫的 

美國 – 3 大重點

1. PayPal 委託進行 Ipsos MORI PayPal Cross-border Insights 2021，對象為 13 個市場的 13,000 名受訪者。在 2020 年 12 月至 2021 年 2 月期間，針對成年人（18 歲或以上，在過去 3 個月曾經網購）進行的網上問卷調查 

2. Shopify, Future of Commerce Report, 2020 年 9 月，數據以 2020 年 9 月進行的網上問卷調查為基礎，問卷調查對象為 11 個國家/地區的超過 10,000 名消費者。

緊貼持續增長的手機商務趨勢。  

隨著更多消費者喜愛利用流動裝置連繫、瀏覽、購買及付款，你應確保提
供安全可靠的直觀響應式手機商務網站，以及流暢的結帳過程。你亦可考
慮使用購物應用程式——越來越多美國智能手機用戶喜愛利用購物應用程
式進行網購。

專注開發客戶體驗，在激烈競爭中保持領先。 

美國跨境網購消費者正尋找該國同等的購物體驗，因此，你可透過社交媒
體提升品牌知名度，並且建立流暢無縫的端對端購物體驗。此外，你可選
擇與信譽良好的付款解決方案供應商（如 PayPal）合作，提供安全可靠的結
帳流程。

注意消費者對運費、送貨問題和產品真實性的顧慮1。

考慮將關稅與稅金納入產品價格中，提供當地貨幣的付款選項，並與付款解
決方案供應商合作，為消費者提供保險及保障。許多國際商戶會與當地出貨
及退貨中心合作，簡化物流程序。 

1

2

3

https://www.shopify.com/future-of-commerce/2021
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開展你的跨境營商大計。在這份指引中，	
我們分享了 5 項進軍海外新市場的關鍵考慮
要素，以及 PayPal 能夠如何助你一臂之力

 

1.	 	接收付款: 讓客戶以喜愛的方式付款。

2.	 	發出付款: 簡化發送款項、消費和調動	
資金的流程。

3.	 風險管理: 未雨綢繆，及早偵測詐騙		
風險。

4.	 	加速增長: 連繫更多消費者，建立品牌	
信任。

5.	 簡化操作: 利用專為全球貿易而設的財務
工具，簡化操作流程。

  是時候善用現時全球電子商務的發展動力，
為企業轉型，拓展跨境業務。

如欲進一步了解 PayPal 如何助你連繫新客戶，以及拓
展全球業務，請即瀏覽我們的網站：
PayPal.com/hk/business

有疑問嗎？  

我們的銷售與支援專員樂意隨時提供協助。
歡迎致電 +852-3550-8584 （服務時間：星期一至五 
9:00am 至 6:00pm）或填妥此表格，我們將會致電
與你聯絡。

5 種方式, 
化洞見為行動
我們希望本報告能夠為你帶來啟發，思考企業拓展跨境業務的				 
商機和潛力。立即利用我們的 2021 年跨境營商指引，化洞見為行動。

接下來的步驟

*你的電話可能會由 PayPal 集團的成員代表 PayPal Hong Kong Limited 接聽。PayPal Hong Kong Limited 
是受香港金融管理局監管的持牌儲值支付工具發行人，牌照編號為：SVF0008。

接收付款

http://paypal.com/hk/business
https://www.paypal.com/hk/webapps/mpp/contact-sales
https://www.paypalobjects.com/marketing/web/hk/business/borderless-commerce/Borderless-Commerce-Playbook-2021-HKZH.pdf

