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Les achats réfléchis ont le vent en poupe.

Ils demandent aux marques de :4

Profil du consommateur 
responsable
Ces dernières années, nous assistons à un essor important du consumérisme 
responsable à l'échelle mondiale. Les consommateurs sont plus attentifs à 
l'environnement et à l'impact de leurs habitudes d'achat sur le monde.

Pour ce qui est de l'avenir du commerce, il est essentiel de déterminer si
 les comportements et les attentes des consommateurs correspondent 
aux produits, aux processus, aux objectifs et aux intentions des entreprises.

Mais qu'entendons-nous par "consommation responsable" exactement ?

44 % des consommateurs du monde entier axent leurs achats en fonction de 
leurs valeurs.1 Ils choisissent des produits et des marques qui correspondent 
à leurs convictions, en tenant compte de l'impact environnemental et de la 
responsabilité sociale.

Si la tendance à l'achat responsable est forte dans le monde entier, elle est 
davantage marquée dans les économies émergentes que sur les marchés 
développés. Alors que 53 % des acheteurs au Royaume-Uni et 78 % aux États- 
Unis se déclarent plus satisfaits lorsqu'ils achètent des produits issus d'une 
production durable, ce chi�re atteint 88 % en Inde et 85 % au Brésil et en Turquie.2 

Réduire leur impact 
sur l'environnement 

8 consommateurs sur 
10 dans le monde déclarent 

que la durabilité est 
importante à leurs yeux3

35,9%

Participer à la vie 
locale

34%

Soutenir les 
fournisseurs locaux

30,6%

se déclarent susceptibles 
d'opter pour une marque 

plus respectueuse de 
l'environnement.5

61%

préfèrent acheter auprès 
d'entreprises qui ont mis en place 
des programmes pour contribuer 

à la vie de la collectivité.6

66% 

des Européens estiment 
que la traçabilité est très 

importante et sont prêts à 
payer plus cher pour les 
marques qui font preuve 

de transparence.3 

71% 72% 50% 69% 43%
sont prêts à payer plus 

cher pour des aliments issus 
du commerce équitable s'ils 
sont disponibles dans leur 

magasin local.7

veulent savoir si les 
droits humains des 

personnes qui produisent 
leurs aliments 

sont respectés.8

souhaitent savoir 
comment sont fabriqués 

leurs vêtements.9

des consommateurs 
britanniques estiment qu'il 

est important que les 
vêtements qu'ils achètent 
soient fabriqués par des 

travailleurs payés un salaire 
équitable et décent.10

Les consommateurs sont également attentifs aux méthodes 
de fabrication des produits et aux droits des travailleurs.  

La responsabilité sociale des entreprises n'est plus un mot à la mode.

En e�et, 81 % des millennials américains attendent des entreprises qu'elles s'engagent publiquement en faveur 
de la citoyenneté d'entreprise11. En outre, 74 % des acheteurs français sont plus disposés à acheter auprès 
d'entreprises ayant une politique de RSE.12

Dans le monde entier, les acheteurs exigent des marques qu'elles prennent des mesures pour :13 

En somme, les consommateurs veulent soutenir les marques qui œuvrent pour le bien. 

 

 

 

 

28%

Protéger
l'environnement

88%

Lutter contre le 
changement 
climatique

85%

Lutter contre la 
pauvreté dans 

le monde

84%

Remédier aux 
inégalités entre 

les genres

77%

Pour ce faire, les consommateurs sont prêts à payer plus cher.

Lorsqu'il s'agit de respecter leurs valeurs, 66 % des consommateurs du monde entier sont prêts à payer plus cher 
pour des produits durables14 et 50 % se disent prêts à acheter des produits respectueux de l'environnement malgré 
un coût un peu plus élevé.15

Et matière de livraison, ils sont prêts à accepter des délais un peu plus longs. 54 % des consommateurs américains 
et britanniques achètent auprès de marques qui s'engagent à proposer des options de livraison réduisant les 
émissions de carbone16 et 70 % des consommateurs mexicains sont prêts à accepter une livraison plus longue 
de 5 jours dans un intérêt environnemental17.

0

10%

20%

30%

40%

50%

A
lle

m
ag

ne

It
al

ie

Fr
an

ce

P
ol

og
ne

E
sp

ag
ne

B
el

gi
qu

e

D
an

em
ar

k

P
ay

s-
B

as

R
oy

au
m

e-
U

ni

Su
èd

e

N
or

vè
ge

Fi
nl

an
de

Pourcentage d'acheteurs prêts à payer plus pour une 
livraison plus écologique18

Plus de 70 % des consommateurs 
pour qui le développement 
durable est essentiel sont prêts 
à payer environ 35 % de plus 
pour des marques durables 
et respectueuses de 
l'environnement.3

La durabilité : facteur déterminant à chaque étape.

Dans le secteur de la mode, un consommateur sur trois en Allemagne, au Royaume-Uni, en France, en Italie et en 
Espagne tient compte du facteur durable en faisant ses achats.19 L'utilisation de matériaux durables dans la mode 
est un facteur d'achat essentiel pour 67 % des consommateurs britanniques et allemands.20

Les acheteurs du monde entier se tournent vers la seconde main, et 76 % de ceux qui en achètent pour la 
première fois prévoient d'augmenter leurs dépenses au cours des cinq prochaines années.21 Le Re-commerce se 
développe à un rythme tel que les consommateurs devraient dépenser 353,9 milliards de dollars d'achat en 
seconde main d'ici à 2030, soit une croissance de 153,5 % par rapport à 2020 et 3,2 fois plus que la croissance
de 36,7 % prévue pour le secteur du retail.22

Et lorsqu'il s'agit d'acheter en ligne, même le conditionnement a son importance : 64 % des acheteurs dans le 
monde exigent des emballages recyclables.16

Les consommateurs européens souhaitent que les retailers utilisent :23

 

 

 

 

28%

des emballages 
durables/écologiques

54%

des options de livraison avec 
compensation carbone

48%

des véhicules de livraison 
électriques/à faibles émissions

47%

Les consommateurs se tournent vers le local.

En définitive, les acheteurs du monde entier sont désormais plus susceptibles de faire leurs achats auprès :25

En Europe, ce phénomène est encore plus prononcé : 3 acheteurs sur 4 sont désormais plus susceptibles de faire 
leurs achats localement qu'en 2019, et 49 % dépensent davantage à l'échelle locale pour aider les collectivités à 
rebondir.26

Et si une grande partie des dépenses locales est consacrée aux produits alimentaires, 14 % des acheteurs européens 
estiment qu'il est important que les vêtements soient fabriqués localement27. En outre, l'acheteur européen moyen 
se rend 18 fois par an dans des boutiques locales ou de proximité pour acheter des vêtements28.
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Pourcentage d'acheteurs préférant acheter des produits dont 
l'emballage est respectueux de l'environnement22

20%
de marques 
d'origine locale

18%
de marques de 
proximité

Les marques qui communiquent de manière authentique et cohérente sur la durabilité sont perçues comme 
plus dignes de confiance, de haute qualité ou innovantes.30 Et les consommateurs recherchent des signes visuels 
concrets, les produits commercialisés sous le signe de la durabilité connaissant une croissance plus rapide que 
leurs homologues conventionnels aux États-Unis.31
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Ils attendent des entreprises qu'elles montrent la voie.

90 % des consommateurs européens attendent des marques 
qu'elles s'engagent en faveur du commerce responsable et les 
aident à mieux consommer.29


