ZMLUVA S POUZIVATELLOM SLUZBY
PAYPAL

Informacie o vasom ucte

Tato zmluva s pouzivatel'om nadobudne Uc¢innost’ pre vSetkych pouzivatelov 5. marca
2020.

Vitajte v sluzbe PayPal

Toto st zmluvné podmienky medzi vami a spolo¢nostou PayPal (Europe) S.ar.l. et
Cie, S.C.A. (dalej len ,,spolo¢nost’ PayPal®), ktoré upravuju pouZivanie vasho uctu
PayPal a sluzieb PayPal a ktoré nazyvame zmluvou s pouzivatel'om. Plati len pre ucty

PayPal pouzivatel'ov s bydliskom alebo sidlom v tychto krajindch:

Spojené kralovstvo/Gibraltar Ostrov Man Malta

Bulharsko Grécko  Jersey Rumunsko
Cyprus Guernsey LotySsko San Marino
Ceska republika ~ Madarsko Lichtenstajnsko Slovensko
Estonsko Irsko Litva Slovinsko

Ak ste fyzickou osobou, na otvorenie Uctu PayPal a pouZivanie sluzieb PayPal musite
mat aspon 18 rokov a sposobilost’ na pravne tkony. Ak ste firma, firma musi byt
registrovana v niektorej z vyssie uvedenych krajin.

Na pouzivanie sluzieb PayPal sa vyZaduje otvorenie uctu PayPal. Otvorenim

a pouzivanim uctu PayPal suhlasite s tym, Ze budete dodrziavat’ vSetky podmienky
tejto zmluvy s pouzivatelom. Suhlasite aj s dodrziavanim pokynov v nasledujtcich
dokumentoch a vSetkych ostatnych dokumentoch na strdnke Pravne zmluvy, ktoré sa
na vas vzt'ahuju:

» stranka s poplatkami,

o vyhlasenie o ochrane osobnych udajov,

« pravidla pouzivania sluzby,

o pravidla ochrany kupujtceho,

« pravidla ochrany predajcu,

o podmienky platby po dorudeni,

o zmluva o alternativnych sposoboch platby,

« vSetky budliice zmeny oznamené na stranke Aktualizdcia pravidiel, ktoré uz boli
zverejnené na stranke Pravne zmluvy.
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Precitajte si pozorne vSetky podmienky tejto zmluvy s pouzivatel'om a vSetky ostatné
dokumenty, ktoré sa na vas vztahuju.

Tato zmluvu s pouzivatel'om a ktorékol'vek z uvedenych dokumentov moézeme z ¢asu
na Cas aktualizovat’. Ak sa neuvadza inak, aktualizovana verzia nadobuda u¢innost’

v Case zverejnenia. Ak sa v dosledku zmien obmedzia vase prava alebo vam pribudnu
povinnosti, zverejnime ozndmenie na stranke Aktualizacia pravidiel na naSej
webovej lokalite a upozornime vas asponi 60 dni v predstihu. PokraCovanim

v pouzivani na$ich sluzieb po nadobudnuti ti¢innosti akychkol'vek zmien tejto zmluvy
s pouzivatel'om vyjadrujete stihlas s tym, Ze ste tymito zmenami viazani. Ak so
zmenami nesuhlasite, mozete svoj ucet zrusit’ este pred tym, ako nadobudnu
ucinnost’.

Informacie o nas a nasej sluzbe

Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti PayPal je vydavanie elektronickych
penazi a poskytovanie platobnych sluzieb pomocou tychto elektronickych penazi.

Ak chceete ziskat’ d’alSie informécie o nés a naSej sluzbe, precitajte si nase dolezité
informécie o platbach a sluzbéch.

Tato zmluva s pouzivatel'om spolu s d’al§Simi prdvnymi podmienkami a pravnymi
informéaciami poskytnutymi v stvislosti s vas§im pouZivanim sluzby PayPal budu
spristupnené na webovej lokalite PayPal (zvyc€ajne na stranke Pravne zmluvy). Tieto
informdacie vim mdzeme aj poslat’.

Vsetky pravne ozndmenia si od nas mozete vyziadat’ (vratane tejto zmluvy

s pouzivatel'om a ddlezZitych informécii o platbach a sluZzbach) a my vadm ich
poskytneme vo forme, v ktorej mozZete informacie uchovat a reprodukovat’ (napriklad
e-mailom).

Otvorenie uctu

Ponukame dva typy uctov: osobné ucty a firemné ucty.

Osobné ucty

S osobnym u¢tom mdzete posielat’ platby priatel'om a rodine, ako ich aj od nich
ziadat, a platit’ za nakupy online.

Majitelia niektorych existujucich osobnych tctov budi mozno musiet’ svoje ucty
inovovat’ (tato operacia moze vyzadovat’ poskytnutie d’alSich informécii spolo¢nosti
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PayPal), aby tak mohli pouzivat’ vSetky funkcie, ktoré su v osobnom ucte aktualne
k dispozicii.

Ak chcete svoj ucet PayPal pouzivat’ predovsSetkym na predaj veci, je potrebné, aby
ste si otvorili firemny ucet alebo svoj osobny tcet zmenili na firemny ucet.

Firemné ucty

Firemné ucty st ur¢ené pre osoby a organizacie (€1 uz zapisané v obchodnom registri,
alebo nie), ktoré sluzbu PayPal pouzivaji primarne na prijimanie online platieb za
predaj alebo na zbieranie prispevkov.

Na firemné ucty sa mozu vztahovat’ poplatky, ktoré sa liSia od poplatkov pre osobné
ucty. DalSie informdcie najdete na stranke Poplatky.

ZaloZzenim firemného uc¢tu alebo zmenou osobného c¢tu na firemny ucet
potvrdzujete, Ze ho pouZivate primarne na podnikanie alebo obchodné ucely.

Postavenie obchodného subjektu

Ak aktivita na vaSom firemnom ucte dosiahne ur€itl hranicu alebo bude zahiiat’
urcité oblasti podnikania alebo podnikatel'ské ¢innosti, siete kariet od vas budu
vyzadovat, aby ste na d’alSie prijimanie platieb kartami uzavreli zmluvy s obchodnym
subjektom priamo s naSimi spracovatelmi platieb. V takomto pripade sa na vSetky
platby, ktoré spolo¢nost’ PayPal spracuva vo vaSom mene, budu popri zmluve

s pouzivatelom vztahovat aj tieto zmluvy s obchodnym subjektom.

Bezpecné pouzivanie ictu PayPal

Mali by ste prijimat’ primerané opatrenia, aby ste predisli zneuZitiu svojho Uctu
PayPal. Je potrebné, aby ste udrziavali vhodné zabezpecenie a kontrolu nad vSetkymi
zariadeniami, poloZkami, identifikatormi, heslami a osobnymi identifikacnymi Cislami
alebo kodmi, ktoré pouzivate na pristup k uctu PayPal a sluzbam PayPal. BliZsie
pokyny najdete v naSich ddlezitych informdcidch o platbach a sluzbach.

Je nevyhnutné dodrziavat’ vSetky primerané pokyny, ktoré vydame v stvislosti so
zaistenim bezpecnosti vasho platobného nastroja.

MozZeme vas poziadat’, aby ste prikaz tykajlci sa svojho G¢tu autorizovali (t. j. dali
nam informacie, ktoré potrebujeme na to, aby sme sa uistili, Ze ndm prikaz davate vy,
napriklad spravne prihlasovacie udaje — tie mézu zahfiiat’ vasu e-mailovl adresu
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a heslo) a prihlasili sa do G¢tu PayPal inym spoésobom, ¢im nam dany prikaz
poskytnete.

Je potrebné, aby ste svoju poStovu a e-mailovu adresu, ako aj d’alSie kontaktné udaje
v profile u¢tu PayPal pravidelne aktualizovali.

Mozete vyslovne udelit’, odiiat’ a riadit’ povolenia pre niektore tretie strany, aby vo
vaSom mene vykonavali ur€ité ¢innosti. V niektorych pripadoch tak mézete urobit’ po
prihlaseni sa do svojho uctu — v inych pripadoch tak mdzete urobit’ priamo u trete;j
strany. Potvrdzujete, Ze ak tretej strane date povolenie na vykonavanie ¢innosti vo
vaSom mene, spolo¢nost’ PayPal mdze tejto tretej strane poskytnut’ urcité informécie
o vasom Ucte PayPal.

Poskytovatel'om sluZzieb tretej strany s licenciou podl'a platného prava moZzete dat’
povolenie na:

o poskytovanie sluzieb v suvislosti s udajmi o Ucte, aby mali pristup
k informaciam o vasom ucte vo vasom mene,
« potvrdenie toho, ¢i je suma potrebnd na vykonanie transakcie kartou
k dispozicii na vasom ucte, alebo
: e e : : C .
« poskytovanie sluZieb iniciovania platieb, aby mohli iniciovat’ platby z vaSho
uctu vo vasom mene.

Udelenie povolenia na pristup k uctu akejkol'vek tretej strane vas nijako nezbavuje
zodpovednosti podl'a tejto zmluvy s pouzivatel'om. Zodpovedate za ¢innosti, na ktoré
ste tretie strany splnomocnili. Spolo¢nost’ PayPal nebude niest’ Ziadnu zodpovednost’
a bude odSkodnena za vSetky zavazky vyplyvajice z ¢innosti alebo necinnosti
takychto tretich stran v suvislosti s vami udelenymi povoleniami, pokial’ to nie je

v rozpore s va§imi zakonnymi pravami.

ZruSenie uctu PayPal

Svoj ucet mozete kedykol'vek zrusit’. Prislusné pokyny ndjdete v centre pomoci
PayPal.

V4as ucet mdzeme podla vlastného uvazenia zrusit', pricom vadm to ozndmime dva
mesiace dopredu. Vas ucet moézeme kedykol'vek zrusit’ aj v tychto pripadoch:

1. porusili ste tato zmluvu s pouzivatelom alebo mame iné opravnenie na zrusenie
uctu podla tejto zmluvy s pouzivatel'om,

2. pocas troch rokov sme nezaznamenali zZiaden pristup k uCtu alebo

. mame podozrenie, Ze niekto ucet pouzil bez vasho stihlasu.

W
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Ak sa rozhodneme ucet zrusit’, poskytneme vam oznamenie o zruSeni uctu, a ak je to
mozné, aj dovod jeho zruSenia a zaroven vam poskytneme moznost’ vybrat’ vSetky
nami drZané prostriedky, ktoré nie sii predmetom Ziadneho sporu.

Po zruSeni uctu:

o saplatnost’ tejto zmluvy s pouzivatel'om okamzite ukonci, s vynimkou pripadu,
kedy tato zmluva s pouzivatelom zostane v platnosti aj po ukonceni v takom
rozsahu a na tak dlho, ako bude potrebné na dokoncenie zrusenia uctu a na
dodrZanie platnych pravnych predpisov,

« mdzeme zrusit’ vSetky transakcie Cakajuce na spracovanie a pridete o pripadné
zostatky spojené s osobitnymi formami financovania,

o moZeme pozastavit, obmedzit’ alebo ukoncit’ vas pristup k nasim sluzbam,
webovej lokalite, softvérom a systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych
na poskytovanie ktorychkol'vek sluzieb), ktoré prevadzkuje spolocnost’ PayPal
alebo ktoré su prevadzkované v naSom mene, ako aj vaSe pouzitie vSetkych
alebo niektorych sluzieb,

o Dbudete nad’alej zodpovedat’ za vSetky neuhradené zavéazky podla tejto zmluvy
s pouzivatel'om tykajuce sa uctu pred jeho zrusenim,

o mame opravnenie uchovat’ idaje o vasom Ucte v nasej databaze na ucely
splnenia nasich zakonnych povinnosti a

o mdzeme si ponechat’ vaSe elektronické peniaze v rozsahu a na obdobie, ktoré
odovodnene potrebujeme na ochranu spolo¢nosti PayPal alebo pripadnych
tretich stran pred rizikom storna, poplatkov, pokut, penéle a inych zavizkov
akejkol'vek povahy. Po uplynuti tohto obdobia budete moct’ vybrat’ vSetky
nami zadrZané prostriedky, ktoré nie st predmetom sporu. Ak mate ohl'adom
prostriedkov zadrZzanych na vaSom ucte pri jeho zruSeni nejaké
otazky, kontaktujte nas.

Ak ste pravnym zastupcom pravne nesposobilého alebo zosnulého
majitel’a Gctu, kontaktujte nids a my vam pomoZeme.

Ak sa rozhodneme z akéhokol'vek dovodu ukoncit’ poskytovanie niektorych sluzieb
PayPal alebo niektorej Casti ¢i funkcie sluzieb PayPal, oznamime vam to aspoil 60 dni
pred ukoncenim poskytovania tejto sluzby alebo funkcie. Vynimkou st situdcie, kedy
spolo¢nost’ PayPal v dobrom timysle usudi, ze:

« je potrebné, aby bola sluzba alebo funkcia ukoncena skor, a to podl'a zdkona
alebo vzt'ahu s tret'ou stranou alebo

« by takyto bezny proces ukoncenia mohol spdsobit’ bezpecnostné riziko alebo
zna¢né finan¢né alebo materidlne technické zat’aZenie.

Priradenie platobného nastroja a jeho zruSenie
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Vsetky peniaze na ucte su z pravneho hl'adiska oznacované ako ,,elektronické
peniaze”, o je pojem uznavany v Europskom hospodarskom priestore ako forma
penazi vhodna na pouZitie online.

Platobny néstroj mdzete pouzit’ ako sposob platby pre nés, aby ste na svojom ucte
ziskali elektronické peniaze, ako aj na vyber prostriedkov z Gctu, ako sa uvadza d’alej
v tejto zmluve s pouzivatel'om (pozri najmé Priddvanie alebo vyber

penazi a Financovanie platieb.

K uctu PayPal mozete ako platobny nastroj priradit’ kreditna kartu, debetnu kartu,
predplatent kartu (ak je k dispozicii) bankovy ucet alebo ucet PayPal Credit (ak je
k dispozicii) alebo ich priradenie zrusit'.

S ciel'om znizit riziko pre spolo¢nost’ PayPal mézeme dostupnost’ vasich platobnych
nastrojov obmedzit’.

Informécie o platobnom néstroji (napriklad ¢islo kreditnej karty a datum skoncenia jej
platnosti) pravidelne aktualizujte. Ak sa tieto informécie zmenia, mo6Zeme ich
aktualizovat’ na zéklade dostupnych informacii a zdrojov tretich stran bez
akéhokol'vek zasahu na vasej strane. Ak nechcete, aby sme informdcie o vaSej karte
aktualizovali, mOZete sa s touto poZiadavkou obritit’ na jej vydavatela alebo platobny
nastroj z uctu PayPal odstranit’. Pri aktualizicii platobného nastroja nezmenime jeho
nastavenie ohl'adom uprednostnenia. Svoju kartu alebo bankovy tcet mate moznost’
potvrdit’, ¢o ndm umozni overit’ ich platnost’ a skutocnost’, Ze ste ich majitel'om.
Mozete tak urobit’ pomocou postupu priradenia a potvrdenia karty (v pripade kariet),
postupu potvrdenia uctu (v pripade bankovych uctov) alebo inych postupov, o ktorych
vas budeme informovat alebo ktoré z Casu na Cas zverejnime.

Trvalé povolenie na ziictovanie prostriedkov z platobnych nastrojov

Ked’ k uc¢tu PayPal priradite platobny nastroj, davate nam trvalé povolenie na
automatické zactovanie pozadovanej hodnoty elektronickych penazi z tohto nastroja
(pokial nie je stanovené inak v tejto zmluve s pouzivatel'om ani podmienkach
akéhokol'vek mandatu (napr. inkasa) na vytvorenie a udrziavanie tohto opravnenia
pouzivaného poskytovatel'om tohto platobného néstroja):

o na pokrytie:
o sumy platby (a vSetkych naSich transakénych poplatkov), ked’ ucet
pouzivate na odoslanie platby inému pouzivatel'ovi, a
o vSetkych dlznych sum vyplyvajlcich z vasej Cinnosti prijemcu platieb
pomocou nasSich sluzieb, ak ste zaregistrovani v sluzbe PayPal ako
pouzivatel’ s bydliskom alebo sidlom v Spojenom kralovstve, a



« na doplnenie prostriedkov na ucet pri pouziti funkcie pridania prostriedkov
v rozhrani Gctu.

Ak predchéadzajuci pokus zlyhal, m6Zeme prostriedky z platobného nastroja zactovat’
znova. Ak akékol'vek trvalé povolenie v stvislosti s platobnym nastrojom zrusite,
splatite nam celu sumu elektronickych penazi, ktort sme uz vydali a ktord nebola

z daného platobného nastroja zuctovana.

Povolenie mdzete zrusit’ tak, Ze zrusSite priradenie platobného nastroja k tc¢tu PayPal.

SEPA je iniciativou Eurdpskej tinie a eurdpskeho bankového sektora, ktorej cielom je
zjednodusit’ bankové platby v krajinach Europskej tinie. Ak ste pouzivatelom

s registrovanou adresou na Cypre, v Estonsku, Grécku, frsku, Lotyssku, Litve, na
Malte, na Slovensku a v Slovinsku, vZzdy, ked’ si zaregistrujete bankovy ucet v sluzbe
PayPal alebo novy bankovy ucet pouzivate po prvykrat ako platobny nastroj,
udel'ujete spolo¢nosti PayPal suhlas s inkasom SEPA. Ak na trvalé opravnenie
pouzivate suhlas s inkasom SEPA:

o k takému suhlasu a referenénému ¢islu sthlasu mate kedykol'vek pristup
v profile svojho Uctu PayPal a tento stthlas moZete pre budice transakcie rusit
alebo menit’,

« spolo¢nost’ PayPal vés bude informovat’ o sume platby inkasom SEPA a
o termine, kedy spolo¢nost’ PayPal sumu z bankového tctu stiahne, a poskytne
vam aj potvrdenie o ndkupe, Ak spolo¢nost’ PayPal v dosledku storna pdvodne;j
platby zada Ziadost’ o platbu inkasom SEPA znova, nedostanete pred
opdtovnym zadanim poziadavky ziadne (d’alSie) informdacie o sume
a prislusnom termine,

o v sulade so zmluvnymi podmienkami svojej banky mozete od nej pozadovat’
vratenie penazi kedykol'vek v obdobi do 6smich tyzdilov od datumu
uskuto¢nenia platby inkasom SEPA.

Riziko storna v suvislosti s vasim platobnym nastrojom a elektronickymi Sekmi

Ked’ z vasho platobného nastroja dostaneme platbu, moézZeme vysledné elektronické
peniaze uloZit’ do vasho rezervného uctu, a to dovtedy, kym méme dévod domnievat
sa, Ze existuje riziko storna poskytovatel'om platobného néstroja. Pokial’ je tu takéto
riziko storna, nemame vsetky informacie potrebné na to, aby sme mohli prostriedky
z vasej platby spristupnit’ na vaSom ucte PayPal.

Ked’ nam date prikaz na vykonanie platby z vasho Gc¢tu inému pouZivatel'ovi, ktord je
financovana z vasho bankového uctu a my vysledné elektronické peniaze uloZzime
tymto spdsobom, nazyvame tento typ platby z bankového uctu ,,elektronicky Sek*.



Informécie o pouzivani elektronickych Sekov ndjdete v Casti Financovanie platieb
poslanych z vasho uctu.

DrzZanie a pouZivanie zostatku na ticte PayPal

Na ucte nebudete z penazi dostdvat’ ziadne uroky ani iné zarobky. Je to preto, ze
peniaze na vaSom ucte su elektronické peniaze a europske zakony vyplacanie irokov
z elektronickych penazi zakazuju. Elektronické peniaze sa tiez podl'a luxemburského
zakona nepovazuju za vklad ani investiciu, takze sa na vas nevztahuji luxemburské
programy ochrany vkladov ani odSkodnenia investorov, ktoré zastreSuje rada pre
ochranu vkladov a investicii Conseil de Protection des Déposants et des Investisseurs.

Pokial’ tdito zmluva s pouZzivatel'om nestanovuje inak, peniaze na vasom ucte moézeme
kedykol'vek uchovavat’ v

o zostatku na ucte PayPal a na
e rezervnom ucte,

a prevadzat’ ich medzi nimi v stilade s touto zmluvou s pouzivatelom.
Zostatok na ucte PayPal

Operacna Cast’ uctu obsahuje vas zostatok na ucte PayPal, ¢o su peniaze, ktoré su
k dispozicii na platby alebo vybery.

Pri pouZiti naSej platobnej sluZby na zaplatenie inému pouZivatelovi nam davate
prikaz na prevod penazi zo zostatku na Ucte PayPal na ucet prijemcu.

V Case vykonania platby musite mat’ na u¢te PayPal dostatony zostatok na pokrytie
danej platby aj transakénych poplatkov pre sluzbu PayPal. Uplatiuju sa aj dalSie
poziadavky — pozrite si Cast’ Posielanie platieb nizSie. Ak nemate dostatony zostatok
na ucte PayPal alebo ste zvolili uprednostiiovany platobny nastroj, zaroven zadavate
poziadavku, aby sme vo vaSom mene ziskali prostriedky z prislusného platobného
nastroja a na vas ucet PayPal vydali elektronické peniaze na uskuto¢nenie platby.

Pri vybere penazi z tctu PayPal je potrebné, aby ste mali v Case vyberu na ucte PayPal
dostato¢ny zostatok na pokrytie hodnoty dané¢ho vyberu.

Ak chcete zistit, ako si vytvorit’ zostatok na cte PayPal a ako ho vybrat’, pozrite si
Cast’ Pridanie alebo vyber peniazi.




Ak vas zostatok na ucte PayPal obsahuje zaporni sumu, ide o ¢isti sumu, ktord nam
dlhujete v danom case.

Rezervny ucet

Peniaze, ktoré st vo vasom prehl'ade u¢tu oznacené ako ,,Cakajuce na spracovanie®,
,,hezuCtované®, ,,zadrzané* alebo inak zakazané alebo obmedzené, su v danom Case
zadrzané v Casti vasho uctu, ktora funguje ako rezervny tcet. K peniazom na
rezervnom Ucte nie je mozné ziskat’ pristup ani ich pouzivat’.

Pridanie alebo vyber penazi
Pridanie penazi

Ak chcete na ucte ziskat elektronické peniaze, mozete (ak d’alSie ustanovenia tejto
zmluvy s pouZivatel'om nestanovuju inak):

» prijat’ platbu na ucet od niekoho iného. MéZeme vam za to uctovat’ poplatky,
» ziskat elektronické peniaze od nas tym, ze nam zaplatite ekvivalentni sumu.

Elektronické peniaze od nas mozete ziskat’:

« automaticky s pouzitim prislusnych platobnych néstrojov na pokrytie platieb,
ktoré na zaklade vasich prikazov posleme inym pouzivatelom (a transakénych
poplatkov, ktoré platite ndm),alebo

« manualne s pouzitim funkcie pridania prostriedkov, ktora je k dispozicii
v rozhrani Gi¢tu, pricom ndm zaplatite alebo nam date prikaz na zic¢tovanie
elektronickych peniazi z vasho platobného nastroja.

Za realizaciu kazdej platby v nas prospech od vasho poskytovatel'a platobného
nastroja nesie pravnu zodpovednost’ dany poskytovatel. NedokaZzeme ovplyvnit, ako
rychlo sa k nam platba dostane.

Vyber penazi

Ak mate na ucte PayPal zostatok, moZete z neho vybrat’ akikol'vek sumu tak, ze ju
prevediete na vybrany platobny nastroj priradeny k uctu PayPal. Tato moznost’
mozeme niekedy povolit. Platobny nastroj moze byt bankovy ucet alebo debetna ¢i
kreditna karta v zavislosti od krajiny, v ktorej je ucet PayPal zaregistrovany.

Ked nam date prikaz na vyber akejkol'vek sumy zo zostatku na ucéte PayPal, a ak sa v
tejto zmluve s pouzivatel'om neuvadza inak, budeme postupovat’ takto:



« clektronické peniaze zamenime za peniaze, ktoré moézeme previest’ na vas
vybrany platobny néstroj a

» naSej vlastnej banke dame prikaz na prevod penazi na va§ vybrany platobny
nastroj.

Nasim ciel'om je poslat’ nasej banke prikaz na vyber do konca nasledujiuceho
pracovného diia (pojmom ,,pracovny den‘ sa rozumie den, kedy st banky

v Luxembursku otvorené pre verejnost). ak sa podl'a tejto zmluvy s pouzivatel'om
neuplatiiuju ziadne iné oneskorenia. Po tom, ako nasa banka dostane platobny prikaz,
nemame ziadny vplyv na to, ako dlho bude dokoncenie platby trvat’. V tejto chvili
nasa banka, vas poskytovatel’ platobného nastroja a platobné systémy, od ktorych
zavisia, preberaji zodpovednost’ za presun peniazi na vybrany zdroj financovania, ¢o
modze mat’ vplyv na ¢as doru€enia petiazi. MéZeme vam umoznit’ vyber prostriedkov
prevodom peniazi na:

o opravneny bankovy ucet (v pripade, Ze spolocnost’ PayPal tento ucet opravni)
pomocou:
o Standardného prevodu na vas bankovy tcet priradeny k uctu PayPal (tato
funkcia vyberu sa niekedy nazyva ,,prevod na bankovy ucet*) alebo
o okamZitého prevodu na vas bankovy ucet priradeny k uctu PayPal.
Uvedené prevody mdzeme realizovat’ aj pomocou debetnej karty
priradenej k danému bankovému tctu.
« vaSu kartu MasterCard alebo Visa (ak je tdto moZznost’ k dispozicii).

Na vybery sa vztahuju poplatky. Vzdy, ked’ iniciujete takyto vyber, o poplatkoch vas
informujeme vopred.

Platobny néstroj (napriklad bankovy tucet alebo karta), na ktory Ziadate vlozenie
penazi, musi byt vedeny v povodnej mene, v ktorej bol ti¢et otvoreny, alebo v inej
mene, ktort spolo¢nost’ PayPal podporuje pre vybery v krajine vasho bydliska alebo
sidla.

Ak nestanovime inak, zostatok na uc¢te PayPal mozete vybrat’ len v p6vodnej mene
svojho uctu. Ak chcete vybrat’ zostatok na ucte PayPal v inej mene, budete musiet’
tuto menu previest’ na povodni menu svojho uctu alebo sa prevedie automaticky

v Case vyberu. Pouzije sa nd§ vymenny kurz transakcie.

To znamena:
« ak vyberiete peniaze zo zostatku na ucte PayPal vedeného v mene inej ako

povodnd mena Uctu, zictuje sa vam poplatok za prepocet meny na povodni
menu uctu, a



« ak vyberiete peniaze a prevediete ich na platobny nastroj (napriklad bankovy
ucet alebo kartu) vedeny v mene inej ako povodna mena vasho Uctu, zuctuje sa
vam poplatok za prepocet meny na menu, v ktorej je vedeny platobny nastroj.

Aby sme vas, naSich d’alSich pouzivatel'ov a svoju spolo¢nost’ chrénili pred stratou

a aby sme mohli dodrziavat’ povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi

a iné pravne povinnosti, mézeme vyber prostriedkov v niektorych situéciach odlozit,
okrem iného vtedy, ked’ je potrebné potvrdit’, Ze ste dali na vyber opravnenie, alebo ak
platby na vas ucet PayPal boli predmetom storna (napriklad v désledku chargebacku,
storna platby bankou alebo sporu zo strany kupujuceho). Ak vyber prostriedkov z tctu
PayPal Caka na spracovanie a my na vas tcet PayPal uplatnime obmedzenie alebo je
platba zadrzana, ¢i sa na vasom ucte alebo pripojenom ucte nachadza dlzna suma

v akejkol'vek mene, budete musiet’ vyber znova iniciovat’ po tom, ako bolo
obmedzenie alebo zadrZanie odstranené alebo bola splatena dlzna suma.

Na vase vybery mdézeme nastavit’ limity, pricom vSetky limity na vyber si mozete
zobrazit’ po prihldseni sa do svojho Uctu PayPal. Na zruSenie limitu na vyber je
potrebné pouzit’ postup, ktory vdm oznamime alebo ktory priebezne zverejiiujeme (Co
mozeme uviest’ vo vaSom prehlade uctu).

Spravovanie penazi vo viacerych menach
Ucet je po otvoreni nastaveny na pouzivanie v pdvodnej mene, v ktorej bol otvoreny.

P6vodna mena, v ktorej bol vas ucet otvoreny, je euro (EUR), okrem pripadov, kedy
ste sa v sluZzbe PayPal zaregistrovali ako pouzivatel’ s bydliskom alebo sidlom
v niektorej z tychto krajin:

o Ceska republika: ¢eska koruna (CZK)
o Madarsko: Mad’arsky forint (HUF)
o Spojené kralovstvo: Libra Sterlingov (GBP)

Vas ucet mdzeme nakonfigurovat’ tak, aby ste ho mohli pouZivat’ na ukladanie penazi
a posielanie a prijimanie platieb v inych menach, nez je mena, v ktorej bol vas ucet
otvoreny. Ak budete mat’ na ucte PayPal zostatok, mo6Zeme vam povolit’ prepocitat’ ho
na zostatok v inej mene.

Ak vas zostatok na ucte PayPal nepostacuje na pokrytie platby, ktordt mame na
zéklade vaSho prikazu odoslat’ v konkrétnej mene, mdéZeme na pokrytie chybajicich
prostriedkov prepocitat’ sumu z akéhokol'vek zostatku na ucte PayPal v inej mene.
Posielanie penazi v urCitych menach moze byt geograficky obmedzené.



MozZeme vam tieZz umoznit’ zvolit’ si sposob, akym sa na vasom ucte bude
zaobchadzat’ s platbami prijatymi v menéch, ktoré nie si pdvodnou menou Uctu, alebo
akym sa budu takéto platby prepocitavat’. Ak chcete prijat’ prostriedky v mene, ktora
sa li$i od povodnej meny vasho Uctu, je mozné, Ze sa bude vyzadovat’ vytvorenie
zostatku v danej mene alebo prepocet prostriedkov na ini menu, ktorh vim umoznime
drzat’.

Platby v niektorych menach je mozné prijat’ iba automatickym prepoctom

prostriedkov na in1 menu, ktort vdm na ucte umoznime drzat’.

Ak dostanete platbu od osoby, ktora nema ucet PayPal, priCom tato platba je v mene,
pre ktora vas cet nie je v sicasnosti nakonfigurovany, mézeme prijati sumu
automaticky prepocitat’ na menu, ktor vas ucet moze v Case platby pouZzivat’.

Precitajte si Cast’ Vyber peniazi vysSie, kde zistite, ako mozete uskutociiovat’ vybery
v roznych mendch.

Ak zo zostatku v akejkol'vek mene na vasom ucte vyplyva, Ze nam z akéhokol'vek
dovodu dlhujete peniaze, mdézeme si dlzni sumu stiahnut’ zo zostatku v inej mene,
odpisanim dlZznej sumy z prostriedkov, ktoré dostanete na ti¢et, z prostriedkov, ktoré
sa pokusite vybrat’ ¢i poslat’ na svoj alebo iny ucet, alebo odpisanim prostriedkov

z akychkol'vek vyberov, ktoré sa pokusite uskuto¢nit’. Ak bude pocas 21 dni vyska
zostatku na ucte PayPal rovna dlznej sume spolo¢nosti PayPal, aj ked nebude

v eurach, spolo¢nost’ PayPal dlzn1 sumu prepocita na eura.

Spoloc¢nost’ PayPal ma opravnenie na zaklade vlastného uvazenia stanovit’ limity na
sumu, ktori mozete prepocitat’, alebo na pocet prepoctov meny. Za vSetky rizika
spojené s udrziavanim viacerych mien na ucéte PayPal zodpovedate vy. Meny
nesmiete spravovat’ ani prepocitavat’ na ucely Spekulativneho obchodovania,
arbitraze, opcii alebo akejkol'vek inej ¢innosti, o ktorej stanovime, 7€ sa pouziva
primarne na ucely ziskania alebo zarabania penazi pomocou vymennych kurzov.
Kazdu transakciu, ktora podl'a nasho rozhodnutia tieto pravidla porusuje, mozeme
zadrzat’, zrusit’, alebo stornovat.

Prepocet meny

Ak spolo¢nost’ PayPal prepocita menu, prepocet sa realizuje podl'a vvmenného kurzu
transakcie, ktory sme stanovili pre prislusny prepocet meny.




Vymenny kurz transakcie sa pravidelne upravuje a zahria poplatok za prepocet meny,
ktory uplatitujeme na zakladny vymenny kurz na dosiahnutie kurzu vhodného pre
vaSu transakciu, pricom poplatok si ponechame. Zakladny vymenny kurz vychadza z
kurzov v ramci vel'’koobchodnych menovych trhov v deii prepoctu alebo v
predchadzajici pracovny deii alebo, ak sa to vyzaduje v pravnych predpisoch,

z prislusnych §tatnych referencnych kurzov.

Pocas transakcie vdm mdzeme vymenny kurz transakcie (vratane poplatku za prepocet
meny) poskytnut’ na kontrolu. Ak transakciu dokoncite, tento vymenny kurz
transakcie sa mdze na platbu za transakciu uplatnit’ bez ohl'adu na to, kedy sa
transakcia spracuje, alebo sa moze uplatnit’, len ak sa transakcia spracuje

v obmedzenom case. O prislusnej moznosti vas informujeme pocas transakcie. Po
uplynuti tohto obmedzeného ¢asu moézeme pouzit’ vymenny kurz transakcie platny

v Case spracovania transakcie alebo prepocet meny vobec neuskutocnit’.

Ak ste autorizovali platbu podl'a zmluvy o fakturacii a pre dant platbu vykoname
prepocet meny, pouzijeme vymenny kurz transakcie platny v ¢ase spracovania
transakcie. Vymenny kurz transakcie sa méze pri kazdej platbe podl'a zmluvy

o fakturécii lisit’.

MoézZeme vam poskytnit’ pristup k prevodniku mien, ktory vdm pomdze zistit’, aky
vymenny kurz transakcie (vratane poplatku za prepocet meny) sa moze vzt'ahovat’ na
urcité prepoCty meny. Vsetky sadzby zobrazené prevodnikom mien su platné len

v ¢ase pouzitia nastroja a mézu sa menit’.

MozZnosti prepoctu meny

Ked’ je vaSa platba financované debetnou alebo kreditnou kartou a spolo¢nost’ PayPal
rozhodne, Ze je potrebny prepocet meny, sthlasite s tym, Ze menu namiesto
vydavatela vaSej debetnej alebo kreditnej karty prepoc¢itame my, a davate nam na to
opravnenie.

Ak to umoznuje dany vydavatel karty a siet, mozete mat’ pravo na to, ze menu platby
kartou prepocita na menu, v ktorej platbu posielate z uctu PayPal, vydavatel’ karty.
Tato moznost’ vam moZe byt predloZend v r6znych formach vratane vyberu meny,
ktoré sa na dant transakciu pouzije, ¢i uz vykoname prepocet my alebo vydavatel
karty, alebo vyberu vymenného kurzu, ktory sa na transakciu pouzije. Ak menu
prepocitava vydavatel karty, vymenny kurz a prislusné poplatky urci on.

PayPal vZdy vykond prepocet pri transakcidch, v ktorych ako platobny nastroj
pouzivate existujuci zostatok na ucte alebo priradeny bankovy ucet.



Ak spolo¢nost’ PayPal stanovi, ze si prepocet meny vyzaduje transakcia, ktora tiez
vyzaduje vyber zalozného platobného nastroja, mozno si nebudete moct’ zvlast’ zvolit’,
¢1 prepocet meny pri platbe zo zaloZného platobného nastroja vykona PayPal alebo
vydavatel karty.

Ak je prepoCet meny na predajnom mieste ponukany obchodnikom, nie spolo¢nost’ou
PayPal, a vy autorizujete platobnu transakciu na zéklade vymenného kurzu

a poplatkov obchodnika, spolocnost’ PayPal nenesie za tento prepocet meny ziadnu
zodpovednost’.

Vypisy z uctu a Ziadosti 0 ziznamy o Gcte

Ak vas ucet nie je obmedzeny, mdzete si vypis z uctu PayPal zobrazit’ a stiahnut’ po
prihlaseni sa do uc¢tu PayPal. Sthlasite s tym, ze namiesto prijimania periodického
prehl'adu e-mailom si budete transakcie prehliadat’ v historii uctu PayPal.

Ddlezité informacie o platbach vam budeme zasielat’ e-mailom a po prihlaseni sa do
uctu budete mat’ vzdy k dispozicii aktualnu historiu transakcii. Mate tieZ pristup

k prehl’adu uctu PayPal na stiahnutie. Tu ndjdete vSetky poplatky a ostatné sumy
zuctované z uctu PayPal v prislusnom obdobi. Prehl'ad sa aktualizuje a bude

k dispozicii len vtedy, ked’ na ucte PayPal nastane nejaka aktivita alebo vdm za
prislusné obdobie zuctujeme nejaké poplatky. Spdsob, akym poskytujeme informécie
o transakcii, vam umoziuje tieto informacie uchovat a reprodukovat’ v nezmenenom
stave, napriklad vytla¢enim kopie.

Vyhradzujeme si pravo na zuctovanie poplatku za poskytnutie dodato¢nych
informadcii alebo za poskytnutie historie transakcii a d’alSich informacii

o poplatkoch inym spdsobom, ale nebudeme vam uctovat’ poplatky za zaznamy
vyziadané na zaklade tvrdenia v dobrej viere, Ze vo vasom Ucte PayPal doSlo k chybe.

Poplatky

Poplatky za sluzby uctujeme tak, ako sa uvddza na stranke Poplatky podl'a krajiny,
kde mate u nas registrované bydlisko alebo sidlo.

Uvedené poplatky podliehajt prisluSnym daniam, ale m6zu sa uplatiiovat’ iné dane
alebo poplatky, ktoré neplatite prostrednictvom spolo¢nosti PayPal ani vdm ich
neukladdme.

Za telefonne poplatky a vSetky poplatky vasho poskytovatel’a internetovych sluzieb
alebo podobné ¢i suvisiace poplatky, ktoré vyplyvaji z vasho pouzivania naSich
sluzieb, zodpovedate vy.



Poplatky spolo¢nosti PayPal mézeme st'ahovat’ z vasho uctu PayPal. Svoje poplatky
stivisiace s transakciami moéZeme odpocitat’ zo sum, ktoré prevddzame, eSte pred tym,
ako tieto prostriedky pripiSeme na vas ucet PayPal.

Informacie o sumach, ktoré ste prijali, a o zG¢tovanych poplatkoch vdm poskytneme
bud’ e-mailom alebo vo vasej historii transakcii (ktord mozete najst’ po prihlaseni sa

do svojho uctu).

Ak sa pri platbe vyZaduje poplatok, mézeme vas o tomto poplatku informovat’ pri
zadani platobného prikazu.

Z nasich poplatkov nemdzete odpocitat’ ziadnu sumu.

Dalsie poplatky vam mozeme tdtovat’ za d’alsie sluzby poskytnuté nad ramec tejto
zmluvy s pouzivatel'om. O tychto poplatkoch vam povieme pred pouzitim sluzby.

Ak ste obchodnik a chcete poziadat’ o nasu viaciroviiovu sadzbu obchodnika na

zdklade objemu (a udrzat’ si ju), uplatnia sa podmienky sadzby obchodnika uvedené
niz$ie v Casti Prijimanie platieb.

ZMLUVA S POUZIVATELOM SLUZBY
PAYPAL

Posielanie platieb

VSeobecné ustanovenia o posielani platieb
Platobny prikaz

Niekedy vdm mozeme povolit, aby ste nam platobny prikaz poslali akymkol'vek
spOsobom, pri€om vam posSleme ozndmenie. Sposob, akym zadavate platobny prikaz,
moze zéavisiet' od typu platby — napriklad:

« Ak platite za ndkup alebo davate prispevok, mnohi predajcovia alebo
prijemcovia prispevkov vdm umoZnia poskytnit’ nam platobny prikaz v ramci
vyhradenej pokladne PayPal Checkout alebo inej integracie platobného
systému PayPal na svojej webovej lokalite.

o Platbu mo6Zete nieckomu odoslat’ po prihldseni sa do svojho uctu PayPal
pomocou funkcie posielania penazi.



Mozeme vas poziadat’, aby ste svoj prikaz autorizovali (t. j. dali ndm informacie, ktoré
potrebujeme na to, aby sme sa uistili, ze ndm pokyny davate vy, napriklad spravne
prihlasovacie Uidaje — tie m6zu zahfnat’ vaSu e-mailovu adresu a heslo) a inym
spdsobom sa uspesne prihlasili do uctu PayPal a poskytli nam platobny prikaz.

ZruSenie platobného prikazu

Ked’ nam poskytnete platobny prikaz, nemozete ho zrusit’, s vynimkou pripadu, ked’
ide o platobny prikaz na zéklade faktura¢nej zmluvy (d’alSie informacie ndjdete
nizsie).

Ako rychlo sa platba pripiSe?

Platba inému pouzivatel'ovi odide z vaSho uctu do jedného pracovného diia po tom,
ako prijmeme Uplny platobny prikaz.

Platba z G¢tu odide do dvoch pracovnych dni, ak vas Gplny platobny prikaz
dostaneme:

o v den, ktory nie je pracovnym ditom, alebo

o v pracovny deni po tychto miestnych preruSeniach sluzieb pre ucty registrované
v danych krajinach: 17.00 v Grécku, 15.00 v frsku, 14.45 v Mad’arsku, 14.00
v Ceskej republike a 16.00 v inych krajinach.

Mo6zZeme vam umoznit’, aby ste nds poziadali o odoslanie platby k ur¢itému
neskorSiemu datumu. V takomto pripade platba opusti vas ucet v tento neskorsi den.

DalSie ustanovenia tejto zmluvy s pouzivatelom moézu mat’ vplyv na predlzenie vyssie
uvedenych Casov.

Pripady zamietnutia platby spolo¢nost’ou PayPal

Vas platobny prikaz m6zeme povazovat’ za nedokoncent transakciu a platbu mézeme
zamietnut’ v pripade, Ze:

« naucte PayPal nemate dost’ penazi,

o mame dovod sa domnievat’, Ze vase priradené platobné nastroje neobsahuju
dost’ finan¢nych prostriedkov na pokrytie sumy potrebnej na uskutocnenie
platby,

o nam neposkytnete vSetky povinné informécie, ktoré sa vyZaduju v prisluSnom
procese platby alebo pokladne, ktory vyuzivame na ziskanie vasho platobného



prikazu (napriklad dostato¢né idaje o prijemcovi podla naSich poziadaviek
a overenie platobného prikazu),

» platba prekracuje limit na odoslané platby, na ktory vas pri pokuse o platbu
upozornime, alebo

o mame dovod sa domnievat’, ze v suvislosti s vasim uctom doslo k zakazanej
¢innosti alebo ste inak porusili tto zmluvu s pouZzivatel'om.

Pripady neprijatia platby prijemcom

Ak vam umoznime poslat’ platbu nieckomu, kto nema ucet PayPal, prijemca si moze
peniaze narokovat’ tak, Ze si ucet PayPal otvori.

Ak uz prijemca ucet PayPal ma, mozZete peniaze odmietnut’.

Ak prijemca peniaze odmietne prijat’ alebo si neotvori t€et PayPal a neuplatni si na ne
narok do 30 dni od datumu odoslania, peniaze (vratane vSetkych poplatkov, ktoré vam
boli zG¢tované) budu vratené na vas ucet PayPal. Dalsie informacie o tom, ¢o sa mozZe
stat’ po prijati vratenych peiiazi na Gcte PayPal, ndjdete v Casti Vratenie peniazi na
ucet.

Limity na odoslané platby

Na zéklade vlastného uvazenia mozeme stanovit’ limity na sumu a hodnotu platieb,
ktoré mozete uskutocnit, vratane prostriedkov odoslanych za ndkupy. Limit na
odoslané platby mozete zobrazit’ po prihldseni sa do svojho uctu PayPal. Na zruSenie
limitu na odoslané platby je potrebné pouZzit’ postup, ktory vam ozndmime alebo ktory
prileZitostne zverejiiujeme (Co mdézeme uviest’ v prehl'ade vasho uctu).

Nastavenie automatického st’ahovania prostriedkov z ictu
OdloZené platby predajcovi

Pri platbach niektorym predajcom alebo za urcité ndkupy (napriklad ndkupy tovaru,
ktory vam ma byt doruc¢eny, alebo nakupy, ktoré méze predajca aktualizovat’ a
finalizovat’), poskytujete:

« predajcovi opravnenie na inkasovanie vaSej platby neskor a
« spoloc¢nosti PayPal prikaz, aby sme predajcovi automaticky zaplatili, ked’
predajca o platbu poziada.

Opravnenie zvycajne zostava v platnosti do 30 dni, ale mdze zostat’ v platnosti aj
dlhsie. Ak mate zostatok, mézeme platbu zadrzat’ ako ¢akajucu na spracovanie, kym



predajca platbu neinkasuje. Ak je pri platbe potrebny prepocet meny zo strany
spolo¢nosti PayPal, vymenny kurz transakcie sa urci a pouzije (v sulade
s Castou Prepocet meny) v €ase spracovania platby.

Vase opravnenie predajcovi umoznuje aktualizovat’ sumu platby pred je;j
zinkasovanim (s oh'adom na pripadné zmeny v ndkupe, na ktorych ste sa s predajcom
dohodli, napriklad dodatocné danové, prepravné alebo postovné poplatky alebo
zl'avy). Zmeny nie sme nikdy povinni overovat (a to ani v ¢ase prevodu platby). Na
zaklade vasho opravnenia a po prijati prikazov od predajcu na konecnu sumu platby
mozeme previest’ akikol'vek sumu.

Platby podl’a zmluv o fakturacii

Faktura¢nti zmluvu mézete pouzit’ na trvalé automatické spravovanie platieb pre tych
istych prijemcov. Ked uzavriete zmluvu o fakturacii:

a. opraviiujete menovanych prijemcov na inkasovanie platieb z vasho uctu podl'a
toho, ako urcia prijemcovia (moze ist’ o platby sum, ktoré prijemcovi dlhujete
za nakup tovaru alebo sluzieb podl'a osobitnej zmluvy, ktoru ste s prijemcom
uzavreli) a

b. davate prikaz spoloc¢nosti PayPal, aby menovanym prijemcom (alebo inym
prijemcom, ktorych menovani prijemcovia urcia) zaplatila, ked’ menovani
prijemcovia spolo¢nost’ PayPal poZziadaja o platbu.

Prijemca sa tymto stava ,,déveryhodnym prijemcom* (pravne oznacenie pre niekoho,
o kom nam oznamite, Ze ma opravnenie na prijimanie platieb) vSetkych vasich platieb
podl'a zmluvy o fakturdcii, takZe vas nebudeme Ziadat’ o overenie (napriklad
prihlasenie sa) ani schvalenie platieb pri ich uskuto¢neni.

Platby vykonané podl'a zmluvy o fakturacii mézu byt’ v réznych sumach a moézu byt
uskutocnené v réznych ditoch. Sme iba poskytovatel'om platobnych sluzieb, takze
nemoézeme (a neocCakavajte, Ze budeme) vediet’, na Com ste sa s prijemcom dohodli

a na ¢om nie ani preco sa prijemca rozhodol inkasovat’ dant platbu. Sumu, ktort ndm
prijemca poskytne na ucely spracovania platieb podl'a zmluvy o fakturacii, nemame
povinnost’ overovat’ ani potvrdzovat'.

Na oznacenie platieb, ktoré¢ mozu byt’ spravované podl'a faktura¢nej zmluvy, sa
pouzivaju viaceré nazvy — patria sem ,,automatické platby*, ,,platby za predplatné®,
,pravidelné platby*, , referencné transakcie®, ,,vopred autorizované

prevody* a ,,vopred schvalené platby*.



Zmluvu o fakturacii mézete kedykol'vek zrusit’ s okamzitou i¢innost’ou vo svojom
rozhrani uctu alebo tak, ze nas kontaktujete. Ak sa ma platba podl'a tejto fakturacne;j
zmluvy vykonat’ pred koncom nasledujiceho pracovného dita po tom, ¢o zmluvu
zrusite, mézeme fakturaéni zmluvu zrusit’ az po uskutocneni tejto platby. Ak zmluvu
o fakturécii zrusite, stdle mozete prijemcovi dlZit’ peniaze za tovar alebo sluzby, ktoré
ste dostali, ale za ktoré ste nezaplatili.

Ak zistime, Ze na platbu podl'a zmluvy o fakturacii je potrebny prepocet meny, a tento
prepocet vykoname, pouzijeme vymenny kurz transakcie (vratane nasho poplatku za
prepocCet meny) platny v Case spracovania platby. Vymenny kurz transakcie sa moze
pre kazdua platobnt transakciu lisit’.

Vratenie penazi na ucet
Ako moZe dojst’ k vrateniu penazi
Spolo¢nost’ PayPal moze prijemcovi platby povolit’:

o zamietnut prijatie platby alebo
« platbu prijat’ a potom vyuzit’ nase sluzby na dodatocné vratenie penazi v plnej
alebo Ciastkovej vyske.

Sumu zamietnutej alebo vratenej platby vam spolo¢nost’ PayPal pripiSe na ucet
PayPal. Sumu platby, na ktort nebol uplatneny narok, vam spolo¢nost’ PayPal vrati na
ucet do 30 dni od datumu uskuto€nenia platby. Ak vam bude akakol'vek suma platby
vratend jednym zo spdsobov uvedenych vysSie, vratena suma sa moze prepocitat’:

« na menu zostatku na Ucte PayPal, ktory ste pouzili na pdvodnu platbu (predtym
nez doslo k prepoc¢tu na menu, ktoru dostal prijemca),

o namenu, v ktorej bol ucet povodne otvoreny, alebo

« na americké dolare (ak eSte nemate zostatok na cte v tejto mene, takyto
zostatok zalozime).

Ak bol v povodne;j platbe, ktora ste poslali, zahrnuty prepo¢et meny, vratenti sumu
prepocitame z meny, v ktorej ju dostal prijemca, takto:

o ak bude suma vratena do jedného dia od datumu p6vodnej platby, na prepocet
meny sa pouzije vymenny kurz transakcie platny v ¢ase povodnej platby, Cize
vam vratime povodn sumu (vratane uhradené¢ho poplatku za prepocet meny)
v povodnej mene, ktoréd bola prepocitana na Ucely platby, a
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« ak bude suma vratena neskor ako jeden dent od datumu pdvodnej platby,
pouzije sa vymenny kurz transakcie platny v ¢ase prepoctu vratenej sumy.
Upozoriiujeme, Ze na Gcely tohto osobitného prepoctu sumy na vratenie plati:

o ak ste sa v sluzbe PayPal zaregistrovali ako pouzivatel’ s bydliskom
alebo sidlom v Spojenom kralovstve, na Gibraltari, ostrovoch Jersey
alebo Guernsey, Ostrove Man alebo v frsku, na vymenny kurz transakcie
sa neuplatnuje poplatok za prepocet meny (nebudete ho uhradzat) a

o ak ste sa v sluzbe PayPal zaregistrovali ako pouzivatel’ s bydliskom
alebo sidlom mimo uvedenych krajin, vymenny kurz transakcie zahiiia
poplatok za prepocet meny. Suhlasite, ze v tomto pripade pri platbach,
ktoré boli vratené alebo zamietnuté, uhradite poplatok za prepocet meny.

Ak nie je v tejto Casti vySSie stanovené inak, stihlasite, Ze pri kazdom prepocte meny,
ktory sa pouzije na platbu vratent uvedenymi spdsobmi, uhradite poplatok za
prepocet meny stanoveny vysSie. Vymenny kurz transakcie moze byt pouzity
okamzite a bez upozornenia.

Vratené peniaze mozeme z vasho uctu PayPal automaticky vybrat’ a previest’ spat’ na
platobny nastroj, ktory ste pouzili pri pdvodnej platbe. Prepocet meny sa mdze
uplatiiovat’ aj na vybery — precitajte si Cast’ Vyber penazi vyssie.

Rizika pri prijimani vratenych penazi

Suma vratenych peniazi moze byt’ nizsia ako suma povodnej platby. Toto sa moZze stat’
z tychto dovodov:

o prijemca vam posiela peniaze v hodnote niZSej, ako je pdvodna suma platby.
Kedze sme len poskytovatel'om platobnych sluzieb, nem6zeme vediet’, na akt
konkrétnu ndhradu za pévodnu platbu od prijemcu mate narok ani preco
prijemca vratil peniaze v danej sume, alebo

o doslo k vykyvom vo vymennom kurze transakcie.

Spoloc¢nost’ PayPal nezodpoveda za ziadne straty sposobené tym, Ze sa prijemca
rozhodne neprijat’ platbu alebo ju vrati, okrem pripadov, ked’ spolo¢nost’ PayPal
vratenie penazi prijemcom nespravne spracuje.

Za rozdiel medzi hodnotou vasej povodnej platby a hodnotou vyslednej ndhrady
nenesieme zodpovednost’, s vynimkou pripadov, kedy je vratend nespravna platba
(pozri Cast’ RieSenie problémov).

Financovanie platieb



Vyber uprednostiiovaného platobného nastroja

Uprednostnovany platobny néstroj si mézete vybrat’ po prihlaseni sa do svojho tctu.
Pokial sa v tejto zmluve s pouzivatelom nestanovuje inak, bude sa uprednostiiovany
platobny nastroj pouzivat’ ako predvoleny platobny néstroj pre platby, ktoré odosielate
zo svojho uctu.

Pre niektoré platby podrla fakturaénych zmliv mozete tiezZ nastavit’ jednotlivé
uprednostiiované platobné néstroje.

Osobitné sposoby financovania

Niektoré platby je moZzné posielat’ pomocou osobitnych spdsobov financovania
priradenych k uctu PayPal, napriklad osobitného zostatku pre obchodnika alebo
transakciu, dar¢ekovych poukazov alebo inych spdsobov propagacného financovania.
Pouzitie a poradie tychto osobitnych sposobov financovania zavisi od d’alSich
zmluvnych podmienok medzi vami a nami. Vo vaSom prehl'ade uctu sa v rdmci
osobitnych sposobov financovania moze zobrazovat’ pomyselna suma, ktora je
kedykol'vek k dispozicii na financovanie stanovenych platieb. Tato suma
nepredstavuje elektronické peniaze, nepovazuje sa za sucast’ vasho zostatku na ucte
PayPal a nie je moZzné ju zamenit’ za hotovost’. Predstavuje iba sumu elektronickych
penazi, ktoré vam vydame a pripiSeme na vas tcet PayPal v Case stanovenej platby
(a iba na jej okamzité financovanie) v sulade s d’alSimi zmluvnymi podmienkami
pouzitia dané¢ho osobitného spdsobu financovania (a iba na obdobie uvedené v tychto
podmienkach). Ak je platba financovana osobitnym sposobom financovania neskor

z akéhokol'vek dévodu stornovand, ponechame si sumu, ktora predstavuje ti ¢ast’
prislusnej platby financovant osobitnym spdsobom financovania, a dany osobitny
sposob financovania obnovime (za predpokladu, Ze neskoncila jeho platnost’).

Financovanie platieb poslanych z vasho uétu

Elektronicke peniaze za platbu, ktori odoSlete zo svojho Gctu, ziskame z
nasledujucich zdrojov v tomto poradi, a to v rozsahu, v akom st k dispozicii:

osobitné spdsoby financovania (ak s pre dant transakciu k dispozicii)
Uprednostnovany platobny nastroj (ak je vybraty a k dispozicii)
existujuci zostatok na Ucte PayPal

bankovy ucet (okamzity prevod na zéklade stihlasu v banke)

PayPal Credit (ak je k dispozicii)

Debetna karta znacky PayPal (ak je k dispozicii)

Kreditna karta znacky PayPal (ak je k dispozicii)

Debetna karta

e Al e



9. Kreditna karta
10.Bankovy ucet (elektronicky Sek)

Ak ste ako platobny ndstroj priradili bankovy ucet, mézeme sa rozhodnat’ pontknut’
vam pristup k sluzbe platby po doruceni, ktord vam umoziuje odloZit’ zuctovanie
sumy z tohto bankového uc¢tu na neskor. Ak vam thto sluzbu ponukneme a vy sa
rozhodnete ju vyuzivat, budu sa na vas vzt'ahovat’ podmienky platby po doruceni.

Ochrana kupujiceho PayPal
Za problém s ndkupom zaplatenym cez PayPal vdm moZeme vyplatit’ ndhradu, a to

v sulade s ustanoveniami pravidiel ochrany kupujuceho PayPal. Pravidla ochrany
kupujiceho PayPal tvoria sti¢ast’ tejto zmluvy s pouZzivatel'om.

ZMLUVA S POUZIVATELOM SLUZBY
PAYPAL

Prijimanie platieb

VSeobecné ustanovenia o prijimani platieb

Spolo¢nost’ PayPal moze komukol'vek (s Gi€tom alebo bez neho) povolit’, aby
uskutocnil platbu, ktora povedie k vydaniu alebo prevodu elektronickych penazi na
vas ucet.

Tym, Ze do svojej online pokladne alebo platformy integrujete (alebo ste uz
integrovali) aktikol'vek funkciu, ktora ma platitel'ovi bez u¢tu PayPal umoznit’ poslat’
platbu na vas ucet PayPal, suhlasite so vSetkymi d’al§imi podmienkami pouZivania
danej funkcie, ktoré vam spolo¢nost’ PayPal spristupni na kazdej stranke webove;j
lokality (vratane kazdej stranky pre vyvojarov a stranky Pravne zmluvy) alebo online
platformy PayPal alebo Braintree. Tieto d’alSie podmienky zahfiiaji zmluvu

o miestnych spdsoboch platby (LPM) spolo¢nosti PayPal.

Prijatie platby na ucet neznamena to isté ako prijatie vyplatenych financnych
prostriedkov. Oznamenie o tom, Ze vam bola odoslana platba eSte neznamena, ze
doslo k prijatiu elektronickych penazi na vas ucet. Na to je potrebné platbu najskor
akceptovat’.

Niekedy vam mézeme umoznit’ prijimat’ platby v akejkol'vek mene podporovane;j
nasou sluzbou.
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Ak platitel'ovi na predajnom mieste pontknete prepocet meny pri platbe cez PayPal
vy (a nie spolo¢nost’ PayPal), mate povinnost’ kupujiceho informovat’ o vymennom
kurze a akychkol'vek poplatkoch, ktoré sa pri danej platobnej transakcii stiahnu.

V pripade, ze kupujiceho o vymennom kurze a pripadnych poplatkoch nebudete
informovat’, spolo¢nost’ PayPal neméd ziadnu zodpovednost’ vo¢i kupujiacemu. Beriete
na vedomie, Ze neinformovanie kupujuceho o vymennom kurze a pripadnych
poplatkoch méze byt trestnym ¢inom.

Vsetky platby, ktoré vdm boli odoslané, sa mdzu stat’ predmetom storna, kontroly
platby, obmedzenia, rezervy alebo zadrzania, podla toho, ako sa povoluje v tejto
zmluve s pouzivatel'om.

Limity na prijaté platby

Na zaklade vlastného uvazenia mézeme stanovit’ limity na sumu a hodnotu platieb,
ktoré mozete prijimat’, vratane penazi prijimanych za ndkupy. Na zruSenie limitu na
prijaté platby je potrebné pouzit’ postup, o ktorom vas informujeme alebo ktory
prilezitostne zverejiiujeme (Co mdézeme uviest’ vo vasom prehl’ade vasho uctu).

Nové platobné rieSenie
NasSe nové platobné rieSenie pozostava z:

» osobitného balika platobnych sluzieb pre vasu online pokladiu alebo
platformu, ktoré kupujicemu umoznia poslat’ platbu na vas ucet bez ohl'adu na
to, ¢1 ma ucet PayPal alebo nie a

o podporného nastroja na ochranu pred podvodmi.

V ramci sluzby nového platobného rieSenia vam moZeme ponuknut’ vSetky sucasti
nového platobného rieSenia, akukol'vek jeho sucast” alebo akukol'vek kombinéciu jeho
sucCasti. Ak vdm ponukneme sluzbu PayPal Complete Payments a vy sa ju rozhodnete
pouzivat’, okrem tejto zmluvy s pouzivatel'om suhlasite aj s d’alSimi uvedenymi
podmienkami tykajicimi sa nasledujucich funkcii, a to:

o so zmluvou o alternativnych spoésoboch platby spolo¢nosti PayPal, ak ako
sucast’ noveho platobného rieSenia pouzivate naSu funkciu alternativnych
spdsobov platby a

« ak pouzivate:

o sluzbu Custom Card Fields v rdmci nového platobného riesenia a
o podporny néstroj na ochranu pred podvodmi (v danej zmluve nazyvany
aj filtre sluzby Custom Card Fields na ochranu pred podvodmi alebo
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nastroj na ochranu pred podvodmi) ako sucast’ nového platobného
rieSenia,

s nasledujucimi podmienkami v zavislosti od krajiny registracie uctu
v sluzbe PayPal:

» Spojené kralovstvo, Gibraltar, Jersey, Guernsey alebo Ostrov
Man: zmluva o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou online
(povodne zmluva o sluzbe PayPal Website Payments Pro a virtudlnom
terminali) alebo

o Iné krajiny: zmluva o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou
online pre sluzbu Custom Card Fields.

Poplatky, ktoré mozu vyplyvat’ zo zmluvy o alternativnych spdsoboch platby
spolo¢nosti PayPal, zmluvy o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou

online v Spojenom kral'ovstve, na Gibraltari, v Jersey a Guernsey a na Ostrove Man
a zmluvy o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou online v inych krajinach sa
na pouzivanie nového platobného rieSenia nevzt'ahuji. Namiesto toho sa uplatiiuju
osobitné poplatky za pouZivanie nového platobného rieSenia.

Poznamka pre pouZivatelov zaregistrovanych v Irsku: tato ¢ast’, ktora sa tyka
nového platobného rieSenia a osobitnych poplatkov za jeho pouZivanie, sa na vas
uplatiiuje aZ po spusteni nového platobného riesenia v irsku. PayPal moZe nové
platobné rieSenie uviest’ na irsky trh na zaklade d’alSieho

bezprostredného oznamenia zverejneného spolo¢nost’ou PayPal na stranke
Aktualizacia pravidiel (dostupnej prostrednictvom péty s pravnymi
informaciami na vicsine stranok webovej lokality PayPal) 19. augusta 2019 alebo
neskor (podla vyhradného uvazenia spoloc¢nosti PayPal).

Pravidla tykajuce sa prirazky

Spolo¢nost’ PayPal nepodporuje prirazky, pretoZe predstavujii obchodnt praktiku,
ktord znevyhodiiuje spotrebitela a vytvara zbytocny zméitok, nezhody a upustenie od
platby.

Ak ste pouzivatelom, ktory ma pobyt alebo sidlo v Spojenom kralovstve, za
pouzivanie naSich sluZieb nebudete Gctovat’ Ziadne prirazky.

V opacnom pripade budete prirdzku za pouZitie naSich sluZieb uctovat’ iba v stilade
s platnymi pravnymi predpismi, ktoré sa na vas vzt'ahuju, a tato prirdzka nebude
presahovat’ prirazky, ktoré uplatitujete za pouzitie inych spdsobov platby.
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Ak kupujucemu zatctujete prirazku, informujete kupujuceho o pozadovanom
poplatku vy sami, nie spolo¢nost’ PayPal. V pripade, Ze kupujiceho o prirazke
neinformujete, spoloCnost’ PayPal nenesie ziadnu zodpovednost’. Beriete na vedomie,
ze Uctovanie prirazky a/alebo neinformovanie kupujiceho o pripadnej prirazke moze
byt trestnym ¢inom.

Ak ste pouZzivatel'om s pobytom alebo sidlom v Spojenom kralovstve, vas ti¢et ma
status sadzby obchodnika a na ktoromkol'vek zo svojich predajnych miest
(a v akejkol'vek podobe):

a. odradzate zékaznikov od pouzivania sluzieb alebo im v tom zabraiujete,

b. nezaobchadzate s platobnou znackou PayPal prinajmensom rovnako ako
s ostatnymi ponukanymi sposobmi platby alebo

c. Uctujete priplatok za pouZivanie nasSich sluZieb,

mozeme natrvalo znizit’ status vasho uctu na Standardntl sadzbu (bez toho, aby to
malo vplyv na ostatné prava a opravné prostriedky, ktorymi mézeme disponovat’).

Prezenticia znacky PayPal

Mate povinnost’ zaobchadzat’ so sluzbou PayPal ako sposobom platby alebo znackou
prinajmenSom rovnocenne so vSetkymi d’al§imi sposobmi platby ponukanymi na
vaSich predajnych miestach vratane webovych lokalit alebo mobilnych aplikacii. To
zahfna asponl rovnocenn¢ alebo v zasade podobné:

e umiestnenie loga,

e umiestnenie na kazdom predajnom mieste,

« zaobchadzanie, pokial’ ide o postup platby, podmienky, obmedzenia alebo
poplatky, v kazdom pripade v porovnani s ostatnymi znackami a sposobmi
platby na vasich predajnych miestach.

V informaciach uréenych vasSim zakaznikom ani vo verejnych vyhlaseniach nebudete
sluzbu PayPal ako spdsob platby skresl'ovat’ ani davat’ najavo uprednostiovanie in¢ho
sposobu platby, ako je PayPal.

Dane a podavanie informacii

Je vaSou zodpovednost'ou urcit,, ¢i sa na platby, ktoré uskutoCnite alebo dostanete,
vzt'ahuji nejaké dane a je len vasou zodpovednostou stanovit’ tuto dan, podat’ danové
priznanie a vybrat’ a odviest’ dan v spravnej vyske prislusnému danovému organu.
Nezodpovedame za rozhodovanie o tom, ¢i vase transakcie podliehaju danovej
povinnosti, ani za vypocet dane, podanie daniového priznania, vyber ¢i odvadzanie



dani z akejkol'vek transakcie. Na sluzby spolo¢nosti PayPal ako poskytovatela
bankovych sluzieb sa v EU nevztahuje dan z predaja.

Vase pravidla vratenia penazi a pravidla ochrany osobnych adajov

Mate povinnost’ podmienky vratenia penazi a tovaru a pravidla ochrany osobnych
udajov zverejnit’.

Predajcovia na trhu

Ak ste predajcom na trhu alebo prostrednictvom aplikacie tretej strany, kde sa pontka
sluzba PayPal, mate povinnost’ dodrziavat’ vSetky pravidla vztahujuce sa na program
ochrany kupujiceho daného trhu alebo aplikécie tretej strany, ktoré sa tykaji vasho
predaja uskuto¢neného prostrednictvom tohto fora. Podl'a vSetkych takychto ochran sa
od vas méze vyzadovat’ vykonanie urcitych krokov a mézu mat’ vplyv na spracovanie
staznosti.

MozZeme vam povolit’ poskytnut’ ur€itym trhom opravnenie pouZzit’ vas ucet PayPal na
uhradu sum vyplyvajtcich zo st'aznosti, ktoré dlzite trhu alebo (podl'a okolnosti)
kupujucemu v zmysle podmienok rieSenia sporov daného trhu (d’alej len
,pohPadavky trhu‘). Ak poskytnete takéto oprdvnenie a trh spolo¢nost’ PayPal

o st'aznosti informuje, davate ndm prikaz na spracovanie platieb za vSetky pohl'adavky
trhu v stvislosti s danou st'aznostou z vasho uctu PayPal v prospech prislusného trhu
alebo kupujiaceho (podl'a okolnosti) v sulade s prikazmi, ktoré ndm dé dany trh. Vas
prikaz na uhradu akejkol'vek konkrétnej pohl'adavky trhu moézeme povazovat’ za
zruSeny, ak rozhodneme, Ze pokial’ by ste staznost’ podali spolo¢nosti PayPal, dana
staznost’ by bola rozhodnuta vo vas prospech. Tento prikaz moZzete tiez zrusit’ tak,

ze nas kontaktujete. VSetky staznosti podané priamo trhu sa riadia len vnutornymi
pravidlami trhu. Podmienky programu ochrany predajcu PayPal sa nevztahuju na
staznosti, ktoré kupujici voci vam podali priamo na trhu.

Prijimanie platieb podl’a zmluv o fakturacii

Ak vam umoZnime prijimat’ platby od platitel’'a podl'a zmluvy o fakturécii a predlozite
nam ziadost o platbu podl’a tejto zmluvy o fakturacii:

« zaruCujete sa nam, ze sumy (vratane zmien tychto sum), ktoré nam predkladate,
odsuhlasil platitel’, z ktorého tc¢tu budu stiahnuté, a ze platitel'ovi date
predchadzajice oznamenie o stiahnuti tychto sum, a

« suhlasite, Ze ak sa tato suma zvysi natol’ko, Ze vzhI'adom na predchédzajuce
nakupné navyky platitel’'a a okolnosti danej platby platitel nemdze odévodnene
ocakavat’ uhradu takejto vysokej sumy, obozndmite ho o vySke sumy, ktort



planujete stiahnut’, najneskoér 4 tyzdne vopred a zodpovedate voci nam za
vSetky vratenia tejto platby v sulade s podmienkami tejto zmluvy
s pouzivatel'om.

Vratenie penazi a storna platieb

Ked’ dostanete platbu, moéze byt vratena alebo stornovand. M6zeme vam
povolit’ vratit’ platitel'ovi peniaze za platbu. V urcitych pripadoch mézeme vasu
platbu stornovat’. DalSie informacie ndjdete v d’alSich ustanoveniach tejto Casti.

Vratenie penazi
Nesiete zodpovednost’ (priCom PayPal zodpovednost’ nenesie) za:

« svoje zakonné a zmluvné zadvazky voci platitel'ovi tykajuce sa sumy, ktort
platitel'ovi vraciate, a

o rozdiel medzi nakladmi platitel’a, ktoré vznikli pri povodnej platbe, a hodnotou
sumy, ktora bola platitel'ovi vratena (napriklad v désledku vykyvov vymenného
kurzu transakcie), okrem pripadov, ked’ spolo¢nost’ PayPal platbu nespravne
spracovala (pozri Cast’ RieSenie problémov).
Dalsie informécie o poplatkoch, ktoré ste nam zaplatili ako prijemca povodne;j
platby a ktoré si ponechame, ked’ pouzijete osobitnt funkciu na vratenie peniazi
za komer¢né transakcie v Uc¢te PayPal, ndjdete v €asti Poplatky. Tato moZnost’
mozZeme niekedy povolit. s vynimkou pripadov, kedy je vratena nespravna
suma (precitajte si Cast’ RieSenie problémov).

Storna

Ak na ucet dostanete platbu, dlhujete ndm plnt sumu platby, ako aj nase straty
vyplyvajlce zo spracovania platby. To moze zahtfiiat’ naSe zavézky (vratane vSetkych
poplatkov a pokut) voci kazdej tretej strane (vratane platitel’a a poskytovatel'a
platitel'ovho platobného nastroja).

Storno nastane vtedy, ked’ uplatnime svoje pravo na stiahnutie vyssSie uvedenych sim
z vasho uctu podrla Casti Splatenie zdvazku tejto zmluvy s pouzivatel'om. Ak vas
zostatok na ucte PayPal v urcitej mene nepostacuje na pokrytie sumy, ktorit ndm

v danej mene dlhujete, m6zeme na pokrytie chybajucich prostriedkov prepocitat’ sumu
z akéhokol'vek zostatku na ucte PayPal v inej mene a nasledne sa vam zuctuje
poplatok za prepocet meny. To znamena, Ze ak ste napriklad predajcom, suma platieb
prijatych na vasom ucte moze byt z vasSho uctu odstranend az po tom, ako ste dodali
tovar alebo sluzby.




K stornu méze dojst’, ak:

« platitel'ovi vratime peniaze na zéklade staznosti v ramci ochrany kupujtiiceho
PayPal, ktort na vas platitel’ podal,

« platitel'ovi alebo poskytovatel'ovi platitelovho platobného nastroja (alebo
obom) vratime peniaze na zaklade staznosti od platitel’a alebo jeho
poskytovatel'a zdroja financovania ohl'adom sumy platby v ramci procesu
storna pouzivaného tymto poskytovatel'om zdroja financovania.

Napriklad:

o Ak platitel’ na financovanie platby pre vas pouzil kartu, moze u vydavatel'a
karty podat’ ziadost’ o chargeback. O tom, ¢i platitel’ so ziadostou
o chargeback uspeje, rozhoduje vydavatel karty, nie my. Dalsie informacie
o chargebackoch najdete v nasej Prirucke pre chargebacky, ktora je
pristupnd v centre zabezpecenia PayPal v Casti s ndzvom Bezpecny predaj.
Centrum zabezpecenia PayPal je pristupné z webovej lokality PayPal. Za
prijem Ziadosti o chargeback vam z(c¢tujeme poplatok.

« Ak platitel’ na financovanie platby pouzil bankovy tcet, platitel’ alebo
banka moZu poziadat’ o bankové storno.

Pozadovana suma moze byt z dovodu vykyvov vymenného kurzu medzi ¢asom
platby a Casom st’aznosti vysSia ako povodna suma, ktort ste dostali.

o Ak platitel’ tvrdi, Ze doslo k problému s jeho platbou (vratane pripadu, kedy
jeho platba nebola autorizovana alebo bola nespravna, alebo platbu podla
fakturacnej zmluvy neocakaval), budeme ho moZzno musiet’ kompenzovat’ —
pozrite si ¢ast’ RieSenie problémov.

o Mame opravnenie na storno platby z akéhokol'vek iného dovodu podl’a tejto
zmluvy s pouzivatel'om vratane ustanovenia Opatrenia, ktoré mézeme
podniknut’ v pripade akejkol'vek zakazanej ¢innosti.

Vplyv ochrany kupujuceho PayPal na predajcov

Mali by ste si precitat’ naSe pravidla ochrany kupujuceho, a ak predavate tovar alebo
sluzby kupujicim s a€tami PayPal v inych krajinach ako tej svojej, mali by ste sa
oboznamit’ aj s ochranou kupujuceho, ktora je k dispozicii zakaznikom v kazdej

z tychto krajin, pretoze prava kupujucich podla tychto programov mézu mat’ vplyv aj
na vas ako predajcu. Informdcie o pravidlach ochrany kupujiceho najdete na

stranke Pravne zmluvy vyberom krajiny alebo oblasti kupujaceho v hornej Casti



https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK

a odkazom na prislusné pravidla ochrany kupujiceho uvedené na danej stranke alebo
v prislusnej zmluve s pouzivatel'om.

Bez ohl'adu na akukol'vek inu Cast’ tejto zmluvy s pouzivatel'om, ak vydame konecné
rozhodnutie o tom, Ze ste so staznost’ou, ktort ste podali priamo spolo¢nosti PayPal,
neuspeli, budete musiet’ spolocnosti PayPal splatit’ vzniknuty zavazok. Vas zaviazok
bude zahfat’ plnu nakupnu cenu tovaru a povodné naklady na poStovné (a v
niektorych pripadoch vam nemusime tovar vratit’). Ak mate narok na ochranu
predajcu PayPal, tato ochrana moze vas zavéazok v urcitych pripadoch pokryt.

Ochrana predajcu PayPal

Program ochrany predajcu vam ponukame na zaklade pravidiel ochrany predajcu.
Pravidla ochrany predajcu PayPal su sucastou tejto zmluvy s pouzivatel'om.

Sadzba obchodnika

Status sadzby obchodnika je mozné ziskat’ na zdklade splnenia prislusnych
podmienok, podania ziadosti a jej schvalenia spolo¢nostou PayPal. Spolo¢nost’
PayPal mozZe Ziadosti vyhodnocovat’ jednotlivo a okrem iného mdZe pouzit’ aj tieto
kritéria: minimalny mesacny objem predaja, vel'kost’ priemerného nakupného kosika
a ucet v dobrom stave.

Ak ma et spinat’ podmienky Ziadosti o status viacuroviiovej sadzby obchodnika na
zéklade objemu (a jeho udrzania):

o musi byt’ stdle v dobrom stave a nesmie byt’ predmetom vySetrovania,

o musia nail byt v predchadzajicom kalendarnom mesiaci v ramci komer¢nych
transakcii prijaté platby v sume vysSej ako horny limit pre uroven 1 (v mene,
v ktorej bol ucet povodne zalozeny).

Status vasho uctu mézeme kedykol'vek znizit’ na Standardnt sadzbu, ak:
« nie su splnené vysSie uvedené podmienky,

« sU na Ucte nevyrieSené chargebacky alebo
« porusite ktorékol'vek z naSich pravidiel tykajucich sa prirdzky.

Ak spolo¢nost’ PayPal zaradi vas ucet do nizSej kategodrie, budete musiet’ o ziskanie
statusu sadzby obchodnika PayPal opédtovne poziadat’.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sk_SK

Ziadost’ o status sadzby obchodnika méZete podat’ online pomocou
osobitného formuldra po prihlaseni sa do svojho uctu. Ak bude vasa Ziadost’
zamietnutd, d’alSiu Ziadost’ mézete podat’ aZ po tridsiatich diroch.

Sadzby obchodnika sa nevzt'ahuju na platby v ramci komerénych transakcii prijaté
prostrednictvom funkcie poskytnutej v sulade s podmienkami zmluvy o poskytovani
sluzieb PayPal pre platby kartou online, ktoré sa vzt'ahuji na vasu krajinu, ani
prostrednictvom funkcie PayPal Here.

ZMLUVA S POUZIVATELOM SLUZBY
PAYPAL

Z.akazané ¢innosti

V suvislosti s pouzivanim nasich webovych lokalit, svojho uctu PayPal alebo sluzieb
PayPal ¢i v priebehu komunikdacie so spolo¢nostou PayPal, d’al§imi pouzivatel'mi
sluzby PayPal alebo tretimi stranami nesmiete:

o porusit’ tito zmluvu s pouzivatelom, pravidla pouzivania sluzby
PayPal, zmluvy s obchodnym subjektom (ak sa na vés uplatiiuju) ani
akukol'vek ini zmluvu medzi vami a nami;

o porusit’ ziaden pravny predpis, rozhodnutie ani usmernenie (napriklad tie, ktoré
upravuju finan¢né sluzby, ochranu spotrebitel’a a boj proti nekalej sut’azi,
diskriminacii a nepravdivej reklame);

« neporusite Ziadne autorské pravo, patent, ochrannii zndmku, obchodneé
tajomstvo a ostatné prava duSevného vlastnictva ani prava na ochranu dobrého
mena a povesti alebo osobnosti a prava na sukromie spolo¢nosti PayPal ani
akejkol'vek tretej strany;

o predavat’ falSovany tovar;

o konat’ hanlivym, ohovaracskym, ohrozujucim ¢i obt’azujicim spdsobom;

» poskytovat nepravdivé, nepresné alebo zavadzajice informacie;

« nebudete odosielat’ ani prijimat’ finan¢né prostriedky, ktoré st podl’a nasho
odovodneného nazoru potencialne podvodné alebo neopravnené;

o odmietnut’ spolupracu pocas vySetrovania ani odmietnut’ potvrdenie svojej
totoznost’ i poskytnutie akychkol'vek informacii;

o pokusit’ sa pocas sporu ziskat’ financné prostriedky za tu istu transakciu od
spolo¢nosti PayPal a zaroven od predajcu, banky alebo vydavatela karty;

o riadit’ Gcet prepojeny s inym uctom, ktory bol zapojeny do niektorej z tychto
zakézanych ¢innosti;


https://www.paypal.com/uk/businesswallet/applymra?locale.x=en_GB
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vykondvat’ svoju podnikatel’ska ¢innost’ ani pouzivat’ sluzby PayPal takym
sposobom, ktory vyvola alebo moze vyvolat’ vznik

o staznosti,

o ziadosti kupujucich (podanych u nas alebo u vydavatel’a karty)

o zruSenie platnosti platieb pre vas,
o poplatkov, pokut, penale alebo inych zaviazkov Ci strat pre spolocnost’
PayPal, inych zakaznikov spolo¢nosti PayPal, tretie strany alebo vas,

pouzivat’ svoj ucet PayPal ani sluzby PayPal takym spdsobom, ktory
spolo¢nosti PayPal, Visa, Mastercard, American Express, Discover alebo
akakol'vek ind siet’ na elektronicky prevod prostriedkov odévodnene povazuje
za zneuzivanie systému platobnych kariet ¢i za poruSenie pravidiel zdruzenia
vydavatel'ov kariet alebo siete;
dovolit’, aby bol na vasom tcte PayPal zostatok odrazajici dlzni sumu voci
nam;
poskytnut’ sami sebe pdzicku zo svojej kreditnej karty (ani to neumoznite
inym);
pristupovat’ k sluzbam PayPal z krajiny, ktora nie je uvedena na
nasom zozname povolenych Krajin;
podniknut’ ziadne kroky, ktoré sposobia neodovodnenu alebo neprimerane
vysokl zataz na nase webové lokality, softvér, systémy (vratane vSetkych sieti
a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré
prevadzkujeme my sami alebo s prevadzkované v naSom mene, alebo na
sluzby PayPal;
napomahat’ virusom, trojskym kofilom, malvérom, pocitatovym ¢ervom ani
inym pocitaCovym programom, ktoré¢ sa pokusaju alebo
mozZu poSkodit’, narusit, zneuzit’, nepriaznivo ovplyvnit’, tajne odpocuvat’ alebo
odcudzit’ akykol'vek systém, daje, informacie ¢i sluzby PayPal alebo ziskat’
neopravneny pristup k nim;
pouzivat’ Ziadne proxy na anonymizaciu, roboty, moduly na prehl'adavanie
obsahu (paviky) ani iné automatické zariadenia ¢i manuélne procesy na
monitorovanie alebo kopirovanie naSich webovych lokalit bez nasho
predchadzajuceho pisomného stthlasu ani pouZzivat’ Ziadne zariadenia, softvéry
¢1 programy na obidenie naSich hlavi¢iek zakazujacich roboty;
ovplyviiovat’, naruSovat’ alebo sa pokusit’ ovplyvnit’ ¢i narusit’ naSe webové
lokality, softvéry, systémy (vratane vSetkych sieti a serverov pouzivanych na
poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré prevadzkujeme my sami
alebo ktoré su prevadzkované v naSom mene, alebo akékol'vek sluzby PayPal,
¢1 pouZzivanie sluzieb PayPal inymi pouzivateI'mi;
nevykonate ni¢, ¢o by mohlo sposobit’, Ze stratime akékol'vek sluzby
poskytované naSimi poskytovatel'mi internetovych sluzieb, spracovatel'mi
platieb alebo inymi dodavatel'mi alebo poskytovateI'mi sluZzieb;


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=sk_SK

pouzivat’ sluzby PayPal na testovanie spravania kreditnych kariet;

obchadzat’ Ziadne pravidla spolo¢nosti PayPal ani rozhodnutia tykajtce sa
vaSho uctu PayPal, ako st do€asné alebo ¢asovo neobmedzené pozastavenia
alebo iné zadrzania, obmedzenia alebo zakazy na Ucte, o okrem iného zahtiia
tieto Cinnosti: pokusat’ sa otvorit’ novy alebo d’alsi ucet PayPal, ak je na tcte
dlZna suma alebo bol nan uplatneny zdkaz, pozastavenie alebo iné obmedzenie;
otvorit’ novy alebo d’alsi ucet PayPal pomocou informacii, ktoré nie su vase
(napriklad meno, adresa, e-mailova adresa atd’.)alebo pouzit’ cet PayPal
niekoho iného;

obt’azovat nasich zamestnancov, obchodnych zastupcov alebo inych
pouzivatel'ov alebo sa im vyhrédzat’;

zneuzivat’ (ako kupujuci ¢i predajca) nas online proces rieSenia sporov alebo
ochranu kupujiaceho PayPal;

sposobit’, ze v suvislosti s va§im tc¢tom PayPal alebo firmou dostaneme
nadmerné mnozstvo st'aznosti vyrieSenych v prospech navrhovatel’a;

mat’ u Gverovej agentury uverové hodnotenie, ktoré naznacuje vysoku mieru
rizika spojeného s vaSim pouzivanim sluzieb PayPal;

pouzit’ kreditnt kartu so svojim uc¢tom PayPal na ucely p6zicky (ani to
neumoznite inym);

spristupiiovat’ ani rozosielat’ udaje iného pouzivatela tretej strane ani takéto
informdcie pouzivat’ na marketingové ucely bez vyslovného stuhlasu
pouzivatel’a;

posielat’ nevyZziadané e-maily pouZivatel'om ani pouZivat’ sluzby PayPal na
ziskavanie platieb za odosielanie alebo za pomoc s odosielanim nevyziadanych
e-mailov tretim stranam,;

bez nasho pisomného stthlasu alebo bez pisomného sthlasu prislusnej trete;
strany nebudete kopirovat’, reprodukovat’, komunikovat’ tretej strane webovl
lokalitu PayPal, upravovat’, menit’ ju, vytvarat’ z nej odvodeniny, verejne ju
zobrazovat’ €1 usposobovat’ akykol'vek jej obsah;

komukol'vek poskytnut’ hesla k svojmu G¢tu ani pouzit’ heslo inej osoby. Za
straty, ktoré vam vznikli okrem iného tym, ze vas ucet pouzila ind osoba a ku
ktorym doslo v dosledku nepovoleného pouzivania hesiel, nenesieme
zodpovednost’;

sa dopustit’ ziadneho konania ani sa pokusit’ o ziadne konanie, ktoré by mohlo
naraSat’ riadne fungovanie sluzby PayPal alebo ¢innosti vykondvané v rdmci
sluzieb PayPal, ani sa dopustit’ Ziadneho in¢ho konania, ktoré nie je v stilade
s podmienkami tejto zmluvy s pouzivatel'om. Taktiez nesmiete pozadované
konanie opomenut’;

poziadat’ o osobnu platobnu transakciu, ak ide o komercnu transakciu, ani
takuto platbu odoslat’;



o pouzivat’ sluzby PayPal spdsobom, ktory spolo¢nost’ PayPal vystavuje riziku
nedodrZania povinnosti tykajacich sa boja proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu a podobnych regula¢nych povinnosti (okrem in¢ho
neumoznit’ nam overit’ vasu totoZnost’ alebo nevykonat’ kroky na zrusenie
svojho limitu na odoslané ¢i prijaté platby alebo na vyber, alebo vystavit
spolo¢nost’ PayPal riziku vzniku akychkol'vek regulaénych pokut zo strany
europskych, americkych alebo inych uradov za spracovanie vasich transakcif);

« integrovat’ ani pouzivat’ Ziadne sluzby PayPal bez toho, aby ste v plnom
rozsahu dodrzali vSetky povinné poziadavky, ktoré vam boli oznamené formou
navodu na integraciu, navodu pre programatorov alebo inej dokumentacie
prilezitostne vydavanej spolo¢nost’ou PayPal;

« *inzerovat, propagovat, predstavovat alebo opisovat’ PayPal Credit alebo
akykol'vek iny platobny nastroj na principe tiveru s oznacenim PayPal svojim
zdkaznikom: 1. bez toho, aby ste vopred ziskali potrebné povolenie v sulade
s predpismi (¢o v Spojenom kral'ovstve moze podl'a zdkona o financnych
sluzbéch a trhoch z roku 2000 viest’ k spachaniu trestnej ¢innosti) a 2. bez
predchadzajiaceho pisomného povolenia spolocnosti PayPal a (ak nie
spolo¢nosti PayPal) vydavatela tiveru;

« nebudete tolerovat’ také naruSenie bezpecnosti vaSej webovej lokality alebo
systémov, ktoré¢ by mohlo mat’ za nasledok neopravnené spristupnenie udajov
o zékaznikoch (ani ndm neumoZnite sa domnievat, Ze existuje oddvodnena
pravdepodobnost’ takého narusenia bezpecnosti).

Sthlasite s tym, ze Gi¢ast’ na vysSie uvedenych zakdzanych ¢innostiach obmedzuje

bezpecny pristup k G¢tu a naSim sluzbam vo vSeobecnosti alebo ich pouzivanie, ako
b

pre vas, tak aj pre naSich d’alSich zdkaznikov.

Opatrenia, ktoré moéZeme podniknut’ v pripade zakazanej ¢innosti

Ak sa domnievame, Ze ste sa zapojili do niektorej z tychto aktivit, m6Zeme na ochranu
sluzby PayPal, jej zdkaznikov a inych osdb na zaklade vlastného uvazenia
kedykol'vek podniknut’ niekol’ko krokov. Tymito krokmi mdézu byt okrem iného aj
nizSie uvedené opatrenia:

« okamzite a bez zmluvnej pokuty pre nas ukoncit’ tuto zmluvu s pouzivatel'om
alebo obmedzit’, zrusit’ ¢i pozastavit’ vas ucet;

o odmietnut’ poskytovat’ vam sluzby PayPal v buducnosti;

« kedykol'vek a bez toho, aby ndm vznikla zodpovednost’, pozastavit, obmedzit’
alebo ukoncit’ vas pristup k nasim webovym lokalitdm, softvérom, systémom
(vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb
PayPal), ktoré prevadzkujeme my sami alebo ktoré st prevadzkované v naSom
mene, vaSmu uctu PayPal alebo akymkol'vek sluzbam PayPal, okrem iného aj



obmedzit’ vaSu schopnost’ zaplatit’ alebo poslat’ peniaze pomocou akéhokol'vek
sposobu platby priradeného k uctu PayPal, ¢im sa obmedzi vasa schopnost’
posielat’ peniaze alebo ich vyberat’;

MozZeme zadrzat’ vaSe finan¢né prostriedky, pokial’ a po dobu, po ktort je to
dévodne nevyhnutné na ochranu pred rizikom vzniku zodpovednosti. Beriete
na vedomie nasledujuce skutoc¢nosti (netplny zoznam):

 riziko vzniku zodpovednosti pre spoloCnost’ PayPal v suvislosti s platbami
hradenymi kartou, ktoré prijmete, moze trvat, kym nepominie riziko, ze
bude v prospech platitel’'a/kupujuceho pripisany chargeback (ako je urcené
v prisluSnych pravidlach pouZzivania kariet); Uvedené zavisi od urcitych
faktorov vratane:

a. typu tovaru alebo sluzieb, za ktoré prijmete platbu, alebo

b. c¢asu na dorucenie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, za ktoré
prijimate platbu (napriklad predaj listkov na nejakt udalost’
niekol’ko mesiacov pred datumom jej konania moZze predstavovat
vysSie a trvalejSie riziko podania ziadosti o chargeback ako predaj
vacSiny iného tovaru ¢i sluzieb).

 riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost’ PayPal v stivislosti so
staznost'ou alebo sporom vznikajicim z platby, ktoru ste prijali, moze
trvat’ tak dlho, kym sa dana st’aznost’ €1 spor a vSetky suvisiace odvolania
v stlade s ochranou kupujuceho PayPal neuzavri;

« riziko vzniku zodpovednosti spolo¢nosti PayPal v stivislosti s akymkol'vek
pripadom platobnej neschopnosti, moZe trvat’ az kym a v rozsahu v akom,
prislusne pravne predpisy brania spolo¢nosti PayPal podniknut proti vam
pravne kroky; a

o ak na svojom ucte PayPal umoznite pritomnost’ zostatku, ktory vyjadruje
pohladavku spoloc¢nosti PayPal, riziko zodpovednosti pre spolocnost’
PayPal moze trvat’, pokial tato pohl'adavka spolo¢nosti PayPal existuje
a v prisluSnom rozsahu.

zablokovat’ vas ucet PayPal alebo zadrzat’ akékol'vek finanéné prostriedky na
rezervnom Ucte (okrem in¢ho aj na viac ako 180 dni, ak to vyZaduje spolocnost’
PayPal v pripade, Ze spolo¢nosti PayPal vznikaju prava z dovodu vasej ucasti
na zakdzanej ¢innosti);

mozZeme kedykol'vek odmietnut’ vykonat” akukol'vek platobnt transakciu

z akéhokol'vek dovodu a naSou povinnost'ou je iba poskytnut’ vam informaciu
o tomto odmietnuti, dovody pre také odmietnutie a spdsob rieSenia tohto
problému, ak je to moZné, a to na vasu Ziadost’ a pod podmienkou, Ze to pravny
predpis nezakazuje;



stornovat’ platbu (okrem iného ju v prislusnych situdciach vratit’ na
odosielatel'ov platobny nastroj);

podniknut’ proti vdm pravne kroky;

pozastavit’ va$ narok na ochranu kupujiceho alebo predajcu (aj retrospektivne);
kontaktovat’ tretie strany a poskytnut’ im informacie o zakazanych Cinnostiach
sposobom uvedenym v naSom vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov;

poziadat’ vas o informacie alebo aktualizovat’ nespravne informécie ktoré ste
poskytli;

ziadat’ od vas udaje alebo doklady na overenie vasej totoznosti alebo tykajuce
sa tovaru alebo sluzieb, ktoré ste na zaklade transakcie poskytli;

ak ste porusili naSe pravidla pouzivania sluzby, potom nesiete zodpovednost’
aj za Skody spolo¢nosti PayPal, ktoré boli spdsobené vasim porusenim tychto

pravidiel;

Precitajte si tiez Cast’ VaSa zodpovednost’ niZSie.

Ak od nas nedostanete iné pokyny, nesmiete svoj Ucet pouzivat’ ani sa ho pokusat’
pouzivat’ pocCas jeho pozastavenia alebo po tom, ako bol zruSeny. Mate povinnost’

zabezpecit, Ze vSetky zmluvy s predajcami alebo inymi tretimi stranami, v ramci

ktorych ide o platby iniciované tretimi stranami z vaSho uctu (vratane platieb podl'a

fakturacnej zmluvy), budu zrusené ihned’ po ukonceni pristupu k uctu, jeho

pozastaveni alebo zruSeni. Bez ohl'adu na ukoncenie pouzivania, pozastavenie alebo
zruSenie vasho uctu nad’alej nesiete zodpovednost’ podl'a tejto zmluvy s pouZivatelom

za vSetky poplatky a in¢ sumy, ktoré¢ dlzite v dosledku pouZivania uctu.
Zadrzania, obmedzenia a rezervy

Co su zadrZania, obmedzenia a rezervy?

Za istych okolnosti a s cielom chréanit’ spolo¢nost’ PayPal a bezpecnost’ a integritu
siete kupujucich a predajcov, ktori pouzivaju sluzby PayPal, méze spolo¢nost’ PayPal
vykonat kroky na urovni uctu alebo transakcie. Ak vykoname niektoré z opatreni

opisanych nizsie, obvykle vas o nich informujeme. Ak v§ak méame na to dévod

(napriklad ak porusujete tuto zmluvu s pouzivatel'om alebo to povazujeme za vhodné

z bezpec€nostnych dovodov), mozeme ktorékol'vek z tychto opatreni vykonat’ bez
predchadzajaceho upozornenia.

Ak chcete poziadat’ o informdcie v suvislosti s obmedzenim uctu, zadrZzanim alebo
rezervou, mali by ste navstivit’ centrum rieSenia problémov alebo postupovat’ podl'a
pokynov v naSom e-mailovom ozndmeni tykajuicom sa obmedzenia, zadrZania alebo

rezervy.
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https://www.paypal.com/signin/?returnUri=https%3A%2F%2Fwww.paypal.com%2Fcgi-bin%2Fwebscr%3Fcmd%3D_complaint-view

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze vSetky finan¢né prostriedky zadrzané podl'a
tejto zmluvy s pouzivatelom moZu byt umiestnené na vas rezervny ucet a Ze ndm
poskytnete vSetky informacie, ktoré moéZeme odévodnene pozadovat’ s ciel'om urcit,
¢i riziko pominulo.

Zadrzania

Zadrzanie je opatrenie, ktoré moze spolo¢nost’ PayPal za istych okolnosti vykonat’ na
urovni transakcie alebo uctu. Ked’ spolo¢nost’ PayPal zadrzi sumu platby, peniaze
nebudu k dispozicii odosielatel'ovi ani prijemcovi. Spolo¢nost’ PayPal pred
zadrzanim platby preveri mnohé faktory vratane dizky drzania uétu, minulych
transakcii, typu firmy, minulych sporov so zdkaznikmi a celkovej spokojnosti
zékaznikov. Niektoré bezné situacie, kedy spolocnost’ PayPal platby zadrzi, zahfnaja
tie, kde mame dovod sa domnievat’, ze:

« transakcie predstavuju vysSie riziko, napriklad vtedy, ked’ sa transakcia tyka
predaja tovaru alebo sluzieb vo vysokorizikovej kategorii alebo suvisi s inymi
nam znamymi skuto¢nost’ami, ktoré maju zvyc€ajne za nasledok zvySeny pocet
chargebackov, inych st'aznosti alebo sporov alebo st ¢asto spojené
s podvodnou alebo nezdkonnou ¢innost’ou,

o doslo k ndhlej a nezvyc€ajnej zmene v predajnej aktivite majitel'a uctu PayPal
vratane zvysenia poctu chargebackov, storn alebo staznosti od kupujicich
prijatych v stvislosti s takymto uctom PayPal,

« akykol'vek tcet PayPal sa pouziva v stvislosti so zakdzanymi ¢innost’ami,

o ucet PayPal zapojeny do transakcie mohol byt ohrozeny alebo sa na platbu
pouzili odcudzené finan¢né tidaje (bankovy ucet alebo kreditna karta) alebo
transakcia nebola spravne autorizovana inym sposobom,

« pouzivatel’ sa snazi poslat’ alebo vybrat’ finan¢né prostriedky, ktoré dostal
podvodnym spdsobom,

o pouzivatel’ nam neposkytol dostatocné informacie na to, aby sme mohli overit’
jeho totoznost’ alebo tdaje o jeho firme alebo ma pouzivatel’ obmedzenu
obchodnu historiu so sluzbou PayPal,

o platba, ktord vam bola odoslané ako predajcovi, je spochybnena a pozaduje sa
jej zrusenie jej platnosti a stornovanie,

o kupujuci podé v suvislosti s platbou, ktoré ste dostali, ziadost’ o chargeback,
storno alebo staznost’ podl'a ochrany kupujtceho PayPal,

« Kupujtci podava staznost’ podl'a podmienok rieSenia sporov trhu.

« Existuje riziko vratenia prostriedkov z vasho Uc¢tu na vas platobny nastroj.

« Existuje riziko vzniku zodpovednosti (neuplny zoznam prikladov takéhoto
rizika je uvedeny v Casti Opatrenia, ktoré mézeme podniknut’ v pripade
akejkol'vek zakézanej ¢innosti vyssie).




Kontrola platby

Ak zistime, Ze transakcia so sebou nesie potencidlne vysoké riziko, transakciu pred
spracovanim podrobnejSie skontrolujeme. D6vodom mdze byt opodstatnené
podozrenie, Ze uet PayPal platitel'a sa pouZiva v suvislosti so zakdzanymi
¢innostami, alebo to moze byt’ z inych dévodov, podl'a toho, ako ur¢ime na zéklade
vlastného uvazenia. MozZe ist’ aj o pripady, pri ktorych existuje riziko vzniku
zodpovednosti (netiplny zoznam prikladov takéhoto rizika je uvedeny

v Casti Opatrenia, ktoré¢ méZeme podniknut’ v pripade akejkol'vek zakézanej
cinnosti vyssie).

Ak je platba predmetom kontroly, mézZeme:

« vykonat’ platobny prikaz iniciovany kupujicim,

o podla vlastného uvazenia okamzZite po uskutocneni tohto prikazu zamedzit’
d’alSiemu pouzitiu uctu daného platitel’a,

o zadrzat platbu na ucte platitel’a alebo

o ozndmit prijemcovi, aby zadrzal dorucenie tovaru zakipeného danou platbou.

Ak ste kupujtci, moze to oneskorit’ prijatie tovaru, ktory ste si kupili. Ak transakciu
spracujeme, ozndmime to predajcovi a vyzveme ho, aby tovar odoslal.

Ak transakciu nespracujeme, zruSime ju a finan¢né prostriedky vam vratime, pokial
nie sme zo zakona povinni podniknuat’ iné opatrenia.

Vsetky platby, ktoré prejda kontrolou platby, st stale predmetom storna podl'a
podmienok tejto zmluvy s pouZivatel'om, ale ak spiiaju poziadavky ochrany predajcu,
uplatni sa na ne tato ochrana. Spolo¢nost’ PayPal vam poskytne oznamenia e-mailom
alebo v karte Histdria transakcii vo vasom ucte PayPal. Ak platba podlieha kontrole
platby, ide len o kontrolu danej platby, a vykonava sa z dovodu znizenia rizika pre
pouzivatel'ov sluZzby PayPal, ktori prijimaju vysoko rizikové transakcie. Ak platba
podlieha kontrole platby, nejde o vySetrovanie ani o stanovisko spolo¢nosti PayPal
ohl'adom obchodnych stykov, charakteru alebo povesti tiastnika platobnej transakcie
a nemozno ju povazovat' za ohrozenie dobrej povesti akejkol'vek osoby.

Zadrzania suvisiace s vaSimi prikazmi

Ur¢ité funkcie sluzby PayPal vam mé6zu umoznovat’ (¢i uz priamo, alebo
prostrednictvom niekoho, komu déte povolenie na konanie vo vaSom mene, napriklad
online trhu, na ktorom vykonavate transakcie ako predajca) dat’ spoloc¢nosti PayPal
prikaz na zadrzanie vaSich financnych prostriedkov (vratane prijimanych platieb cez
PayPal) na vaSom rezervnom ucte.



V takomto pripade sa vdm stav dostupnosti tychto finan¢nych prostriedkov zobrazi
v zostatku. Opisy stavu sa mozu lisit’ podla funkcie, ktort ste pouZili na odoslanie
prikazu na zadrZanie. Zadrzané prostriedky uvol'nime na zaklade prikazu, ktory nam
date vy alebo subjekt, ktory ma povolenie konat’ vo vaSom mene, podl'a d’alSich
ustanoveni tejto zmluvy s pouzivatel'om.

Obmedzenia aétu

Obmedzenia uplatiiujeme v zaujme ochrany spolo¢nosti PayPal, kupujucich aj
predajcov, ked’ zaznamename zakazané aktivity, zvySené financné riziko alebo
nezvycajnua ¢i podozriva aktivitu. Obmedzenia nam tieZ pomahaju zbierat’ informacie
potrebné na to, aby vas ucet PayPal zostal otvoreny.

Existuje niekol’ko dovodov, preco by vas ucet PayPal mohol byt obmedzeny, vratane
pripadov, kedy méame dévod sa domnievat’, Ze:

« niekto pouziva vas ucet PayPal bez vaSho vedomia. Vtedy ho obmedzime pre
vaSu ochranu a podvodnt €innost’ preskiimame,

« niekto pouzil vasu kartu alebo bankovy tcet bez vasho povolenia, ak nas na to
napriklad upozornil vas vydavatel’ debetnej alebo kreditnej karty alebo banka,

 ste porusili tato zmluvu s pouZivatel'om alebo pravidla pouZivania sluzby
PayPal.

« vase obchodné vysledky naznacuju, ze vas ucet PayPal je vysoko rizikovy.
Priklady: idaje o zlych obchodnych vysledkoch, pretoZe ste zaznamenali
nezvycajne vysoky pocet staznosti a chargebackov, predaj uplne noveého alebo
drahého typu produktu alebo nahle zvySenie vasho bezného objemu predaja.

» Existuje riziko vzniku zodpovednosti (netiplny zoznam prikladov takéhoto
rizika je uvedeny v Casti Opatrenia, ktoré mozeme podniknut’ v pripade
akejkol'vek zakdzanej ¢innosti vyssie).

Vs ucet PayPal moZeme tiez obmedzit’ v zdujme dodrZania platnych pravnych
predpisov.

Predtym ako bude mozné obmedzenie odstranit, budete musiet’ vyriesit’ akykol'vek
problém so svojim uctom. To zvycCajne dosiahnete tak, ze nam poskytnete informaécie,
o ktoré poziadame. Ak vSak aj po poskytnuti danych informacii mame dévod sa
domnievat, ze pretrvava riziko, moézZeme podniknut’ r6zne opatrenia na ochranu
spolo¢nosti PayPal, naSich pouZzivatel'ov, tretej strany alebo vés pred stornom,
poplatkami, pokutami, pendle, porusenim pravnych alebo regulacnych predpisov

a inymi zavazkami.

Rezervy
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Na vasom ucte PayPal mézeme kedykol'vek vytvorit’ rezervu, ak sa domnievame, Ze
s vami alebo vasim u¢tom PayPal, obchodnym modelom ¢i transakciami suvisi
vysoka miera rizika. Ked’ na vaSom ucte PayPal vytvorime rezervu, znamena to, Ze
vSetky finan¢né prostriedky na vaSom ucte PayPal alebo urcita ¢ast’ z nich je
vyhradend ako nedostupnd na vyber, a to na ucely ochrany pred rizikom, ze vase
transakcie budu stornované alebo zrusené, ¢i akymkol'vek inym rizikom suvisiacim s
vasim uctom PayPal alebo pouZzivanim sluzieb PayPal. O tom, ¢i rezervu vytvorime,
rozhodujeme na zdklade viacerych faktorov vratane informacii, ktoré mame k
dispozicii z internych zdrojov a od tretich stran.

PayPal zvazuje netiplny zoznam faktorov a ¢i a ako sa tieto faktory v priebehu Casu
zmenili, napriklad:

« ako dlho podnikate,

o Cije vo vasom odvetvi vysSia pravdepodobnost’ chargebacku,

« vasSu histériu spracovania platieb v sluzbe PayPal a u inych poskytovatel'ov,

« vaSe podnikanie alebo osobnu Giverovu historiu,

« vasSe dorucovacie lehoty,

« ¢Cisauvas vyskytuje vyssi ako priemerny pocet vrateni tovaru, chargebackov,
staznosti alebo sporov.

RozliSujeme dva typy rezervy, ktoré moéZeme na vasom ucte PayPal vytvorit, a
v danom Case moZe byt pouzity jeden alebo oba z nich:

o ,Dynamicka rezerva“ je rezerva, kde sa zadrzi urcité percento z kazde;j
transakcie, ktora denne prijmete, a suma sa nasledne uvol'ni podl'a
harmonogramu. Rezerva moze byt’ napriklad stanovend na 10 % a zadrzana na
obdobie 90 dni — to znamend, Ze 10 % z prostriedkov, ktoré dostanete v prvy
den, sa zadrzi a nasledne uvolni v 91. den, 10 % z prostriedkov, ktoré dostanete
v druhy den, sa zadrzi do 92. dila atd’. Dynamické rezervy su najbeZnej$im
typom rezervy.

e ,Minimalna rezerva® je konkrétna minimdlna suma finan¢nych prostriedkov,
ktori mate povinnost’ nechat’ na ucte vzdy k dispozicii. Minimdlna rezerva je
bud’ suma, ktora sa cela vloZi vopred, alebo sa vytvori na dynamickej baze z
percentudlneho podielu trzieb, az kym sa nedosiahne hodnota minimalne;j
rezervy, podobne ako dynamické rezerva.

Ak finan¢né prostriedky na vaSom ucte PayPal vlozime do rezervy, peniaze sa
presuntl na vas rezervny Ucet a budil oznacené ako ,,Cakajice na spracovanie®, priCom

vam tato skuto¢nost’ oznamime.

Ak rezervu z dévodu zmeny v hodnoteni rizika zmenime, taktiezZ vam to oznamime.



Na svoje vlastné naklady podniknete akékol'vek d’alSie opatrenia potrebné na
vytvorenie rezervy alebo inej formy zabezpecenia spdsobom, aky spolo¢nost’ PayPal
urci na zaklade vlastného uvazenia. Tieto opatrenia mézu zahfnat’ podpisanie
vSetkych potrebnych dokumentov a registraciu akéhokol'vek typu dokumentu, ktory
modzeme opravnene pozadovat’, aby sme mohli vytvorit’ urCity typ zalozného prava.

ZMLUVA S POUZIVATELLOM SLUZBY
PAYPAL

RIESENIE PROBLEMOV

Dorazne vam odporicame, aby ste aktivitu na svojom tcte pozorne a pravidelne
sledovali.

AK narazite na problém...

Ak mate dovod domnievat’ sa, ze s vasim uc¢tom alebo nasou sluzbou doslo
k problému, postupujte podl'a tychto pokynov:

Prvy krok: Identifikujte problém:
o Neocakavana platba podl’a fakturacnej zmluvy

Ide o pripad, kedy ste uzavreli zmluvu o fakturacii, ale z vasho uctu PayPal
bola podl'a zmluvy o fakturacii odoslana platba:

o 0 ktorej presnej vyske ste sa s prijemcom vopred nedohodli a
o suma platby bola nakoniec vysSia, nez ste mohli primerane oakavat’ na
zéaklade predchadzajucich poplatkov a inych okolnosti.

o Nespravna platba

Ide o pripad, kedy sa platba odoslana z vasho uc¢tu PayPal na iny ucet
neodoslala tak, ako ste zadali v prikaze pre nas (napriklad v zlej vyske,
oneskorene, nespravnemu prijemcovi) alebo ste taktito nespravnu platbu
dostali.

o Bezpecnostny problém alebo podvod
o Neopravnena platba



Ide o pripad, kedy ste platbu odoslant z vasho Uc¢tu neautorizovali vy
(ani nikto iny, kto ma opravnenie na posielanie platieb za vas).

o Iny typ bezpec¢nostného problému alebo podvodu

Ide o pripad iného problému so zabezpecenim alebo podvodom,
napriklad:

o doslo k nejakému inému neopravneného pristupu k vaSmu uctu,

o vasSe heslo alebo PIN kod boli odhalené,

o stratilo sa alebo bolo ukradnuté ¢i deaktivované zariadenie, ktoré
ste pouzivali na pristup k nasim sluzbam.

Co najskor a este pred tym, ako nas kontaktujete, postupujte podl'a
pokynov v Casti Co robit’ v pripade bezpe¢nostného
problému v dolezitych informaciach o platbach a sluzbach.

o Iny typ problému

Ide o pripad iného typu problému s vasim uctom alebo nasou sluzbou, ktory nie
je uvedeny vyssie. Napriklad sme mohli urobit’ fakticku, vypoctovu alebo
matematicka chybu tykajlcu sa vaSej sluzby PayPal, ked’ ste pridali peniaze na
ucet PayPal alebo ste z neho peniaze vybrali.

Ak sa tovar, za ktory ste zaplatili cez PayPal, 1isi od opisu alebo ste tovar
nedostali, uplatiiuju sa pravidla ochrany kupujuceho PayPal, nie tato Cast’.
Informacie o tom, ako rieSit’ tieto konkrétne problémy ndjdete v pravidlach
ochrany kupujiceho PayPal.

Druhy krok: Informujte nas o probléme

Co najskor sa na nds obrat’te a problém nam vysvetlite (vratane typu problému,
v suvislosti s ktorym nds kontaktujete, aby sme vam mohli pomdct’ Co najrychlejsie).

Je potrebné, aby ste ndm dali vSetky informdcie, ktoré mdézeme v suvislosti
s okolnost’ami daného problému odévodnene pozadovat, a podnikli vSetky primerané
opatrenia, ktoré vyZadujeme na Gcely pomoci pri presetrovani.

Ak ndm o probléme poviete Gstne, mdéZeme pozadovat, aby ste problém nahlasili
pisomne do 10 pracovnych dni..
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V tychto situdciach mdézeme poskytnut’ informécie, ktoré povazujeme za relevantné,
tretim stranam v stilade s naSimi pravidlami ochrany osobnych udajov (nazyvanymi
aj vyhlasenie o ochrane osobnych udajov).

Ako vam poméZeme...

Pokial’ sa v ostatnych ustanoveniach tejto zmluvy s pouzivatelom neuvadza inak,
snazime sa problém presetrit’ a v spolupréci s vami vyriesit’ do 60 dni. Okrem toho, ak
je vasim problémom:

o neocakavana platba podl’a faktura¢nej zmluvy do 10 pracovnych dni po
tom, ako ndm ju oznémite, vam bud’:
o nahradime sumu platby alebo
o vysvetlime, preCo vdm ju nemdzeme nahradit’;

o nespravna platba na iny ucet PayPal:

o vyvinieme okamzité usilie na dohl'adanie platby a o vysledku vas
informujeme bez poplatku;

o sumu vam nahradime ¢o najskor (v kazdom pripade najneskor do konca
pracovného dila, kedy ste ndm o probléme povedali), priCom stav vasho
uctu zmenime tak, ako keby bola nesprdvna platba odoslana podla
skuto¢ného zadania odosielatel’a. To znamena:

= ak nespravna platba povedie k tomu, ze budete mat’ menej penazi,
nez keby bola platba spravne odoslané podl'a pokynov, rozdiel
vam pripiSeme na ucet,

= ak nespravna platba povedie k tomu, ze budete mat’ viac penazi,
nez keby bola platba spravne odoslana podl'a pokynov, m6zeme
dant sumu z vasho uctu odpisat’;

o vyplatime vdm na ucCet ndhradu za straty alebo Skody sposobené
nespravnou platbou, ¢i uz priamo, alebo spésobom, ktory sa da
odovodnene predpokladat’.

« neopravnena platba na iny tucet PayPal, ¢o najskor (v kazdom pripade
najneskor do konca pracovného diia, kedy ste ndm o probléme povedali)
zmenime stav vasho uctu tak, ako keby sa platba nikdy nebola uskutoc¢nila. To
moZe zahfiat’ ndhradu platby.

Ak vam platbu nemdZeme nahradit’...
Stracate narok na akékol'vek finanéné odSkodnenie od nasej spolo¢nosti opisané

vysSie a budete ndm dlIzit’ (a my mdézeme z vasho Gctu stiahnut’) akékol'vek
odskodnenie, ktoré ste od nas uz dostali, ak:



« nam neposkytnete vSetky informacie ohl'adom okolnosti problému, o ktoré sme
odovodnene poziadali (vratane situacie, kedy ste nam o probléme povedali
ustne, ale nedodrZali ste naSu poZiadavku, aby ste ndm problém do
10 pracovnych dni nahlasili pisomne),

« nepodniknete vSetky primerané opatrenia, ktoré vyzadujeme na ucely pomoci

pri vySetrovani,

« vieme dokazat’, ze ste konali podvodne,

« vieme dokdzat, Ze problém napriek naSim primeranym preventivhym
opatreniam spoOsobili okolnosti mimo nasej kontroly (napriklad poZiar, zdplava
alebo strata internetového pripojenia),

o mame dovod sa domnievat’, ze neexistuje ziaden problém, ktory vas opraviuje
na odSkodnenie alebo

« akide o jeden z tychto konkrétnych problémov:

neocakavana platba
podla fakturacnej
zmluvy

problém ste ndm oznamili
viac ako 8 tyzdnov po
uskutocneni platby alebo

ste suhlasili s tym, aby
sme platbu uskutoc¢nili
my, a informéacie sme
vam my alebo obchodnik
spristupnili najneskor

4 tyzdne pred
uskuto¢nenim platby.

nespravna platba

problém ste ndm oznamili viac ako
13 mesiacov po uskuto¢neni platby

alebo

vieme dokazat’, Ze ste nam dali
nespravne Udaje o platbe, alebo

vieme dokazat’, ze platba bola
odoslana tak, ako platitel’ uviedol

a vtedy, ked’ platitel’ uviedol, alebo

ste bez nasSho zavinenia nemali na
ucte PayPal dost’ financnych
prostriedkov na dokonc¢enie platby
alebo

vieme dokazat’, Ze nas systém
nefungoval spravne a vy ste zacali
uskutoc¢novat transakciu napriek
tomu, Ze ste o tom vedeli, alebo

oneskorenie, ktoré podl'a vas
spbsobilo nespravnu platbu, bolo
sposobené tym, ze spolo¢nost’
PayPal uplatnila zadrzZanie,

obmedzenie, alebo rezervu podrPa

tejto zmluvy s pouzivatelom,

neopravnena platba

problém ste ndm oznamili viac
ako 13 mesiacov po uskuto¢neni
platby alebo

vieme dokazat’, ze k platbe doslo
preto, lebo ste svoj ucet
neudrziavali v bezpeci, ¢i uz
umyselne, alebo z hrubej
nedbanlivosti (napriklad ste
vel'mi nedbalo poskytli svoje ID
V sluzbe PayPal, heslo alebo PIN
kod niekomu inému), alebo

sa vyskytol iny bezpecnostny
problém alebo podvod a
nepovedali ste nam o tom.
Nevyplatime vam nahradu za
Ziadne neoprdvnene platby
odoslané z vasho uctu pred tym,
ako ste nam o tomto probléme
povedali.



Niekedy si problém vSimneme najskor my. Ak vés na problém budeme potrebovat’
upozornit, bezne tak urobime prostrednictvom zabezpeceného centra komunikécie, ku
ktorému ziskate pristup po prihlaseni sa do Uctu. Ak sa vyzaduju okamZzité kroky

z vasej strany, mézeme vyuzit’ aj iné prostriedky, napriklad e-mail.

Ak bola platba na vas platobny néstroj pripisand omylom, spolo¢nost’ PayPal méze
tento omyl napravit’ pripisanim prostriedkov na prislusny platobny nastroj alebo
pripadne odpisanim sumy z prislu§ného nastroja.

St’aznosti
Nahlasenie sporu medzi vami a spolo¢nost’ou PayPal v stivislosti s nasimi sluzbami

Ak chcete nahlasit’ spor medzi vami a spolocnost'ou PayPal v suvislosti s naSimi
sluzbami, kontaktujte nas.

Ak vznikne spor medzi vami a spolocnost’ou PayPal, nasim ciel'om je dozvediet’ sa
o tom a vas problém vyrieSit. Ak ho v8ak nedokdzeme vyriesit’ k vaSej spokojnosti,
chceme vam poskytnut’ neutralny a isporny prostriedok na rychle vyrieSenie sporu.

Ak vas vysledok st’aznosti neuspokojil...

Ak po dokonceni procesu postipenia staznosti nie ste s vysledkom st’aznosti tykajtcej
sa naSich sluzieb spokojni, mdzete ju postupit’ tak, Ze kontaktujete jednu z tychto
organizacii:

« Eurdpske spotrebitel'ské centrum (ECC-Net). Dalsie informacie o zdruzeni
eurdpskych spotrebitel'skych centier ECC-Net a moznostiach ich kontaktovania
najdete na stranke (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network en).

o Komisia pre dohl'ad nad finan¢nym sektorom (CSSF). Dozorny vybor
finan¢ného sektora je organ zodpovedny za prudencialny dohl’ad nad
spolo¢nost’ami vo finanénom sektore v Luxembursku, ako sme my. Vybor
moZete kontaktovat’ na adrese 283 Route d’Arlon, L-1150 Luxembourg. Dalsie
informdacie o Dozornom vybore financného sektora a moznostiach kontaktu
najdete na lokalite http://www.cssf.lu alebo na lokalite EU pre riesenie sporov
online na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

« Len pre pouzivatelov s bydliskom alebo sidlom v Spojenom kral'ovstve — Urad
finanéneho ombudsmana poskytuje bezplatnu, nezavisla sluzbu, ktora moéze
urovnat’ spor medzi vami a nami. Dalsie informacie o Urade finanéného
ombudsmana ziskate na lokalite http://www.financial-ombudsman.org.uk,



https://www.paypal.com/sk/selfhelp/home?locale.x=sk_SK
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.cssf.lu/
http://www.financial-ombudsman.org.uk/

prostrednictvom ktorej mdZete sluzbu aj kontaktovat’, alebo na lokalite EU pre
rieSenie sporov online na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

ZMLUVA S POUZIVATELLOM SLUZBY
PAYPAL

Iné pravne podmienky

Komunikacia medzi vami a nami
Kontaktujte nas
MozZete nas kontaktovat’:

« pisomne poStou na adrese nasej centraly: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg
alebo

« navstivenim naSej stranky Kontaktujte nas, kde mozete:

o kliknit na odkaz NapiSte nam, a obratit’ sa na nés online alebo
o klikntt’ na odkaz Zavolajte ndm, kde ndjdete nase telefonne Cislo
a mdzete nam zavolat’.

Pravne poucenia v stvislosti s touto zmluvou s pouzivatel'om nam musite posielat’
postou.

Oznamenia pre vas

Sthlasite s tym, Zze vdim mdZeme ozndmenia alebo iné informacie poskytovat
zverejnenim danej informécie na webovych lokalitach PayPal (vratane zverejnenia
informacie, ktord je pristupna iba vam po prihlaseni sa do svojho uctu), odoslanim
informdcie na e-mailova adresu uvedent vo vaSom ucte, telefonicky alebo odoslanim
SMS spravy. Ak chcete dostavat’ informécie a ozndmenia o sluzbach, musite mat’
pristup k internetu a e-mailovému tctu. S vynimkou dodatkov k tejto zmluve

s pouzivatel'om sa takéto oznamenia povazuju za doruc¢ené do 24 hodin od odoslania
e-mailovej spravy alebo zverejnenia na webovych lokalitach spolo¢nosti PayPal. Ak
je oznamenie odoslané postou, budeme ho povazovat’ za dorucené do troch
pracovnych dni od odoslania. V pripade, ze zrusSite svoj sthlas s doru¢ovanim
oznameni elektronickou formou, spolo¢nost’ PayPal si vyhradzuje pravo zrusit’ vas
ucet PayPal.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.paypal.com/sk/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

Poskytnutie informacii o0 dovodoch nasich opatreni

Nase rozhodnutia o zadrzaniach, obmedzeniach, rezervach a vsetkych d’alSich
opatreniach, ktoré vykondme na zaklade tejto zmluvy s pouzivatel'om, bez ohl'adu na
to, ¢1 obmedzuju alebo rozSiruju vas pristup k nasej sluzbe, infrastruktire, webovym
lokalitam, softvérom alebo systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych na
poskytovanie ktorychkol'vek sluzieb), ¢i uz prevadzkovanych priamo nami alebo
prevadzkovanych v naSom mene (tymito opatreniami m6Zu byt okrem iného
blokovania, obmedzenia, pozastavenia, ukoncenia pristupu, zadrzania alebo rezervy),
mozu byt prijaté na zaklade dovernych kritérii, ktoré su kI'i€¢ové pre nase riadenie
rizik a pre ochranu spolo¢nosti PayPal, jej zdkaznikov alebo poskytovatelov

sluzieb. Pri hodnoteni rizika spojeného s vasim uctom PayPal m6zeme pouzit’ vlastné
modely podvodov a rizik. Okrem toho sa mézu vztahovat’ obmedzenia regulaénych
alebo Statnych uradov, ktoré ndm brania poskytnat’ vam urcité informacie o tychto
rozhodnutiach. Nemame ziadnu povinnost’ poskytnit’ vam informacie o naSom
systéme riadenia rizik ani o naSich bezpec¢nostnych postupoch.

NasSe prava
Zalozné pravo

Na zabezpecenie dodrZiavania tejto zmluvy s pouzivatelom poskytujete spolo€nosti
PayPal pravny narok na finan¢né prostriedky na svojom tcte PayPal ako zaruku

v pripade akejkol'vek dlZznej sumy. Tomu sa hovori aj ,,zdlozny narok* alebo ,,zaloZzné
pravo* k vaSmu uctu PayPal.

Vasa zodpovednost’

Nesiete zodpovednost’ za vSetky stornd, chargebacky, staznosti, poplatky, pokuty,
penale a iné zavizky, ktoré vzniknl spolo¢nosti PayPal, ktorémukol'vek pouzivatelovi
sluzby PayPal alebo tretej strane a ktoré vznikli v désledku vasho porusenia tejto
zmluvy s pouzivatel'om alebo vasho pouzivania sluzieb PayPal. Vyjadrujete suhlas

s tym, Ze bez ohl'adu na ukoncenie pouzivania, pozastavenie alebo zrusenie vasho
uctu takéto zavazky spolocnosti PayPal, pouzivatel'ovi alebo tretej strane uhradite.

Splatenie zavizku

Sthlasite s tym, ze zo vSetkych Uctov, ktoré vlastnite alebo spravujete, méZeme
stiahnut’ akékol'vek poplatky alebo iné sumy, ktoré nam dlhujete, ako aj sumy, ktoré
dlhujete pridruzenym spolo¢nostiam skupiny PayPal, ako je stanovené v Casti
Odskodnenie a obmedzenie zodpovednosti nizsie (okrem in¢ho vratane poplatkov za
sluZzby poskytované ktoroukol'vek z tychto pridruzenych spolo¢nosti). Jednoducho



povedané, nase pravo na stiahnutie prostriedkov znamena, ze prislusné poplatky alebo
iné sumy zmienené v tejto Casti smieme stiahnut’ zo zostatku na ucte PayPal, ktorého
ste majitel'om alebo ktory spravujete.

Ak vo vasom zostatku nebude dost’ finanénych prostriedkov na pokrytie zavizku,
vyhradzujeme si pravo ziskat’ dlzni sumu stiahnutim sumy (alebo akejkol'vek jej
Casti) z akychkol'vek prijatych platieb alebo peniazi, ktoré na ucet PayPal pridate. V
opac¢nom pripade suhlasite s tym, Ze dlZzni sumu uhradite inym sposobom. Mame tiezZ
opravnenie vymahat’ vase dlzné sumy zakonnymi prostriedkami, a to aj
prostrednictvom agentiry na vymahanie pohl'adavok.

Postupenie prav

Ak spolo¢nost’ PayPal zrusi a stornuje platbu, ktort ste poslali prijemcovi (¢i uz

z vlastného podnetu alebo inak), sthlasite s tym, ze spolocnost’ PayPal prebera vase
prava voci prijemcovi a tretim strandm v suvislosti s platbou a moéZe podla vlastného
uvazenia tieto prava priamo presadzovat’ vo vasom mene.V pravnom zmysle ide

o0 ,,subrogaciu‘ ¢i ,,postipenie‘ vasich prav voci prijemcovi a tretim strandm

v stvislosti s danou platbou spolo¢nosti PayPal.

Vylicenie zrieknutia sa prav

Nasa necinnost’ v suvislosti s poruSenim akejkol'vek povinnosti podl'a zmluvy
s pouzivatel'om z vasej strany alebo zo strany inych os6b nema nijaky vplyv na naSe
pravo konat’ v stivislosti s naslednymi alebo podobnymi poruSeniami.

Informacie o vas

Mo6zeme od vas pozadovat’ informdcie, ktoré¢ odovodnene potrebujeme na znizenie
rizika podvodov a dodrzanie svojich zavazkov podl'a pravnych predpisov (vratane
predpisov proti praniu Spinavych penazi). Tymto poziadavkdm mate povinnost’
vyhoviet. To moZe zahtiiat’ poskytnutie dokladov totoZnosti a informacii o vasich
financidch a ¢innostiach (napriklad poslednych finan¢nych vykazov a vypisov
pohybov na tc¢te obchodnika) faxom, e-mailom alebo inak na vlastné naklady.

Odskodnenie a obmedzenie zodpovednosti

V tejto Casti a v Casti tykajucej sa duSevného vlastnictva pouzivame pojem
,»,spolo€nost’ PayPal“ na oznacenie nasej spolo¢nosti (PayPal (Europe) S.ar.1. et Cie,
S.C.A.), naSej materskej spolo¢nosti PayPal Holdings, Inc., nasich pridruzenych
spolo¢nosti a kohokol'vek, kto pracuje pre nas alebo pre nich alebo kto ma opravnenie
konat’ v naSom alebo ich mene. NaSe pobocky zahfnaji kazdy subjekt, ktory riadime,



ktorym sme riadeni alebo s ktorym sme pod spolo¢nou kontrolou. Osoby, ktoré
pracuju pre nas alebo nase pobocky alebo ktoré st opravnené konat’ v naSom alebo v
ich mene, zahfnaju kazdého z naSich alebo ich prislusnych riaditel'ov, funkciondrov,
zamestnancov, zastupcov, spolo¢nikov, poskytovatel'ov sluzieb a dodavatel'ov.

Odskodnenie

Mate povinnost’ odskodnit’ spolo¢nost’ PayPal za ¢innosti stivisiace s vasim uctom
PayPal a pouZivanim sluzieb PayPal.

Zavizujete sa, ze spoloCnost’ PayPal ochranite a odSkodnite v stvislosti
s akymikol'vek narokmi a poziadavkami (vratane prislusnych poplatkov za pravne
zastupovanie) tretej strany alebo ktoré tretej strane vznikli:

o vaSim poruSenim tejto zmluvy s pouZivatel'om,

o vaSim nespravnym pouzitim sluzieb PayPal,

o vaSim porusenim akéhokol'vek zdkona alebo prav tretich stran a

« cCinnostou alebo necinnost'ou tretej strany, ktorej ste udelili povolenie na
pouzivanie vasho uctu PayPal alebo na pristup k webovym lokalitam,
softvérom a systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie
akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolocnost’ PayPal alebo st
prevadzkované v jej mene, alebo ku ktorejkol'vek sluzbe PayPal vo vasom
mene.

Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost’ spolo¢nosti PayPal v suvislosti s vasim ué¢tom PayPal
a pouzivanim sluzieb PayPal je obmedzena. Spolo¢nost’ PayPal v ziadnom pripade
nenesie zodpovednost’ za:

o priamy alebo nepriamy usly zisk alebo
« akukol'vek osobitnti, nahodnu alebo naslednu Skodu (okrem iného vratane skod
za stratu udajov alebo stratu obchodnej ¢innosti),

vyplyvajucu z nasich webovych lokalit, softvérov a systémov alebo v suvislosti s nimi
(vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal),
ktoré prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal alebo su prevadzkované v jej mene,
akychkol'vek sluzieb PayPal alebo tejto zmluvy s pouzivatelom alebo v stvislosti

s nimi (nech vyplynuli akokol'vek, hoci aj z nedbanlivosti), pokial’ nedoslo

k poruSeniu zakona.

Nasa zodpovednost’ voci:



vam alebo
akejkol'vek tretej strane,

je v kazdom pripade obmedzend na skuto¢nu sumu priamych $§kod (s vynimkou
priamej straty zisku), pokial’ nedoslo k poruseniu zdkona.

Okrem toho v sulade s platnymi pradvnymi predpismi sthlasite s tym, zZe spolo€nost’
PayPal nie je zodpovedna za ziadne Skody ¢i straty (okrem iného za stratu penazi,
goodwillu, dobrého mena, zisku ¢i iné nehmotné straty, alebo akékol'vek osobitné,
nepriame alebo nasledné skody), ktoré priamo alebo nepriamo vyplyvaju z:

vasho pouzivania alebo vasej schopnosti pouzivania nasich webovych lokalit,
softvérov a systémov (vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie
akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolocnost’ PayPal alebo st
prevadzkované v jej mene, alebo akejkol'vek sluzby PayPal;

oneskoreni alebo naruseni na nasich webovych lokalitach, v nasich softvéroch
a systémoch (vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie
akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal alebo su
prevadzkované v jej mene, a v ktorejkol'vek sluzbe PayPal;

virusov alebo inych Skodlivych softvérov, k nakazeniu ktorymi doslo

v ddsledku pristupu k nasim webovym lokalitdm, softvérom a systémom
(vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb
PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal alebo st prevadzkované v jej
mene, alebo akejkol'vek webovej lokalite alebo sluzbe prepojenej s nasimi
webovymi lokalitami, softvérmi alebo akoukol'vek sluZzbou PayPal;

poruch, chyb alebo nepresnosti akéhokol'vek druhu na nasich webovych
lokalitach, v naSich softvéroch a systémoch (vratane sieti a serverov
pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje
spolo¢nost’ PayPal alebo st prevadzkovane v jej mene, alebo v informéciach
a grafoch, ktoré ste z nich ziskali;

obsahu, konania alebo neCinnosti tretich stran;

pozastavenia alebo inych krokov vykonanych vo vztahu k vaSmu Gc¢tu PayPal
alebo

potreby, aby ste zmenili svoje postupy, obsah ¢i spravanie, alebo z vasej straty
obchodnej ¢innosti ¢i neschopnosti podnikat’ v dosledku zmien tejto zmluvy

s pouzivatel'om alebo pravidiel spolo¢nosti PayPal.

Odmietnutie zaruk

Sluzby PayPal su poskytované sihrnne a bez akéhokol'vek vyhlasenia ¢i zaruky, ¢i uz
vyslovnej, implicitnej alebo zakonnej. PayPal sa vyslovne zrieka akychkol'vek
implicitnych zaruk:



e pravneho naroku,

o predajnosti,

o vhodnosti na urcity ucel a
« neporusenia cudzich prav.

PayPal nema ziadnu kontrolu nad produktmi alebo sluzbami poskytovanymi
predajcami, ktori prijimaju platby cez PayPal, pricom spolo¢nost’ PayPal nedokéze
zarucit, Ze kupujici alebo predajca, s ktorym obchodujete, transakciu naozaj dokonci
a Ze ma na fu potrebné opravnenie.

Spolocnost’ PayPal nezarucuje suvisly, nepreruSovany ani bezpecny pristup
k akejkol'vek Casti sluzieb PayPal.

Prevadzka nasich webovych lokalit, softvérov alebo systémov (vratane sieti

a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré
prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal alebo su prevadzkované v jej mene, moze byt
ovplyvnend mnohymi faktormi mimo nasej kontroly.

PayPal vynaloZi primerané Usilie na zaistenie toho, aby sa Ziadosti o elektronické
odpisanie alebo pripisanie prostriedkov v stivislosti s bankovymi u¢tami a debetnymi
¢1 kreditnymi kartami spracovali nacas, ale spolocnost’ PayPal neposkytuje ziadne
vyhlasenia ani zaruky tykajice sa ¢asu potrebného na dokoncenie takéhoto
spracovania, pretoze sluzby PayPal su zavislé od mnohych faktorov mimo kontroly
spolo¢nosti PayPal, napriklad oneskoreni v bankovom systéme alebo v medzinarodne;j
poStovej sluzbe.

Niektoré krajiny vylucenie implicitnych zaruk nepovol'uju, a preto sa na vas vyssie
uvedené odmietnutia zodpovednosti nemusia uplatiiovat’.

Nemozeme zarucit’ spravnost’ informacii obsiahnutych v naSej koreSpondencii,
prehl'adoch, na webovych lokalitach a tistne poskytnutych nasim predstavenstvom,
uradnikmi a zamestnancami vo vSetkych situacidch a kontextoch, a preto by ste sa na
tieto informacie nemali spoliehat’.

Mate povinnost’ dokladne si skontrolovat’ vSetku koreSpondenciu s nami a ¢o najskor
nas informovat’, ak obsahuje skuto¢nosti, ktoré sa vam javia byt nespravne alebo
ktoré¢ nie st v sulade s vasimi prikazmi.

Zbavenie zodpovednosti spolo¢nosti PayPal

Ak mate spor s inym majitel'om Gc¢tu PayPal, spolo¢nost’ PayPal zbavujete
zodpovednosti za vSetky:



e naroky,
o poziadavky a
o Skody (skuto¢né aj nasledne¢)

vSetkého druhu a charakteru, zndme aj nezndme, ktoré vznikli z takychto sporov alebo
v stvislosti s nimi.

Pri vyjadreni sthlasu s tymto zbavenim zodpovednosti sa vyslovne vzdavate vsetkych
ochran, ktoré by inak obmedzili platnost’ tohto zbavenia zodpovednosti, aby sa
uplatnili len naroky vo vas prospech, ktoré sa vyskytujii alebo sa mézu vyskytovat’

v Case vyjadrenia suhlasu s touto verziou.

Vy sami (nie spolo¢nost’ PayPal) nesiete zodpovednost’ za pochopenie a dodrziavanie
vSetkych zdkonov, predpisov a pravidiel vasej konkrétnej jurisdikcie, ktoré sa na vas
v suvislosti s pouzivanim naSich sluzieb mézu vzt'ahovat’ (napriklad takych, ktoré sa
tykaju regulovanych ¢innosti, ¢innosti na baze licencie, vyvoznych alebo dovoznych
¢innosti, dani alebo transakcii v cudzej mene).

DuSevné vlastnictvo
Ochranné znamky spolo¢nosti PayPal

,PayPal.com®, , PayPal* a vSetky logé tykajuce sa sluzieb PayPal su bud’ ochrannymi
znamkami, alebo registrovanymi ochrannymi znamkami spolo¢nosti PayPal alebo
poskytovatel'ov jej licencii. Ich kopirovanie, napodobiiovanie, upravy alebo
pouzivanie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti PayPal nie je
povolené. Okrem toho su vSetky hlavi¢ky stranok, vlastna grafika, ikony tlacidiel

a skripty ochrannymi znamky pre sluzby, ochrannymi znamkami alebo typickym
dizajnom spolocnosti PayPal. Ich kopirovanie, napodobiiovanie, tipravy alebo
pouzivanie bez predchddzajuceho pisomného stihlasu spolo¢nosti PayPal nie je
povolené. Logd HTML poskytnuté spolo¢nost'ou PayPal moZete pouzivat’ na ucely
nasmerovania pouzivatel'ov webu na sluzby PayPal. Tieto logad vo formate HTML
nesmiete ziadnym sposobom menit, upravovat’ ani prispdsobovat’, pouzivat’ ich
sposobom, ktory znevazuje spolocnost’ PayPal alebo sluzby PayPal, ani ich
zobrazovat’ sposobom, ktory vyvoldva dojem sponzorovania alebo podpory vasej
sluzby spolo¢nostou PayPal. Vsetky prava, naroky a zaujmy tykajuce sa webovych
lokalit PayPal, ich obsahu, sluZieb PayPal, technologii v stivislosti so sluzbami PayPal
a vSetkych technologii a obsahu vytvorenych alebo odvodenych na zaklade tychto
lokalit, sluzieb a technoldgii si vylu¢nym vlastnictvom spolo¢nosti PayPal

a poskytovatel'ov jej licencii.

Udelovanie licencii — v§eobecné informacie



Ak pouzivate softvéry PayPal, ako st rozhrania API, néstroje pre vyvojarov alebo iné
softvérové aplikacie, okrem iné¢ho aj softvéry poskytované alebo integrované so
softvérmi, systémami alebo sluzbami naSich poskytovatel'ov sluzieb, ktoré ste si
stiahli alebo ste k nim inak ziskali pristup cez webovu lokalitu alebo mobilni
platformu, potom vam spolo¢nost’ PayPal poskytuje odvolatel'ni nevyluént,
neprenosnu a obmedzent licenciu bez moznosti ziskania tantiém a udel’'ovania licencii
na pristup k softvérom spolocnosti PayPal alebo ich pouzitie v sulade

s dokumentaciou k danym softvérom. Tato licencia sa vztahuje na softvéry a vSetky
aktualizacie, inovacie, nové verzie a ndhradné softvéry. Prava na dané softvéry
nesmiete predat’ tretej strane ani inak previest’ na tretiu stranu. Mate povinnost’
dodrziavat’ poziadavky na implementaciu, pristup a pouzitie obsiahnuté vo vsetkych
dokumentoch k sluzbam PayPal. Ak nedodrzite poziadavky na implementéciu,
pristup a pouzitie, ponesiete zodpovednost’ za vSetky Skody sposobené vam,
spolo¢nosti PayPal a tretim stranam. Spoloc¢nost’ PayPal moze na zaklade
predchadzajuceho ozndmenia 'ubovol'ny softvér aktualizovat’ alebo ukoncit’ jeho
poskytovanie. Napriek tomu, Ze spolo¢nost’ PayPal mohla 1) integrovat’ urcité
materidly a technologie tretich stran do 'ubovol'nej webovej lokality alebo inej
aplikacie vratane svojho softvéru alebo 2) pristupovat’ k ur€itym materidlom

a technoldgiam tretich stran alebo ich pouzivat’, aby vam mohla poskytovat sluzby
PayPal, neznamena to, Ze vdm udel’'uje prava ohl'adne takychto materidlov tretich
strdn ani Ze si tieto prava inak ponechdvate. Suhlasite s tym, Ze nebudete upravovat’,
pozmenovat, opravovat, kopirovat’, reprodukovat’, prisposobovat’, §irit’, zobrazovat,
zverejnovat, spitne analyzovat, prekladat’, rozoberat’ ani dekompilovat’ akykol'vek
zdrojovy kéd, ktory pochadza zo softvérov alebo akychkol'vek materidlov

a technoldgii tretich stran, ani don neopravnene zasahovat’ ¢i inak sa pokusat’

o vytvorenie odvoden¢ho diela z akychkol'vek softvérov, materidlov alebo technologii
tretich stran. Beriete na vedomie, ze vSetky prava, naroky a zaujmy stvisiace so
softvérmi PayPal st vlastnictvom spoloc¢nosti PayPal a ze akékol'vek v nich
integrované materialy tretich stran su vlastnictvom tretich stran, ktoré st
poskytovateI'mi sluzieb spolocnosti PayPal. Na akukol'vek softvérovia aplikaciu tretej
strany, ktora pouzivate na webovych lokalitach spolo¢nosti PayPal, sa vzt'ahuje
licencia, pricom sthlas s fiou ste poskytli tretej strane, ktora vam dany softveér
poskytuje. Beriete na vedomie, Ze spolo¢nost’ PayPal nevlastni ziadnu softvérovu
aplikéciu tretej strany, ktorti sa rozhodnete pouzivat’ na niektorej z nasich webovych
lokalit, v softvéroch alebo v suvislosti so sluzbami PayPal, ani nema nad takouto
softvérovou aplikéaciou kontrolu a ani za fiu nenesie Ziadnu zodpovednost’.

Udelenie licencie spolo¢nosti PayPal, zaruky na duSevné vlastnictvo

PayPal si nenarokuje vlastnictvo obsahu, ktory poskytujete, nahravate, odovzdavate
alebo posielate spolocnosti PayPal. Spolo¢nost’ PayPal si taktiez nenarokuje



vlastnictvo obsahu, ktory hostujete na webovych lokalitach alebo v aplikéciach tretich
stran, ktoré vyuzivaju sluzby PayPal na poskytovanie platobnych sluzieb suvisiacich

s vaSim obsahom.Pokial’ sa v nasledujiicom odseku neuvadza inak, ked’ spoloc¢nosti
PayPal poskytujete obsah alebo zverejiiujete obsah pomocou sluzieb PayPal,
poskytujete spolo¢nosti PayPal (a stranam, s ktorymi spolupracuje) nevylu¢nq,
neodvolatel'na, prenosnu a celosvetovo platni licenciu bez naroku na tantiémy na
pouzivanie vasho obsahu a suvisiacich prav duSevného vlastnictva a prav na
zverejiiovanie, a to na ucely zlepSenia, prevadzkovania a propagéacie nasich sucasnych
sluzieb a vyvijania novych. Spolo¢nost’ PayPal vam za ziaden obsah nevyplati
nahradu. Beriete na vedomie, Ze pouzivanie vasho obsahu spolocnost'ou PayPal
nepredstavuje porusenie zZiadneho prava dusevného vlastnictva ani prava na
zverejiiovanie. Dalej beriete na vedomie a zarudujete, Ze vlastnite alebo inak
kontrolujete vSetky prava na obsah, ktory poskytujete, stihlasite s tym, ze sa vzdate
svojich moralnych prév, a sl'ubujete, Ze tieto prava nebudete voci spolocnosti PayPal
uplatiiovat’.

Udelenie licencie spolo¢nosti PayPal predajcami

Bez ohl'adu na ustanovenia predchadzajuceho odseku, ak ste predajca vyuzivajuci
sluZzby PayPal na prijimanie platieb za tovar a sluzby, tymto spolo¢nosti PayPal
udel'ujete celosvetovo platné, nevylucné, prenosné, plne splatené pravo bez moznosti
ziskania tantiém a s moznost'ou udel'ovania licencii (prostrednictvom viacerych
urovni) na pouZivanie a verejné zobrazovanie vasich ochrannych znamok (okrem
in¢ho vratane registrovanych a neregistrovanych ochrannych zndmok, obchodnych
nazvov, ochrannych zndmok pre sluzby, log, nazvov domén a inych oznaceni, ktoré
vlastnite, pouzivate alebo na ktoré mate licenciu) pocas platnosti tejto zmluvy

s pouzivatel'om 1. na ucely vasej identifikacie ako obchodnika, ktory prijima PayPal
ako spdsob platby, a 2. na akékol'vek iné pouZitie, s ktorym vyjadrujete vyslovny
stihlas.

Ro0zne ustanovenia
Postupenie prav a povinnosti

Previest’ alebo postupit’ prava a povinnosti uvedené v tejto zmluve s pouZivatel'om
bez predchadzajuceho pisomného povolenia spolo¢nosti PayPal je

zakazané. Spolo¢nost’ PayPal moze kedykol'vek previest’ alebo postupit’ tuto zmluvu
s pouZzivatel'om alebo akékol'vek prava a povinnosti podl'a tejto zmluvy

s pouzivatel'om.

Rozhodné pravo



Tato zmluva s pouzivatelom a vzt'ah medzi vami a spolo¢nostou PayPal sa riadi
zékonmi Anglicka a Walesu. Toto nemé vplyv na vaSe zdkonné prava v krajine,
v ktorej byvate alebo mate sidlo, napriklad na prava spotrebitela.

Ak na nas podate st’aznost’ na sude, podliehate nevylu¢ne;j jurisdikcii sidov Anglicka
a Walesu. To znamena, Ze ak by ste na nas napriklad chceli podat’ zalobu na sude

v suvislosti s touto zmluvou s pouzivatel'om, pripustny sud by bol sud nachadzajici sa
v Anglicku alebo vo Walese, ale ak vdm to zdkon umoZnuje, mdzete podat’ Zalobu na
sude v inej krajine, napriklad v krajine, kde byvate.

Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych tdajov je pre spolo¢nost’ PayPal vel'mi dolezita.Precitajte

si vyhlasenie o ochrane osobnych udajov, aby ste lepSie porozumeli nasim zavizkom
v ramci ochrany osobnych udajov, ako aj spdsobu pouzivania a poskytovania vaSich
udajov.

Jazyky a preklady zmluvy
Komunikovat’ s vami budeme len v anglictine.

Tato zmluva s pouzivatelom sa uzatvara len v anglictine. Preklad tejto zmluvy

s pouzivatel'om poskytujeme len z dévodu ul'ahcenia prehl'adu a nie z dovodu upravy
podmienok tejto zmluvy s pouzivatel'om. V pripade rozporu medzi anglickou verziou
tejto zmluvy s pouzivatelom a verziou v inom nez anglickom jazyku, bude anglicka
verzia predstavovat’ kone¢nu verziu.

Pouzivanie udajov a zakony na ochranu udajov

Ak dostanete daje iného zdkaznika sluzby PayPal, je nevyhnutné, aby ste zachovali
dovernost’ tychto tdajov a pouZili ich len v stvislosti so sluzbami PayPal. Je zakazané
spristupnovat’ alebo rozosielat’ akékol'vek tidaje inych pouzivatel'ov sluzby PayPal
tretej strane, ako aj pouZivat takéto informacie na marketingové ucely bez vyslovného
stihlasu pouzivatel’a. Je zakdzané posielat nevyziadané e-maily zakaznikovi sluzby
PayPal alebo pouZzivat’ sluzby PayPal na inkasovanie platieb za odosielanie alebo
pomoc pri odosielani nevyziadanych e-mailov tretim stranam.

Pokial’ (ako predajca) spracovavate akékol'vek osobné udaje zdkaznika sluzby PayPal
podrla tejto zmluvy s pouzivatelom, sthlasite s tym, ze budete dodrZiavat’ vSetky

platné zakony na ochranu udajov a sukromia. Méte vlastné, nezavisle uréené pravidla
ochrany osobnych udajov, oznamenia a postupy tykajuce sa tychto osobnych udajov,


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sk_SK

ktoré mate k dispozicii ako prevadzkovatel’, vratane zdznamu o svojich aktivitach
tykajucich sa spracovania osobnych udajov podrla tejto zmluvy s pouzivatel'om.

Zakony na ochranu udajov a sukromia, ktoré sa na vas mézu vztahovat’, zahfiiaju
vSetky suvisiace pravne predpisy, regulaéné poziadavky a kodexy postupov
vzt'ahujlce sa na poskytovanie sluzieb uvedenych v tejto zmluve s pouzivatel'om. Ak
spracovavate osobné tdaje z Europy podl’a tejto zmluvy s pouzivatel'om, ste povinni
dodrziavat’ smernicu EU ¢. 95/46 ES alebo vieobecné nariadenie o ochrane tdajov
(EU) 2016/679 (GDPR).

V sulade s tymito zakonmi:

« ste povinni vykonavat a dodrziavat’ vSetky prislusné bezpecnostné opatrenia
pre spracovanie osobnych udajov,

« evidovat vSetky Cinnosti spracovania vykonané v rdmci tejto zmluvy
s pouzivatel'om, pricom

o je zakazané vedome vykonat’ alebo povolit’ nieo, ¢o by mohlo viest’
k poruSeniu zakonov na ochranu osobnych udajov spolo¢nosti PayPal.

UpIné znenie zmluvy a prava tretich stran

Tato zmluva s pouzivatel'om obsahuje GpIni dohodu medzi vami a spolo¢nostou
PayPal tykajicu sa naSich sluzieb.

Ak sa bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy s pouzivatel'om povazovat’ za
neplatné alebo nevykonatel'né, dan¢ ustanovenie bude vymazané a budu sa uplatiiovat’
ostatné ustanovenia tejto zmluvy.

Osoba, ktora nie je stranou tejto zmluvy s pouzivatel'om, nema Ziadne préava na
zaklade zédkona o zmluvach (pravach tretich stran) z roku 1999, nevzt'ahuji sa na fu
ziadne podmienky tejto zmluvy s pouzivatelom a nemoézZe si vynutit’ ich uplatnenie

(s vynimkou tretich stran, ktoré st definované ako spolo¢nost’ PayPal

v Casti OdSkodnenie a obmedzenie zodpovednosti vysSie, v suvislosti s ich pravami
uvedenymi v tejto zmluve s pouZzivatelom), tato skutocnost’ vS§ak nema vplyv na
ziadne pravo ani opravny prostriedok tretich stran, ktoré existuju alebo st dostupné
inak nez prostrednictvom uvedeného zakona.

PayPal ako sposob prihlasenia

Pri prihlaseni sa na urcCité externé webové lokality alebo mobilné aplikacie vam
moZeme umoznit’ overenie cez PayPal. Ak tak urobime, mézeme vas stav prihlasenia
spristupnit’ ktorejkol'vek tretej strane, ktora umoznuje takéto prihlasenie, ako aj



osobné a iné tidaje o ucte, ktorych poskytnutie tretej strane ste odstihlasili na ucely
vas$ej identifikacie. Spolo¢nost’ PayPal neposkytne tretej strane pristup do vasho uctu
PayPal a platby z vasho Gc¢tu danej tretej strane prevedie iba na zéklade vasho
osobitného suhlasu a prikazov.

Ak umoznite navstevnikom overenie cez PayPal, po ich prihldseni na vasu webovt
lokalitu, aplikéciu alebo do uctu zédkaznika, je potrebné, aby ste vyjadrili suhlas so
vSetkymi prisluSnymi podmienkami vzt'ahujicimi sa na spristupnenu funkciu

a dodrzali vSetky Specifikdcie uvedené v navode tykajicom sa integracie alebo

v prislusnom usmerneni. Spolo¢nost’ PayPal nezarucuje ani inak nezastupuje
totoznost’ Ziadneho pouzivatel’a pri tomto spdsobe prihlasenia. Spolocnost’ PayPal
vam neposkytne ziadne osobné ani iné udaje o Ucte pouzivatela (ani stav prihlasenia),
ktory ma spoloc¢nost’ PayPal k dispozicii, bez stihlasu pouZzivatela so spristupnenim
takych udajov.

Podnikovi zakaznici

V tejto Casti uvadzame skratku ,,SPS2*, ktord znamena druhu smernicu EU
o platobnych sluzbach (EU 2015/2366).

Za ,podnikového zédkaznika* vas povazujeme, ak v dei, kedy ste uzavreli tito zmluvu
s pouzivatel'om, nie ste:

« spotrebitel’ (fyzickd osoba konajiica na ucely iné ako obchodovanie, podnikanie
alebo vykon ¢innosti),

o mikropodnik (firma, ktora zamestndva menej ako 10 0s6b a ma rocnu suvahu,
ktora nepresahuje 2 miliony eur) a

 charitativna organizicia registrovand v Spojenom kral'ovstve s roénym
prijmom niz§im ako 1 milion GBP.

V pripade, Ze vyuzivate sluzby PayPal ako podnikovy zdkaznik, ur¢ité ustanovenia
uvedené v smernici SPS2 sa na vas nebudu uplatiiovat’.

Ak ste podnikovy zdkaznik:

o nevznikd vdm narok na vratenie penazi za platbu zmluvy o vyucétovani,

o v pripade zistenia problému mate 60 dni od datumu vyskytu problému na to,
aby ste spolocnost’ PayPal o probléme informovali; po uplynuti tejto lehoty
spolo¢nost’ PayPal nema Ziadnu povinnost’ problém preverit’ a vratit’ vam
peniaze,



« mate narok na podanie staznosti prostrednictvom Uradu finanéného
ombudsmana Spojeného kralovstva (Financial Ombudsman Service), len ak
priebezne spiiiate podmienky navrhovatela,

« pri vykonavani smernice SPS2 v ¢lenskych statoch EHS spolo¢nost’ PayPal nie
je povinna dodrziavat’ poziadavky tykajuce sa informacii stanovené v hlave III
smernice SPS2 ani podobné poziadavky, ktoré sa na vas mozu vzt'ahovat’
(d’alej len ,transpozicie smernice SPS2%) a

o Clanky 72 a 89 smernice SPS2 a podobné ustanovenia v transpoziciach
smernice SPS2 sa nevzt'ahuji na vase pouzivanie sluzieb spolo¢nosti PayPal,
¢o znamena, Ze aj ked’ bude v tejto zmluve s pouzivatelom uvedené inak,
nenesieme ziadnu zodpovednost’ za straty alebo Skody, ktoré vam mozu
vzniknut’ v dosledku tychto clankov a ustanoveni.

Cisla sekcii a vymedzené pojmy
Ak d’alSie dokumenty (napr. zmluvné podmienky) odkazuji na ¢isla sekcii alebo

vymedzené pojmy tejto zmluvy s pouzivatelom, precitajte si vysvetlivky k zmluve
S pouzivatel'om a vyhladajte prislusné ustanovenie alebo vymedzeny pojem.



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=sk_SK
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=sk_SK

Priloha. Tabul’ka poplatkov

Sthlasite s tym, Zze mdzeme poplatky strhavat’ zo siim, ktoré prevadzame, ale
predtym, nez su tieto finan¢né prostriedky pripisané na vas ucet.

Po odoslani alebo prijati platby sa strhnt poplatky v zavislosti od:

« typu transakcie, na ktoru sa dané platba viaze (podl'a toho, ¢i ide o Komercénu
transakciu, Sukromnt transakciu alebo int), a

« toho, ¢i ide o Cezhrani¢nu platbu alebo Domacu platbu a/alebo podl'a zdroja
financovania pouzitého na financovanie tejto platby.

Poplatky sa vzt'ahuju aj na inu aktivitu na ucte alebo na iné udalosti, ako je to uvedené
v tejto zmluve.

Pozri aj Slovnik pojmov v ¢asti A4 tejto prilohy 1.

Uvedené poplatky podliehaju prislusnym daniam, ale mozu existovat’ iné dane alebo
poplatky, ktoré neplatite prostrednictvom spolo¢nosti PayPal, ani nami nie st
vymahané. Ste zodpovedni za telefonne poplatky a akékol'vek poplatky vasho
poskytovatel'a internetového pripojenia alebo podobné ¢i suvisiace poplatky, ktoré
vyplyvaju z vasho pouzivania Sluzieb.

Informacie o sumach, ktor¢ ste prijali a o naSich poplatkoch vam poskytneme bud’ e-
mailom alebo vo vasej historii transakcii (ktort mézete najst’ po prihlaseni sa do
svojho uctu). Kym nebude dokadzané, Ze sme urobili chybu, vSetky poplatky musite
zaplatit’ bez moznosti kompenzacie alebo odpocitania. Za d’alSie sluzby, ktoré
poskytujeme nad ramec tejto zmluvy vam mdzeme uctovat’ d’alsie poplatky. O tychto
poplatkoch vam povieme pred pouzitim sluzby.

Al. Poplatky za osobné platobné transakcie

Upozoriiujeme, Ze poplatok plati odosielatel’. Dalsie informacie najdete v Gasti
A4.2.3 tejto prilohy 1.

Poplatok za osobnu platobnu transakciu bude zobrazeny v ¢ase vykonania platby.



Ak je uvedené, Ze ide o percentualny poplatok a/alebo fixny poplatok, d’alSie
informdcie ndjdete v Castiach A4.5, A4.6 a A4.7 tejto prilohy 1.

Al.1 Poplatky za domace osobné platobné transakcie

Aktivita Poplatok

Odosielanie
platby v ramci
domécej osobnej |Zadarmo (ak sa nevykona

transakcie prepoCet meny)

A1.2 Poplatky za cezhrani¢né osobné platobné transakcie

A1.2.1 Platby odoslané v ramci cezhrani¢nej osobnej transakcie do krajin EHP
v eurach alebo Svédskych korunach

Aktivita Poplatok

Odosielanie
platby v ramci
cezhrani¢nej
osobnej
transakcie do
krajin EHP

v eurach alebo

Zadarmo (ak sa nevykona
prepocet meny)

Svédskych

korunach

A1.2.2 Iné platby v ramci cezhrani¢nych osobnych transakcii

A1.2.2.1 Platby odoslané pouZivatel’mi s registrovanou adresou v Spojenom
kralovstve, Jersey, Guernsey, na Ostrove Man alebo Gibraltari

Aktivita Poplatok

Odosielanie

latby v ramci :
Py e 5 % zo sumy transakcie.
cezhrani¢ne;j




osobnej

transakcie
Minimalna vyska poplatku

je 0,99 GBP a maximalna
vyska je 2,99 GBP.

A1.2.2.2 Platby odoslané pouZzivatel’mi s registrovanou adresou v inych
relevantnych krajinach

Ak chceete urcit’ poplatok za cezhrani¢nti osobnu platobnu transakciu odoslant
pouzivatel'om v prisluSnej krajine, postupujte podl'a krokov uvedenych nizsie.

Krok 1. Vyhl'adajte krajinu alebo skupinu krajin, v ktorej sa nachadza registrovana
adresa prijemcu. Dalie odkazy najdete v Casti A4.4 tejto prilohy &. 1. AK si nie ste
isti, opytajte sa prijemcu (2. stipec).

Krok 2. Najdite prislusny poplatok (3. stipec).

Krajina |Poplatok
Aktivita uctu
prijemcu
USA,
Kanada,
Odosielanie ||[Severna

platby v Eurdpa, 1,99 EUR

AN

ramci Europa 1,
cezhrani¢nej||Eurdpa 11
osobnej
transakcie
Ina
. 3,99 EUR
krajina”

NV zévislosti od dostupnosti sluzby pre prijemcu zaregistrovaného v danej krajine.

A Dalgie odkazy najdete v Casti A4.7 tejto prilohy ¢&. 1.



A2. Poplatky za komer¢né platobné transakcie

Ak je sucast’ou poplatku aj fixny poplatok, odkazujeme na ¢ast’ A4.6 tejto prilohy 1,
kde ngjdete viac informacii.

Akt
ivit
a
ale ([Poplatok
bo
uda
lost

A2.

lani||Zadarmo (ak sa nevykona prepocet meny)

A2. l|A 2.2.1 Standardna sadzba

..|[Platby pouzivatel'om zaregistrovanym v sluzbe PayPal ako obyvatelia Spojeného
Prij|krarovstva, Gibraltaru, Guernsey, Ostrova Man a Jersey:

ima
nie 2,9 % + fixny poplatok
tuz Platby pouzivatel'om zaregistrovanym v sluzbe PayPal ako rezidenti Bulharska, Cypru,
ems||Ceskej republiky, Estonska, Grécka, Mad’arska, Irska, LotySska, Lichtenstajnska, Litvy,

kyc |[Malty, Rumunska, San Marina, Slovenska a Slovinska:

h
O 4 Fivmy,
plat 3,40 % + fixny poplatok
ieb A2.2.2. Poplatky za pouZzivanie nového platobného rieSenia
pr

eda ||A2.2.2.1. Spojené kraPovstvo, Jersey, Guernsey, Ostrov Man a Gibraltari




Platby z kariet (Visa,
MasterCard alebo Plath
Maestro), pri ktorych sa kartoy Platby
u
vyuziva sluzba Custom Americ kartou od Platby
i
Card Fields* an pouzivatel|| prostrednict
Struktir Expres ov, ktori vom Ostat
a < cez vyuZzivaji | miestnych né
Struktiira poplatko ||\ usbu sluzbu pla | sposobov |platby
poplatkov v Custom tby bez platby
s kombinovan|| Intercha Card uctu (LPM)
ymi sadzbami|| nge Plus ||pields* PayPal
Vymenny 00
. [poplatok 120%+ [120%+ |+
fl‘{’plat 1’2(1 f) ; fixny Y S0 s | 5% |y |fixny fixng
oplato
pPop T ° poplatok |[poplatok poplat
fixny ok
poplatok

A2.2.2.2. Irsko

ako aj o vaSich moznostiach.

* Pozrite si zmluvu o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou online
(predtym zmluva o pouzivani sluzby PayPal Website Payments Pro

a virtualneho terminalu), kde sa dozviete viac informadcii o Struktire
poplatkov Interchange Plus a Struktire poplatkov s kombinovanymi sadzbami,

Platby kartou (Visa alebo
Mastercard) cez sluzbu
Custom Card Fields*

Struktiira
poplatkov
s kombinovany

mi sadzbami

Struktira
poplatkov

Platby
kartou od
pouZzivatel’o
v, ktori
vyuzivajua
sluzbu plat

Platby
prostrednictv
om miestnych

sposobov
platby (LPM)

Ostatné
platby



https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK

Interchan by bez tctu
ge Plus |PayPal

Uplatiuje
sa
Standardn
a sadzba
uvedena

Vymenny v Casti

Poplato||1,20 % + fixny p(’plaot(’k L2070 90 04 + fixng [ 2!

k poplatok 1’20, ot |ixny poplatok alebo
fixny poplatok sadzba
poplatok obchodni

ka

(v sulade
s Castami
A223a

A2.2.4).

* Pozrite si zmluvu o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou online,
kde sa dozviete viac informacii o Struktare poplatkov Interchange Plus
a Strukture poplatkov s kombinovanymi sadzbami, ako aj o vasich moZnostiach.

PoznamKa pre pouZivatelov zaregistrovanych v frsku: ¢asti 5.10

a A.2.2.2.2 doplnenia 1 sa na vas za¢na uplatiiovat’ azZ po spusteni nového
platobného rieSenia v Irsku. PayPal moZe nové platobné riesenie pre irsky
trh uviest’ na zaklade d’alSieho bezprostredného oznamenia zverejneného
spolo¢nost’ou PayPal na stranke Aktualizacia pravidiel (dostupnej
prostrednictvom péty s pravnymi informaciami na vacsine stranok
webovej lokality PayPal) 19. augusta 2019 alebo neskor (podl’a vyhradného
uvazenia spolocnosti PayPal).

A2.2.2.3. V inych §tatoch



https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=sk_SK

Platby kartou (Visa alebo
. Platby
Mastercard) cez sluzbu
. kartou od
Custom Card Fields* ., Platby
= pouZivatel’o ,
. Struktiira v, ktori prostl:ednlctv Ostatné
Struktura | poplatkov vyuZivaji om njlestnych platby
poplatkov |l Interchan | usbu plat sposobov
s kombinovany| ge Plus by bez tiétu platby (LPM)
mi sadzbami PayPal
Uplatiuje
sa
Standardn
a sadzba
uvedena
Vymenny v Casti

Poplato||1,90 % + fixny p(’plaot(’k FIL0 % 90 04 + fixny [ 2!

k poplatok 1’90, ot |ixny poplatok alebo
fixny poplatok sadzba
poplatok obchodni

ka

(v sulade

s Castami

A223a

A2.2.4).
* Pozrite si zmluvu o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou online,
kde sa dozviete viac informéacii o Struktare poplatkov Interchange Plus
a Strukture poplatkov s kombinovanymi sadzbami, ako aj o vasich moZnostiach.
A2.2.3. Sadzba obchodnika (len pre Gcty so statusom sadzby obchodnika
Podlieha splneniu kritérii, Ziadosti a jej schvaleniu spolo¢nostou PayPal.
Spolo¢nost’ PayPal mdze vyhodnocovat Ziadosti jednotlivo a okrem iného
moze pouzit’ aj tieto kritéria: kvalifikovany mesany objem predaja, vel'kost’



https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=sk_SK

priemerného nakupného kosika a ticet v dobrej finanénej situacii. Dalgie
informdcie najdete v Casti A2.2.2.4):

A2.2.3.1. Sadzby obchodnika pre pouZzivatel’ov zaregistrovanych
v Spojenom Kkral’ovstve, na ostrovoch Jersey a Guernsey, Ostrove Man
alebo Gibraltari:

Pocnuc 19. augustom 2019 sa uz sadzba obchodnika nebude vztahovat’ na
ziadnych obchodnikov v Spojenom kralovstve, na ostrovoch Jersey a Guernsey,
Ostrove Man ani na Gibraltari. Namiesto sadzby obchodnika sa na vSetky
tuzemské komercné platobné transakcie prijaté obchodnikmi v Spojenom
kralovstve, Jersey a Guernsey, na Ostrove Man alebo na Gibraltari uplatni
Standardna sadzba vo vyske 2,90 % + fixny poplatok.

A2.2.3.2. Sadzby obchodnika pre pouZzivatel’ov zaregistrovanych
v relevantnej krajine okrem Spojeného kral’ovstva, Jersey, Guernsey,
Ostrova Man a Gibraltaru:

Stuhrnna penazna suma komerénych platobnych
transakcii, ktoré v predchadzajiucim kalendarnom mesiaci
prijal pouzivatel’ s bydliskom alebo sidlom v krajine

Vsetky
ostatné
relevantné |[Poplat
« krajiny ok za
(V?eskz’l. Mad'arsko Lichten$tajns (okr.em, platbu
republika ko Spojeného
kralovstva
, Jersey,

Guernsey,

ostrova




Man

a Gibraltar
u)
% +
0,00 EUR — 34 A’
0,00 CZK — 70 |(0,00 HUF — 700 0,00 CHF — 4 5 500.00 fixny
000,00 CZK  |{000,00 HUF 000,00 CHF EUR ’ poplato
k
2 1 12.9%+
70 000,00 CZK ||700 000,00 HUF |4 000,00 CHF Eé(l)f’ol 0 ﬁfn{o
—280 000,00 |2 500 000,00 [ 16000,00 000.00 popl}allto
CZK HUF CHF EUR k
1 1 (2,7 %+
280 000,01 2 500 000,01 16 000,01 E%%OO’(S)O ﬁZn/O
CZK — 1500 |[HUF — 12500 ||CHF — 80 000.00 poplzlto
000,00 CZK /000,00 HUF 000,00 CHF |} k
50 000,01 (2.4 % +
1 500 000,01 |[12 500 000,01 ||80 000,01 EUR _’1 00 ﬁxn/(’
CZK -3 000 |[HUF —25000 [CHF —160 000.00 poplyato
7K HUF HF ’
000,00 C 000,00 HU 000,00 C EUR K
1,9 % +
viac ako viac ako viac ako viac ako ﬁ’an)
3 000 000,00 C |[25 000 000,00 H||160 000,00 C {100 000,00 o 1ya ©
7K UF HF EUR i P

(a na jeho udrzanie):

A2.2.2.4. Opravnenie na status sadzby obchodnika

Ak ma uéet spinat’ podmienky na Ziadost’ o udelenie statusu sadzby obchodnika




o musi byt stale v dobrej finan¢nej situacii a nesmie byt predmetom
vysetrovania,

o musia nan byt v predchadzajacom kalendarnom mesiaci v ramci
komer¢nych transakcii prijaté platby v sume vys$sej ako maximalny limit
pre uroven 1 (v mene priradenej ku krajine bydliska/sidla pouZivatel’a,
ako sa uvadza v tabul'kach vyssie).

Ak vysSie uvedené podmienky nie s splnené alebo ak existuju nevyriesené
chargebacky voci uctu, spolo¢nost’ PayPal je opravnena kedykol'vek znizit
status uc¢tu na Standardnu sadzbu. Pozri aj ¢ast’ 5.4.

Ak spolocnost’ PayPal zaradi vas ucet do nizSej kategorie, budete musiet’
opitovne poziadat’ o ziskanie sadzby obchodnika PayPal.

Ziadost o ziskanie statusu sadzby obchodnika pre svoj G¢et moZete podat
online pomocou osobitného formulara po prihlaseni sa do svojho uctu PayPal.
Upozornujeme, ze ak bude vasa ziadost’ zamietnutd, mozete podat’ ziadost’ iba
kazdych tridsat’ dni.

Sadzby obchodnika sa nevzt'ahuji na platby v rdmci komer¢nych transakcii
prijaté prostrednictvom balika platobnych funkcii Website Payments Pro,
virtudlneho terminalu a funkcie PayPal Here.

A2,

Prij
ima
nie
cez
hra

Uplatni sa poplatok za prijimanie tuzemskych komerénych platobnych
transakcii navySeny o percentualny poplatok za cezhrani¢nu transakciu, ako sa
uvadza v nasledujucej tabul’ke (v zavislosti od krajiny odosielatel’a).

Poznamka: Cezhranicné platby v eurach alebo vo Svédskych korunach
uskuto€nené medzi uctami zaregistrovanymi v Eurdpskej tnii alebo v EHP



https://www.paypal.com/uk/businesswallet/applymra?locale.x=en_GB

ni¢ ||budu na ucely uplatnenia Poplatkov povazované za platby v ramci Domacich
nyc |[Komerénych transakeii.

h
plat A2.3.1. Vo v§etkych krajinach okrem irska
ieb
(pr |Krajina odosielatel’a||Cezhrani¢né poplatky
eda |Severné Eurdpa 0,5 %
) |Eur(')paI 0,5 %

|USA a Kanada 2,0 %

|Eur(')pa I1 2,0 %

|Ostatné krajiny sveta ||2,0 %

A2.3.2. Irsko

|Krajina odosielatela||Cezhrani¢né poplatky

|Severné1 Europa 0,4 %
|Eur(')pa I 0,5 %
|USA a Kanada 1,0 %
|Eur(')pa II 1,3 %

|Ostatné krajiny sveta ||2,0 %

Na zaklade d’alSieho bezprostredného oznamenia zverejneného
spolo¢nost'ou PayPal na stranke Aktualizacia pravidiel (dostupnej
prostrednictvom péty s pravnymi informaciami na viacSine stranok
webovej lokality PayPal) 19. augusta 2019 alebo neskor (podl’a vyhradného
uvazenia spolo¢nosti PayPal) budu pre pouzivatel’ov zaregistrovanych

v Irsku namiesto poplatkov stanovenych v tejto ¢asti A2.3.2 platit’ poplatky
stanovené v Casti A2.3.1.

A3. Ostatné poplatky

Aktivita alebo

udalost’ Poplatok




A3.1 Prepocet
meny

A3.1.1 Za prepocty meny pri sumach na vasom ucte PayPal,
ktoré nie su sucast’ou osobitnej transakcie na vas ucet alebo
z vasho uctu (akou je napriklad prepocet vasho zostatku do
inej meny) a za transakcie, pri ktorych dochadza k prepoctu
meny a kde sa poplatok za prepocet meny zaviazal uhradit’
predajca:

2,5 % navyse k zékladnému vymennému kurzu (na stanovenie
vymenného kurzu transakcie).

A3.1.2. Za vSetky ostatné transakcie zahinajice prepocet meny
(vratane prepoctu meny pri platbach, ktoré boli vratené alebo
zamietnuté):

A3.1.2.1. Ak ste pouzivatelom zaregistrovanym v relevantnej
krajine okrem Spojeného kralovstva, Jersey, Guernsey,
Ostrova Man, Gibraltiru a [rska:

4,0 % navySe k zdkladnému vymennému kurzu (na stanovenie
vymenného kurzu transakcie).

A3.1.2.2. Ak ste pouzivatel’om zaregistrovanym v Spojenom
kralovstve, na ostrovoch Jersey a Guernsey, Ostrove Man,
Gibraltari alebo v Irsku:

0d 3,0 % do 4,0 % navyse k zakladnému vymennému kurzu (na
stanovenie vymenného kurzu transakcie) v zavislosti od meny, do
ktorej sa prisluSna suma prepocitava (pozrite si nasledujicu
tabul’ku):

Poplatok za L Poplatok za
repocet meny Sucasny prepocet meny
Mena a koéd Erep poplatok za pre
Cet
pouzivatel'ov Prepoce pouzivatel'ov
. meny pre , ,
v Spojenom v Irsku, ktory




kralovstve, na (pouzivatelov|fvstipi do
ostrovoch v Irsku ucinnosti
Jersey d’al$im
a Guernsey, oznamenim
Ostrove Man zverejnenym
a na Gibraltari 19. augusta
2019 alebo
neskor*
Australsky dolar 4.0 % 4.0%
(AUD):
Brazilsky real 4.0 % 4.0%
(BRL):
é&‘zg‘q’_k}' doldr 3,75 % 3.0 % 3,25 %
(Cg;l;é‘fomna 3,75 % 3.5 % 3,75 %
Danska koruna 375 % 3.5 % 3.75 %
(DKK):
‘Euro (EUR): 3,75 % 3.5 % 3,75 %
Hor}gkonsky 4.0 % 4.0%
dolar (HKD):
1(\1/1{%1;?@ forint 3 7595 3.5 % 3,75 %
Izraelsky Sekel 4.0 % 4.0 %
(ILS):
Japonsky jen 4.0 % 4.0%
(JPY):
Malaj.zusky 4.0 % 4.0 %
ringgit (MYR):
Mexické peso 4.0 % 4.0%
(MXN):




Novozélandsky

4,00 4,0 9
dolar (NZD): 0% o
Norska k
oy T 3% 35 % S
flil}ilri)i;l'Ske - 4,0 % +0%
Pol'sky zloty
(I?L;; zloty 3,75 % 3,5% 3,75 %
Rusky rubel
®UB): 3% | 35% ) 378%
Singapursky

4,00 4,0 9
dolar (SGD): 0% o
Svédska k
et N 3.5 % 375 %
Svajeiarsky frank
e IS ARC 3,5 % 3,75 %
Taiwansky novy

4,09 4,09
dolar (TWD): o o
Thajsky baht
H: o e
Libra $terli
e R I
(A{Jn;(]a;?ky dolar 3,75 % 3,0 % 3,25 %

* Na zaklade d’alSieho bezprostredného oznamenia

zverejneného spolo¢nost’ou PayPal na stranke Aktualizacia

pravidiel (dostupnej prostrednictvom péty s pravnymi

informaciami na vicSine stranok webovej lokality PayPal)
19. augusta 2019 alebo neskor (podl’a vyhradného uvazenia
spolo¢nosti PayPal) bude pre pouzivatel’ov zaregistrovanych

v Irsku namiesto vys§ie uvedeného ,,poplatku za prepocet meny




pre pouZivatePov v frsku“ platit’ vy$§ie uvedeny ,,poplatok za
prepocet meny pre pouZivatelPov v Irsku, ktory vstipi do
ucinnosti d’alSim oznamenim zverejnenym 19. augusta 2019%.

A3.2 Vyber
zostatku

A3.2.1. Vyber a prevod priamo na bankovy ucet (podl’a
dostupnosti*)

Bezplatne (ak sa nevykona prepocet meny**)

Ak svoj zostatok zrusite v mene, ktora nie je denominovanou
menou zostatku na vaSom ucte, bude vam navyse G¢tovany
poplatok za prepocCet meny, ako je uvedené vyssie.

* Vyber a prevod na bankovy ucet nemusi byt k dispozicii vo
vSetkych krajinéch.

** Moze sa uplatnovat’ aj prepoCet meny (a poplatky za prepocet
meny) — podrobnosti ndjdete v Casti 6 (Vyber alebo zdmena
elektronickych penazi).

A3.2.2. Vyber a prevod na kartu alebo z karty (podPla
dostupnosti*)

A3.2.2.1. Pouzivatelia v Spojenom kral’ovstve, na ostrovoch
Jersey a Guernsey a Ostrove Man:

Zadarmo (ak sa nevykona prepocet meny)
A3.2.2.2. Pouzivatelia v Rumunsku, Slovinsku, Bulharsku

1 % z prevadzanej sumy s minimalnym a maximéalnym poplatkom
v zavislosti od meny, v ktorej je karta denominovana (mena
vyberu)**, takto:




‘Mena vyberu

Minimalny

Maximalny

poplatok |[poplatok
Emiratsky o 50 AED [36.70 AED
dirham
Australsky 10,00
dolar 0,25 AUD AUD
20,00
Bulharsky 1 0,50 BGN ’
ulharsky lev |[0, G BGN
Kanadsky 10,00
dolar 0,25 CAD CAD
Svajéiarsky
0,25 CHF (10,00 CHF
frank
N 230,00
ka k 7K ’
Ceska koruna ||5,70 C C7K
, 70,00
Danska koruna [[1,80 DKK DKK
[Euro 0.25 EUR [[10,00 EUR
[Britska libra__ 0,20 GBP 8,00 GBP
Hongkonsky 80,00
dolar 2,00 HKD HKD
Chorvatska 70,00
kuna 2,00 HRK HRK
Mad’arsky 70,00 2 900,00
forint HUF HUF
Lzraclskynovy Iy 50115 (40,00 1LS
Sekel
‘Japonsk}'/jen 30 JPY 1 100 JPY
Kuvajtsky y
watsky l pwp (¢ max,
dinar
Srilanska rupia 50,00 1 800,00
P KR LKR




200,00

Mexické MX
exicke peso |[5,00 N MXN
Malaiziiske
' alaj'zgsky 100 MYR 40,00
ringgit MYR
40,00
Norska k 1,00 NOK |.
orska koruna ||1, @) NOK
Novozelandsk¥ly 4 \zp 115,00 NzD
dolar
500,00
Filipinsk 1 PHP ’
ilipinske peso ||10,00 PLP
‘Pol’sky zloty |1,00 PLN {40,00 PLN
40,00
Katarsky rial  |[1,00 QAR QAR
Novy 40,00
1,00 RON
rumunsky lei |’ RON
25,00 1 000,00
kr . /4 9 b
Srbsky dinar RSD RSD
. , 120,00 700,00
Rusky rubel RUB RUB
Svédska 100,00
koruna 2,50 SEK SEK
Singapursky ) 50 56p (15,00 SGD
dolar
320,00
Thajsky bah THB ’
ajsky baht ||8,00 THB
‘Turecké lira 1,50 TRY (/60,00 TRY
Americky
MEHEEY lo,25 UsD {[10,00 USD
dolar
Juhoafricky 145,00
rand 3,60 ZAR ZAR




Ziadn
Vsetky ostatné || . . y, .,
minimalny/maximalny
meny
poplatok

3.2.2.3. Pouzivatelia na Cypre, v Estonsku, na Gibraltari,
v LichtenStajnsku, Litve, LotySsku, na Malte, na Slovensku
a v San Marine*:

Nasledujuci poplatok sa vztahuje na vyber** a jeho vyska zavisi
od meny, v ktorej je karta denominovana (mena vyberu).

’Mena vyberu Poplatok
. . 10,00
Emiratsky dirham AED
|Argentinske peso ||8,00 ARS
‘Austrélsky dolar (3,50 AUD
[Bulharsky lev 3,50 BGN
lBrazilsky real 4,50 BRL
[Kanadsky dolar [3,00 CAD
‘gvaj Ciarsky frank [[3,50 CHF
., 1 200,00
Cilske peso CLP
ICyperské libra 1,20 CYP
y 55,00
ka k ’
Ceska koruna C7K
15,00
Danska k ’
anska koruna i
, 30,00
Estonska koruna EEK
Euro 2,00 EUR




1,50 GBP

Britska libra
(Gibraltérska libra J[1.50 GIP
Hongkonsky 20,00
dolar HKD
, 15,00
Chorvatska kuna HRK
500,00
Mad’arsky fori ’
‘ ad’arsky forint HUF
23 000,00
I J4 k . b
ndonézska rupia DR
Ezraelsky novy 11,00 ILS
Sekel
L . 100,00
Indické rupia INR
170,00
Isl ka k ’
slandska koruna ISK
‘J aponsky jen 300 JPY
‘Litovsk}'/ litas 7,00 LTL
[Lotyssky lat 1.50 LVL
‘Maltské lira 0,9 MTL
30,00
Mexické i
‘ exické peso MXN
Malajzijsky 8,00
ringgit MYR
16,00
Norska k ’
orska koruna NOK
Noxrlozelandsky 4,00 NZD
dolar

Filipinske peso

T

100,00

PHP




Pol'sky zloty 8,00 PLN

Novy rumunsky

. 6,00 RON
lei
, , 150,00
Rusky rubel RUB
. 18,00
Svédska koruna SEK
ISingapursky dolar|4,00 SGD
70,00
1 ka k ’
Slovenska koruna SKK
L 90,00
Thajsky baht THB
lTurecké lira 3,80 TRY
IAmerick}'I dolar ||2,50 USD
Uruguajské peso 50,00
ruguajske p UYU
L 20,00
Juhoafricky rand ZAR
Vi .
Setky ostatné 7 adarmo
meny

* Vyber a prevod na kartu nemusi byt’ k dispozicii vo vSetkych
krajinéch.

** Moze sa uplatnovat’ aj prepocet meny (a poplatky za prepocet
meny) — podrobnosti ndjdete v Casti 6 (Vyber alebo zdmena
elektronickych penazi).

Na pokrytie ndkladov na spracovanie Chargebackov stanovila
A3.3 spolo¢nost’ PayPal zictovaci poplatok pre predajcov v pripade
Chargebacky |chargebackov platieb financovanych z kreditnych a debetnych
kariet. (Spitna platba mdze nastat’, ked’ kupujuci odmietne alebo
vrati zauctovanie z uctu prostrednictvom vydavatela karty).




Tento Poplatok sa neuplatni na transakcie, na ktoré sa vzt'ahuje
program ochrany predajcu spolocnosti PayPal.

Poplatok za spatnt thradu (chargeback) je nasledujtci a odvija sa
od meny, v ktorej bola platba prijata:

) . 1122,00
Australsky dolar: AUD
35,00
Brazilsk I: ’
razilsky rea BRL
20,00
K. ky dolar: ’
anadsky dolar CAD
. 400,00
Ceska koruna: CZK
; 120,00
Déanska koruna: DKK
‘Euro: 16 EUR
Hongkonsky 155,00
dolar: HKD
, e, 14325
Mad’arsky forint: HUF
[1zraclsky sekel: [[75.00 ILS
1 875
ky jen:
Japonsky jen PY
Malajzijsky 65,00
ringgit: MYR
S, ~]|250,00
Mexickeé peso: MXN




Novozélandsky ||28,00

—

dolér: NZD
Norska koruna: 11\12(;20
Filipinske peso: 19)(1){01;00
Pol'sky zloty: I6)5L,I(\)Io

Rusky rubel 16;5)1,300

Singapursky 28,00

dolar: SGD
. 150,00
Svédska koruna: SEK
Svajéiarsky 22,00
frank: CHF
Taiwansky novy (625,00
dolar: TWD
650,00
Thajsky baht: ’
ajsky ba THB
o e 114,00
Libra Sterlingov: GBP
20,00
Americky dolar: i
mericky doldr: | -y

A 3.4.1Pouzivatelia zaregistrovani v sluzbe PayPal ako obyvatelia
irska

A3.4 Vratenie
penazi za

A.3.4.1.1 Uplne vratenie penazi

Ak uskutoCnite tipIné vratenie penazi za komer¢nu platobnu transakciu,

komercné _ .
ponechame si fixny poplatok z poplatku za komer¢nu transakciu.

transakcie

Na ucet vas ucet kupujuceho bude pripisand suma v plnej vyske platby v
ramci Komerc¢nej transakcie.




Z vasho uctu zaétujeme sumu pévodne pripisant na vas ucet v stvislosti
s platbou v ramci Komer¢nej transakcie a ¢ast’ Poplatku za Komeréna
transakciu vo vyske Pevného poplatku.

Pozri aj cast’ 5.7.1 (Vratenie penazi).

3.4.1.2 Ciasto¢né vratenie penazi

Ak uskutocnite Ciastocné vratenie penazi za komerénu platobntl transakciu,
ponechame si pomerny podiel z fixnej ¢asti poplatku za komerénua
transakciu.

Na ucet kupujiceho bude pripisana suma, ktort uvediete ako sumu na
vratenie kupujdcemu.

Z vasho Uctu zuctujeme pomernu Cast’ sumy povodne pripisanej na vas ucet
v suvislosti s platbou v ramci Komer¢nej transakcie a pomerny podiel
Pevného poplatku z poplatku za Komer¢n1 transakciu.

Pozri aj Cast’ 5.7.1 (Vratenie peniazi).

Namiesto Casti A 3.4.1 sa na pouzivatel'ov zaregistrovanych so sluzbou
PayPal ako obyvatelia [rska bude uplatiiovat’ ¢ast’ A 3.4.2, a to ked’
uverejnime oznam na stranke aktualizacia pravidiel diia 5. marca 2020
alebo neskor.

A 3.4.2 Pouzivatelia zaregistrovani v sluzbe PayPal ako obyvatelia v
ostatnych krajinach

Ak vratite peniaze za komer¢nu platobnu transakciu, netuctuje sa ziaden
poplatok za vratenie penazi, ale poplatky, ktor¢ ste povodne zaplatili za
prijatie platby, sa vam nevrétia.

A3.5
Odosielanie
platieb
prostrednictvo
m hromadnych
platieb PayPal

A3.5.1 Poplatok

2 % z celkovej vysky platieb




A3.5.2 Limit transakénych poplatkov pre hromadné platby
PayPal

Na domaéce transakcie (v zavislosti od meny transakcie) sa
vztahuju nasledujuce hodnoty maximalneho limitu poplatkov na
platbu:

, . |[16,00
Australsky dolar: AUD
‘Brazilsky real: |[24,00 BRL

14,00
K. ky dolar: ’
anadsky dolar CAD
. 280,00
Ceska koruna: C7K
, 84,00
Déanska koruna: DKK
12,00
Euro: ’

o EUR
Hongkonsky 110,00
dolar: HKD

) .~ .. ||3080,00
Mad’arsky forint: HUF
[1zraclsky sekel: [50,00 ILS
Japonsky jen: 1200,00

p yjen: IPY
Malajzijsky 50,00
ringgit: MYR

S, ~||170,00
Mexickeé peso: MXN




Novozélandsky |20,00
dolar: NZD
90,00
drska k ; ’
Norska koruna NOK
o 640,00
Filipinske peso: PHP
[Pol'sky zloty:  ||46.00 PLN
480,00
Rusky I ’
usky rube RUB
Singapursky 20,00
dolar: SGD
., 100,00
Svédska koruna: SEK
SvajcCiarsky 16,00 CHF
frank:
Taiwansky novy (440,00
dolar: TWD
460,00
Thajsky baht: ’
ajsky baht THB
[Libra sterlingov: [10,00 GBP
14,00
Americky dolér: i
mericky doldr: || oy

A3.5.3 Maximalna vySka poplatku za iné transakcie v ramci
hromadnej platby PayPal




jednotliva platbu:

Na vSetky ostatné transakcie (v zavislosti od meny transakcie) sa
vztahuju nasledujuce hodnoty maximalneho limitu poplatkov na

] . {[100,00
Australsky dolar: AUD
, ~||150,00
Brazilsky real: BRL
‘Kanadsk}'/ dolar: |90,00 CAD
y 1700,00
ka k ; ’
Ceska koruna CZK
, ~ 500,00
Dénska koruna: DKK
‘Euro: 70,00 EUR
Hongkonsky 660,00
dolar: HKD
18500,00
Mad’arsky forint: ’
ad’arsky forint HUF
[1zraclsky sekel: [320,00 ILS
Japonsky jen: 8000,00
Malajzijsky 300,00
ringgit: MYR
1080,00
Mexické ; ’
‘ exické peso MXN
Novozélandsky (120,00
dolar: NZD
540,00
Norska k . ’
orska koruna: i -0
3800,00
Filipinsk ; ’
ilipinske peso: |\,




280,00
Pol’sky zloty: PLI\’I

2800,00
Rusky I ’
usky rube RUB
Singapursky 120,00
dolar: SGD
. _ ||640,00
Svédska koruna: SEK
Svajéiarsky 100,00
frank: CHF
Taiwansky novy |2700,00
dolar: TWD
o, . 2800,00
Thajsky baht: THB

[Libra sterlingov: 60,00 GBP
IAmerick}'I dolar: |90,00 USD

Poznamka: Na cezhrani¢né platby v eurach alebo vo Svédskych
korunach uskuto¢nené medzi uctami zaregistrovanymi v Eurépske;j
unii alebo v EHP sa uplatni tuzemsky transak¢ny poplatok.

Niektorym Pouzivatel'om mozZe byt z dovodu navysenia limitu na
odosielan¢ platby alebo podl'a vlastného uvazenia spolo¢nosti
PayPal zatuc¢tovany Poplatok za overenie a priradenie kreditnej

A3.6
Priradenie

a potvrdenie
debetnej

a kreditnej

a debetnej karty.

karty (overenie

udajov Podl'a meny
o kreditnej

alebo debetnej ) - 112,00
karte) Australsky dolar: AUD




4,00 BRL

Brazilsky real:

) . 12,45
Kanadsky dolér: CAD
. 50,00
Ceska koruna: CZK

, 12,50
Danska koruna: DKK
‘Euro: 1,50 EUR
Hongkonsky 15,00
dolar: HKD
‘Mad’arsk}'/ forint: |[400 HUF
[1zraclsky sekel: [8,00 ILS

200,00
ky jen: ’
Japonsky jen PY
20,00
Mexické : ’
‘ exické peso MXN
Novozélandsky 3,00
dolar: NZD
15,00
Norska k : ’
orska koruna NOK
100,00
Filipinsk : ’
ilipinske peso PHP
‘Pol’sky zloty: 6,50 PLN
‘Rusk}'/ rubel’. 60 RUB
Singapursky 3,00
dolar: SGD
y 15,00
5dska k : ’
Svédska koruna SEK

Svajéiarsky
frank:

3,00 CHF




Taiwansky novy (70,00
dolar: TWD
70,00
Thajsky baht: i
ajsky ba THB
[Libra sterlingov: [[1,00 GBP
1,95
Americky dolar: ||’
mericky dolar: | )

Tato suma bude vratena po uspeSnom dokonceni overovacieho
procesu kreditnej alebo debetnej karty.

10,00 GBP alebo 12,00 EUR (za poloZku)

Tento Poplatok sa uplatni na Ziadosti o poskytnutie informacie vo
vzt'ahu k dovodu, pre ktory sme boli opravneni odmietnut’ vas
platobny prikaz. Nebudeme vam Uctovat’ poplatok za zdznamy,

A3.7 Ziadost’
0 zaznamy

ktoré ste si v dobrej viere vyziadali v stvislosti s chybou na vaSom
ucte.

Nasledujuci Poplatok bude uctovany v pripade netispe$né¢ho
pokusu o vyber Pouzivatel'om z dovodu poskytnutia nespravnych

informacii o bankovom ucte alebo o dodani.
A3.8 Vratenie

sumy pri

vybere z banky
Pouzivatelia v Spojenom kralovstve: 0,50 GBP

Pouzivatelia v Ceskej republike: 200 CZK
Pouzivatelia v Mad’arsku: 1 500 HUF
Pouzivatelia zaregistrovani v eurozone: 3 EUR.

Podlieha ziadosti a predbeznému schvaleniu zo strany PayPal
A3.9 Vysky

poplatkov pre 1A3.9.1 Domace sadzby pre charity
neziskové

organizacie




A3.9.1.1 Vyska poplatkov za Domace platby pre neziskové
organizacie v Spojenom kral’ovstve

1,4 % + fixny poplatok pre neziskovll organizaciu za kazda
platobntl transakciu.

A3.9.1.2 Vyska poplatkov za domace platby pre neziskové
organizacie v relevantnych krajinach:

1,9 % + fixny poplatok pre neziskovl organizaciu za kazda
platobnt transakciu.

A3.9.1.3 Fixny poplatok pre neziskovu organizaciu

V zévislosti od meny prijatej platby:

, . 110,30
Australsky dolar: AUD
0,60
Brazilsk I: ’
razilsky rea BRL
, . 10,30
Kanadsky dolar: CAD
. 10,00
Ceska koruna: CZK
; 2,60
Danska koruna: DKK
0,35
Euro: ’
uro EUR
Hongkonsky 2,35
dolar: HKD




90 HUF

Mad’arsky forint:
‘Izraelsk}'/ Sekel: ||1,20 ILS
‘Japonsk}'/ jen: 40 JPY
l\./IalaJ.zu sky 5 MYR
ringgit:
4,00
Mexické ; ’
‘ exické peso MXN
Novozélandsky (0,45
dolar: NZD
2,80
Norska k I
orska koruna: | o
e 115,00
Filipinske peso: PHP
1,35
Pol’sky zloty: ’
ol'sky zloty PLN
10,00
Rusky I ’
usky rube RUB
Singapursky 0,50
dolar: SGD
« 3,25
Svédska koruna: SEK
Svajéiarsky 0,55
frank: CHF
Taiwansky novy |10,00
dolar: TWD
- . 11,00
Thajsky baht: THB
Y 10,20
Libra Sterlingov: GBP
0,30

Americky dolar:

USD




A3.9.2 Cezhrani¢né sadzby pre charity

Vyska poplatku za Cezhrani¢né platby pre neziskové organizacie je
rovnaka ako vyska Poplatku za prijatie platieb v rdmci
Cezhrani¢énych Komerénych transakcii.

Poznamka: Na Cezhrani¢né platby v eurach alebo vo Svédskych
korunach uskutonené medzi uctami zaregistrovanymi v Eurépskej
unii alebo v EHP sa bude uplatni poplatok vo vyske Domace;j
sadzby.

A3.10
Prijimanie
elektronickych
Sekov

Na jednu platbu elektronickym Sekom (v zavislosti od prijatej
meny) je stanoveny maximalny poplatok nasledovne:

V pripade
elektronickych||V pripade
Sekov elektronickych
prijatych Sekov
pouzivatelmi |[prijatych
S vSetkymi
registrovanou |jostatnymi
adresou v pouzivatel'mi.
frsku.
Australsk
WHASY 750 AUD  [50,00 AUD
dolar:
’Brazilsky real: ||10,00 BRL 75,00 BRL
Kanadsky
anacsty 7,50 CAD (45,00 CAD
dolar:
[Ceska koruna: [120.00 czK_]|850,00 czK
‘Dénska koruna: (30,00 DKK {250,000 DKK
Euro: 5,00 EUR 35,00 EUR




Hongkonsky 3¢ 00 yKD (330,00 HKD
dolar:
Madarsky
adarsky 1000 HUF  [[9250 HUF
forint:
l1zraelsky sekel: [20,00 IS [[160,00 ILS
lJaponsky jen: |[[650 JPY 4000 JPY
Malajzijsky 1)) 00 MYR ~ [/150,00 MYR
ringgit
‘Mexické peso: 155,00 MXN  |540,00 MXN
Novozélandsky ;5\ 60,00 NzD
dolar:
[Norska koruna: [33,00 NOK_ [[270,00 NOK
‘Filipinske peso: |[250,00 PHP  {[1900,00 PHP
[Pol'sky zloty: 16,00 PLN _ [[140,00 PLN
[Rusky rubel:  [200,00 RUB_[[1400,00 RUB
Singapurskyi¢ 10 56D (60,00 SGD
dolar:
Svedska 40,00 SEK (320,00 SEK
koruna:
Svajéiarsky
6,50 CHF  ||50,00 CHF
frank:
Taiwansky
vanss 165,00 TWD [1350,00 TWD
novy dolar:
[Thajsky baht:  [[180,00 THB [[1400,00 THB
Libra 350 GBP  [30,00 GBP
Sterlingov:
Americky 500USD  |l45,00 USD

dolar:




A3.11
Prijimanie
mikroplatieb

Na zaklade ziadosti a predbezného schvalenia spolo¢nost'ou PayPal
moZete svoj sucasny typ uctu zmenit’ tak, aby ste ziskali sadzby pre
mikroplatby — v pripade, Ze mate o tato sluzbu

zaujem, kontaktujte nas. Tato sadzba sa vztahuje na

vSetky komercné platobné transakcie prijaté v ucte PayPal.

A3.11.1 Poplatok za domace mikroplatby

5 % + fixny poplatok za Mikroplatby

A3.11.2 Poplatok za cezhrani¢né mikroplatby

6 % + fixny poplatok za Mikroplatby

A3.11.3 fixny poplatok za Mikroplatby

V zévislosti od prijatej meny.

0,05

Australsky dolar: AUD

0,10
Brazilsk I: ’
razilsky rea BRL



https://www.paypal.com/uk/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=en_GB

0,05

K ky dolar:
anadsky dolar CAD
y 1,67
ka k ; i
Ceska koruna CZK
, 0,43
Dénska koruna: DKK

0,05
Euro: EUR
Hongkonsky 0,39
dolar: HKD
‘Mad’arsk}'/ forint: |15 HUF
o 1 110,20
Izraelsky Sekel: LS
lJaponsky jen: 7IPY
Malajzijsky 0,20
ringgit MYR
0,55
Mexické : ’
‘ exické peso MXN
Novozélandsky (/0,08
dolar: NZD
0,47
Norska k N
orska koruna: i -0
2,50
Filipinsk N
ilipinske peso: |\,
0,23
Pol’sky zloty: ’
ol'sky zloty PLN
, . 2,00
Rusky rubel”: RUB
Singapursky 0,08
dolar: SGD




. 0,54
Sdska k S
Svédska koruna SEK

Svajéiarsky 0,09
frank: CHF
Tai , ,
anrzvansky novy > TWD
dolar:
L . 1,80
Thajsky baht: THB
0,05
Libra sterli |
ibra Sterlingov GBP
0,05
A . k I4 1 r : 9
‘ mericky dolar USD

Poznamka: Na Cezhrani¢né platby v eurach alebo vo Svédskych
korunach uskuto¢nené medzi uctami zaregistrovanymi v Eurdpskej
unii alebo v EHP sa uplatni vyska poplatku za Domaéce platby.

A3.12 Firemné
platby PayPal
(odosielanie
alebo
prijimanie)

Platba ,,PayPal Business* je platba medzi pouzivateI'mi zo
Spojeného kralovstva 1) uskutonena prostrednictvom sluzby alebo
produktu tretej strany a financovana vylu¢ne zostatkom na ucte
PayPal alebo elektronickym Sekom (pripadne oboma tymito
spOsobmi) a ii) na ktoru sa vztahuje poplatok za platbu PayPal
Business.

Spolocnost’ PayPal méze za kazdu firemnu platbu PayPal
nauctovat’ nasledujuci poplatok:

2,00 GBP za transakciu v GBP

0,50 USD za transakciu v USD




Poplatok za Platbu PayPal Business plati prijemca, pokial pred
odoslanim platby neposkytne odosielatel'ovi informaciu o tom, Ze
tento poplatok je povinny uhradit’ odosielatel’.

A4. Slovnik pojmov

A4.1 Platba v ramci ,, Komerc¢nej transakcie je nakup a predaj tovaru a sluzieb,
vykondvanie akychkol'vek inych komerénych transakcii alebo prijimanie platieb, ked’
,pozadujete peniaze* prostrednictvom sluzby PayPal.

A4.2 Platba v ramci ,, Sukromnej transakcie />“,,je odoslanie penazi (zadané z karty
,,Priatelia a rodina* funkcie ,,Poslat’ peniaze*) priatel'om a ¢lenom rodiny alebo
prijatie penazi na ucet PayPal od priatel'ov a ¢lenov rodiny bez toho, aby doslo

k uskuto¢neniu podkladovej komercnej transakcie (tzn. platba nie je urCena na nakup
tovaru alebo sluzieb ani na uskuto¢nenie Ziadnej inej komercnej transakcie).

Ak uskutoc¢nujete komercnu transakciu (napriklad predaj tovaru alebo sluzieb),
nesmiete od kupujiceho pozadovat’, aby vam odoslal peniaze za nakup ako osobnu
platobnu transakciu. V opa¢nom pripade je spolocnost’ PayPal opravnena znemoznit’
vam prijimanie niektorych alebo vSetkych platieb ako osobnych transakcii. Pamaitajte
si tiez, ze:

A4.2.1 z niektorych krajin (vratane Ciny a v niektorych pripadoch Nemecka) nie je

mozné odosielat’ peniaze vo forme Sukromne;j transakcie;

A4.2.2 na Gcty registrované v Brazilii a Indii nie je povolené odosielat’ platby v ramci
Stukromnej transakcie a nie je povolené ich z tychto uctov ani prijimat’. To znamena,
Ze nie je mozné odosielat’ osobnu platobnu transakciu na ucty registrované v Brazilii
alebo Indii; a

A4.2.3 poplatok plati predajca.

A4.3 ,Domaca “ platba sa uskutoCni, ak st odosielatel’ aj prijemca zaregistrovani
v sluzbe PayPal ako rezidenti tej istej krajiny.



A4.4 ,,Cezhranicna “ platba sa uskutocni, ak su odosielatel’ aj prijemca zaregistrovani
v sluzbe PayPal ako rezidenti v roznych Statoch. Na zjednodusenie vypoctu poplatkov
za cezhranicné platby su urcité krajiny zoskupené do nizsie uvedenych skupin:

Nazov .
) Krajiny
skupiny

Severna |Alandské ostrovy, Dansko, Faerské ostrovy, Finsko, Gronsko, Island,
Eurépa |Norsko, Svédsko.

Belgicko, Cyprus, Cierna Hora, Estonsko, Francuzsko (vratane
Francuzskej Guyany, Guadeloupu, Martiniku, Réunionu a Mayottu),
Burépa | Gibraltar, Grécko, Holandsko, {rsko, Luxembursko, Malta, Monako,

Nemecko, Normandské ostrovy, Ostrov Man, Portugalsko, Raktsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Spojené kralovstvo,

Taliansko, Vatikansky mestsky Stat.

Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska
republika, Gruzinsko, Chorvatsko, Kosovo, Lichtenstajnsko, Litva,
LotySsko, Macedonsko, Mad’arsko, Moldavsko, Pol'sko, Rumunsko,
Ruska federécia, Srbsko, Svajéiarsko, Ukrajina.

Eurdpa II

A4.5. Percentualne casti poplatkov (napriklad 2,9 %) predstavuju sumu rovnajicu
sa percentu sumy platby, ktora sa (pokial’ nie je uvedené inak) zictuje v mene,
v ktorej bola platba prijata.

A4.6 Fixné poplatky za komercné platobné transakcie a osobné platobné
transakcie (ak nie je uvedené inak) vychadzaju z meny, v ktorej sa platba prijima, a
to takto:

Mena: Poplatok: |[Mena: Poplatok:

Novozélandsky
Australsky dolar: 0,30 AUD [ ovozelandsky iy 4o N7

dolar:

Brazilsky real: 0,60 BRL |Norska koruna: 2,80 NOK
Kanadsky dolar: |0,30 CAD |[Filipinske peso: 15,00 PHP




10,00

Ceska koruna: CZK Pol’sky zloty: 1,35 PLN
Dénska koruna: (12,60 DKK ||Rusky rubel’ 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR |[Singapursky dolar: (0,50 SGD
Hongkonsky -

or}g onsKy 2,35 HKD |[Svédska koruna: 3,25 SEK
dolar:

) .~ .. 1190,00 « e
Mad’arsky forint: Svajciarsky frank: |0,55 CHF
HUF
Izraelsky y Tai ky y
vzrae sky novy 1,20 ILS anjvans ynovy |, 0,00 TWD
Sekel: dolar:
Japonsky jen: 40,00 JPY ||Thajsky baht: 11,00 THB
0,20 GBP (uhradzaju pouZivatelia
C frsku)

Malajzijsk v

. y aJ.Z_IJS Y 2,00 MYR |[Libra Sterlingov:
ringgt: 0,30 GBP (uhradzajt vietci

ostatni pouZivatelia)

Mexické peso: 14,00 MXN||Americky dolar: 0,30 USD

Na zaklade d’alSieho bezprostredného oznamenia zverejneného spolo¢nost’ou
PayPal na stranke Aktualizacia pravidiel (dostupnej prostrednictvom piity

s pravnymi informaciami na vicSine stranok webovej lokality PayPal)

19. augusta 2019 alebo neskor (podl’a vyhradného uvazenia spolocnosti PayPal)
sa pre pouZivatelPov zaregistrovanych v Irsku zvysi fixny poplatok za komeréné
platobné transakcie a osobné platobné transakcie za transakcie prijaté v GBP

0 0,30 GBP.

A4.7 Poplatky zactované v roznych menach za posielanie platieb: niektoré

poplatky platite spolo¢nosti PayPal v menach, ktoré sa liSia od meny zostatku,

z ktorého posielate sumu platby. V takomto pripade vykoname prepocet meny (podl'a
Casti 8.2, za ktory vam zuctujeme poplatok za prepocet meny podl'a Casti A3.1
prilohy 1) z meny kazdého prislusného uvodného zostatku do meny, v ktorej je

poplatok splatny, a tieto poplatky zuctujeme z prepocitaného zostatku.




A4.8 'V zavislosti od dostupnosti danej funkcie na tychto izemiach, a ak nie je v tejto
prilohe €. 1 uvedené inak, len na tcely tejto prilohy €. 1 vSetky odkazy na Spojené
kralovstvo v tejto prilohe €. 1 zahfnaju aj Jersey, Guernsey, ostrov Man a Gibraltar.



