THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL
Gi6i thiéu vé tai khoan ciia ban

Thoa thuan nguoi dtng ndy s& cohiéu luc ddi véi tat ca ngudi ding ké tir ngdy 10 théng
9 ndam 2021.

Chio mirng ban dén véi PayPal!

Thoa thuan nguoi ding ndy 1amét hop dong giita ban vaPayPal Pte. Ltd., mot céng ty
Singapore, chi phéi viéc ban st dung ta khoan PayPal ctia ban vacé dich vu PayPal.
Néu ban lacénhan, ban phai 1a cu dan cia mot trong nhirng quéc gia/khu vue dugc liét
kétré trang PayPal to2n ciu vaphai du 18 tudi hoic du tudi thanh nién tai quic gia/khu
vuc cu trii cua ban dé mo té khoan PayPal vasir dung dich vu PayPal. Néu ban ladoanh
nghiép, doanh nghiép phai duoc té chirc, hoat dong hodc dong tai mot trong nhitng quéc
gia/khu vire duoc liét kétré trang PayPal to2n cau dé ma té khoan PayPal vastr dung
dich vu PayPal.

Khi m¢ vasir dung t& khoan PayPal, ban dong ytuén thi tat ca cc dieu khoan va diéu
kién trong thoa thuén nguoi ding ngy. Ban cling dong ytudn thu c& chnh s&h bo sung
sau vamoi thoa thuan kh& trén trang Thoa thuan ph&p Iv& dung cho ban, bao gom:

e Chinh sich stt dung dugc chip nhan
¢ Diéu khoan phuong thuac thanh toan thay thé

Vui 1ong doc k¥ tat ca cac diéu khoan va diéu kién cua thoa thuan nguoi dung nay, diéu
khoan cua c& ch mh s&h n&y vamoi thoa thuan kh& & dung cho ban.

D6i khi, chiing t6i c6 thé sira d6i thoa thuan ngudi dong ndy vabét ky ch fih s&h néo
dugc n@i ¢ tré. Phié ban stra d6i s& cohiéu luc tai thoi diém ching toi diang tai 1én
trang web caa mh, trir khi cdghi chtikh&. Néu nhing thay d6i cua ching té& 1am giam
quyén hoic tang trach nhiém cua ban, ching t& sé dang thong bao 1én trang Cap nhat vé
ch mh s&bh tré trang web ciia chung toi va thong bao truéc cho ban Tnhat 14 ngdy. Tat
ca cac thay ddi trong tuwong lai duoc trinh by trong trang Cap nhat vé ch h s&h da cong
bé tré trang Thoa thuan phdp lytai thoi diém ban ding ky dich vu PayPal duoc dua vao
thoa thuan ngudi dtng nay dudi dang tham chiéu vasé cohiéu luc nhu duoc quy dinh
trong Cap nhat vé chinh sach do.

Néu ban khong ddng yvai cac diéu khoan va diéu kién stra doi, ban phai ngung st dung
dich vy PayPal, dong tai khoan vachim dut mdi quan hé véi ching t& makhéng bi mat
ph thoic tién phat. Thoa thuan ngudi ding ndy sé& tiép tuc & dung cho viéc ban sir dung
c& dich vu cua chung t6i trude do.

Gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh chinh cta chung to6i
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PayPal lanhacung cap dich vy thanh toén vahoat dong bang c&h tao, luu trit, duy triva
cung cap dich vy PayPal cua ching t& cho ban qua internet. C& dich vu cua ching t&
cho phé ban giri c& khoan thanh toén cho bat ky ai cotd khoan PayPal vanhan thanh
todn, néu & dung. Dich vu caa ching td cosan toy theo quéc gia/khu vuc. Ban cothé
xem dich vu nd cAséan & quéc gia/khu vuce cia ban bang cach dang nhap vao téi khoan
PayPal cua ban.

Dich vu PayPal do PayPal Pte. Ltd. cung cép.

Thoa thuan nguoi ding ndy khéng nham muc dich chao ban dich vu PayPal vaPayPal
kh&g nham muc tiéi vao bat ky quoc gia/khu vyc hoac thi truong nao théng qua thoa
thuan ngudi ding ngy.

Mé tai khoan
Ching t& cung cap hai loai t& khoan latd khoan canhén vaté khoan doanh nghiép.
T4t ca c& t& khoan PayPal cho phé ban thyc hién nhitng viéc nhu:

e Gui vanhan thanh toan.

« Mua hang tryc tuyén, théng qua thiét bi di dong hoic mua tai cira hang.

e Thuc hién thanh toan b?mg thé tin dung, thé ghi ng, tai khodn ngan hang, sb du
PayPal, Séc dién tir hodc cac phuong thirc thanh toan khac.

. Chép nhén thé tin dung, thé ghi ng, tai khodn ngan hang, s6 du PayPal, Séc di¢n
tir hodc cac phuong thirc thanh toan khac tir nguoi khac.

Ban c6tréeh nhiém duy tribao mat vakiem soat day du bt ky vatt ca ID, mat khau, m&
dinh danh canh&n hoac bat ky m&nao kh& maban sir dung dé truy cap ta khoan PayPal
vaca dich vu PayPal.

DPé mo vaduy tritd khoan PayPal, ban phai liét kéch fih x& quéc gia/khu vuc cu tri coa
ban vacung cap cho ching t& théng tin ta khoan ch ih x& vacap nhat, bao gém nhung
khéng gidi han & théng tin canhan, théng tin t& ch mih hoidc théng tin kh& lié quan dén
ban hoac doanh nghiép cua ban.

Ban phai cap nhat dia chi giri thu, dia chi email vathéng tin 1ié hé kh& hién cotrong hd
so tai khoan PayPal cua ban.
Tai khoan ca nhan

Néu ban chu yéu can mua hang vagui thanh toan cho gia dinh va ban bé té khoan c&
nhéan cAthé 1alya chon phtihgp vai ban. Véi ta khoan canhén, ban cAthé thuc hién
nhiing viéc nhu:

e Mua hang hoa va dich vu.
e Qi va yéu cau thanh toan tir ban be va gia dinh.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/residence-full?locale.x=vi_VN

Ban ciing c6 thé sir dung t& khoan c4 nhan dé nhan thanh ton cho viéc bén hang héa va
dich vy, tuy nhié, néu ban dinh st dung ta khoan PayPal chi yéu dé bn hang, ban né
c&n nhic st dung ta khoan doanh nghiép. Ban cothé chuyén doi té khoan PayPal cua
mh tir t& khoan canhén sang t& khoan doanh nghiép néu trudng hop st dung thay doi.

Tai khoan doanh nghiép

Ching t& khuyé c& canhén vato chic chu yéu sir dung PayPal dé bén hang héa hoic
dich vu nén st dung ta khoan doanh nghiép, ngay ca khi doanh nghiép cua ban chua
duogc dang ky thanh 1ap. V&i ta khoan doanh nghiép, ban cothé thuc hién nhirng viéc
nhu:

e Su dung tén cong ty hodc tén doanh nghiép lam tén trén tai khoan PayPal cua ban.
o  Cho phép nhan vién truy cdp mot so tinh nang cua tai khoan PayPal cua ban.
o Dang ky san pham PayPal dap trng nhu cau ciia doanh nghiép ban.

Tal khoan doanh nghiép cothé phai chiu c& khoan ph Tkhé& vai c& khoan phi duoc &
dung cho ta khoan canhan.

Bing viéc mé ta khoan doanh nghiép hodc chuyén doi té&i khoin canhén sang ta
khoan doanh nghiép, ban x& nhan véi ching tG rang ban dang sir dung ta khoan
chia yéu cho muc dich kinh doanh hoic thwong mai. Ban ciing dong yviéc PayPal
lAy béo cép t i dung canhan v&hoic doanh nghiép cia ban tir co' quan bso céo tin
dung tai thoi diém mé tai khoan, khi ban y&i ciu mét sé san pham méi vabit ci
khi nZo chiing téi ¢é co sé tin rang mire d rii ro lién quan dén ta khoan doanh
nghiép cua ban gia tang.

Théa thuin thuc thé thwong mai

Néu hoat dong théng qua bat ky loai tal khoan PayPal n& maban nam giir dat dén
ngudng nhat dinh hoic lién quan dén mot s6 linh vuc hay hoat dong kinh doanh cu thé,
c& mang lugi thé s& y@& cau ban dong yvai Thoa thuan thyc thé thwong mai nham cho
phé ban tiép tuc chap nhan thanh ton bang the Visa va MasterCard. Trong truong hop
d6, cac Thoa thuan thuc thé thuong mai ndy s& & dung cho bét ky khoan thanh toén n&o
duoc PayPal xir lythay mat ban valamaot phan cuaa thoa thuan ngudi dong ndy.

Quyén ciia bén thir ba

Ban phai l&chi s¢ hitu huong loi dbi voi téi khoan PayPal caa mhh vachi tién hanh kinh
doanh cho ch mh ban.

Ban cOthé cap, loai bo vaquan Iyrdrang c& quyén cho mot sé bé tha ba dé thay mat
ban thuc hién mot sé hanh dong nhat dinh. Trong mot sé truong hop, ban cothé thuc
hién viéc nay khi dang nhap vao ta khoan PayPal — trong cac truong hop kh&, ban ¢6
thé thuc hién viéc ndy truc tiép vai bén thir ba. Ban thira nhan rang néu ban cp quyén


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=vi_VN

cho bén tha ba thay mit ban thyc hién cac hanh dong, ching t& cothé tiét 1o mot s6
théng tin vé ta khoan PayPal cua ban cho bén thir ba ngy.

Ban cOthé cho phéo c& nhacung cip dich vu bé thir ba dugc phép luat hién hanh cap
phé:

e cung cip dich vu thong tin tai khoan dé truy cap thong tin vé tai khoan ctia ban
thay mat ban;

o xac nhan sd tién can thiét dé thyuc hién giao dich thanh toan béng thé co san trén
tai khoan cua ban; hodc

e cung cép dich vu khoi tao thanh toan dé thay mat ban khaoi tao thanh toan tur tai
khoan cua ban.

Viéc cap quyén cho bat ky bé thir ba nao dé truy cap t&i khoan PayPal cua ban theo bat
ky c&h ndo khéng 1am giam bét tr&h nhiém caa ban theo thoa thuan ngudi dung ngy.
Ban phai chiu tr&h nhiém véi ching té vé cac hanh dong maban uy quyén cho c& bén
tha ba thuc hién. Ban s& khéng bét ching t@ phai chiu tr&h nhiém vaban s& bdi thuong
cho chiing t6i ddi vai bat ky khoan no ndo phé sinh tir viéc hanh dong hoic khéng hanh
d6ng cua c& bé tha ba lién quan dén c& quyén maban da cap, theo quyén phdp lybit
buoc cua ban.

Dong tai khoan PayPal cia ban

Ban cGthé dong tai khoan vacham dit méi quan hé voi ching té bat cir 1Cc ndo ma
khéng bi mat ph fhoic tién phat; tuy nhié, ban s& van phai chiu tr&h nhiém phap 1y dbi
VGi tit ca cac nghia vu lién quan dén ta khoan PayPal ngay ca sau khi dong tai khoan
PayPal. Khi ban dong tai khoan PayPal, ching t& sé huy moi giao dich da duoc 1én lich
hodc chua hoan tat. Ban phai rtt hogc chuyén khoan bét ky sé du PayPal nao tir t& khoan
PayPal trudce khi dong. Ban khéng thé rit hoic chuyén c& phiéu/thé quating ky thuat sb
duoc mua théng qua cong Quating Ky thuat sé PayPal valié két véi téi khoan PayPal
cua ban lam phuong thirc thanh to&n. Tuy nhié, ngay ca khi khéng cota khoan PayPal,
ban van cothé sir dung c& maban nhan duoc qua email khi mua phiéu/thé quating dé
mua hang.

Trong mét sb truong hop, ban khéng thé dong tai khoan PayPal, bao gom:

Dé trén tranh mot cude diéu tra.

Néu ban c6 giao dich dang chd xir 1y hodc tranh chap, khiéu nai chua giai quyét.
Néu tai khoan PayPal cua ban c6 s6 du am.

Néu tai khoan PayPal ctia ban bi tam gitr, gi¢1 han hodc trich 1ap khoan du phong.

Lién két hodc hity lién két phwong thirc thanh toan

Ban cOthé lidn két hoidc hay lién két the t i dung, thé ghi no hoic tal khoan ngén hang
v6i ta khodn PayPal cua ban dudi dang phuong thirc thanh todn. Vui 1ong luu thong tin
phuong thirc thanh to&n hién tai cua ban (tirc 1&so thé t n dung vang&y hét han). Néu
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thong tin nay thay doi, ching t@& cothé cap nhat bang c&h sir dung théng tin vacé
ngudn cua bé thi ba ching t& comakhéng can ban phai thyc hién bat ky hanh dong
néo. Néu khéng mudn ching t& cap nhat thang tin the, ban c6thé xéa bo phuong thire
thanh toén khoi ta khoan PayPal caa mhh. Néu ching t& cap nhat phuong thirc thanh
todn cua ban, ching t4 s€ luu giir bat Ky cai dat uu tién ndo gan vai phuong thtc thanh
toan d6. Ban c6thé chon x& nhan thé cia minh dé ching t& x& minh rang thé ndy hop
Ié vaban lachu thé.

Tam giir s0 du PayPal

Bat ky s6 du PayPal nao ban giir déu thé hién khiéu nai khong duoc bao dam ddi véi
PayPal. PayPal gop s6 du ctia ban vgi sé du cta ngudi dung khac va du tu khoan tién
ndy v c& khoan dau tu ngan han. C& khoan tién gop nay duoc t&h biét véi c& khoan
tién céng ty cua PayPal, vaPayPal s& khéng sir dung c&c khoan tién ndy cho c& chi phT
hoat dong hoac bat ky muc dich cong ty nao khac ciing nhu s& khéng tu yeung cip c&
khoan tién n&y cho chi no ciia minh trong truong hop phaSan Ban sé khéng nhan duoc
tién 1& hoac c&c khoan thu khéc c6 dugc tur sb tién trong sb du cua ban. Ban dong YViéc
PayPal s& s¢ hitu 14 suat hoic c& khoan thu kh& nhan dugc tir c& khoan dau tu nay.
Ban ddng ychuyén nhuong bt ky quyén nao dbi vai phan 13i co duoc tir tién caa ban
cho PayPal.

Nap thém hoic rit tién
Nap tién vao s6 du ciia ban

Ban cOthé sir dung céc phuong thire thanh toan dugc lién két voi ta khoan PayPal dé
thanh toén cho c& giao dich ban thuc hién bang ta khoan PayPal. Ban khéng can sé du
PayPal dé mua héng hoic giri thanh todn. Ban cOthé nap tién vap ta khoan PayPal tir ta
khoan ngan hang duoc lié két véi ta khoan PayPal bang c&h yéi cau chuyén khoan
dién tir &én ta khoan PayPal. Sé tién chuyén khoan s& duoc gitr dudi dang s6 du trong tai
khoan PayPal cua ban. Ban khéng thé ding thé t i dung dé nap tién vao sb du PayPal.

Rut tién tir s0 du ciia ban

Néu ban c6s6 du PayPal, hdly dang nhap vav t& khoan PayPal dé xem nhiing tcy chon
rd tién nao sau day dugc & dung tai quoc gia/khu vuc cua ban:

o chuyén tién vao tai khoan ngan hang dugc lién két voi tai khoan PayPal cua ban;
hoac

. chuyen tién vao thé ghi no hodc thé tin dung, néu c6; hodc

e yéu cau gui séc qua duong buu di€n, néu co.

Ty thude vao quoc gia/khu vee maban ding ky tai khoan, ban cothé rit tien théng qua
nhacung cap dich vu bén thirba. Vui Icng xem cac dieu khoan cua bén thi ba do de biet
thadng tin vé quy doi tiéen té.



Pé bao vé chiing toi va ngudi dong cua ching té khoi bi ton that, ching té cothé tam
ho&n viéc rut tién trong mot sé trudng hop, bao gom ca truong hop ching té can x&
nhan ban da cho phép rit tién hoic c& khoan thanh toén kh& chuyén vao t& khoan
PayPal cua ban bj dao nguoc (v idy: do yé&i cau boi hoan, dao nguoc cia ngén hang hoic
tranh chap cia ngudi mua). Néu ching toi dit gidi han cho téi khoan PayPal cua ban,
khoan thanh todn s& bi tam gitr hozc tal khoan cua ban hay t& khoan lié két cosé du am
bang bét ky loai tién té ndo trong khi giao dich rii tién tir té khoan PayPal dang cho xu
Iy, ban phai bat dau lai giao dich rt tién sau khi gigi han hoic viéc tam gi duoc da bo
hoac s6 du 4m dd dugc thanh toan day du.

Chtng tG c6thé dat han mac rt tién vaban cothé xem han mac rdt tién bang cach dang
nhap vao ta khoan PayPal. Viéc hoan thanh cac budc sau day c6 thé gitp ching tG x&
minh ta khoan PayPal cua ban, tir @6, cho phép chung t6i g& bo bat ky han mac rt tien
nav:

e Xac minh tai khoan ngan hang cua ban; va
e Lién két va xac nhan thong tin the tin dung hodc thé ghi ng cua ban.

Ching t& cothé t mh ph ichuyén khoan dén té khoan ngén hang cua ban. Néu thé ghi ng
cua ban du diéu kién nhan tién rit tir ta khoan PayPal, ban s& duoc lwa chon sir dung thé
n&y khi chuyén tién ra khoi s6 du PayPal, chiu c& khoan & dung cho chuyén khoan d6
cotrén trang Ph ichuyén khoan sb du (d6i véi té khoan canhén) vatrang Ph ichuyén
khoan s6 du (d6i véi té khoan doanh nghiép). Ching t@ sé& théng bdo c& khoan ph 18
dung cho ban trudc mai lan bat dau rit tién.

Thong thudng, ching té s& chi giri to séc qua dudng buu dién dén dia chi dwoc x& nhan,
trir khi chiing t6i dd xac minh tai khoan PayPal cua ban. Ching t& s& khéng gui séc dén
hop thu buu dién. Néu ban muén ching té gui séc dén dia chi khong dap ung c& ti@ich T
ndy, ban phai i@ hé véi bo phan dich vu kh&h hang vacung cap téi liéu maching t&
y@i ciu dé x& minh méi lié hé cua ban véi dia chi. Néu ban khong doi s 14y tién mit
trong véng 180 Ng&y ké tir ngdy phé hanh, ching t& s& chuyén lai tién vép sé du cua

ban (sau khi trir phd.

Quin Iy s6 du ciia ban biang nhiéu loai tién té

Niam giir nhiéu loai tién té

S6 du PayPal ciia ban c6thé duoc ndm giir bang bét ky loai tién té nao duoc PayPal hd
trg vaban cAthé nam gitr so6 du dong thaoi bang nhiéu loai tien té.

Néu ban nam giir s6 du trong tai khoan PayPal:

o Chung t61 co thé cho phép ban quy d6i s6 du sang loai tién té khéc. Néu ban quy
doi s6 du trong tai khoan, ty gia héi doai giao dich cua PayPal (bao gdm ca ml
quy doi tién t&) s& duoc ap dung. Theo quyét dinh ctia minh, ching ti c6 thé dp



dung cac han murc ddi v6i s6 du ma ban c6 thé quy doi hodc s6 1an quy d6i ma
ban c6 thé thuc hién.

« Ban chi co thé rut 56 du béng loai tién té mé tai khoan hoc loai tién té khac ma
PayPal hd trg rat tién tai qudc gia/khu vue ban da dang ky. Pé rut sb du trong tai
khoan duoc nam giit bang loai tién t¢ khac, ban s& phai quy d6i loai tién té nay
sang loai tién t& ma tai khoan hodc sb du d6 sé duoc quy ddi cho ban tai thoi diém
rit tién. Ty gia hbi doai giao dich ciia PayPal, bao gdm phi quy doi tién té cua
chung t6i, s€ dugc ap dung.

Dé nhan tién bang loai tién té matai khoan caa ban hién chua dugc dit ciu hinh dé nhan,
cOthé ban s& can phai tao s6 du bang loai tién té do trong tai khoan PayPal hoic quy doi
s6 du sang mot loai tién té kh&c. Ban chi cAthé nhan mot sb loai tién té bang céch quy
dbi s6 du thanh loai tién té khé maPayPal cho phép ban nim gitr. Néu sé du duoc quy
doi, ty giéhdi doai giao dich cuia PayPal (bao gdm phi quy ddi tién té caa ching t&) s&
duoc & dung.

Ban phai chiu tr&h nhiém vé moi rii ro lién quan dén viéc duy trinhiéu loai tién té trong
ta khoan PayPal. Ban khong duoc quan Iyhoic quy ddi tiénté cho muc dich giao dich
dau co, chénh léch quy d6i, quyén chon quy ddi hoic bat ky hoat dong nd kh& matheo
xac dinh cua PayPal lachu yéu nham muc dich kiém 161 hodc kiém tién duwa tré ty gi&a
quy doi tién té. PayPal cothé tam gitr, hity bo hoidc dao nguoc moi giao dich maching
t6i xac dinh vi pham ch mh s&h ngy.

Ciach quy déi tién té ciia chiing ti

Néu PayPal quy ddi tién t&, ching t& sé& thuc hién theo ty giéhdi doai giao dich thiét Iap
cho hoat dong hdi doai lién quan. Ty gi&hdi doai giao dich duoc diéu chinh thudng
xuy@ vabao gom phi quy ddi tién té do ching t&@ & dung vaduy tritré ty gidhdi doai
co s& dé hh th&h muc ph #p dung cho quy doi cua ban. Ty gi&hdi doai co ban dua
vao ty gidtrong thi truong tién té bén buén va ngdy quy d6i hoac Ngdy 1am viéc truge
d6; hoic theo (c&) ty giatham khao cua ch mh phi néu luat php hoic quy dinh yéi cau.

DAi véi mot s6 muc dich sir dung t& khoan PayPal cua ban, PayPal c6thé xac dinh viée
quy doi tien té lacan thict. Ban cOthé xem ph iquy doi tien t¢ dugc & dung trén trang
ph icta ching t6i dudi tiéu dé Phi quy doi tién té.

Luwa chon quy doi tién té

Khi khoan thanh to&n cua ban dugc trir tir the ghi no hodc the t i dung va lién quan dén
giao dich quy dbi tién té cua PayPal, ban ddng yvauy quyén cho chung toi quy dol tién
t¢ thay cho t6 chirc phé& hanh thé t i dung hoic ghi no cua ban. Ban cOthé coquyen dé
nghi td chirc ph& hanh thé thyuc hién viéc quy ddi tién té, néu phtihop vai té chire phé

hanh thé vamang luéi dé. S& cdnhiéu hh thire lya chon tién té wu tién danh cho ban.

Mot val trong sé d6 1a chi dinh loai tién té cho thé caa ban, loai tién té str dung cho giao
dich, PayPal hay t6 chirc phé hanh thé s& thuc hién quy doi hoic sir dung ty gia quy doi



n&o cho giao dich. Néu to chirc ph& hanh the ciia ban quy doi tien té, t6 chirc ngy s& x&
dinh ty gia quy doi tién té vac& khoan ph imaho cothé t mh.

PayPal s& luon quy ddi cho c& giao dich khi ban sir dung s6 du PayPal hién cOhoic téi
khoan ngan hang dugc lié két cua ban lam phuong thirc thanh toan.

Sao ké tai khoan
Sao ké Tai khoan
Ban cOquyén nhan sao kéta khoan thé hién hoat dong cua téi khoan PayPal cua ban.

Ban cGthé xem sao kétdi khoan PayPal bang cach dang nhap vao t& khoan PayPal cua
ban.

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Guri thanh toan va mua hang

Giri thanh toan cho hodc nhin thanh toan tir ban bé hoac nguwdi than

G1ri thanh toan

O mot sb quéc gia/khu vuc, ban cSthé giri tién cho ban béhodc nguoi than tir téi khoan
PayPal bang c&h st dung t mh nang gtri thanh to&n trong ta khoan PayPal (d6i khi dugc
goi lathanh to&n canh&n hoac thanh toan ngang hang/P2P).

Truy cap danh sé&h Dich vu hién ctheo quéc gia/khu vue cu tra dé xem dich vu no
duoc cung cap tai quoc gia/khu vue cu tra ctia ban hoac dang nhap véo ta khoan PayPal.

Ban cOthé guri tién cho ban b&hoic nguoi than ngay ca khi ho khéng coté khoan PayPal
tai thoi diém ban gui tién, bang c&ch sir dung dia chi email hoic sé dién thoai di dong cua
ho, v&i bat ky loai tién té ndo PayPal hd trg vaban cothé chon phuong thic thanh toén
ban mudn. Néu ngudi maban dang giri tién khéng coté khoan PayPal, ho cAthé nhan
tién bang c&h ma ta khoan PayPal. Néu ho khéng nhan tién, khoan tién dé s& duoc hoan
lai cho ban. Viéc nhan tién tir ban béhoic ngudi than dugc mbta trong phan Nhan tién.

Theo quyét dinh cia mh, ching té cothé & dung c& han mac d6i vai sé tién ban co
thé guri, ké ca tién ban giri dé mua hang. Ban c6the xem han muc gui tién bang cach ding
nhap vao ta khoan PayPal. Ching tG cOthé tang han muc gui tién cua ban néu ban hoan
tat cac bude tuong ty dé x& minh théng tin theo yé& cau nhiam d& bé han muc rit tién.

Khi ban giri tién cho ban b&hoac ngudi than, mot trong ba kha ning cé thé xay rala ho
c6thé chap nhan, tir chéi hogc khéng nhan s tién do. Néu ho tir chdi nhan hodc khang
nhan s6 tién dé trong vong 30 ngay ké tir ngdy guri, s tién (bao gom bat ky khoan ph inéo
t mh cho ban) sé dugc hoan tra vé:


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/residence-full?locale.x=vi_VN

e Phuong thirc thanh toan ban dau ban d3 sir dung cho giao dich, néu ban d3 sir
dung thé tin dung, thé ghi ng hoac PayPal Credit lam phuong thirc thanh toan,
hoidc

e Sbdu PayPal cua ban, néu ban d3 st dung sb du PayPal lam phuong thurc thanh
toan hodc tai khoan ngan hang lam phuong thirc thanh toan va ching t6i khong
thé hoan tién vao tai khoan ngan hang cua ban.

Nhan thanh toan

Néu ban b&hoic ngudi thén gui tién cho ban, s tién ndy s& xuat hién trong s6 du PayPal
cua ban. D& nhan tién bang loai tién té mata khoan cua ban hién chua dwoc dit cau hh
dé nhan, cothé ban s& can tao sé du bang loai tién té d6 hoic quy doi tién sang loai tién
té kh&. Ban chi cothé nhan mot s6 loai tién té bang cach quy doi s6 du thanh loai tién té
kh& maPayPal cho phéo ban nam giir. Néu s6 du duoc quy doi, ty giahdi doai giao dich
cuia PayPal (bao gém phi quy ddi tién té cua ching t&) s& duoc & dung.

Phi giri thanh toan cho ban bé va gia dinh

Ban c6thé tin thiy c& khoan ph 1 dung cho giri tién trong bang Guri tién cua ching
t61. Dong thoi, ban s& dugc théng bo vé c& khoan phi nay trudc mdi lan ban khai tao
giao dich guri tién cho ban b&hoic ngudi than. Néu ban quy doi s6 du PayPal tir loai tién
té ndy sang loai tién té kh&, ty gidhdi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy doi
tién té cua ching t&) sé duoc & dung.

Néu ban guri tién cho ban b&hoic ngudi thén tir mot trang web bén thi ba (khéng phai
PayPal) hoic bang c&h st dung san pham hozc dich vu cua bé thi ba, bén tha ba s& x&
dinh nguoi giri hay ngudi nhan tra ph TBé thir ba s& thong bao diéu ndy cho ban trudc
khi khai tao thanh toan.

Mua hang, quyén gop hoic tra lai hang cho nguwoiban chap nhan PayPal
Cach mua hang hodc quyén gop

Ban cOthé mua hang tir nguoi ba chap nhan PayPal hoac quyén g&p bang bat ky loai
tién té nao ma nguoi nhan chap nhan vaPayPal hd tro, bang c&h sir dung tién trong sb

du PayPal cua ban hoac 513: dung bat k}{ phuong thirc thanh todn nao duoc lién két véi ta
khoan PayPal cua ban. Biéu n&y bao gom, v idu:

« Mua hang tai trang web ctia nha ban 1¢ tryc tuyén va chon PayPal lam phuong
thirc thanh todn khi thanh toan.

e Gui khoan thanh toan cho cac hang héa hodc dich vu dén nguoi ban.

e Sir dung tai khoan PayPal dé mua hang tai cira hang thuc té ciia nguoi ban.

e Quyén gop bang PayPal.

Néu ban mua héglg h& hoac dich vu cua nguoi ban va nguoi ban chua c6 tai khodn
PayPal, ho cAthé nhan khoan thanh to&n cua ban bang c&h mo ta khoan PayPal. Néu



nguoi ba khdng mo ta khoan PayPal trong vang 30 nggy, giao dich mua cua ban s&
duoc hoan tien.

Dé quan lyrai ro, PayPal cothé gisi han cac phwong thirc thanh todn & dung cho giao
dich khi ban mua hang hoic quyén gop. Ngoai ra, cac phuong thic thanh todn cothé bi
giGi han d6i véi mot sé ngudi bén hoic ngudi nhan, bao gom ca nhitng khoan thanh toén
PayPal duoc thyc hién thdhg qua mot sb trang web hoic wng dung bé thu ba, v idu:

« American Express c6 thé khong dugc dung lam phuong thic thanh toan cho mot
s6 ngudi ban, chang han nhu cac hing hang khong ¢ thuong hiéu va mot sd
nguoi ban dich vu du lich nhét dinh;

e Mot sb thé tin dung c6 thé khong dugc dung lam phuong thirc thanh toan cho mot
) nguoi ban nhét dinh, chfmg han nhu ngudi ban trong nganh co bac; va

« Khong duoc st dung thé tin dung dé guri cac khoan thanh toan ca nhan hodc nap
tién vao s6 du PayPal ciia ban

Khi ban iy quyén thanh toan cho ngudi b&n chap nhan PayPal, mot s6 ngudi bén cothé
mat téi 30 ngay de hoan tat giao dich. Trong nhitng trudng hop ndy, khoan thanh toén
ctia ban cothé xuat hién dudi  dang Iénh dang cho xu lytrong ta khoan PayPal cua ban.
Trong truong hop dé, uy quyén thanh todn cua ban s& van cohiéu luc cho dén khi nguoi
b&n hoan tat giao dich (nhung khong qua 30 ngay). Néu ban sir dung thé ghi no hoac thé
t 0 dung lam phuong thue thanh toan, t6 chizc phé hanh thé ghi no hoac thé t i dung cua
ban ciling c6 thé xuat trinh Gy quyén dang cho xa lytrong mot khoang thoi gian cho dén
khi ho giai ngan khoan tam giit hoic nhan giao dich da hoan tat.

Néu khoan thanh toZn ciia ban y@i cau chiing toi quy ddi tién té, ty giéhdi doai giao dich
s& duoc xac dinh vad dung nhu mé ta trong phan Cach quy doi tién té vasé duoc x&
dinh tai thoi diém xu lythanh todn.

Pht

Khi ban mua hang tir nguoi ba chap nhan PayPal hoac quyé gcp, ban khang phai tra
phicho PayPal. Néu PayPal thuc hién quy doi tién té cho giao dich mua hodc quyé& gp
cua ban thity giahdi doai giao dich cua PayPal (bao gdm phi quy doi tién té cua ching
t&@) sé dugc & dung.

T chuc phd hanh thé t i dung hoic thé ghi ng cua ban ciing ¢6 thé t h ph igiao dich
riéng cho ban.

Xét duyét thanh toan

Khi PayPal xac dinh mot giao dich cGkha nang gay rui ro cao, ching ta sé xé& duyét
giao dich d6 chit ché hon trudc khi cho phép tiép tuc. Khi d6, PayPal s& tam ding giao
dich va théng bao cho ngudi ban trihodn viéc chuyén hang. Vai tu cach 1a ngudi mua,
diéu ndy cothé 1am cham viéc nhan hang héa di mua cua ban. Néu xé thay giao dich an
toan, ching t& sé& thong bao cho ngudi bén vachi thi ho chuyén hang. Néu xé thay giao



dich khéng an toan, ching t& sé huy giao dich d6 va tra lai tién cho ban, trir khi ching té&
dugc yé&i cau thyc hién hanh dong kh& vé mat phép Iy

Thanh toan tw dong

Ban cAthé thoa thuan véi ngudi bén chap nhan PayPal 1am phwong thirc thanh toén cho
c& giao dich mua trong twong lai vai nguoi ban d6. Thoa thuan ngy lagitra ban vanguoi
bén, cho phép ngudi bén nhan tién tir ta khoan PayPal duoc ban ay quyén trén co sé mot
lan, dinh ky hoic riéng 1é. V idu vé c& khoan thanh todn tu dong cothé duoc ban thoa
thuan véi ngudi bén hoic PayPal bao gom c& khoan maPayPal goi 1&"thoa thuan thanh
toan", "dang ky", "thanh toan dinh ky", "giao dich tham chiéu", "ghi ng duoc uy quyén
trugc hodc PAD", "chuyén khoan duoc ay quyén trudc” hodc "thanh toan dugc chap
thuan trudc”.

Ban cAthé hity thanh todn tu dong tdi da 3 Ngay 1&m viéc trude ngdy thanh todn theo lich
tiép theo tir muc cai dit t& khoan hoac bang c&h lié hé véi ching té qua Trung tam tro
giUp PayPal. Khi thanh todn tu dong bi huy, tt ca c& khoan thanh toén ty dong trong
twong lai theo thoa thuan cta ban véi ngudi ban dé s& bi dirng. Néu hay thanh todn tu
d6ng, ban van cothé no tién ngudi bén do mua hang hoic c6 thém nghia vu véi ngudi
ban d6i vai bat ky hang héa hoac dich vy n& ban nhan duoc nhung chua thanh toan; ban
cOthé duoc yé@i cau thanh toan cho ngudi ban thong qua cac phuong tién thay thé.

Néu ban da uy quyén trudc cho nguoi bén hoic PayPal dé cho phép ngudi ban lay hay
nhan thanh to&n tu ta khoan PayPal cua ban trén co s& dinh ky (v idu: hang théng hoac
theo chu ky thanh toan déu dan) vanéu s tién cua c& khoan thanh toan nhu vay thay
doi, ban coquyén thong béo trudc vé sb tien vangady chuyén khoan tir ngusi bén Tnhét
10 ngay trugc khi tién hanh chuyén khoan. Néu ngudi bén cung cap lwa chon n&y, ban chi
c6thé chon nhan thong bao trude khi sb tién thanh todn ty dong nim ngodi pham vi ma
ban va nguoi ban da thiét 1ap.

Néu ban cho phép thanh todn tu dong vaPayPal thuc hién quy doi tien té cho giao dich
thanh todn ty dong, PayPal s€ s dung ty giahoi doai giao dich (bao gom phi quy doi tien
té cua PayPal) cohiéu luc tai thoi diem xu lygiao dich thanh to&n tu dong.

Hoan tién

Khi ban mua hang truc tuyén tir nguoi bén bang PayPal vacudi ctng giao dich duoc
hoan tién, théng thuong ching t& s& hoan lai khoan thanh toén vé phurong thirc thanh
toan ban dau ban da st dung cho giao dich néu ban ding thé ghi no, thé t i dung hoic sé
du PayPal. Néu ban sir dung t&i khoan ngan hang 1am phwong thirc thanh ton cho giao
dich, ching t& sé& hoan lai khoan thanh todn vé ta khoan ngén héng cua ban hoic s6 du
PayPal ciia ban néu khéng thé hoan vé ta khoan ngén hang cua ban. Déi véi c& giao
dich mua hang tai dia diém cira hang cta nguoi bén maban di thanh toan bang t& khoan
PayPal vagiao dich cudi cting duoc hodn tién, khoan thanh toan dé s& dugc hoan lai véo
s6 du PayPal ciia ban.


https://www.paypal.com/vn/smarthelp/home?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/smarthelp/home?locale.x=vi_VN

Néu PayPal thuc hién quy dbi tién té cho giao dich cua ban va da tién hanh hoan tién:

 trongvong I ngay ke tir ngay thanh toan ban dau, ty gia hdi doai giao dich (bao
gom phi quy d6i tién té ctia chiing t6i) dugc st dung tai thoi diém thanh toan ban
dau sé& duoc 4 ap dung.

e qualngay ké tur ngay thanh toan ban dau, ty gia hbi doai giao dich cua PayPal
(bao gém phi quy d6i tién té ctia chung t61) vao ngay hoan tién s& dugc ap dung.
Ty gia héi doai giao dich c6 thé duoc ap dung ngay va khong thong bao cho ban.
Diéu niy c6 nghia 12 ban c6 thé khong nhan dugc toan bo khoan thanh toan ban
dau do phi trén va cac bién dong vé ty gia quy doi tién té.

C& khoan thanh todn s& dugc hoan lai bang loai tién té ban da thanh toan hodc néu
ching tG@ khéng thé hoan tien bang loai tién té ban da thanh toan, sé bang don vi tién té
luu gitr ch mh cua ban.

Phwong thirc thanh toan dwgc sir dung cho giao dich cia toi
Chon phwong thirc thanh toin wu tién

O mot sé quéc gia, ban cothé chon bat ky phwong thic thanh todn ndo trong té khoan
PayPal lam phuong thirc thanh toan wu tién. Ban cGthé chon phuong thirc thanh todn wu
tié trong phan toy chon t&i khoan. Poi khi, ban khéng thé st dung phuong thic thanh
toan uu tién, vi du nhu khi ban chon thé t i dung da hét han.

Ban cGthé thiét lap cac phuong thirc thanh toan wu tién riéng cho giao dich truc tuyén,
giao dich tai ctra hang vathanh to&n ty dong véi nguoi ban.

Néu ban d chon phuong thirc thanh toan wu tién, phuong thirc thanh todn ndy s& hién thi
dudi dang phuong thac thanh to&n ch nh.

T fih kha dung cua mot s6 phuong thirc thanh todn nhét dinh c6thé b gidi han dya trén
nguoi ban cu thé hoac trang web bé thar ba ban dang str dung dé hoan tat giao dich.

Néu ban chwa chon phuong thirc thanh toan wu tién hodc phuong thirc thanh toén wu tién
cua ban khéng kha dung, ching t& sé hién thi cho ban cac phuong thic thanh toén kha
dung, bao gdm phuong thic thanh toén ban hay sir dung nhat hoic st dung gan day nhat
tai thoi diém giao dich. Ban ciing c6 thé nhap vao lié két "Quan 13" dé xem tat ca c&
phuong thirc thanh to&n kha dung hoac thém phuong thic thanh to&n mai vachon
phuong thirc thanh toan trong quatr mh giao dich.

Phwong thirc thanh toan du phong

Mot sb giao dich truc tuyén mot 1an cothé yéi cau ban sir dung phuong thirc thanh todn
du phéng néu phuong thic thanh ton ban chon hoic phuong thirc thanh toan vu tién

khéng kha dung. Trong nhiing truong hgp nay, phuong thic thanh todn du phéng cothé
duoc hién thi cho ban tré trang xem lai giao dich, trugc khi ban hoén tat giao dich. Luu



yrang diéu ndy chi & dung cho c& giao dich mét 1an, truc tuyén vakhéng & dung cho
thanh toén tu dong. Néu PayPal xac dinh viéc quy doi tién té 1acan thiét dbi vai giao dich
cling yéu cau phuong thirc thanh toén du phéng, ban cothé khong duoc chon riéag
PayPal hay t6 chitc phé hanh thé cua ban thuc hién viéc quy doi tién té trén phuong thirc
thanh to&n du phadng.

Gui thanh toan cho ban be va gia dinh

Khi ban gtri thanh todn cho ban bé va gia dinh bang sé du PayPal (néu c& hoic t& khoan
ng&n hang cua ban, ching t& s& mién tat ca c& khoan ph Tvivay ching t& luén hién thi
cho ban c& toy chon thanh toén néy truéc, ngay ca khi ban da thiét lap phuong thuc
thanh todn wu tién cho céc giao dich mua hang truc tuyén. H&y nhd rang ban luén cothé
chon bt ky phwong thic thanh toén ndo trong té khoan PayPal bang c&ch nhap vao lién
két "Thay do6i" tré trang Giri thanh toén. Néu ban chon phuong thirc thanh ton ¢t mih
ph ¥ ching t& sé& luén hién thi khoan ph icho ban trudc khi ban gii thanh toé.

Thanh toan tw dong

Mot s6 ngudi bén cho phép ban luu trit PayPal dudi dang phuong thic thanh toén khi
mua hang tré trang web cuia ho dé ban cothé thanh toan nhanh hon. Thong thudng, diéu
nay doi hoi phai tao mot thoa thuan voi ngudi bén, cho phép ho dé nghi ching ta trirtién
tir ta khoan PayPal cua ban méi khi ban mua hang.

Ban c6thé chon phuong thic thanh todn cho c& giao dich mua trong tuong lai vai mot
ngudi bdn cu thé tai thoi diém tao thoa thuan hodc trong cai dit ta khoan cua ban. V idy:
ban c6thé chi dinh dich vy dang ky phim hang thang cua ban luén trix chi ph thang théng
tur thé t m dung cua ban.

Néu phuong thirc thanh todn ban da chon khéng kha dung (v idu: thé t i dung da hét
han), mot thoa thuan cu thé véi ngudi bén khéng cho phép chi dinh phuong thic thanh
to&n hoac néu ban chua chi dinh phuong thirc thanh ton cho c& giao dich trong tuong
lai v&i nguoi bén, thiiphuong thirc thanh toan dugc sir dung s& theo thir ty sau day, néu
c@ 1. s6 du; 2. tai khoan ngén hang (chuyén khoan tirc thoi); 3. thé ghi ng dong thuong
hiéu cua PayPal; 4. thé t i dung dong thuong hiéu cua PayPal; 5. thé ghi no; 6. thétm
dung; var. S& dién tur.

Ban cOthé huy bat ky thoa thuan nao trong cai dat t&ikhoan cua ban.
Chuyén khon bang tai khoin ngin hang

Khi ban st dung té khoan ngén hang cuia minh lam phuong thic thanh to&n, ban cho
phé PayPal thuc hién chuyén khoan tir té khoan ngan hang cua ban dén ngudi nhan.
Déi voi c& giao dich ndy, PayPal s& thuc hién chuyén khoan dién tur tir t&i khoan ngén
hang cua ban theo s tién ban chi dinh. Ban cho phé PayPal thuc hién lai giao dich
chuyén khoan ny néu ngén hang cua ban tir chéi giao dich chuyén khoan lan dau vibat
ky lydo gi



Séc dién tir

Séc dién tir 1a phuong thirc thanh toan, trong do ban st dung ta khoan ngén hang lam
phuong thirc thanh toan va nguoi nhan sé khéng nhan dugc khoan thanh toa ngy cho
dén khi giao dich duoc ngén hang xir Iy Qua trinh nay thudng mat 3-5 Ngdy 1am viéc,
nhung khoang thoi gian ndy sé ting 1én néu khoan thanh toan dwoc gui tir tal khoan ngén
hang bé& ngodi qubc gia’khu vuc cua ban.

Néu Séc dién tur 1a phuong thire thanh toan wu tién cua ban, PayPal s& trir tién tir sés ndy
ngay ca khi ban cAso du.

Chuong trinh bio vé€ ngwdi mua cia PayPal
Chuong trinh Bio v¢ ngwoi mua cia PayPal

Khi ban mua hang tir nguoi bén chap nhan PayPal, ban cothé du diéu kién duoc hoan
tién theo chuong trinh Bao vé nguoi mua cua PayPal. Khi & dung, chuong trinh Bao vé
ngudi mua caa PayPal cho phéo ban nhan bdi hoan cho toan bo gidmua cua hang hoa do,
cong voi chi ph ivan chuyén ban dau maban da tra, néu ca PayPal s& tdy yquyét dinh
liu khiéu nai cua ban cOdu diéu kién cho chuong trinh Bao vé ngudi mua hay khéng.
Quyét dinh ban dau cua PayPal duoc coi laquyét dinh sau cuing, nhung ban cAthé nop
don khang nghi quyét dinh ndy téi PayPal néu ban cothéng tin mai hozc thuyét phuc
(théng tin ndy chua c6 tai thoi diém quyét dinh ban dau) hozc néu ban tin rang di c6 sai
sd trong quétrh ra quyét dinh.

QUAN TRONG: Ban cOthé dugc yé@i cau tra lai hang héa cho ngudi bén hoic bé kh&
maching t& chi dinh trong quétrnh giai quyét khiéu nai. Theo chuong trinh Bao vé
ngudi mua cua PayPal, ban khong duoc bdi hoan chi phivan chuyén gii tra hang maban
cOthé phai chiu.

Chuong trinh Bao vé ngudi mua cua PayPal c6thé duoc & dung khi ban gap phai c&
van d¢ cu thé vai giao dich:

« Ban khong nhan dugc hang tir ngudi ban (dugc goi 1a khiéu nai "Khong nhan
duoc hang"), hoac

e Ban da nhan dugc hang, nhung hang dé khong phai la hang ban da dat mua (dugc
goi 1a khiéu nai "Khong hé giéng nhur mo ta").

Néu ban cho ring mh khéng ty quyén giao dich duoc thyuc hién théng qua téi khoan
PayPal cua ban, IOai‘khiéu nai n&y kh& voi chpong trinh Bao v¢ nguoi mua va dugc mo
ta bén dudi trong phan Tr&h nhiém phap 1y doi véi giao dich tra phép.

Khiéu nai Khong nhan dwoc hang

Khiéu nai cia ban sé khéng du diéu kién dé dugc hoan tién theo chuong trinh Bao vé
nguoi mua cua PayPal cho mét khiéu nai Khéng nhan dugc hang néu:



Ban tryc tiép léy”héng hoic bd tri nguoi khac 1y hang ho, ké ca khi ban sir dung
PayPal tai dia diém ctra hang cia ngudi ban, hoac

Nguoi ban dd cung cap bang chimg van chuyén hoidc bang chimg giao hang.

Néu nguoi bdn cung cép du bang ching rang ho da giao hang dén dia chi ciia ban, PayPal
s€ dung ve phia nguoi ban de gidi quyet khicu nai Khdng nhan dugc hang, ngay ca khi
ban khiéu nai Iaban khéng nhan dugc hang.

Khiéu nai hang h6a Khéong hé giéng nhur mé ti

Mot hang héa cothé dugc coi [aKhéng hé gidng nhu mo ta néu:

Hang hoa d6 khac dang ké so voi mé ta cia ngudi ban.

Ban nhan dugc mot hang hoa khac hoan toan.

Tinh trang hang hoa da bi mo ta sai. Vi du: hang héa dugec mo ta 1a "mdi" nhung
da qua str dung.

Hang hoéa da dugc quang cdo l1a hang chinh hang nhung khong phai nhu vay (tuc
la hang gia).

Hang hoéa bi thiéu cac bo phan hodc tinh ning chinh va cac dir kién nay khong
duoc cung cap trong phan mo ta hang héa khi ban mua hang.

Ban da mua s6 lugng hang hoa cy thé nhung khong nhéan du tat ca.

Hang héa bi hu hong nghiém trong trong qua trinh van chuyén.

Hang hoa khong str dung dugc ¢ tinh trang lic nhén va diéu nay khong duoc cong
bo.

Hang héa cothé khong duoc coi laKhéng hé gidng nhu mé ta néu:

Hang hoa do6 tuong ty phan 16n véi mé ta ciia ngudi ban.

Ldi cua hang hoa da duoc ngudi ban mo ta chinh x4c trong phan mé ta hang hoa.
Hang héa di dugc mé ta dung nhung ban khéng con mudn hang hoéa d6 sau khi da
nhan duoc.

Hang héa dugc mo ta ding nhung khong dap ing mong doi cia ban.

Hang hoa c6 cac vét triy xudc nho va duge mé ta 13 "dd qua sir dung".

Hang hoéa va giao dich khong du diéu kién

C& hang hé hoic giao dich sau day khéng du diéu kién cho chuong trinh Bao vé ngudi
mua cua PayPal:

Bét dong san, bao gdm nha &

Phuong tién, bao gdm nhung khong giéi han & xe co gidi, xe may, phuong tién
nha di dong, may bay va thuyén, ngoai trir cdc phuong tién c4 nhan di dong hang
nhe dugc st dung cho muc dich giai tri nhu xe dap va xe can béng cO banh
Doanh nghiép (khi ban mua hodc dau tu vao mot doanh nghiép)

M4y méc cong nghiép sir dung trong san xuat



e Cac khoan thanh toan tuong duong tién mat, bao gobm cac mat hang luu trit gia tri
nhu thé qua tdng va thé tra trudce

e Cac khoan thanh toan lién quan dén vang (du & dang vang that hay dang hoan d6i
danh muc)

e Cac san pham hodc cac khoan dau tu tai chinh dudi bat ky hinh thirc nao

e Danh bac, choi game va/hoac cac hoat dong khac c6 thu phi vao ctra va giai
thuong

e Quyén gop, bao gdbm cac khoan thanh toan trén nén tang goi vén cong dong ciing
nhu cic khoan thanh toan trén nén tang cho vay ngang hang

e (Céc khoan thanh toan cho co quan nha nudc (ngoai trir cac doanh nghi¢p nha
nudc), co quan chinh phu hoac bén thir ba thay mat cho co quan nha nuéc hoac co
quan chinh phu

o Céc khoan thanh toan cho bat ky dich vu thanh toan héa don nao

e Khiéu nai Khéng hé gidng nhw mé ti dbi véi cac mat hang san xuét hoan toan
hozc mot phan theo don dit hang riéng

o Khiéu nai Khong nhan duoc hang dbi vai cac hang hoa thuc té, hiru hinh ma ban
nhan tryc tiép hodc nhd nguoi khac nhan ho. Piéu nay bao gém cac hang hoa da
mua tai dia diém cua hang ctia ngudi ban, trir khi ban thanh toan truc tiép cho
giao dich bang ma QR hang hoéa va dich vu ctia PayPal

« Bit ky tha gi bi cAm theo Chinh sich sir dung dwoc chap nhin cia PayPal

e Cac khoan thanh toan dugc thuc hién thong qua tuy chon Thanh toan hang loat
(trude ddy 1a Xuét chi hang loat) cia PayPal

e Cac khoan thanh toan c4 nhan, bao gdm cac khoan thanh toan duoc giri bang chirc
nang ban bé va gia dinh cta PayPal

e Cac khoan thanh todn ma ban chua giri di bang tai khoan PayPal ctia minh

 Hang hoa duoc mua dé ban lai, bao gdm céc giao dich c6 mot hodc nhiéu hang
h&

Tinh da diéu kién giao dich cho chwong trinh Bio vé ngwdi mua ciia PayPal

bé du diéu kién huong quyen loi theo chuwong trinh Bao vé ngudi mua cua PayPal, ban
phai dép @ng tt ca c& yéi cau sau:

e C0 tai khoan PayPal ¢ trang thai tot.

e Thanh toan cho hang hoa di diéu kién tir tai khoan PayPal ctia minh.

e Tim cach lién hé truc tiép voi nguoi ban dé giai quyét van dé trude khi nop don
khiéu nai theo chuong trinh Bao vé Mua hang cua PayPal théng qua Trung tam
giai quyet tranh chap.

e Phan hoi yéu cau ciia PayPal vé ching tir va céc thong tin khac trong thoi gian
dugc yéu cau.

e Mo tranh chap tai Trung tdm giai quyét tranh chip trong vong 180 ngay ké tir
ngay ban gui thanh toan, sau do lam theo quy trinh giai quyét tranh chép truc
tuyén ctia chiing toi.

 Chua duoc bdi thudng hodc dong ¥ véi giai phap thay thé lién quan dén giao dich
mua hang cta ban tir mot ngudn khac.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=vi_VN

Quy trhh gidi quyét tranh chap truc tuyén cia ching toi

Néu ban khdng thé tructiép giai quyét van dé lién quan dén giao dich voi ngudi bén, ban
phai tugn thu quy trmh giai quyét tranh chap truc tuyén théng qua Trung tam giai quyét
dé theo dudi khiéu nai theo chwong trinh Bao vé ngudi mua ciia ching ta. Ban cung c6
thé nop don khiéu nai (Budc 2 duédi day) bang c&h goi cho chiing t6i va trao ddi véi
nhan vién dai dién. Ban phai thyuc hién theo cac budc dugc mota dudi day; néu khéng,
khiéu nai cua ban cothé bi tir chéi:

Buwéc 1: Mé tranh chap trong vang 180 ngey ké tir ngdy ban thuc hién thanh toan. Budc
ndy cothé cho phép ban bat dau trochuyén tryc tlep V6i nguoi bén vé van dé cua ban véi
giao dich, diéu cothé gilp giai quyet tranh chap. Néu ban khéng thé truc tlep giai quyét
tranh chap vai nguoi bén, h&y chuyén sang Bugc 2. Ching té s& tam gilr tat ca c& khoan
tién lién quan dén giao dich trong t& khoan PayPal ciia ngudi ban cho dén khi tranh chap
duogc giai quyét hoic dong.

Budc 2: Chuyén tranh chap thanh khiéu nai dé boi hoén trong véng 20 ngdy sau khi
mé tranh chap, néu ban va ngudi bén khéng thé di dén thdng nhat hoic ching té sé tu
ddng dong tranh chap. Ban cAthé chuyén tranh chap thanh khiéu nai y&i cau boi hoan
qua Trung t&m giai quyét. Luc nay, nguoi bén hoic PayPal ciing cOthé chuyén tranh
chap thanh khiéu nai. PayPal cOthé yé@i cau ban doi T nhat 7 ngdy ké tir ngédy giao dich
dé chuyén tranh chap.

Budc 3: Phan hdi c& yéi cau caa PayPal vé gidy to hoiic théng tin kh& sau khi ban,
ngudi bén hoic PayPal chuyén tranh chap thanh khiéu nai yé& cau bdi hoan. PayPal co
thé y&i cau ban cung cép bién lai, danh gia ctia bé thu ba, bo co cua canh sé& hoic c&
td liéu kh& maPayPal chi dinh. Ban phai phan hdi c& yé&i cau ndy mot c&h kip thoi
theo y@i cau trong thu tin trao d6i gitra ban vaching td.

Budc 4: Tuén thi c& yé&i cau van chuyén caa PayPal mét c&ch kip thoi, néu ban nop
don khiéu nai Khéng hé gidng nhu mé ta. PayPal cothé yéi cau ban chuyén hang lai cho
nguoi ban, PayPal hodc cho bén thir ba (s& dugc PayPal chi dinh) bang chi ph fcua ban va
cung cap bang chiing giao héng.

Bing chirng giao hang c6 nghia la:

X& nhan c6thé dugce xem truc tuyén vabao gém dia chi giao héng, nhat cho biét tén
thanh phd hodc ma buu chinh, ngay giao hang va danh tinh ctia céng ty van chuyén ma
ban d3 str dung, ddi v&i c& giao dich cotong gidtri dudi $750 USD (hodc ngudng tién té
tuong duong trong bang bén dudi).

Déi voi c& giao dich cotong gidtri tir $750 USD tro 1@ (hoidc ngudng tién té twong
duong trong bang bén dudi), ban phai cung cdp x& nhan bang chir kykhi giao hang (trur
truong hop ngudi mua da dang ky tai khoan PayPal: & Albania, Andorra, Bosnia va
Herzegovina, Croatia, Iceland, Israel hoic Ukraina, khi d6 yéu cau ndy sé khong dugc &
dung). Néu giao dich duoc thyc hién bang loai tién té khong duoc liét kétrong bang, ban


https://www.paypal.com/vn/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=vi_VN
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can x& nhan bang chir kykhi khoan thanh toan vigt quéamirc twong dwong $750 USD

theo ty gi&hdi doai PayPal ap dung tai thoi diém xir Iygiao dich.

Cac nguwdng tién té can x& nhan bang chix ky

Tién té Giatrigiaodich  Tién té Giatri giao dich
6 la Ue: 850 AUD Do la New 950 NZD
Zealand:
Real Brazil: 1.750 BRL Krone Na Uy: 4.600 NOK
b6 la Canada: 850 CAD Peso Philippines:  34.000 PHP
Koruna Se&: 15.000 CZK Zloty Ba Lan: 2.300 PLN
Krone Pan Mach: 4.100 DKK R(p Nga: 48.000 RUB
Euro: 550 EUR b6 la Singapore: 950 SGD
ﬁ(ila_Hong 6.000 HKD Krona Thuy Dién: 4.950 SEK
ag:
Forint Hungary: 170.000 HUF Franc Thuy Si: 700 CHF
Shekel Israel: 2.700 ILS Tan Dai Té: 23.000 TWD
Yén Nhat: 77.000 JPY Baht Tha: 24.500 THB
Ringgit Malaysia: 3.100 MYR Bang Anh: 450 GBP
Peso Mexico: 10.000 MXN Do la My: 750 USD

Budgc 5: PayPal sé tuy y dua ra quyét dinh cudi cmg (bao gom ca viéc tu dong dong
moi tranh chap hoac khiéu nai) dua trén c& yé& cau dé hoi du diéu kién né trén, bat Ky
théng tin bd sung nao dwoc cung cap trong quatr mh giai quyét tranh chap truc tuyén
hoac bét ky th@ng tin nd kh& maPayPal cho lacolié quan vath £h hgp toy theo tirng
tmh huong.

Luu y rang khi ban Mua san pham k¥ thuat s6 bang thanh ton vi m& coc& quy tic dic
biét duoc & dung, bao gom céc ngudng xéac dinh tru¢c machtng tG cothe tuy y dao
nguoc giao dich nhung khéng yéu cau ban phai hanh dong g thén. Ching tG cothé gioi




han s lan dao nguoc tu dong dé cOloi cho ban; tuy nhié, ngay ca trong truong hop do,
ban van cAthé tuén theo quy trmh giai quyét tranh chap ti&l chuan caa PayPal dwoc mo
ta o trén.

Trong truong hop PayPal duara quyét dinh cudi cCng cAlgi cho ngudi mua hoic ngudi
ban, moi bén phai tudn thu quyét dinh cua PayPal.

Néu dng vé phia nguoi mua, PayPal s& boi hoan ngudi mua cho ton bo gidmua cua
hang hé& vachi ph Ivan chuyén ban dau.

Trong truong hop nguoi ban thua khiéu nai, ngudi bén s& khong duoc hoan ph PayPal
lién quan den giao dich.

Néu ngudi bén thua khiéu nai vé haang h& Khang hé giéng nhu mo ta do héng bén ra l1a
hang gia, ngudi bén s€ phai hoan tién day du cho ngudi mua vaban sé khéng nhan lai
hang hoa do.

Tranh chip véi chiing tdi hodc té chirc phat hanh thé ciia ban

Néu ban da str dung thé t i dung hoac thé ghi ng 1am phuong thirc thanh ton cho giao
dich théng qua t& khoan PayPal vakhéng hai Iéng véi giao dich do, ban cOthé coquyén
tranh chap giao dich véi té chizc phé hanh thé. C& quyén yéi cau boi hoan thé dugc &
dung cOthé rong hon cac quyén ban dang cé theo chuong trinh Bao vé ngudi mua caa
PayPal. V idu: néu ban tranh chap giao dich véi to chirc phé hanh thé, ban cothé thu hoi
s6 tién ban da thanh toan cho hang hoa khong dat y& cau ngay ca khi hang hoa d6 khong
du diéu kién dugc bao vé theo khiéu nai hang héa Khéng hé gidng nhu mé ta véi ching
ta.

Ban phai lya chon theo dudi tranh chip voi PayPal theo chuong trinh Bao vé ngudi mua
cua chung t6i hay theo dudi tranh chap véi té chirc ph& hanh thé cua ban. Ban khéng thé
tién hanh ca hai phuong an cting mét ICc hoac tim c&h nhan bdi thuong hai lan. Néu ban
theo dudi tranh chap/khiéu nai véi chung toi, ddng thoi ciing theo dudi tranh chap véi to
chtic ph& hanh thé cho cCng mot giao dich, ching t@& s& dong tranh chap/khiéu nai cua
ban voi chiing t6i. Piéu ndy s& khéng anh huong dén quy trinh tranh chap vai to chirc
phé hanh thé cta ban. Ngodi ra, néu ban theo dudi tranh chap véi té chic phd haoh thé,
thisau ndy, ban khéng thé theo dudi tranh chap/khiéu nai véi ching t&.

Néu ban chon tranh chap giao dich v&i PayPal vachtng t@& quyét dinh chdng lai ban, thi
sau ndy, ban van cAthé theo dudi tranh chap voi té chirc phé hanh thé. Néu, cho dén sau
thoi han dé trinh tranh chap cua to chirc phé hanh thé, PayPal khong dua ra quyét dinh
cubi cuing d6i véi khiéu nai ciia ban vavisy cham tré cua ching t&, ban da thu hoi dugc
it hon so v4i todn bo sb tién ban coquyén thu hdi tir té chire phd hénh the, ching té sé
boi ho&n khoan ton that cén lai (trir di bat ky s6 tién ndo ban d&thu hoi tir ngudi bn hoac
td chirc phd hanh thé) cho ban. Trudc khi lié hé véi to chirc phé hanh thé hoic dé trih
tranh chap voi PayPal, ban né lié hé véi ngudi ban dé ¢ gang giai quyét van dé theo
chnh s&h tra hang cua nguoi ban.



THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Ban hang va chap nhan thanh toan
Chip nhin thanh toan

Nhan thanh toan

Kha nang nhan c& khoan thanh toan thay doi theo qudc gia/khu vyc. Ban c6thé xac dinh
xem ban cAkha nang nhan thanh todn hay khéng bang cach dang nhap vao ta khoan
PayPal.

Néu ban str dung ta khoan PayPal dé nhan thanh toén cho viéc bén hang héa hay dich vu
hoac nhan ca khoan quyé g, ban phai:

e Tra moi khoan phi 4p dung cho viéc nhan tién nay.

 Khong yéu cau ngudi mua giri cho ban mot khoan thanh toan ca nhan cho mua
hang. Néu khong dap tng cac yéu cau nay, PayPal c6 thé loai bo kha ning nhan
thanh toan tur ban bé hoac nguoi than trén tai khoan PayPal cta ban.

Bing c&ch t €h hop vao thanh todn/néntang truc tuyén cua ban, bat ky chirc nang nao
nham cho phép ngudi tra tién khéng cotd khoan PayPal giri thanh todn dén t& khoan
PayPal cuiia ban, ban dong yvoi tat ca cac diéu khoan st dung chirc ning d6 ma PayPal s&
cung cap cho ban tré bt ky trang ndo tré& web cua PayPal hoic Braintree (bao gom bat
ky trang nd danh cho c& nhaphd trién vatrang Thoa thuan phdp ly7cia ching t&) hoic
nén tang truc tuyén. Cac diéu khoan kh& bao gom Biéu khoan phuong thirc thanh todn
thay thé cua PayPal.

Khoéng c6 phu phi

Ban dong yrang ban s& khéng phai chiu phu ph thoac bat ky khoan phi nao khac dé chap
nhan PayPal lam phuong thtc thanh toén. Ban c6thé bi t fih ph ixir I'y1ié quan dén viéc
b&n hang hé hoic dich vy, mién 1aph ixir 1y d6 khong c6 vai tro nhur mot khoan phu ph T
va khong cao hon phi xtr [yymaban t mh cho c& giao dich khéng qua PayPal.

Hinh anh cua PayPal

Ban phai coi cac phuong thirc hodc nhan hiéu thanh ton PayPal fnhat ngang bang voi
bit ky phuong thirc thanh toan nao khac duoc cung cap tai diém bén hang, & bat ky noi
ndo c& dich vu mang thuong hiéu PayPal duoc t £h hop, bao gdm c&c trang web hoic
rng dung di dong cua ban. Biéu ndy bao gém T nhit 1a trong duong hoic tot hon: vi tr T
logo, vi tr 1 bat ky diém b&n hang nd vac&h xu 1y dong thanh toan, diéu khoan, diéu
kién, han ché vaph Ttrong méi truong hop so voi c& nhén hiéu va phuong thic thanh
toén kh& tai diém bén hang cua ban. Thém vao do, ban khéng duoc dua ra bat ky


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=vi_VN
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phuong thire thanh toén n&o hodic déanh dau (hodc tai thoi diém truéc khi trai nghigm
thanh to&n) tur viéc trmh b&y bat ky dich vu hoac nhan hiéu nao cua PayPal.

Khi tuyé b6 véi kh&h hang hoic trong c& hoat dong truyén théng céng khai, ban
khong duoc g&y hiéu nham bat ky dich vy PayPal nio 14 phuong thire thanh todn hoic thé
hién ban wu tién cho cac phwong thirc thanh toan khac hon bat ky dich vu PayPal ndo. O
tat ca cac diém bén hang cua ban, ban dong ¥ khong can ngin hoic ngin can kh&ch hang
st dung PayPal hoic khuyén kh €h kh&h hang st dung phuong thic thanh todn thay thé.
Néu ban cho phép kh&h hang thanh ton bang PayPal, bat ctr khi ndo ban hién thi hozc
trung bay cic phuong thirc thanh todn maban chip nhan (¢ bat ky diém bén hang no
hoac trong tai liéu tiép thi, quang cao va trao d6i théng tin vai kh&h hang kh&c), ban
ddng whién thi c& nhan thanh ton dich vu PayPal mot c&h noi bat, rérang vat £h cuec,
nhat 1&bang véi tat ca cac phuong thirc thanh toén khéc.

Thué, bao cdo théng tin

Mot sb khoan ph icua ching té& cothé phai chiu c& loai thué, 1& ph 7thué nhap khau
hoac c& loai thué twong tu cua ch ih phu, bao gém thué giatri gia ting, thué mén ba,
thué thu nhap, thué st dung hoic thué khiu luu, c6 thé dugc & dung bai bat ky khu vuc
ta phan nav (goi chung l&"thué") vanéu khong dugc ghi chrd c& khoan ph icaa
chtng t6i chua bao gom c&t loai thué hién hanh. Ban cotr&h nhiém xac dinh loai thué
nao & dung cho c& khoan thanh todn ban thyc hién hodc nhan duoc, néu ¢q ciing nhu
ty chiu tréh nhiém t mh thué, thu, béo céo vanop thué chinh xac cho co quan thué th €h
hop. PayPal khéng chiu tréch nhiém xéac dinh loai thué & dung cho giao dich cua ban
hay t lih to&n, thu, b&p co hoic nop c& khoan thué phé sinh tir bt ky giao dich no.

Chinh sach hoan tién va chinh sach vé quyeén riéng tw ctiia ban

Ban phai cng bd ch fih s&ch hodn tién vatra hang, ciing nhu chinh sach vé quyén riéag
tu, khi phap luat yéu cau.

Xét duyét thanh toan

PayPal xem xé& mot s6 giao dich cdkha ning rui ro cao. Néu, theo todn quyén quyét dinh
ctia minh, PayPal x4c dinh rang mot giao dich cdkha ning rui ro cao thichtng t& s& tam
giir khoan thanh to&n vathéng béo cho ban dé hon viéc chuyén hang. PayPal s& tién
hanh xé& duyét vahoan tat hoic huy bé thanh toan. Néu khoan thanh toan d& hoan tat,
PayPal s& thong bao dé ban chuyén hang. Néu khéng, PayPal s€ huy khoan thanh toa va
sb tién ndy sé duogc hoan lai cho nguoi mua, tri khi chtng tG can phai thuc hién bién
ph&p kh& theo yé@i cau cua phdp luat. Tt ca c& khoan thanh to&n hoan tat quéatr hh xé
duyét thanh todn ndy sé& du diéu kién cho chuong trinh Bao vé ngudi bén cua PayPal néu
dap tng c& yé&i cau cia chuong trinh Bao vé nguoi bén cua PayPal. Ching té s& théng
b&o cho ban qua email vahoac qua ta khoan PayPal cua ban.

Thanh toan tai cira hang



Néu ban chip nhan thanh ton PayPal tai ctra hang thuc té, ban phai théng béo tong sb
tién giao dich cho khach hang truéc khi bat dau. Ban chi Céthé t mh tién t& khoan khch
hang cho c& giao dich maho uy quyen Ban cling phai cung cap bié lai thyc té cho
kh&h hang néu ho yéi Cau Ban dong yrang moi giao dich ban thuc hién déu sé comota
ch fih x& vatrung thuc vé hang hé vadich vu ma khach hang dang mua.

Ngudi ban trén cho true tuyén

Néu ban 13 nguoi bén tré cho truc tuyén hoic théng qua tng dung bé thi ba, noi
PayPal duoc cung cap, ban phai tu&n tha moi quy tic & dung cho chuong trinh bao vé
ngudi mua cua cho truc tuyén hoic tng dung bén thir ba cho giao dich bén hang thuc
hién théng qua dién dan d6. Bat ky bién ph&p bao vé nao nhu vay déu cothé yé&i cau ban
thue hién mot s6 hanh dong nhat dinh vacothé anh huong dén c&h xir lykhiéu nai.

Giao dich khong xuit trinh thé

Bat ctr khi nao nguoi mua sir dung thé ghi no hoac thé t i dung lam phuong thirc thanh
toén giao dich bang c&ch str dung tai khoan caa ho dé mua hang caa ban véi tu cach 1a

ngudi bdn, giao dich do6 s& duoc xur 1y dudi dang giao dich "khéng xuét trinh the", ngay
ca khi nguoi mua cOmat tai dia diém cira h&ng cua ban.

Chip nhan thanh toan dwoc ity quyén truéce

V6i tu cach 1a nguoi bén, ban cothé chap nhan thanh todn tir t&i khoan cia ngudi mua
théng qua c& khoan thanh toan duoc ay quyén trude trén co sé mot lan, dinh ky hoic
riéng lé. Hh thac giao dich nay déi khi duoc goi 1&" "thoa thuan thanh to&", "dang ky",
"thanh toan dinh ky", “giao dich tham chiéu”, "ghi no duoc uy quyén truéc hay PAD",

"chuyén khoan duoc ay quyén trude," thanh toan duoc chip thuan trudc” hoac "thanh
to& tu dong".

Néu ban nhan thanh toan dwoc uy quyén trude tir ngudi mua;

Ban phai: Ban khong duoc:
Nhan ty quyén trudc cia mdi ngusi mua cho s6 tien,
tan suat vathoi han cua bat ky khoan thanh to& nao

nhu vay.

Cung cap quy trnh hay bo truc tuyén don gian vadé
truy cap, néu nguoi mua dang ky thanh toan duoc uy
guyén truoc truc tuyén.

Khai dong lai c& khoan thanh
toan trong tuong lai ma khong
couy quyén bang van ban cua
- - — - ngudi mua, néu ngudi mua da
Gitp nguoi mua cOkha nang ding bat ky khoan thanh dirng hoic hiay mot khoan
toan nao nhu vay toi da 3 Ng&y lam viéc trude ngey thanh toan duoc ﬁ'y quyén
dugc 1én lich thanh to&n. trude. '

Thong bao cho nguoi mua trude inhat 10 ngdy vé So

tién vangay cua moi khoan thanh toan dugc uy quyén

trudc néu khoan thanh toan dugc uy quyén trudgc ndy sé



kh& véi s tién duoc uy quyén truéc hoic (theo lya
chon cua ngudi mua) bat ky khoan thanh ton n&o thugc
sb tién n& nam ngod pham vi da xac dinh truéc.

Cic quoc gia chuyén tién ty dong

Néu ban 1a cu dan ctia Quéc gia chuyén tién ty dong, ban cokha ning nhan c& khoan
thanh to4n, nhung ban phai rit todn bo sb tién thanh toén ndy théng qua mot phuong thic
rit tién kha dung. Néu khéng, sé tién sé dugc ty dong rat dinh ky tir t&i khoan PayPal cua
ban vao phuong thic rit tién cia ban. Bé biét cac diéu khoan bo sung vé Chuyén tién tu
dong, vui Iéng nhap vao day.

Phi giao dich cho cac khoan thanh toan truc tuyén va tai cira hang

Phi giao dich tiéu chuin

Ph1giao dich PayPal cua ban tty thuoc veo quéc gia/khu vuc cua nguoi mua. Ban cothé
t i thay c& khoan ph iban phai tra khi b&n hang hé, dich vu hoac nhan quyén gop, ciing

nhu cdc khodn phi ngudi mua phai tra khi st dung ta khoan PayPal (hoac sir dung loai v
duogc cho phép kh&) trén bang Phi thanh toan thuong mai. Xin luu y rang:

 Chung t6i c6 thé diéu chinh phi duoc ap dung cho céc giao dich trong tuong lai
ma ban xir 1y bang PayPal. Khi ¢ diéu chinh ting phi hodc dua vao ap dung mot
loai phi méi, chung t6i s& théng bao cho ban trude it nhat 14 ngay.

« Néu ban chip nhan thanh toan bang san pham PayPal (nhu PayPal Payments Pro),
cac khoan phi duoc ap dung cho nhitng san phim nay sé& 4p dung cho cac giao
dich cua ban.

Phi ngudi ban

Dé du diéu kién huong phi nguoi ban, ban phai nop don déng ky mot I?ln, comurc doanh
so hang thang du dieu kién vacota khoan doanh nghiép ¢ trang tha tot. bé xemti@ich
hudng Phi nguoi ban, hdy nhap vap day.

Xin luu y rang phi nguoi bén chi & dung cho nhitng nguoi ban cota khoan PayPal da
dang ky & mot s6 qudc gia’/khu vuc nhat dinh.

PhiThanh toan vi mo

Ban cAthé du diéu kién huong muac giéthanh todn vi mokhi bén hang héa vadich vu
théng qua t& khoan PayPal, néu giao dich trung bh cua ban thuong duéi 10 USD. Bé
du diéu kién, ban phai cotd khoan PayPal & trang th& tét (v idu: khéng cHgidi han hoic
s6 du PayPal 4m), ban cOthé khéng xir lyc& khoan thanh toén bang PayPal Payments
Pro vaban phai dang ky va dé nghi ching t& phéduyét.
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Néu tal khoan PayPal cua ban dugc phéduyét dé nhan c& khoan thanh todn vi m@ c&
khoan ph fré bang Ph iThanh to&n vi m&sé dugc & dung cho tat ca c& giao dich bén
hang h& hodac dich vu dugc xu lythéng qua ta khoan PayPal cua ban, thay viiPh 1Thanh
toan Thuong mai. Néu conhiéu t& khoan PayPal, ban phai dinh tuyén c& giao dich
thanh to& vi m&cua ban théng qua ta khoan th £h hgp. Sau khi giao dich dugc xi Iy,
PayPal s& khong dinh tuyén lai giao dich n&y théng qua mot téi khoan khé.

Béng cach ding ky Thanh toan vi mo6 cho San pham Ky thuat s6, ban dong yrang dol Vi
c& giao dich san pham ky thuat s6 ban nhan duoc téi da khoan tién trong bang, néu
ngudi mua mé Tranh chap, PayPal cothé dao nguoc giao dich valay tién ra khoi ta
khoan cua ban makhéng yéi cau ngudi mua chuyén tranh chap thanh khiéu nai.

Dich vu Thanh toan hang loat cua PayPal
Néu ban dang str dung dich vu Thanh toén hang loat (trudc day 1a Xuét chi hang loat) cua

PayPal, cac diéu khoan trong Thoa thuan Thanh to&n hang loat cua PayPal s& dugc &p
dung.

Trach nhiém ciia ban trong viéc thong biao cho PayPal vé 13i gia hoic phi.

Sau khi ban coquyén truy cap vao (c&) bang sao kétd khoan hoic théng tin hoat dong
kh& vé (c&) té khoan doanh nghiép maban nhan duoc tir PayPal, ban sé& ¢6 sau muoi
(60) ngay dé théng b&o cho PayPal bang vin ban vé bat ky 16i hay sai léch n&o lié quan
dén biéu ph thoic c& khoan ph Tkh& maPayPal & dung. Néu khéng théng béo cho
PayPal trong thoi han ngy, ban x& nhan thong tin d6 1a chinh xac va PayPal sé khéng cO
nghia vu thuc hién bat ky stra d6i ndo, trir khi luat phdp hién hanh coyéi cau. Theo muc
dich cua quy dinh ndy, 16i hay sai léch vé biéu ph Thoic phi d6 khac vai 13i giao dich tr&
phéd vac& 16i chuyén khoan dién tir kh& vén phai tuén tha c&e thoi han théng béo kh&
nhau nhu dugc néi trong thoa thuan ngudi dung ndy.

Hoan tién, ddo ngwgc va yéu cau boi hoan
Thdng tin chung

Néu ban nhan dugc mét khoan thanh ton cho viéc bén hang héa hoic dich vu ma sau d6
bi hoan tién hoac vohiéu héa vibat ky Iydo g ban sé& phai chiu tréh nhiém d6i véi toan
b6 s6 tién thanh toan duoc giri dén ban, cong vai moi khoan ph i{(bao gdm ph iyéi cau
bdi hoén duoc & dung hoic Ph ftranh chip dugc mdta bén duéi). Bat cir khi néo giao
dich bj hoan tién hoic dao nguoc, PayPal s& hoan tién hoic dao nguoc giao dich tir ta
khoan PayPal cua ban bang loai tién té nhu giao dich ban dau. Néu sb du PayPal ciia ban
cho mat loai tién té cu thé khong du dé tra cho s6 tién hoan lai hoic dao nguogc, PayPal s&
tién hanh quy doi tién té dé hoan tién hoic dao nguoc giao dich d6. Ty gi&hdi doai giao
dich cua PayPal (bao gom phi quy d6i tién té caa ching t&) tai thoi diém xu Iyhoan tién
hoac dao nguoc sé€ dugc & dung.
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Néu ban hoan tién cho mot giao dich, ching té sé giir lai c& khoan ph imaban da tra
nhu da néu trén trang Ph icta ching t4.

Cac khoan thanh toan bi vo hiéu va dao nguoc
PayPal cothé vohiéu va dao ngugc c& khoan thanh toén cho ban néu:

« Ban bi thua trong mot khiéu nai Bao vé nguoi mua PayPal ma ngudi mua gui cho
chung t6i, ké ca do viéc ban khong phan héi kip thoi.

« Ngudimua ctia ban yéu cau boi hoan lién quan dén giao dich dugc thanh toan qua
thé va giao dich nay khong du diéu kién hudng quyén lgi theo chuong trinh Bao
v€ nguoi ban cua PayPal. T6 chuc phat hanh thé, chit khong phai PayPal, s& quyét
dinh ngudimua c6 yéu ciu bdi hoan thanh cong hay khong lién quan dén giao
dich dugc thanh toan qua thé.

o Ban khong thyc hién giao dich nhu da cam két hodc ban khong thé cung cp bing
ching vén chuyén hoic bang chung giao hang khi dugc yéu cau.

« e¢Bay quyét dinh khong dtng vé ban theo chuong trinh bao dam hoan tién cua
eBay (va ban chua chon khong tham gia).

o Dibu tra cta chung t6i vé khoan dao nguoc ngan hang do nguoi mua thyc hién
hodc ngan hang cia nguoi mua thyc hién cho thay giao dich nay 1a lira dao.

« PayPal da giri nham khoan thanh toan cho ban.

e Khoan thanh toén 1a tréai phép.

e Ban da nhan dugc khoan thanh toan cho cac hoat dong vi pham thoa thuan nguoi
dCng ndy, Chinh sach stir dung dwoc chap nhan ctia PayPal hodc bat ky thoa thuan
nao khac gifra ban va PayPal.

Khi ban nhan duoc khoan thanh todn, ban phai chiu tréh nhiém véi PayPal vé toan bo sb
tién thanh toan duoc giri cho ban cong véi bat ky khoan ph indo néu khoan thanh toén sau
d6 bi vohiéu vibat ky lydo nd. Néu ngudi mua thanh todn bang loai tién té kh&, toan
b¢ s tién thanh toan duoc gui cho ban cothé dugc t Bih bang loai tién té do, bang céch sir
dung ty gidhéi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy ddi tién té caa ching t4) tai
thoi diém xu lyhoan tién hoac dao nguoc. Néu sé du PayPal cta ban khong du dé tra cho
tré&h nhiém phdp Iycua ban ddi voi sé tién thanh todn cong véi c& khoan ph §sé din dén
trang th& s6 du PayPal am. S6 du PayPal am thé hién sé tién ban no ching t&, vatrong
trudng hop ndy, ban phai nap tién ngay vao s6 du PayPal ctia minh dé loai bo khoan no
d6. Néu khéng, PayPal cothé:

« thu hdi moi khodn tién dén han tra cho PayPal bang cach ghi no vao sb du cua
ban;

o tham gia vao cac nd lyc nhd thu dé thu hoi sb tién d6 tir ban;

o thuc hién bat ky va tat ca cac hanh dong nhu dd néu trong phan S6 tién no PayPal;
hoic

o dat gidi han hoac thuc hién hanh dong khac dbi véi tai khoan PayPal ctia ban nhu
duoc néu trong phan cac Hoat dong Bi han ché va Tam giir.

Phi tranh chap
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PayPal s&t ih Ph igiai quyét tranh chap cho ngudi ban dé day nhanh quy trh giai
quyét tranh chap truc tuyén ddi voi c& giao dich duoc xir Iythéng qua t&i khoan PayPal
cua nguoi mua hoac théng qua dich vu thanh todn danh cho kh&h cua PayPal. Ph igii
quyét tranh chap s& duoc & dung khi nguoi mua giri khiéu nai tructiép dén PayPal, yé
cau bdi hoan véi to chirc phé hanh thé hoic yé&i cau dao nguoc giao dich vai ngén hang
cua ho. Ph igiai quyét tranh chap s& dwoc t h theo biéu Ph Tgiai quyét tranh chap
ti@i chuin hoic biéu Ph giai quyét tranh chap khéi lweng Ién. Ph fgiai quyét tranh
chép s& duoc t ih bang loai tién té maban da chon cho danh s&h giao dich ban dau. Néu
giao dich nay dugc thyc hién bang loai tién té khong duoc liét kétrong bang Ph 1gii
quyét tranh chap thiph indy s& duoc t ih bang don vi tién té ch ih maban nam giit. Ph T
giai quyét tranh chap sé& dugc khau trir tir t& khoan PayPal cua ban sau khi khiéu nai
duoc quyét dinh.

Khoan Ph itranh chép s& duoc xac dinh khi vu viéc tranh chip duoc tao. Khoan ph indy
dua tré ty 18 giira tong so tién giao dich cua tat ca c& khiéu nai Khéng nhan dwoc
hang vaKhéng hé giéng nhw mé ta ban nhan duoc so vai tong doanh thu bén héng cua
ban trong ba thang trudc d6. Tong sé khiéu nai cua ban bao gom tat ca c& khiéu nai
Khéng nhan dugc hang vaKhéng hé giéng nhu mé ta dugc nop vabdo céo truc tiép vai
PayPal hoic vai to chirc phé hanh thé hoic ngén hang cua ngudi mua. Tong sb khiéu nai
ctia ban khéng bao gom c& khiéu nai Giao dich tré phé. V idu: di véi thang 9, ty I¢
tranh chap cua ban s& dugc t ih bang c&h xem xé ty I¢ gitra tong s6 khiéu nai so véi
doanh thu bén héng cua ban trong théng 6, théng 7 vathéng 8. Ty Ié khiéu nai cua thang
9 s& quyét dinh ph 1giai quyét tranh chap cho tit ca c& khiéu nai dugc nop vao théng 10.

Néu Ty 16 tranh chap cua ban tir 1,5% tro 18 vaban da c6 hon 100 giao dich bén hang
trong ba thang trudc do, ban s& bi t ih ph #Tranh chap khoi lwgng 16n cho mai tranh
chap. Néu khéng, ban s€ bi t nh ph ¥Tranh chap tié chuan cho moi tranh chap.

Ban s& khéng bi t ih ph TTranh chap ti&i chuan déi véi c& tranh chap:

e Lacac truy van tai Trung tim giai quyét tranh chép cua PayPal ma khong duoc
chuyén thanh khiéu nai véi PayPal.

Pugc giai quyét tryuc tiép giita ban va ngudi mua va khong dugce chuyén thanh
khiéu nai vi PayPal.

Pugc ngudi mua tryc tiép ndp 1én PayPal duéi dang Giao dich trai phép.

Pu diéu kién tham gia chuong trinh Bio vé nguoi ban ciia PayPal.

e La khiéu nai trong d6 gia tri giao dich nho hon hai 1an so véi s6 tién ph TTranh
chép tiéu chuin.

Pugc PayPal hodc té chirc phat hanh ciia ban quyét dinh theo hudng ¢6 lgi cho
ban.

Ban s& khéng bi t h ph TTranh chap khéi lwgng l6n ddi véi c& tranh chap:

 Lacac truy van tai Trung tim gidi quyét tranh chép cua PayPal ma khong dugc
chuyén thanh khiéu nai véi PayPal.
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e Puoc giai quyét truc tiép giira ban va ngudi mua va khong duge chuyén thanh
khi€u nai véi PayPal.
e DBuogc ngudi mua truc ti€ép ndp 1én PayPal dudi dang Giaoe dich trai phép.

Nguoi bén bi t fih ph TTranh chip khéi lwgng lén c6thé phai cung cap ké hoach khic
phuc, bao gom giai th €h ve nguyén nhan ty I¢ tranh chép téng 1€n, cac hanh dong duoc
thuc hién dé giam bt tranh chap vathoi han hoan thanh cac hanh dong do.

C& tranh chap duoc liét k&g tré cothé dugc mién ph TTranh chap ti&i chuin hoic
phTranh chap khoi lwgng I6n, nhung khi€u nai do van cothé duge dua vao tinh toan
tong ty 1€ tranh chap cua ban.

Phi yéu cau boi hoan

Déi voi c& giao dich khong dugc xir Iythéng qua té khoan PayPal cua ngudi mua hoic
théng qua dich vu thanh toan danh cho khach va khi ngudi mua dua ra yéu cau boi hodn
cho giao dich véi té chuc phé hanh thé, PayPal s& t iih ph fy@ cau bdi hoan cho ban dé
thuc hién quy trinhyéi cau bdi hodn. Ph indy sé duoc & dung bat ké ngudi mua cothanh
céng trong viéc yé&i cau bdi hoan veéi té chic phé hanh thé hay khéng.

Ph fy@i cau bdi hodn & dung sé& dugc khau trir vao téi khoan PayPal cua ban. Ph iy@i cau
boi hoén 1&sé tién duoc quy dinh trong bang Ph fyé&i cau boi hoan bang loai tién té caa
giao dich ban dau. Néu giao dich nay dugc thuc hién bang loai tién té khong duoc liét ké
trong bang Ph fy@&i ciu bdi hoan, ph & duoc t iih bang loai tién té nam gitr ch mh cua
ban.

Néu ngudi mua nop yé ciu boi hodn thtd chirc phét hanh the, chir khéng phai PayPal,
sé xac dinh bén thang yé&i cau boi hoan do.

Tac dong cua cac quy trinh Bao vé ngwoi mua khac nhau 1én ngudoi ban

Ban can doc vahiéu chuong trinh Bao vé ngudi mua cua PayPal vanéu ban bén hang héa
vadich vy, dong thdi nhan thanh todn tir ngudi mua bang ta khoan PayPal tai c& qudc
gia/khu vuc ngod qudc gia’khu vyc cua ban, ban ciing can nam rd chuong trinh Bao vé
ngudi mua cua PayPal & dung cho ngudi mua ¢ ting quéc gia/khu vuc d6. Quyén cua
ngudi mua theo cac chuong trinh ndy c6 thé anh hudng dén ban véi tu cach 1 ngudi ban.
Ban cGOthé xem théng tin ndy vé cac chuong trinh ciia PayPal tré trang Thoa thuan phép
lybing c&h chon dia diém cua ngudi mua ¢ dau trang vatham khao thoa thuan ngudi
ding & dung cho khu vuc dia 1y do.

Néu ban thua khiéu nai theo chwong trinh Bao vé ngudi mua cua PayPal & bat ky québc
gia/khu vuc néo:

« Ban sé& phai bdi hoan PayPal cho trach nhiém phap Iy cia ban.
o Trach nhiém phap ly cua ban s€ bao gom toan by gia mua hang hoéa, cong voi chi
phi van chuyén ban dau (va ban c6 thé khong nhan lai dugc hang hoa do trong
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mot s6 truong hop) va phi PayPal tinh cho giao dich ciia ban. Diéu nay duoc ap
dung khi ban 1a ngudi ban chinh hodac nguoi ban phu cua hang héa hoac dich vu.
Vi du: dai ly ban vé sy kién hodac dai 1y du lich truc tuyén s& bi mat toan bo sb tién
mua hang ma ngudi mua da thanh toan. Trong mot sb truong hop, ban co thé
khong nhan lai dugc hang.
« Khiéu nai vé chuong trinh Bao vé nguodi mua sé& chi duoc coi 1a da giai quyét

hoan toan néu:

o khoan tién hoan lai cho ngudi mua duogc xir 1y théng qua PayPal, hoic

\t

o ban cung cip bang ching vé viéc nguoi mua di dong y véi phuong an giai
quyet thay thé dugc dua ra va PayPal chap nhén bang chirng nay (vdi toan
quyén quyét dinh).

\t

« Ban s& khong duoc hoan lai phi PayPal ma ban d tra lién quan dén giao dich ban
hang do.

e Néu c6 khiéu nai hang hoa nhan dugc Khong hé giéng nhu mé ta, ban co thé
khong nhan lai duoc hang hodc ban co thé phai nhan lai mat hang va thanh toan
chi phi van chuyén giri tra hang.

« Néu c6 khiéu nai hang héa nhan dugc Khong hé giéng nhu mo ta va lién quan dén
hang héa ma ban da ban 1a hang gid, ban s€ budc phai hoan lai toan bd tién cho
nguoi mua, déng thoi ban cd thé khong dugc nhan lai hang.

Néu ban chip nhan c& khoan thanh toén PayPal tir ngudi mua cho hang hé hoic dich
vu ban bén théng qua eBay, ban can doc vahiéu rd chuong trinh Bam bao hoan tién cua
eBay. Trur khi ban chon khéng tham gia bing c&h goi cho eBay, PayPal s& coi c& quyét
dinh cua eBay cOloi cho nguoi mua cua ban theo chuong trinh d6 13 co so dé dao nguoc
khoan thanh to&n PayPal thyc hién cho ban. Néu s6 du PayPal cua ban khong du dé tra s6
tién ndy, ching té cothé:

e Tam giir tai khoan PayPal cia ban cho dén khi c6 du tién trong tai khoan PayPal
dé tra cho khic¢u nai do; hoac
e Tao s0 du &m trong tai khoan PayPal cua ban.

Chwong trinh bao vé ngwdiban cia PayPal

Cic truwong hop dia diéu kién

Néu ban bé& héng hé hoic dich vu cho ngudi mua, ban cothé du didu kién cho chuong
tr mh Bao v¢é nguoi ban cta PayPal. Khi dugc & dung, chuong trinh Bao vé nguoi béan

cua PayPal cho phép ban giit lai todn bo s6 tién mua hang. Khdng cohan miic ve s6
lugng khoan thanh toan du diéu kién cho chuong trinh Bao vé nguoi ban ctua PayPal.



Bang viéc truy cp trang chi tiét giao dich trong t&ikhoan PayPal cua mh, ban c6thé
xac dinh xem giao dich c6 du diéu kién dugc bao vé theo chuong trmh néy khéng.

Chuong trinh Bao vé nguoi bén cua PayPal cOthé duoc & dung khi nguoi mua khiéu nai
rang:

 Ho khong cho phép hoic khong dugce hudng loi tir sb tién chuyén tir tai khoan
PayPal cta ho (dugc goi 1a "Giao dich trd phéo") va truong hop Giao dich trai
phép xdy ra trong moi truong may chu cua PayPal; hoac

« Ngudi mua khong nhan duge hang tir ban (dwgc goi 1a khiéu nai "Khéng nhan
dwoc hang”).

Chuong trinh Bao vé nguoi ban cua PayPal ciing cOthé dugc & dung khi giao dich bi
dao nguoc do ngudi mua yé&i cau boi hoan thanh céng hoac khi khoan thanh toén qua
ngan hang bi ngén hang cia ngudi mua dao nguoc.

Phan ndy méta chuong trinh Bao vé ngudi bén cua PayPal khi dugc & dung cho ban,
nhung ban ciing nén nam r&lac dong cua ca quy tr nh Bao vé ngwoi mua kha nhau
doi voi nguoi ban.

Yéu cau co ban

Pé du diéu kién huong quyén loi theo chuong trinh Bao vé ngudi bén ciia PayPal, ban
phai dap (rng tat ca c& yé&i cau co ban sau day, cling nhu moi y&i cau bo sung & dung:

« Ban phai cung cip cho chiing t6i bang chimg van chuyén hodc bang chimg giao
hang hop 1¢.

 Dbi voi cac khiéu nai Giao dich trai phép, ban phai cung cap bang chirng van
chuyén hoic bang ching giao hang hop 1¢, chimg minh rang hang héa da dugc
van chuyén hodc cung cap cho nguoi mua khong qua hai ngay sau khi PayPal
thong bao cho ban vé viéc tranh chap hodc dao nguoc giao dich. Vi du, néu
PayPal thong bao cho ban vé khiéu nai Giao dich trai phép vao ngay 1 thang 9 thi
bang ching van chuyén hop 18 phai cho thay hang hoa da duoc giao cho ngudi
mua mudn nhat vao ngay 3 thang 9 dé du diéu kién huong quyén loi theo chuong
trinh Bao v¢ nguoi ban cia PayPal.

« Hang hoa phai 1a hang hoa hitu hinh, ngoai trir cdc hang héa theo Yéu cau bo
sung d6i voi hang hoa phi vat thé.

e Ban phai chuyén hang cho giao dich dén dia chi giao hang trén trang chi tiét giao
dich trong tai khoan PayPal cua ban. Néu ban dau ban chuyén hang dén dia chi
giao hang ctia ngudi nhan trén trang chi tiét giao dich nhung sau d6 hang duoc
chuyén hudéng dén dia chi khac, ban s& khong du diéu kién hudng quyén lgi theo
chuong trinh Bdo v€ nguoi ban cia PayPal. Do do6, ban khong nén st dung dich
vu van chuyén do nguoi mua sap xép dé ban c6 thé cung cip bang ching van
chuyén va bang ching giao hang hop 1¢.

« Ban phai phan hoi cac yéu cau cua PayPal vé chig tir va cac thong tin khac mot
cach kip thoi theo yéu cau trong email hodc thu ma ching t6i giri dén ban qua




Trung tam giai quyét tranh chap. Néu ban khong phan hoi yéu cau ctia PayPal vé
chting tir va cac thong tin khac trong thoi han yéu cau, ban c6 thé khong du diéu
kién huong quyén lgi ciia chuwong trinh Bao vé ngudi ban ciia PayPal.

« Néu viéc ban hang lién quan dén hang hoa dat trudc hoic 1am theo yéu cau, ban
phai chuyen hang trong khung thoi gian chi dinh trong danh myc. Néu khong, ban
nén chuyén tit ca hang trong vong 7 ngay ké tir khi nhan duoc thanh toan.

e Ban phai chap nhan thanh toan tir tai khoan PayPal cho giao dich mua hang
(khong gdm thanh toan mot phan va/hodc timg phan).

« Khoan thanh toan phai duoc ddnh dau 1a “da diéu kién” hoic “du diéu kién mot
phan” trong truong hop c6 khiéu nai Giao dich trai phép hoic “du diéu kién”
trong trudng hop c6 khiéu nai Khong nhén duoc hang trong phan Bao vé nguoi
ban ctia PayPal trén trang Chi tiét giao dich.

PayPal s& tCy yquyét dinh liéu khiéu nai cia ban c6 du diéu kién cho chuong trinh Bao
V¢ ngudi ban cua PayPal hay khéng. PayPal s¢ tuy y duara quyét dinh dua trén cx yal
cau dé hoi du diéu kién, bat ky théng tin hozc tai liéu nao dugc cung cap trong quatrmh
giai quyét hoic bat ky théng tin ndo khéc maPayPal cho lacolié quan vath £h hop toy
theo tirng thh hudng.

Yéu ciu bd sung doi v6i trwong hop Khong nhin dwoc hang

Pé du diéu kién huong c& quyén loi theo chuong trinh Bao vé ngudi bén cia PayPal ddi
véi khiéu nai Khéng nhan dugc hang cia nguoi mua, ban phai dap ung day du c& yéu
cau co ban cung véi c& yé& cau bo sung dudi day:

e Khi ngudi mua ndp yéu cau boi hoan vai to chire phat hanh cho mét giao dich da
thanh todn qua thé, khoan thanh toan phai dugc danh dau 1a "du diéu kién" hoic
"du didu kién mot phan" trong phan Bao vé nguoi ban cua PayPal trén trang chi
tiét giao dich.

 Ban phai cung cp biang chimg giao hang nhu duge mé ta dudi day.

Yéu ciu bd sung d6i véi Hang héa phi vat thé

Dé giao dich bén dich vu vahang héa phi vat thé du diéu kién huong quyén loi theo
chmh s&h Bao vé nguoi ban cua PayPal, giao dich ban phai dép ung c& yé Ciu co ban
vac& yéi cau bd sung sau:

e Yéu cau veé tich hop:

o Trong trudong hop ban da tich hop san pham thanh toan PayPal, ban phai
su dung phién ban moi nhét ciia san pham d6 néu chap nhan thanh toan
truc tiép qua trang web hodc trang web danh cho thiét bi di dong; hoic

o Déam bdo rang ban s& gui thong tin phién giao dich cho PayPal khi thanh
toan néu duoc tich hop véi PayPal qua bén thir ba hoac néu ban c6 tich
hop tmg dung gdc.


https://www.paypal.com/vn/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=vi_VN

o Céc yéu cau khéc vé tich hop c6 thé ap dung tiy thuoc véo mohhh doanh
nghiép ctuia ban. Chung t6i s€ thong bao trudc cho ban vé cac yéu cau nay,

néu can.

PayPal dd danh dau giao dich hang hoa phi vét thé 1a “du diép kién” trong trang
Chi tiét giao dich hodc da thong bao cho ban bang van ban vé tinh du diu kién.
ba giao hang va cung cAp Bing chimg van chuyén hoic giao hang d6i voi Hang

hba phl vt thé.

Cung cip x4c nhan bang chit ky khi toan bo sd tién thanh toan (bao gdm ca phi
giao hang va thu¢) vuot qua so tién (dua trén loai tién té cua khoan thanh toan)
dugc liét ké trong bang ngudng xdc nhan bang chir ky. Néu toan bd so tién thanh

toan (bao gom ca phi giao hang va thué) bang loai tién té khong duoc liét ké trong
bang, ban cin xac nhan bang chit ky khi khoan thanh toan vuot qua mirc tuong
duong $750 USD theo ty gia hdi doai PayPal ap dung tai thoi diém giao dich

dugc xu 1y.

Ciing c6 bang chiing giao hang hoic bing chimg vin chuyén

Hang h& hiru hnh

Dudi day 1 cac yéu cau &p dung cho bing ching van chuyén hodc bang chimng giao hang
d6i v6i hang hé hiru hnh:
Bang chang van chuyén Bang ching giao hang

Tai lidu truc tuyén hodc ban ctng tir céng ty
van chuyén bao gom:

Tai liéu truc tuyén hodc ban ciing tir céng ty
van chuyén bao gom:

Ngay van chuyén

Dbia chi ngudi nhén khédp véi dia chi
giao hang trén trang chi tiét giao
dich

Dia chi nguoi nhan it nhat trinh bay
thanh phd, qudc gia hodc ma zip buu
chinh (hodc tuong duong khi giao
hang quéc té).

Ngay giao hang va trang thai "da
giao" cua hang hoa hoac dich vu.
Dia chi nguoi nhén it nhat trinh bay
thanh phd, qudc gia hodc ma zip buu
chinh (hodc tuong duong khi giao
hang qudc té).

Xac nhén bang chir ky khi toan bo
s6 tién thanh toan (bao gdm ca phi
giao hang va thué) vugt qua murc cd
dinh (dua trén loai tién té ctia khoan
thanh toan) duoc liétké trong bang
ngudng xac nhan bang chir ky. X&
nhan bang chit ky 14 tai lidu truc
tuyén, c6 thé xem trén trang web cua
cong ty van chuyén, cho biét hang
hoa da dugce ky nhan (trir truong hop
Nguo1i ban dang ky Tai khoan
PayPal tai Albania, Andorra, Bosnia
vaHerzegovina, Croatia vaUkraina
thi khéng ap dung yéu cau nay).




QUAN TRONG: Viéc ban lya chon héng
van chuyén va phuong thic van chuyén voi
hang van chuyén d6 cé thé anh huong lon
dén kha ning dap tng c& yé&i cau vé bang
chirng giao hang cua ban. Vui lang bao dam
rang h&ng van chuyén cothé cung cap trang
thai 'da giao' tai dia chi chinh xac, dac biét
l&akhi van chuyén hang héa quéc té; néu
khéng, khiéu nai Bao vé ngudi ban cua ban
cothé bi tir chdi.

Hang héa phi vt thé

Duéi day 1a cac yéu cau vé bang chirng van chuyén hoic giao hang & dung cho héng
héa phi vat thé:
Dbi vai hang héa phi vat thé hoidc san pham ky thuat s6, bang chiing van chuyén hoic
giao hang ¢ nghia 1a bang chiing thuyét phuc cho thiy hang hoa da dugc giao hoic don
dat hang da duoc thuc hién. Bang chang thuyét phuc cothé bao gom hé théng hd so ghi
réngdy gui hang héa va

e Duoc giri qua phuong thie dién tir dén ngudi nhan, bao gdm dia chi ctia ngudi

nhén (email, IP, v.v.), néu c6; hodc
e Pa dugc nhan hodc tiép can bdi ngudi nhan

Céc ngudng tién té can xac nhan bang chir ky

Tién té Giatri giao dich Tién té Giatri giao dich
D6 la Uc: 850 AUD Do la New Zealand: 950 NZD

Real Brazil: 1.750 BRL Krone Na Uy: 4.600 NOK

b6 la Canada: 850 CAD Peso Philippines: 34.000 PHP
Koruna Se&: 15.000 CZK Zloty Ba Lan: 2.300 PLN
Krone Pan Mach:  4.100 DKK R(p Nga: 27.000 RUB

Euro: 550 EUR Do la Singapore: 950 SGD



Do la Hong Kéng:  6.000 HKD Krona Thuy Dién:  4.950 SEK
Forint Hungary: 170.000 HUF Franc Thuy Si: 700 CHF
Shekel Israel: 2.700 ILS Tan Dai té: 23.000 TWD
Yé Nhat: 77.000 JPY Baht Tha: 24.500 THB
Ringgit Malaysia:  2.500 MYR Bang Anh: 450 GBP
Peso Mexico: 10.000 MXN Do la My: 750 USD

Cic hang héa va giao dich khong di diéu kién

C& hang hé hoic giao dich sau day khéng du diéu kién cho chuwong trinh Bao vé ngudi

b&n cua PayPal:

Bét dong san, bao gdm nha &

Phuong tién, bao gdm nhung khong gidihan ¢ xe co gidi, xe may, phuong tién
nha di dong, may bay hodc thuyén, ngoai trir cic phuong tién ca nhan di dong
hang nhe duogc st dung cho muc dich giai tri nhu xe dap va xe can béng c0 banh
Doanh nghiép (mua hodc dau tu vao mot doanh nghiép)

M& md& cang nghiép st dung trong san xuét

Céc khoan thanh toan tuong duong tién mat, bao g@)m cac mat hang luu trir gia tri
nhu thé qua tang va thé tra trudc

Céc khoan thanh toan lién quan dén vang (du & dang vang that hay dang hoan dbi
danh muc)

Céc san pham hodc cac khoan dau tu tai chinh dudi bat ky hinh thirc nao

banh bac, choi game va/hoac cac hoat dong khac co6 thu phi vao cua va giai
thudng

Quyén gop, bao gom ca cac khoan thanh toan nhan duogc tir goi von cong dong
hodc cho vay ngang hang

Cac khoan thanh toan cho co quan nha nudc (ngoai trir cic doanh nghiép nha
nudc), co quan chinh pha hodc bén thir ba nhan thanh toan thay cho cac co quan
nha nudc hodc co quan chinh phu

Cé4c khoan thanh toan cho bat ky dich vu thanh toan héa don nao

Hang héa ma ngudi mua khiéu nai (véi chiing t6i hodc to chirc phat hanh thé cua
ho) rang hang héa ban da giri khong phai 12 hang hoa ma ho dat (dugc goi 1a
khiéu nai "Khéng hé giong nhu mé ti")

Hang hoéa thyc té, hitu hinh dugc giao truc tiép, bao gdm hang hoa lién quan dén
khoan thanh toan dugc thyuc hi¢n trong ctra hang thuc té cta ban, trir khi nguoi




mua tryc tiép thanh toan cho giao dich bang cach sir dung ma QR hang hoa va
dich vu cua PayPal

 Moi giao dich ma PayPal (vo6i toan quyén quyét dinh) cho 1 bi cdm theo Ch hh
sach sir dung duoc chap nhan cua PayPal, ngay ca khi ban dau giao dich d6
dugc danh dau 1a “di diéu kién” hodc “di diéu kién mot phan” trén trang Chi tiét
giao dich.

e Céc khoan thanh toan dugc thuc hién thong qua tuy chon Thanh toan hang loat
(trude day 1a Xuét chi hang loat) cia PayPal

« Céc khoan thanh toan ca nhan, bao gdm céac khoan thanh toan duoc giri bang chiic
nang ban bé va gia dinh ctia PayPal

e Cac khoan thanh toan khong dugc xir 1y qua tai khoan PayPal ctia ngudi mua, trur
khi ban nhan dugc giao dich thanh toan danh cho khach cua PayPal va tai khoan
doanh nghiép cta ban dugc ding ky tai Hoa Ky, Vuong Qubc Anh, Ptic, Canada,
Brazil hoac Mexico

 Hang hoa duoc giri sau khi PayPal di khuyén nghi ban khong nén guri hang

e Védu lich mua tir hing 1i hanh trong d6 (1) ngudi mua khiéu nai (1én ching toi
hoic t6 chirc tai chinh cua ho) rang ddy 1a Giao dich trai phép va (2) khiéu nai nay
da dugc ndp lén trude ngay khdi hanh hon 24 gio.

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

HOAT DONG BI HAN CHE, TAM GIU & KHOAN
BOI THUONG THIET HAI AN PINH TRUOC

Cac hoat dong bi han ché

Lién quan dén viéc ban st dung trang web cua ching té, té khoan PayPal caa ban, dich
vu PayPal hoac trong quatr mh ban tuong tac véi PayPal, kh&h hang PayPal kh& hoac
bén thir ba, ban khong duoc:

e Vi pham thoa thuin ngudi dung nay, Chinh sach str dung duoc chap nhan cua
PayPal, Thoa thuan thuc thé thuong mai (néu 4p dung cho ban) hodc bat ky thoa
thuan nao khéc gitra ban va PayPal.

e Vi pham phap luat, quy ché, phap Iénh hoic quy dinh (vi du: nhitng luat diéu
chinh céc dich vu tai chinh, bao v¢ nguoi ti€u dung, canh tranh khong lanh manh,
chdng phén biét d01 xu hodc quang cao sai).

e Vi pham ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu, bi mat thuong mai hodc quyen SO
htru tri tué¢ khéac cua PayPal hodc bén thir ba hodc quyén cong khai hoac quyén
riéng tu.

e Ban hang gia.

 Hanh dong theo cach phi bang, b6i nho, de doa hoac quéy roi.

o Cung cap thong tin sai léch, khong chinh xac hodc gay hiéu nham.

« Giri hodc nhan tién ma chiing toi c6 co sé tin rang 1a tién gian 1an.

e Tham gia cac hoat dong va/hoac giao dich c6 kha nang gian 1an hoac dang ngo.



https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=vi_VN
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Tir chéi hop tac diéu tra hodc tir chdi xac nhan danh tinh cta ban hodc bat ky
thong tin ndo ma ban cung cip cho ching toi.
C gang nhan tién hai 1an trong qua trinh tranh chap bang cach nhan hodc cb ging
nhan tién tir ca PayPal va ngudi ban, ngan hang hoic t6 chirc phat hanh thé cho
cung mdt giao dich.
Kiém soat mot tai khoan duoc lién két vi mot tai khoan khac da tham gia vao bat
ky hoat dong nao trong cac hoat dong bi han ché nay.
Thuc hién hoat dong kinh doanh ctuia ban hodc sur dung dich vu PayPal theo cach
dan dén hodc c6 thé dan dén:

o khiéu nai;

o yéu ciu ctia ngudi mua (duoc giri cho ching t6i hodc t6 chirc phat hanh

thé) dé v hiéu cac khoan thanh toan dugc tra cho ban; hodc;
o phi, tién phat, hinh phat hoic trach nhiém phap 1y hodc cac ton that khac
cho PayPal, khach hang ctia PayPal khéac, bén thir ba hodc ban.

Str dung tai khoan PayPal hodc dich vu PayPal theo cdich ma PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover hodc bat ky mang lu6i chuyén tién dién
tir nao khac c6 co sé cho 1a lam dung hé thong thé hodc vi pham quy dinh cua
mang ludi hodce hiép hoi the.
Cho phép tai khoan PayPal cta ban c6 sé du PayPal am.
Cép cho ban mot khoan tién mat Gng trudce tir the tin dung ctia ban (hoic giup d&
nguoi khac 1am nhu vay).
Truy cap dich vu PayPal tir mot qudc gia khong nam trong danh sach céc qubc gia
duoc phép cua PayPal;
Thuc hién bat ky hanh dong nao gay ra tai lon béat hop 1y hoac khong tuong xing
cho cac trang web, phan mém, hé thong cua ching t61 (bao gom bt ky mang ludi
va may chi ndo duoc str dung dé cung cip dich vu PayPal) do chung t61 van hanh
hodc dugc van hanh thay cho chung t61 hoac dich vu PayPal; tao diéu kién cho vi-
rut nao, Trojan horse, phﬁn mém doc hai, sdu hodc cac quy trinh lap trinh may
tinh khac nhim muc dich hodc ¢ thé gay hu hai, 1am gian doan, 1am hong, sir
dung sai muc dich, gdy anh hudng bat loi, ngan chan hoac chiém doat, hoac gianh
quyén truy cap trai phép vao bat ky hé thdng, dit liéu, thong tin hodc dich vu
PayPal nao; str dung proxy an danh; st dung robot, spider, thiét bi tu dong khac
hodc quy trinh tha cong dé giam sat hodc sao chép cac trang web cuia ching t&
khi chwa dugc chung t6i cho phép trude bang vin ban; st dung bat ky thiét bi,
phan mém hoic chuong trinh nao dé bo qua cac tiéu dé loai trir robot ctia chiing
t61; hodc can thiép hoac pha vo hoac cb gang can thiép hogc lam gian doan cac
trang web, phan mém, hé thong cua chung t61 (bao gom bat ky mang ludi va may
chu nao dugce sir dung dé cung cap dich vu PayPal ndo) do chiing t6i van hanh
hodc dugc van hanh thay mat ching to1, bat ky dich vu PayPal nao hoac viéc
ngudi dung khéc str dung bét ky dich vu PayPal ndp.
Thuc hién bat ky hanh dong nao c6 the khién ching t6i mat bét ky dich vu nao tir
cac nha cung cap dich vu Internet, cong xur 1y thanh toan ciia chiing t6i hodc nha
cung ung hodc nha cung cap dich vu khac.
St dung dich vy PayPal dé kiém tra hanh vi st dung thé tin dung.
Tranh né bat ky chinh sach hodc quyét dinh niao ctia PayPal vé tai khoan PayPal
cua ban, chéng han nhu tam ngung hodc ngung vo6 thoi han hodc tam gitr, gidi han
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hodc han ché khac, bao gdm, nhung khong gidi han & cac hanh dong sau: ¢6 ging
mé (cac) tai khoan PayPal méi hodc bd sung khi tai khoan c6 sé du PayPal 4m
hodc da bi han ché, bj tam ngung hodc bi giogi han; m¢ (cac) tai khoan PayPal mai
hodc b sung bang cach sir dung théng tin khong phai ctia ban (vi du: tén, dia chi,
dia chi email, v.v.); hodc st dung tai khoan PayPal cia nguoi khac;

Qudy rdi va/hoic de doa nhan vién, dai 1y cta ching t6i hodc ngudi dung khac.
Lam dung (voitu cach la ngudi mua hodc nguoi ban) quy trinh giai quyét tranh
chap truc tuyén cta chung 61 va/hoac chinh sach Bao v€ ngu¢i mua cua PayPal.
Khién chung t6i nhan s6 lwong khiéu nai khong tuong xtmg di dong ¢ 1gi cho
ngudi khiéu nai lién quan dén tai khoan PayPal ctia ban hodc doanh nghiép cia
ban.

C6 diém tin dung tir co quan bao cdo tin dung cho thiy mirc d¢ riii ro cao lién
quan dén viéc ban st dung dich vu PayPal.

Tiét 16 hodc phan phat thong tin ctia nguoi ding khac cho bén thir ba hoic sir
dung thong tin d6 cho cac muc dich tiép thi, trir khi ban dugc nguoi dung cho
phép lam nhu vay.

Guri email khéng mong mudn t&i ngudi dung hodc sir dung dich vu PayPal dé thu
tién thanh toan cho viéc gui hodc ho tro g, email khong mong mubn cho bén thu
ba.

Sao cheép, tai tao, thong bao cho bat ky bén thir ba nao, thay dbi, stra doi, tao cac
san pham sao chép, hién thi cong khai hodc dong khung bat ky ndi dung nao tir
cac trang web PayPal khi khong c6 su chap thuan bang van ban cta chung toi
hodc bat ky bén tht ba lién quan nao.

Tiét 16 (cac) mat khau tai khoan cta ban cho bat ky ai khac cling nhu khong st
dung mat khau ciia bat ky ai khac. Chung t6i khong chiu trach nhiém vé ton that
ma ban phai chiu, bao g(‘Bm nhung khong gidi han & viéc mot ai khéac, ngoai ban,
su dung tai khoan cua ban, phat sinh do sir dung mat khéu sai muc dich.

Nhirng hanh dgng ma ching tdi co thé thue hién néu ban c6 lién quan dén
bat ky hoat dong bi han ché nao

Néu ching t& tin rang ban tham gia bt ky hoat dong n&o trong s ndy, ching t& cothé
thuc hién mot s6 hanh dong dé bao vé PayPal, kh&h hang cia PayPal vanhiing ngudi
khé& bt cr 1t ndo, theo quyét dinh riéng cua ching t&. Nhitng hanh dong ching té co
thé thuc hién bao gom nhung khong gigi han ¢ c& hoat dong sau day:

Cham dut thoa thudn nguoi ding nay, gidi han tai khoan PayPal ciia ban va/hoic
dong hodc dinh chi tai khoan PayPal ngay lap tirc ma khong bi phat;

Tir chéi cung cip dich vu PayPal cho ban ngay bay gid va trong tuong lai;

Gi6i han quyén truy cap cta ban vao cac trang web, phan mém, hé thong cua
chung t6i (bao gdm bét ky mang va may chu nao duoc sir dung dé cung cip dich
vu PayPal) ma ching t6i van hanh hoac dugc van hanh thay cho chung t6i, tai
khoan PayPal ctia ban hodc bat ky dich vu PayPal nao, bao gdm ca viéc gidi han
kha ning thanh toan hodc gui thanh toan bang bat ky phuong thirc thanh toan nao
duoc lién két voi tai khoan PayPal cta ban, han ché kha niang giri thanh toan hoic
rut tién ca ban;



 Tam giit s6 du PayPal ctia ban néu can thiét dé tranh rii ro vé trach nhiém phap 1y
dbi v6i PayPal hodc bén thir ba hoidc néu ban da vi pham Chinh sach sir dung
duogc chap nhén cia ching toi;

« Dinh chi tinh du diéu kién tham gia chuong trinh Bao vé ngudi mua cta PayPal
va/hodc chuong trinh Bao v¢ ngudi ban cua PayPal cia ban;

e Lién h¢ v61 ngudi mua da mua hang hoa hoac dich vu cua ban b?mg PayPal, ngan
hang hodc t6 chirc phat hanh thé tin dung ctia ban, cic bén thi ba bi anh hudng
khac hoac co quan thuyc thi phap luat vé cac hanh dong cua ban;

« Cap nhat thong tin khong chinh xac ban di cung cap cho chung toi;

o Thyc hién hanh dong phap ly dbi véi ban;

e Chung t6i co6 the tam gitr, 4p dung hodc chuyén tién trong tai khoan PayPal ctia
ban theo yéu cau cua phan quyét hodc 1énh c6 anh huong dén ban hoic tai khoan
PayPal ctia ban, gdm céc phan quyét va 1énh ma toa an tai Singapore hoic noi
khac da dua ra va huéng dén PayPal hodc chi nhanh ciia PayPal;

o Néu ban vi pham Chinh séch st dung duogc chip nhén cua chung t6i, hodc néu
ban 1a ngudi ban va nhan tién cho céc giao dich vi pham Chinh séch st dung duoc
chép nhan thi ban ciing phai chiu trach nhi¢m ddi vé6i cac thiét hai ma PayPal phai
ganh chiu do viéc ban vi pham chinh sach nay; hodc

e Néu ban vi pham Chinh sach st dung dugc chép nhan thi ngoai viéc tuan theo cac
hanh dong trén, ban sé& phai chiu trach nhiém phép 1y v&i PayPal vé khoan tién
thiét hai ctia PayPal do ban vi pham Chinh sach sir dung duogc chép nhan nay. Ban
thira nhan va dong ¥ rang muc udc tinh tdi thiéu hop 1y vé thiét hai thyuc té cta
PayPal 14 2.500 USD (hoic twong duwong) cho mdi lan vi pham Chinh sach str
dung dugc chap nhan - bao gdm nhung khong gidihan ¢ chi phi quan tri ndi bo
ma PayPal phai chiu dé theo ddi va truy vét vi pham, thiét hai d6i v6i thuong higu
va uy tin cua PayPal cling nhu cac khoan phat ma PayPal phai tra cho dbi tac kinh
doanh do vi pham ctia nguoi dung - c6 xet toi tat ca cac hoan canh hién hiru, bao
gdm ca viéc du doan mdi twong quan giira tong s6 tién voi muc thiét hai ma
PayPal phai chju mét cach hop Iy bai vi, do tinh chét ciia hanh vi vi pham Chinh
sach st dung duogc chép nhan, thiét hai thuc té co thé s& khong phu hop hodc cuc
ky kho tinh toan. PayPal c6 thé khau trir cac khoan thiét hai d6 truc tiép tir s du
PayPal hién tai trong bét ky tai khoan PayPal nao ma ban kiém soat.

Néu chiing t6i dong tai khoan PayPal hoac cham diit viéc sir dung dich vu PayPal cua ban
vibat ky lydo g chtng tG sé thdng bao cho ban ve cac hanh dong cua ching t6i, dong
thoi cho phép ban ridt bat ky khoan tién khéng gigi han n&o cotrong ta khoan PayPal cua
ban.

Ban phai chiu tr&ch nhigm véi tét ca c& giao dich dao ngugc, y& cau boi hoan, khiéu
nai, ph ¥ tién phat vatr&h nhiém phé& lykha maPayPal, kh&h hang cua PayPal hoac
bé tha ba phai géoh chiu do ban vi pham thoa thuan nguoi ding néy vahoac do ban st
dung c& dich vu PayPal.

Tam giir, gi¢i han va dw phong

Tam giir, gi¢i han va du phong l1a gi
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Trong mét sb truong hop nhat dinh, dé bao vé PayPal vat iih bao mat ciing nhu tinh toan
ven cua mang ludi ngudi mua va nguoi bén sir dung dich vu PayPal, PayPal cothé thuc
hién hanh dong ¢ cap d¢ t& khoan hogc giao dich. Trir khi coghi chiikh&, néu ching ta
thuc hién bat ky hanh dong nao duogc mota trong phan ndy, ching t& s& théng b&o cho
ban. Tuy nhi@, ching t& cotoan quyén quyét dinh viéc thuc hién cac hanh dong nay. Dé
y@i cau thong tin lién quan dén gi¢i han ta khoan, tam gilr hoac du phang, ban nén truy
cap Trung tam giai quyét tranh chap hoic lam theo hudng dan trong théng béo vé gioi
han, tam gitr hoac du phéng maching tG gui qua email.

Quyét dinh cua ching t& vé viéc tam giit, gigi han vadu phéng cothé dua trén c& tié
ch 1ao mat can thiét cho viéc quan lyrui ro vabao vé PayPal, kh&ch hang vahoic c&
nhacung cap dich vu caa ching té&. Ching té cothé sir dung méhhh gian 1an vari ro
doc quyén khi danh gia rui ro lién quan dén ta khoan PayPal cua ban. Ngodi ra, ching t&
c6thé bi quy dinh hodc co quan chinh pha gidi han tiét 16 théng tin nhat dinh cho ban vé
c& quyét dinh d6. Chiing t6i khong c6 nghia vu tiét 16 théng tin vé quy trinh quan lyrai
ro hoac bao mat ctia ching t& cho ban.

Dé tao diéu kién cho cac hanh dong cua PayPal dugc mOta ¢ trén vacho phép ching tg
danh gid mue d6 rui ro lié quan den ta khoan PayPal cua ban, ban dong Yhop t& kip
thoi voi ca yéi cau hop lycua PayPal doi véi sao kéta ch mh vata liéu hoac théng tin
khe.

Tam gitr

Tam giir 1a hanh dong maPayPal cothé thuc hién trong mot sé trudng hop & cap do giao
dich hoic t& khoan. Khi PayPal tam giir mot khoan thanh todn, tién s& khéng kha dung
cho nguoi gui hoac nguoi nhan. Trudce khi tam gitr mot khoan thanh toan, PayPal sé xem
x& nhiéu yéu tb, bao gdm: thai han cua ta khoan, hoat dong giao dich, loai doanh
nghiép, c& tranh chip trudce dé cua khach hang, ciing nhu sy hadl Ing chung cua kh&h
hang. Mot sé trudng hop phd bién maPayPal s& tam giir c& khoan thanh ton bao gom:

e Nguoi ban maéi hodc ngudi ban c6 hoat dong ban hang gidi han.

e Céc khoan thanh toan cho hang muc c6 rui ro cao hon, nhu thiét bi dién tir hodc
veé

e Ngudiban ¢ van dé vé hiéu suit hodc ty 16 khach hang khong hai long cao hodc
c6 tranh chép.

Tam giir dua trén cac quyet dinh vé rii ro ctia PayPal

Ching t& cothé tam giir c& khoan thanh toan duoc giri vap téi khoan PayPal caa ban
néu theo quyét dinh riég caa mh, ching té tin rang cothé corui ro cao lién quan dén
ban, t& khoan PayPal, giao dich cua ban hozc viéc tam giir d6 1a can thiét dé tuén tha c&
y@i cau thanh toén theo quy dinh. Chung toi dua ra cac quyét dinh vé viéc conén tam giir
thanh toén hay khéng dua tré mot sb yéu t6, bao gom ca théng tin ching té cotir ca c&
ngudn ndi bo vacé bén thir ba. Khi ching té& tam gii thanh todn, s tién ndy s& xuat
hién trong t& khoan PayPal caa ban véi chi béo rang ching khéng kha dung hoic dang



cho xu Iy Ching tG sé thang bao cho ban thdng qua ta khoan PayPal hoac tructiép qua
dién thoai hoac email bat cir khi ndo ching t& tam git.

C& khoan tién tam giit dyua tré rui ro &p dung trong ti da 30 ngay ké tur nggy khoan
thanh toan dugc nhan véo ta khoan PayPal, trir khi PayPal c6 1y do dé tiép tuc tam gitr
khoan thanh toan d6. Ching tdi ¢6 thé giai ngan khoan tam gitt sém hon trong mét sé
trudng hop nhit dinh (v idy: néu ban tai 1én thong tin theo dai 16 hang c6 lién quan dén
giao dich), nhung ching tdi c6 toan quyén ddi véi bat ky khoan giai ngén sém hon nao.
Viéc tam giir cOthé kéo dai hon 30 ngay néu khoan thanh tozn bi phan déi 1akhoan thanh
toén can bi vohiéu va dao nguoc dua tré giao dich cotranh chap nhu dugc thao luan
trong doan sau day. Trong truong hop ndy, ching t& sé tam gitr khoan thanh to&n trong
t& khoan PayPal cua ban cho dén khi van dé duoc giai quyét.

Tam giir lién quan dén giao dich trén Cho tryc tuyén

Néu ban 13 nguoi bén tré cho truc tuyén hoic théng qua tng dung cua bén thir ba trong
d6 PayPal duoc cung cip, khoan thanh toan dwoc giri dén ban cothé bi tam gitr theo chi
thi caa cho truc tuyén hién hanh hodc bé thir ba. Viéc nay duoc thuc hién sau khi ban
cho phé ching t@ tam gir tién cua ban vasé tudn theo thoa thuan cua ban voi bén thi
ba. C& khoan tam gitr ndy s& xuat hién trong ta khoan PayPal cua ban. Néu ban c6thic
mac vé lydo cho truc tuyén hién hanh hozc bé thtr ba chi dinh PayPal tam giit c&
khoan ndy, ban s& can lié hé tryc tiép véi cho truc tuyén hoic bé thi ba do.

Tam giir dua trén cac giao dich tranh chip

Néu mot khoan thanh toan duoc giri dén ban, véi tu cach 1a nguoi ban, bi nghi ngo 1a
khoan thanh todn s& bj v&hiéu va dao nguoc, ching t& cothé tam giir khoan tién ndy
trong té khoan PayPal cua ban dé chi tra sé tién cothé bi dao nguoc. Bat ky thh hudng
nao dugc mota trong phan Hoan tién, dio nguoc vayé cau bdi hoan déu lacé thh
hudng cothé dan dén viéc ching té tam gitt mot khoan thanh todn. Néu xac dinh rang
giao dich s& khéng bi dao nguoc, ching té s& do bo thh trang tam giit ndy. Néu xac dinh
rang giao dich s& bi ddo nguoc, ching t& sé loai bo khoan tién do khoi téi khoan PayPal
cua ban.

Gidi han tai khoan

Viéc gigi han s& ngan can ban thuc hién mot s hanh dong nhat dinh voi t& khoan
PayPal, chang han nhu rut tién, gui hoic nhan thanh todn. Gigi han nay dugc dua ra dé
giUp bao vé PayPal, ngudi mua va ngudi bén khi ching té& nhan thay cohoat dong bi han
ché, rui ro tai chinh gia ting hoic hoat dong cAvé bt thudng hoic dang ngd véi ching
t&. Gidi han ciing gitip chung t6i thu thap théng tin can thiét d&é duy tritrang th& mé cho
ta khoan PayPal cua ban.

CAmot s6 Iydo khién ching td gidi han ban truy cap vap té khoan PayPal hodc dich vu
PayPal vahoac gidi han quyén str dung tién cua ban, bao gom:



 Néu ching t6i nghi ngd ai d6 c6 thé sir dung tai khoan PayPal ctia ban ma ban
khong biét, chiing t6i s& gidi han tai khoan dé bao vé ban va diéu tra hoat dong
gian lan.

e Néu to chire phat hanh the ghi ng hodc the tin dung cta ban thong bao cho chung
t61 rang ai d6 da str dung thé cua ban khi chua dugc ban cho phép. Tuong tw, néu
ngan hang ctia ban thong bao cho ching ti rang di c¢6 cac giao dich chuyén
khoan trai phép gitra tai khoan PayPal va tai khoan ngan hang cua ban.

« Dé tudn thu luat phap hién hanh.

« Néu chiing tdi c6 co sd dé tin rang ban di vi pham thoa thuan nay hodc vi pham
Chinh sach str dung dugc chép nhan.

 Hiéu qua hoat dong ctia ngudi ban cho thay tai khoan PayPal ctia ban ¢6 rii ro
cao. Vi du bao gé)m: d4u hiéu cho théy hi€u qua ban hang kém vi ban da nhan
duoc sd luong khiéu nai va yéu cau boi hoan cao bat thudng, ban mot san pham
hoan toan m&i hodc chi phi cao hodc néu khdi lugng ban hang théng thuong cua
ban tang nhanh.

Néu ching ta gidi han quyén truy cap vao ta khoan PayPal cua ban, ching ta sé thang
b2o cho ban ve cac hanh dong cua ching tG vakha nang yéu cau kh@ phuc quyen truy
cap néu ching t@ tuy ycho rang diéu ngy lath €h hop.

Ban s& can giai quyét bat ky van dé n&o véi t&i khoan cua minh trudc khi gii han cothé
dugc do bo. Thong thuong, viée nay dugc thuc hién sau khi ban cung cap nhirng thdng
tinching tG yéau cau. Tuy nhié, néu chung t6i ¢6 co s6 dé tin rang rai ro van cén sau khi
ban cung cap thong tin d6, chiing toi c6 thé hanh dong dé bao vé PayPal, ngudi ding cua
ching t&, bé thir ba hoic ban khoi bi dao nguoc, chiu ph ¥ tién phat, c& hh phat, rui
ro vé quy dinh vahoic phd lyvabat ky tré&h nhiém phép lyn khé&.

Dw phong

Ching t@ cothé & dung mot khoan du phéng cho tai khoan PayPal cua ban néu ching
t& tin rang cOthé corii ro cao lién quan dén ban, t& khoan PayPal, m&hhh kinh doanh
hoac giao dich ctua ban. Khi ching tG & dung mét khoan du phdng cho té khoan PayPal
cua ban, diéu d6 c6 nghia 13, trong s6 du PayPal cua ban, tat ca hoic mot sé giao dich s&
dugc hién thi 1a "dang chd xir 1y vaban s& khéng thé rt tién trong trang thai "dang chd
xt Iy nham ngan chan rui ro giao dich maban géy ra, thh trang bi dao nguoc hoic vé
hiéu hoic bat ky rai ro nao khac lién quan dén ta khoan PayPal ctia ban hoac viéc sir
dung dich vy PayPal. Chung t6i dua ra cac quyét dinh vé viéc coné & dung mot khoan
du phéng hay khéng dua tré mot sb yéu té, bao gom ca théng tin ching té& cotir ca c&
ngudn nodi bo vac& bén thir ba.

PayPal xem xé& danh s&h c&c yéu té khéng gidi han vacé yéu td nay c6 thay d6i nhu

thé n&o theo thoi gian, bao gom:

e Ban da kinh doanh trong bao lau.
e Liéu nganh cta ban c6 kha nidng c6 nhiéu yéu cau bodi hoan hon khong.
e Lich st xu Iy thanh toan ciia ban véi PayPal va cac nha cung cap khac.



e Lich su tin dung doanh nghiép va/hodc c4 nhan cua ban.

e Khung tho1 gian giao hang cua ban.

e Liéubanco sd lugng hang tra lai, yéu cau bdi hoan, khiéu nai hodc tranh chép
nhiéu hon murc trung binh hay khong.

Néu ching t&@ & dung mot khoan dy phéng cho sé tiéntrong t& khoan cua ban, ching
t& sé thég b& cho ban vé cac hanh dong cua chung t6i va cac dieu khoan & dung cho
khoan du phang ngy.

Cohai loai du phéng c6thé dugce & dung cho tai khoan PayPal cua ban vacothé &
dung mot hoac ca hai loai ctng moét I1Cc:

e Dy trir tudn ty 13 mot khoan du phong trong d6 mét ty 1é phan tram ctia mdi giao
dich ban nhan dugc mdi ngay duoc giit lai va sau d6 duoc giai ngan theo lich. Vi
du: khoan dy phong cta ban cé thé dugc thiét lap & mtrc 10% va dugc giit trong
thoi gian tudn ty 90 ngdy — c6 nghia 12 10% sd tién ban nhan duoc vao ngay 1
dugc gitr, sau do dugc giai ngén vao ngay 91, 10% s6 tién ban nhan dugc vao
ngay 2 dugc gitr cho dén ngay 92. v.v. Du trit tuan tu 13 loai hinh du phong phd
bién nhat.

« Khoan dy phong t6i thiéu 1a mot khoan tién t6i thiéu cu thé ban can phai ludn
duy tri kha dung trong sé du PayPal ctia minh. Khoan du phong tdi thiéu duoc coi
1a mot khoan tién duoc ky quy trude mot 1an hodc dugc hinh thanh trén co s& tudn
tyr tir ty 18 doanh s6 ban hang dén khi dat dugc khoan du phong tdi thiéu, gibng
nhu khoan du tri tuan tuy.

Néu chung t6i thay doi cac diéu khoan & dung cho khoan du phong nay do danh giarui
ro cua chung toi thay doi, ching t& sé théng b&o cho ban vé cac dieu khoan maéi.

Lénh ciia toa 4n, yéu cau theo quy dinh hodc quy trinh phap Iy khac

Néu chung t6i dugc théng b&o vé 1énh cua téa & hoic quy trinh phdp lykh& (bao gom
ca gidy b&o sai & hoic bat ky quy trinh twong duong nao) c6 anh huéng dén ban hoic
néu ching td tin rang ching t& budc phai thuc hién nhu vay dé tun tha luat phép hién
hanh hoac c& yé&i cau phdp 1y, ching té cothé budc phai thuc hién mot s6 hanh dong
nhét dinh, bao gom tam giit c& khoan thanh toan dén/tir t& khoan PayPal cia ban, &
dung mét khoan du phdng hoac mot gidi han cho té khoan PayPal cua ban hoac giai
ngén tién cua ban. Ching ta sé ty quyét dinh hanh dong ndo 1&bat budc dbi vai ching
t&. Trir khi 1énh cua téa n, luat hién hanh, yé&i cau theo quy dinh hoac quy trinh phép Iy
khé& yéi cau, ching té s& théng béo cho ban vé nhirng hanh dong ndy. Ching t& khéng
c6 nghia vu tranh bién hoic khéng nghi bat ky Iénh cua téa & hoac quy trinh phép lynao
lién quan dén ban hoic ta khoan PayPal cua ban. Khi ching t& thuc hién viéc tam git,
du phang hoac gisi han do Iénh cua taa &n, luathién haoh, yéu cau theo quy dinh hodc
quy trnh phdp lykha, sb tién tam gitt, du phéng hoic gidi han cOthé van cén mién la
can thiét mot c&h hop 1y theo xac dinh cua PayPal.



THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL
Trach nhiém d6i véi giao dich trai phép
Bao vé khoi giao dich trai phép

Dé tu bao vé mh khoi hoat dong tr& phéo trong t& khoan PayPal, ban nén thuong
xuyén dang nhap vao ta khoan PayPal vaxem lai bang sao kété khoan PayPal. PayPal
s& théng b& cho ban vé tirng giao dich bang c&ch gui email dén dia chi email ch fih cua
ban trong hd so. Ban né xem lai c& théng b&o giao dich nay dé dam bao rang mdi giao
dich déu dugc uy quyén vahoan tit ch ih x&.

PayPal s& bao vé ban khoi hoat dong tré phep trong ta khoan PayPal. Khi & dung chh
s&h bao vé péy, PayPal sé chi tra cho ban toan b so tien lié quan cua hoat dong tra
phép do, mién Iaban hop t& vai ching tG vatuén thu c& quy trinh dugc moéta bén
dudi.

Giao dich trai phép 1a gi

"Giao dich tr& phé" xay ra khi mot khoan thanh toan dugc gui tir ta khoan PayPal cua
ban khi ban chwa ity quyén vakhéng nhan dugc loi €h gt d6. Vi du: khi ai d6 14y cap
mat khau cua ban, st dung mat khau ndy truy cap té khoan PayPal cua ban vaguri khoan
thanh to&n tur ta khoan PayPal cua ban, thi day 1a Giao dich tr& phép.

Nhirng trudng hgp nao khong duge coi la Giao dich trai phép
C& giao dich sau KHONG duoc coi laGiao dich tré& phép:

 Néu ban cho phép ngudi khéc truy cip vao tai khoan PayPal ctia minh (bang cach
cung cap thong tin dang nhap cho ho) va ho str dung tai khoan PayPal ctia ban ma
ban khong biét hodc khong cho phép. Ban phai chiu trach nhiém vdi cac giao dich
dugc thuc hién trong tinh hudng nay.

e V6 hiéu va ddo nguoc thanh toan do cac hanh dong dugc mé ta trong phan Hoan
tién, Pao nguoc va Yéu cu bdi hoan.

Bao cao giao dich trai phép

Ban né li& hé vai bo phan Dich vu kh&ch hang PayPal ngay néu ban tin rang:

da c6 Giao dich trai phép xudt phat tir tai khoan ctia ban;

tai khoan cua ban da bi truy cép trai phép;

thong tin ddng nhap PayPal cua ban da bi mét hodc bi danh cép; hoac

mot thiét bi bat ky ban str dung dé truy cap vao tai khoan PayPal da bi mat, bi
danh cép hodc bi hay kich hoat.


https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us?locale.x=vi_VN

Ban phai cung c4p cho ching td tat ca c& théng tin san c6 lién quan dén bat ky truong
hop Giao dich tré phé n&o vahoac viéc sir dung sai muc dich hay trai phép tai khoan
ctia ban; ban ciing phai thyc hién tat ca cac buéc hop 1y dugc yéi cau dé hd tro PayPal
trong qué trinh diéu tra.

Néu ban thénhg bao cho ching ta vé mot Giao dich trai phép trong vong sdu muoi (60)
ngey ke tir ngdy giao dich vachtng tG nhan thay do chinh xac 1a mét Giao dich tré phep
thiban sé du diéu kién huong ch mh s&h bao vé 100% cho Giao dich trai phép do.

Giai quyét 16i

L&i 1a gi

~

"Lo1" c6 nghia la:

o 13i xtr Iy do PayPal hodc cac nha cung cap cua PayPal gy ra, trong d6 tai khoan
PayPal cua ban bi ghi ng hodc ghi c6 do nham 1an hodc khi ¢ giao dich dugc ghi
nhan khong chinh xac vao tai khoan PayPal cua ban.

« Ban giri khoan thanh toan va tai khoan PayPal ctia ban bi ghi no s6 tién khong
chmnhx&.

« Giao dich bi thiéu hodc chua duoc xac dinh dang trong bang sao ké tai khoan
PayPal cua ban.

« Chung t6i mac 18i tinh toan hodc toan hoc 1ién quan dén tai khoan PayPal ctia ban.

Nhiing truong hop khong dwoc coi 1a Loi
Nhitng truong hop sau KHONG duoc coi |al6i:

 Néu ban cho phép ngudi khac truy cip vao tai khoan PayPal cia minh (bang cach
cung cip thong tin ddng nhéap cho ho) va ho sir dung tai khoan PayPal ctia ban ma
ban khong biét hoic khong cho phép. Ban phai chiu trach nhiém véi cac giao dich
duoc thyc hién trong tinh huéng nay.

e V0 hi¢u va ddo ngugc thanh toan do cac hanh dong dugc mo ta trong phﬁn Hoan
tién, dao nguoc va yéu cau bodi hoan.

e Néuban gui nham khoan thanh toan dén bén nhan hoic guri sai sb tién thanh toan
(vi du: do 15i danh may). (Quyén truy doi duy nhét cta ban trong trudng hop niy
s€ la lién h¢ v&i bén ma ban da gui thanh toén va yéu cau ho hoan lai khoan thanh
toan d6. PayPal s& khong boi hoan cho ban hay dédo ngugce khoan thanh toan ma
ban da thuc hién sai.)

Trong truong hop phat sinh 15i hodc thic mic vé chuyén khoan dién tir

Hay lié hé vai ching té tai Trung t&m giai quyét.

Thng bo cho ching t& ngay khi cothé néu ban cho rang bang sao ké&hosc bién lai cua
ban khong dng hoac néu ban can thén théng tin vé mét giao dich chuyén khoan dugc


https://www.paypal.com/vn/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=vi_VN

li¢t kétrong bang sao k€hodc bién lai d6. Ban phai thdng b&o cho ching tG khdig mudn
hon sau muoi (60) ngdy sau khi ching t6i gui bang sao ké bAU T