THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL
Giéi thiéu vé tai khoan ciia ban

Thoa thuan nguoi ding ndy s& cohiéu luc dbi voi tat ca ngudi ding ké tir ngdy 27 théng
6 nam 2023.

Chao mirng ban dén véi PayPal!

Thoa thuan nguoi ding ndy lamot hop dong giira ban vaPayPal Pte. Ltd., mot céng ty
Singapore, chi phéi viéc ban sir dung ta khoan PayPal cua ban vac& dich vu PayPal.
Néu ban l1acénhan, ban phai 1a cu dan cia mot trong nhitng quéc gia/khu vue duoc liét
kétré trang PayPal toan ciu vaphai du 18 tudi hodc du tudi thanh nié tai quéc gia/khu
vuc cu tri cua ban dé mo ta khoan PayPal vast dung dich vu PayPal. Néu ban ladoanh
nghiép, doanh nghiép phai duoc té chiic, hoat dong hodc dong tai mot trong nhitng qudc
gia/khu vuc duoc liét kétrén trang PayPal to2n cau dé m té khoan PayPal vasir dung
dich vu PayPal.

Khi m¢ vasir dung té khoan PayPal, ban dong ytudn thi tat ca cac diéu khoan va diéu
ki¢n trong thoéa thuan nguoi dtng ngy. Ban cling dong ytudn thu c& ch h s&h bo sung
sau vamoi thoa thuan kh& trén trang Thoa thuan phd v & dung cho ban, bao gom:

e Chih s&h st dung dugc chip nhin
e Diéu khoan phuong thic thanh toan thay thé

Vui long doc Ky tat ca cac diéu khoan va diéu kién cia thoa thuan ngudi dung nay, diéu
khoan cua c& ch mh s&h ngy vamoi thoa thuan kh& & dung cho ban.

Péi khi, chung t6i c6 thé stra doi thoa thuan nguoi ding ndy vabat ky ch fih s&h ndo
dugc n@ ¢ tré. Phid ban stra doi s& cohiéu lyc tai thoi diém chung t6i ddng tai 1é
trang web caa mTh, trir khi coghi chtikh&. Néu nhiing thay doi ciia ching td 1am giam
quyén hodc tang trach nhiém cua ban, ching t@ s& dang thong bao 1én trang Cap nhat vé
ch mh s&bh tré trang web cua ching t6i va thong béao trudc cho ban Tnhat 14 ngdy. Tat
ca cac thay doi trong twong lai duoc trih bay trong trang Cap nhat vé ch mih s&ch da cong
bé tré trang Thoa thuan phép Iytai thoi diém ban dang ky dich vu PayPal duoc dua vao
thoa thuan nguoi dung nay dudi dang tham chiéu vasé cohiéu lee nhu duge quy dinh
trong Cap nhat vé chinh sach d6. Khi ban tiép tuc st dung dich vu cua ching té sau khi
cObit ky thay d6i nao ddi véi thoa thuan nguoi ding ndy hoic diéu khoan, thoa thuan
hay ch mih s&h hién hanh khac duoc liét k& tré, tic |aban dong ytudn thu vachiu rang
budc bai nhitng thay doi do.

Néu ban khong dong yVvéi cac diéu khoan va diéu kién sira doi, ban phai nging sir dung
dich vu PayPal, dong tai khoan vacham dit méi quan hé véi ching t& makhéng bi mat
ph Thoic tién phat. Thoa thuan ngudi ding ndy sé tiép tuc & dung cho viéc ban sir dung
c& dich vu cua ching toi trude do.
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Gioi thiéu vé hoat dong kinh doanh chinh ciia chiing t6i

PayPal lanhacung cip dich vu thanh todn théng qua Viéc tao, luu trit, duy trivacung cap
dich vu PayPal cua ching t@ cho ban qua Internet. C& dich vu cua ching t& cho phép
ban giri c& khoan thanh todn cho bat ky ai cotd khoan PayPal vanhan thanh todn, néu
cA Dich vu caa ching té& cOsin toy theo ting qudc gia/khu vuc. Ban cothé xem dich vu
nd cAsan & qudc gia/khu vuc cia mih bang cach ding nhap vao t& khoan PayPal.

Dich vu PayPal do PayPal Pte. Ltd. cung cap.

Thoa thusn nguoi ding n&y khdng nham muc dich chao ban dich vu PayPal vaPayPal
khéng nham muc tié& vao bat ky quoc gia/khu vuc hoac thi truong ndo théng qua thoa
thuan nguoi ding ngy.

Mg tai khoan

Chtng t& cung cap hai loai t& khoan: t& khoan PayPal c4 nhan (hay “tai khoan c&a
nhan”) va tai khoan PayPal doanh nghiép (hay “tai khoan doanh nghiép”).

Tat ca c& ta khoan PayPal cho phé ban thuc hién nhiing viéc nhu:

e Gui vanhan thanh toan.

e Mua hang truc tuyén, thong qua thiét bi di dong hodc mua tai ctra hang.

e Thuc hién thanh toan bang thé tin dung, thé ghi no, tai khoan ngan hang, sé du
trong tai khoan PayPal, Séc dién tir hoac cac phuong thue thanh toan khac.

. Chép nhan thé tin dung, thé ghi ng, tai khoan ngan hang, s6 du PayPal, Séc di¢n
to hodc cac phuong thirc thanh toan khac tir nguoi khac.

Ban ctréeh nhiém duy tribao mat vakiem soat ddy du bt ky vatat ca 1D, mat khau, m&
dinh danh canh& hoac bat ky manao kh& maban sir dung dé truy cap ta khoan PayPal
vac& dich vu PayPal.

Pé mo vaduy tritéi khoan PayPal, ban phai liét kéch fih x& quéc gia/khu vye cu tra cia
ban vacung cip cho ching té& théng tin ta khoan ch ih x& vacap nhat, bao gom nhung
khéng gidi han & théng tin canhan, théng tin t& ch mih hoic théng tin khéc lién quan dén
ban hoac doanh nghiép cua ban.

Ban phai cap nhat dia chi guri thu, dia chi email vathéng tin lié hé kh& hién cotrong hd
so tai khoan PayPal cua ban.

Tai khoan ca nhan
Néu ban chu yéu can mua hang vagiii c& giao dich canhén cho gia dinh va ban bé& ta

khoan canhan cothé lalua chon phtihop vai ban. Véi té khoan canhén, ban cothé thue
hién nhiing viéc nhu:



e Mua hang hoa va dich vu.
e @Gui céc giao dich ca nhan dén va yéu cau cac giao dich cd nhan tir ban be va gia
dinh.

Ban ciing c6 thé str dung t& khoan ca nhan dé nhan thanh toén cho viéc bén hang héa va
dich vy, tuy nhié, néu ban dinh sir dung t& khoan canhén chu yéu dé bén hang, ban nén
cé nhic st dung t& khoan doanh nghi¢p. Ban cothé chuyén doi té khoan PayPal cua

mh tir t& khoan canhén sang té khoan doanh nghiép néu truong hop st dung thay doi.

Tai khoan doanh nghiép

Chtng t@ khuyé c& canhé vaté chie chu yéu sir dung PayPal dé ban hang héa hoic
dich vu nén st dung ta khoan doanh nghiép, ngay ca khi doanh nghiép cua ban chua
dugc dang ky thanh 1ap. Vai ta khoan doanh nghiép, ban cothé thyc hién nhirng viéc
nhu:

e Str dung tén cong ty hoac tén doanh nghi¢p lam tén trén tai khoan doanh nghiép
cua ban.

e Cho phép nhan vién truy cap mot so tinh nang cua tai khoan doanh nghiép cua
ban.

« Ding ky nhan san pham PayPal dap (mg nhu cau cta doanh nghiép ban.

T& khoan doanh nghiép c6thé phai chiu c& khoan ph fkh& véi c& khoan phi duoc &
dung cho t& khoan canh&n. T& khoan doanh nghiép khong du diéu kién nhan “cac giao
dich ca nhan”, mac dUté khoan ndy cothé gui cac giao dich céanhén cho ban bévagia

dinh c6 tai khoan PayPal du diéu kién.

Bang viéc mé tai khoan doanh nghiép hoic chuyén doi téi khoan canhan sang tai
khoin doanh nghiép, ban x& nhan véi ching té ring ban dang sir dung tai khoan
chia yéu cho muc dich kinh doanh hoic thwong mai. Ban ciing dong yviéc PayPal
ldy béo céo t h dung canh&n vahoic doanh nghiép cia ban tir co' quan bao céo tin
dung tai thai diém mé t&i khoan, khi ban y&i ciu mat so6 san pham méi vabit cir
khi nao chiing tdi c6 co sé tin raing mire d9 rii ro lién quan dén ta khoan doanh
nghiép cua ban gia ting.

Théa thuén thwe thé thwong mai

Néu hoat dong théng qua bt ky loai té khoan PayPal nd maban nim giir dat d&én
ngudng nhat dinh hoac lié& quan dén mot sé linh vuc hay hoat dong kinh doanh cu thé,
c& mang ludi the s& y@i cau ban dong yvéi Thoa thuan thyc thé thuong mai nham cho
phép ban tiép tuc chap nhan thanh todn bang thé Visa va MasterCard. Trong truong hop
d6, cac Thoa thuan thuc thé thuong mai ndy s& 8 dung cho bat ky khoan thanh toén néo
duoc PayPal xir Iythay mat ban valamot phan cua thoa thuan ngudi ding ndy.

Quyén ciia bén thir ba
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Ban phai lachu s hitu huong loi dbi vai té khoan PayPal cia mh vachi tién haoh kinh
doanh cho ch mh ban.

Ban cAthé cap, loai bo vaguan lyrérang c& quyén cho mot sb bén thir ba dé thay mit
ban thuc hién mot s6 hanh dong nhat dinh. Trong mét sé trudng hop, ban cothé thue
hién viéc nay khi dang nhap vao ta khoan PayPal — trong céc truong hop kha, ban co
thé thuc hién viéc ndy truc tiép voi bé thi ba. Ban thira nhan rang néu ban cap quyen
cho bé thir ba thay mat ban thuc hién c& hanh dong, ching t& cHthé tiét 16 mot sb
théng tin vé t& khoan PayPal cua ban cho bé tha ba ndy.

Ban cAthé cho phéo c& nhacung cap dich vy bé thir ba dugc phép luat hién hanh cip
phé:

« cung cap dich vy thong tin tai khoan dé truy cap thong tin vé tai khoan cia ban
thay mat ban;

o xac nhan sd tién can thiét dé thuc hién giao dich thanh toan bfmg thé c6 san trén
tai khoan cua ban; hoac

e cung cép dich vu khoi tao thanh toan dé thay mat ban khéi tao thanh toan tur tai
khoan cua ban.

Viéc cap quyén cho bat ky bé thir ba nao dé truy cap ta khoan PayPal cua ban theo bat
ky c&h nd khéng lam giam bot tr&h nhiém cua ban theo thoa thuan nguoi ding ngy.
Ban phai chiu tréch nhiém véi ching t& vé cac hanh dong maban ty quyén cho c& bén
thi ba thuc hién. Ban s& khéng bat ching té& phai chiu tr&h nhiém vaban sé boi thuong
cho ching t6i dbi véi bat ky khoan ng nd phé sinh tir viéc hanh dong hoiac khéng hanh
dong cua c& bé th ba lién quan dén c& quyén maban di cap, theo quyén phép lybit
budc cua ban.

Dong tai khoan PayPal cia ban

Ban cAOthé dong tai khoan vacham dat mi quan hé véi ching té bét cir ICc ndo ma
khéng bi mat ph thoic tién phat; tuy nhié, ban s& van phai chiu tr&h nhiém phap 1y dbi
VGi tat ca cac nghia vu lién quan dén t& khoan PayPal ngay ca sau khi dong tai khoan
PayPal. Khi ban dong tai khoan PayPal, ching t& sé& huy moi giao dich da duoc 1én lich
hodc chwa hoan tat. Ban phai rit hodc chuyén khoan bat ky sé du nao tir t&i khoan PayPal
truée khi dong. Ban khéng thé rdt hoac chuyén c& phiéu/thé quating ki thuat sé duoc
mua théng qua cong Quating Ky thuat sé PayPal valié két véi té khoan PayPal cua
ban lam phuong thirc thanh to&. Tuy nhién, ngay ca khi khég cota khoan PayPal, ban
van c6thé sir dung c& maban nhan dugc qua email khi mua phiéu/thé quating dé mua
hang.

Trong mot s6 trudng hop, ban khéng thé dong tai khoan PayPal, bao gom:

o Dé trbn tranh mot cude diéu tra.
o Néu ban co giao dich dang chd xir ly hodc tranh chap, khiéu nai chua giai quyét.
« Néu tai khoan PayPal ctia ban ¢6 sb du am.


https://www.paypal-gifts.com/

o Néu tai khoan PayPal cua ban bi tam gitr, gidi han hodac trich 1ap khoan du phong.
Lién két hoiic hiy lién két phwong thic thanh toan

Ban cothé lié két hoic hay liéh két theé t | dung, thé ghi no hoic t& khoan ngan hang
vai ta khoan PayPal cua ban dudi dang phuong thire thanh toan. Vui long luu thong tin
phuong thirc thanh todn hién tai ctia ban (tc 1&s6 thé t i dung vangdy hét han). Néu
thong tin nay thay ddi, ching t& cothé cap nhat bang c&ch sir dung théng tin vaca
ngudn cua bé thi ba ching té& comakhéng can ban phai thuc hién bat ky hanh dong
na. Néu khdng muon ching td cap nhat thang tin the, ban cothé xé bo phuong thire
thanh to&n khoi té khoan PayPal caa mh. Néu ching t& cap nhét phuong thuc thanh
todn cua ban, chtng ta sé luu giit bat ky cai dat wu tién ndo gan vai phuong thirc thanh
toan d6. Ban cAthé chon x& nhan thé caa minh dé ching t& x& minh rang thé n&y hop
1€ vaban lachu thé.

Tam giir s6 du PayPal

Bt ky sb du nao ban gii trong t&i khoan PayPal thé hi¢n y& cau thanh toan khong dugc
dam bao d6i véi PayPal. PayPal gop s6 du cua ban véi s6 du ctia ngudi dung khac va dau
tu khoan tién ngy va c& khoan dau tu ngan han. C& khoan tién gop nay duoc t&h biét
véi c& khoan tién céng ty cia PayPal, vaPayPal s& khéng sir dung c& khoan tién ndy
cho c& chi ph Thoat dong hoic bat ky muc dich cong ty nao khac ciing nhu s& khéng tu y
cung cap c& khoan tién ndy cho chu ng ciia minh trong trudng hop phésan. Ban s&
khéng nhan duoc tién 18 hoic c& khoan loi nhuan khac c6 duogc tir s tién trong sé du
cuia ban. Ban dong yviéc PayPal s& so hiru 18 hoac c& khoan loi nhuan kh& nhan duoc
tir c& khoan dau tu nay. Ban dong ychuyén nhuong bat ky quyén nao dbi voi phan 18 co
duoc tir tién cua ban cho PayPal.

Nap thém hoac rut tién
Nap tién vao s6 dw ciia ban

Ban cOthé sir dung cac phuong thire thanh toan duoc lié két voi té khoan PayPal dé
thanh to&n cho c& giao dich ban thuc hién bang té khoan PayPal. Ban khéng can s6 du
trong ta khoan PayPal ciia minh dé mua hang hoic guri thanh toén. Ban cAthé nap tién
vao ta khoan PayPal tir t&i khoan ngan hang duoc lié két vai ta khoan PayPal bang
c&h yéi ciu chuyén khoan dién tir dén téi khoan PayPal. SO tién chuyén khoan s& dwoc
gilr dudi dang s6 du trong tai khoan PayPal cua ban. Ban khéng thé ding thé t i dung dé
nap tién vao s6 du PayPal.

Rut tién tir so0 du ctia ban

Néu ban ¢6s6 du PayPal, hdy dang nhap vav t& khoan PayPal dé xem nhirng tly chon
rd tién nao sau day dugc & dung tai quoc gia’khu vuc cua ban:



o chuyén tién vao tai khoan ngan hang duoc lién két voi tai khoan PayPal cua ban;
hodc

. chuyen tién vao thé ghi no hoic thé tin dung, néu co; hodc

e yéu cau gui séc qua duong buu dién, néu co.

Ty thugc vao quéc gia/khu vuc maban dang ky tai khoan, ban cothé rit tién théng qua
nhacung cap dich vu bén thir ba. Vui long xem cac diéu khoan cua bén thir ba do deé biet
théng tin vé quy doi tien té.

Dé bao vé chung toi va ngudi ding cua ching td khoi bi ton that, ching t& cothé tam
ho&n viéc rui tién trong mot sé truong hop, bao gom ca truong hop ching té can x&
nhan ban di cho phép rat tién hoic c& khoan thanh todn kh& chuyén vao ta khoan
PayPal caa ban bj dao nguoc (v idy: do yé&i cau boi hoan, dao nguoc cia ngén hang hoic
tranh chap caa ngudi mua). Néu ching toi dat gigi han cho ta khoan PayPal cua ban,
khoan thanh to&n s& bi tam gitr hoac t& khoan caa ban hay t& khoan lié két cOsé du am
bang bat ky loai tién t& ndo trong khi giao dich rtt tién tir t&i khoan PayPal dang cho xtr
Iy, ban phai bat dau lai giao dich rct tién sau khi giéi han hozc viéc tam git duoc dd bo
hodc s6 du am da duoc thanh toan day du.

Chtng t& cOthé dat han mac rt tién vaban cothé xem han muc rit tién béng cach dang
nhap vao ta khoan PayPal. Viéc hoan thanh cac budc sau day co thé gitp ching té x&
minh t& khoan PayPal caa ban, tir d6, cho phép ching toi g& bo bat ky han muc rii tién
nao:

e Xac minh tai khoan ngan hang cua ban; va
e Lién két va x&c nhéan thong tin thé tin dung hodc thé ghi ng ctia ban.

Chtng t& cAthé tmh ph ichuyén khoan dén t& khoan ngén hang cia ban. Néu thé ghi ng
ctia ban du diéu kién nhan tién rt tir tal khoan PayPal, ban s& dugc lya chon sir dung thé
n&y khi chuyén tién ra khoi s6 du PayPal, chiu c& khoan & dung cho chuyén khoan d6
cOtré trang Ph ichuyén khoan sb du (ddi véi tél khoan canhén) vatrang Ph ichuyén
khoan s6 du (d6i véi té khoan doanh nghiép). Ching té sé théng bdo c& khoan ph 1
dung cho ban trudc mdi lan bat dau rit tién.

Thong thuong, ching té s& chi giri to séc qua duong buu dién dén dia chi duoc x& nhan,
trir khi chiing toi d3 xac minh tai khoan PayPal caa ban. Ching t& s& khéng giri séc dén
hop thu buu dién. Néu ban mudn ching t& gui séc dén dia chi khong dap tng c& ti@ich T
ngy, ban phai lié hé véi bo phan dich vu khath hang vacung cap td lieu machtng tG
y@I cau dé x& minh méi lié hé cua ban véi dia chi. Néu ban khéng doi sé& Iay tién mit
trong véng 180 Ngay ké tir ngdy ph& hanh, ching t@ sé chuyén lai tién vao sé du cua

ban (sau khi tri phd.

Quain ly so du ciia ban bang nhiéu loai tién té

Nam giir nhi€u loai tién té
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S6 dur tai khoan PayPal cua ban c6thé dugc ndm gitr bang bat ky loai tién té nao dwoc
PayPal ho trg vaban cAthé nam gitr so6 du dong thoi bang nhiéu loai tién té trong so6 do.

Néu ban nam giir s6 du trong tai khoan PayPal:

 Chiing t6i c6 thé cho phép ban quy ddi sb du sang loai tién té khac. Néu ban quy
d6i s du trong tai khoan, ty gia héi doai giao dich cua PayPal (bao gdm ca ph T
quy dbi tién t&) s& duoc ap dung. Theo quyét dinh ctia minh, ching toi c6 thé ap
dung cac han muc ddi voi s6 du ma ban ¢6 thé quy ddi hodc sb 1an quy ddi ma
ban c6 thé thyc hién.

o Ban chi c6 thé rat sé du béng loai tién t& mé tai khoan hodc loai tién té khac ma
PayPal hd tro rat tién tai qudc gia/khu vuc ban d3 ding ky. Dé rat s6 du trong tai
khoan dugc nim gilr béng loai tién té khac, ban sé& phai quy ddi loai tién té nay
sang loai tién t& ma tai khoan hodc sb du d6 s& duoc quy ddi cho ban tai thoi diém
rat tién. Ty gia hbi dodi giao dich ctia PayPal, bao gom phi quy ddi tién té cta
chung t61, s€ dugc ap dung.

Dé nhan tién bang loai tién té mata khoan cua ban hién chwa duoc dit cdu hinh dé nhan,
c6thé ban s& can phai tao s6 du bang loai tién té do trong tai khoan PayPal hoic quy doi
s6 du sang mot loai tién té kh&. Ban chi cothé nhan mot sb loai tién té bang c&ch quy
d6i s6 du thanh loai tién té kh& maPayPal cho phép ban nim giir. Néu sé du dugc quy
doi, ty giahdi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy ddi tién té ciia ching td&) sé
dugc & dung.

Ban phai chju tré&ch nhiém vé moi rii ro lién quan dén viéc duy trinhiéu loai tién té trong
t&i khoan PayPal. Ban khong dugc quan Iyhoic quy doi tién té cho muc dich giao dich
dau co, chénh léch quy d6i, quyén chon quy doi hoic bat ky hoat dong ndo kh&a matheo
xac dinh cia PayPal lachu yéu nham muc dich kiém loi hoac kiém tién dya trén ty gia
quy ddi tién té. PayPal cOthé tam giir, huy bo hodc ddo ngugc moi giao dich maching
t6i xac dinh vi pham ch mh s&h ngy.

Cach quy doi tién té ciia chiing toi

Néu PayPal quy ddi tién té, ching t@ sé& thyc hién theo ty gidhdi doai giao dich thiét lap
cho hoat dong hbi doai lién quan. Ty gi&hdi doai giao dich duge diéu chinh thuong
xuy@ vabao gdbm phi quy doi tién té do ching t& & dung vaduy tritré ty giahbi doai
co s dé hhh thanh muac ph 1 dung cho quy ddi cua ban. Ty gidhdi doai co ban dya
vap ty gidtrong thi truong tién té ban budn vao ngay quy ddi hoac Ngdy 12m viée truéc
d6; hoic theo (c&) ty giatham khao cua ch fih phu néu luat phép hoic quy dinh yéi cau.

Doi v6i mot s6 muc dich sir dung téi khoan PayPal, PayPal cothé xéc dinh viée quy doi
tien té lacan thiét. Ban cothé xem phi quy doi tien té dugc & dung trén trang ph icua
chung t6i dudi tiéu dé phi quy doi tiéen té.

Luwa chon quy doi tién té
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Khi khoan thanh to&n cua ban dugc trir tir the ghi no hoac the t i dung va lién quan dén
giao dich quy dbi tién té cua PayPal, ban dong yvauy quyén cho chung t6i quy dol tién
té thay cho t6 chirc phd hanh thé tm dung hoic ghi no cua ban. Ban cothé coquyen dé
nghi té chirc ph& hanh thé thyc hién viéc quy ddi tién t&, néu phtihop véi t6 chirc pha
hanh thé vamang ludi d6. S& conhiéu hhh thirc lua chon tién té wu tién danh cho ban.
Mot v trong s6 d6 1a chi dinh loai tién té cho the cua ban, loai tién t& sir dung cho giao
dich, PayPal hay t6 chuc pha hanh the s& thuc hién quy doi hodc st dung ty gia quy doi
nao cho giao dich. Néu té chirc ph& hanh thé cua ban quy dbi tién té, t6 chuc ndy sé x&
dinh ty gia quy déi tién té vacé khoan ph imaho cothé th.

PayPal s& ludn quy ddi cho c& giao dich khi ban sir dung s6 du hién cStrong té khoan
PayPal hoac ta khoan ngan hang dugc lién két caa ban lam phuong thuc thanh todn.

Sao ké tai khoan
Sao ké Tai khoan
Ban coquyén nhan sao kétd khoan thé hién hoat dong cua té khoan PayPal cua ban.

Ban cothé xem sao kétal khoan PayPal bang cach diang nhap vao té khoan PayPal caa
ban.

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Guri thanh toan va mua hang

Giri thanh toan cho hodc nhian thanh toan tir ban bé hoac nguwdi than
Guri thanh toan

O mot s6 qudc gia/khu vuc, ban c6thé gui tién cho ban béhodc ngudi thén tir téi khoan
PayPal bang c&h sir dung tinh nang gtri thanh to&n trong ta khoan PayPal caa ban.

Ban cAthé xem dich vy ndp cosan tai quéc gia/khu vuc cia mh bang cach ding nhap
vao ta khoan PayPal.

Ban cOthé giri tién cho ban béhoic ngudi than ngay ca khi ho khéng cotd khoan PayPal
dua diéu kién tai thoi diém ban guri tién, bang c&ch st dung dia chi email hoic s6 dién
thoai di dong cua ho, vai bat ky loai tién té ndo PayPal hd trg vaban cothé chon phuong
thirc thanh to&n ban mudn. Néu ngudi maban dang gui tién khéng coté khoan PayPal,
ho cAthé nhan tién bang c&h ma té khoan PayPal. Néu ho khéng nhan tién, khoan tién
do s€ dugc hoan lai cho ban. Viéc nhan thanh toan tir ban behoac ngudi than dugc mota
trong phan Nhan thanh to&n.

Theo quyét dinh cia mh, ching t& cothé & dung c& han mae ddi vai s6 tién ban co
thé gui, ké ca tién ban guri dé mua hang. Ban cOthé xem han muc gui tien bang cach dang



nhap vép t& khoan PayPal. Ching t& c6thé tang han muc giri tién cua ban néu ban hodn
tat cac budc twong tu dé Xx& minh théng tin theo y&i cau nham d& bo han mc ri tién.

Khi ban giri tién cho ban béhoic nguoi than, mot trong ba kha ning c6 thé xay ra 1& ho
c6thé chap nhan, tir chbi hoac khéng nhan s tién d6. Néu ho tir chdi nhan hoic khéng
nhan sb tién d6 trong véng 30 ngdy ké tir ngdy gui, s6 tién (bao gdom bét ky khoan ph indo
t fih cho ban) s& dugc hoan tra vé:

e Phuong thirc thanh toan ban dau ban di st dung cho giao dich, néu ban di st
dung thé tin dung, thé ghi ng hodc PayPal Credit lam phuwong thirc thanh todn,
hodc

o S6 du trong tai khoan PayPal cta ban, néu ban da str dung sb du tai khoan PayPal
lam phuong thire thanh toan hodc tai khoan ngan hang lam phuong thirc thanh
toan va ching t61 khong thé hoan tién vao tai khoan ngan hang cta ban.

Nhan thanh toan

Néu ban b&hoic nguoi thén giri tién cho ban, sé tién ndy s& xuat hién trong sé du tai
khoan PayPal ciia ban. Bé nhan tién bang loai tién té mata khoan caa ban hién chua
duogc dit cdu hinh dé nhan, cothé ban s& can tao sé du bang loai tién té 6 hodc quy doi
tién sang loai tién té kh&c. Ban chi cothé nhan mot sb loai tién té bang cach quy doi s6
du thanh loai tién té kh& maPayPal cho phéo ban nam gitr. Néu s6 du duoc quy doi, ty
gi&héi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy ddi tién té caa ching td&) s& duoc &
dung.

Phi gwri thanh toan cho ban bé va gia dinh

Ban cOthé tin thay c& khoan ph 18p dung khi gui cac giao dich canhén trong bang Guri
tién cuia chiing t6i. Bong thoi, ban s& dugc théng béo vé c& khoan phi nay trudc mdi lan
ban bat dau guri thanh toén cho ban b&hoic ngudi than. Néu ban quy ddi s6 du trong tai
khoan PayPal tir loai tién té ndy sang loai tién té khé&, ty giéhdi dodi giao dich cua
PayPal (bao gom phi quy ddi tién té cua ching t&) s& dugc & dung.

Néu ban guri thanh ton cho ban b&hoic ngudi than tir mot trang web bén thir ba (khéng
phai PayPal) hodc bang c&h sir dung san pham hoic dich vy ciia bé tha ba, bén thir ba
s& x4c dinh nguoi gui hay nguoi nhan tra ph T Bé thi ba s& thong bao diéu ndy cho ban
trudc khi khoi tao thanh todn.

Ban khong dugc guri thanh toan dudi dang giao dich ca nhan (thuong dugc goi lastr dung
tinh nang “giri thanh to&n cho ban behoac nguoi than” trong tai khoan PayPal cia mmh)
khi ban thanh todn cho hang hé hoac dich vu. Luu ¥ rang tinh ning “gui thanh toén cho
ban bé&hoic nguoi than” c6 thé khéng kha dung khi guri tién dén té khoan doanh nghiép
vic& ta khoan d6 khong du diéu kién nhan giao dich canhan.

Mua hang, quyén gép hoic tra lai hang cho ngwdi ban chip nhan PayPal
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Cach mua hang hoac quyén gop

Ban c6thé mua hang tir nguoi ba chap nhan PayPal hoac quyén gp bang bat ky loai
tién té ndo ma ngudi nhan chap nhan vaPayPal hd trg, bang c&h sir dung s6 du trong tai
khoan PayPal ciia ban hoic st dung bat ky phuong thirc thanh todn nao dugc lién két voi
ta khoan PayPal ciia ban. Diéu ndy bao gom, v du:

o Mua hang tai trang web ctia nha ban 1¢ truc tuyén va chon PayPal 1am phuong
thirc thanh toan khi thanh toan.

»  Gui khoan thanh toan cho cac hang hoa hodc dich vu dén nguoi ban.

o St dung tai khoan PayPal dé mua hang tai ctra hang thuc té ciia nguoi ban.

o Quyén gop bang PayPal.

Néu ban mua hang hé hoic dich vu ctia ngudi ban va ngudi ban chua cé tai khoan
PayPal, ho cAthé nhan khoan thanh toén cuaa ban bang c&h mé té khoan PayPal. Néu
nguoi ban khéng mo ta khoan PayPal trong vang 30 ng&y, giao dich mua cua ban sé
duoc hoan tién.

Dé quan lyrii ro, PayPal cothé gisi han cac phuong thic thanh todn & dung cho giao
dich khi ban mua hang hoidc quyén gop. Ngoai ra, cac phuong thirc thanh todn cothé bi
gidi han di véi mot sé ngudi ban hoac ngudi nhan, bao gom ca nhiing khoan thanh ton
PayPal duoc thyc hién théng qua mét sé trang web hoic ang dung bé thi ba, v idy:

« American Express c6 thé khong duoc dung 1am phwong thic thanh toan cho mot
sd ngudi ban, chang han nhu cac hang hang khong ¢ thuong hiéu va mot s6
ngudi ban dich vu du lich nhat dinh;

« Mot sO thé tin dung co thé khong dugc dung lam phuong thirc thanh toan cho mét
sO nguoi ban nhat dinh, chang han nhu ngudi ban trong nganh cd bac; va

« Khong thé ding thé tin dung dé giri thanh toan c nhan hodc nap tién vao s6 du
trong tai khoan PayPal cta ban.

Khi ban 1y quyén thanh toan cho ngudi bén chap nhan PayPal, mot s6 nguoi bén cothé
mét t6i 30 ngay dé hoan tat giao dich. Trong nhitng truong hop nédy, khoan thanh todn
ctia ban cothé xuat hién dudi dang lénh dang cho xir Iytrong t&i khoan PayPal caa ban.
Trong truong hop d6, ty quyén thanh toén cia ban s& van cohiéu lec cho dén khi nguoi
bén hoén tat giao dich (nhung khong qua 30 ngdy). Néu ban st dung the ghi ng hoac thé
t A dung lam phuong thuc thanh tod, t6 chirc phé hanh thé ghi ng hozc thé t i dung cua
ban ciing c6 thé xuat trinh ty quyén dang chd xir lytrong mot khoang thoi gian cho dén
khi ho giai ngan khoan tam gitr hoic nhan giao dich da hoan tét.

Néu khoan thanh todn ctia ban y& cau ching t6i quy doi tién t¢, ty gidhdi doai giao dich
sé duoc xac dinh vad dung nhu mo ta trong phan Cach quy doi tién té vasé dugc Xx&
dinh tai thoi diém xur lythanh toan.

Pht



Khi ban mua hang tr nguoi ban chap nhan PayPal hoac quyé gdp, ban khéng phai tra
ph icho PayPal. Néu PayPal thuc hién quy doi tién té cho giao dich mua hodc quyén g&p
cua ban thty giéhdi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy doi tién té cua ching
t&) s¢€ duoc & dung.

T chirc ph& hanh thé t | dung hozc thé ghi no cua ban ciing co thé t fih ph igiao dich
riég cho ban.

Xét duyét thanh toan

Khi PayPal xac dinh mot giao dich cAkha nang gay rui ro cao, ching tG sé xé& duyét
giao dich dé chat ché hon truéc khi cho phép tiép tuc. Khi d6, PayPal s& tam ding giao
dich va thong bao cho ngudi bén trihon viéc chuyén hang. Véi tu cach 1a ngudi mua,
diéu n&y cothé 1am cham viéc nhan hang héa di mua ciia ban. Néu xé thay giao dich an
todn, ching td& sé& thong bao cho ngudi b vachi thi ho chuyén hang. Néu xé thay giao
dich khéng an toan, ching t& s& huy giao dich d6 vatra lai tién cho ban, trir khi ching té
duogc y@ cau thyc hién hanh dong kh& vé mat phap Iy,

Thanh toan tu dong

Ban c6thé thoa thuan véi ngudi bén chap nhan PayPal 1am phuong thic thanh toZn cho
c& giao dich mua trong tuong lai v6i nguoi ban d6. Thoa thuan ngy 1agitra ban va ngudoi
ban, cho phép ngudi b& nhan tlen tir té khoan PayPal dugc ban iy quyen trén co s¢ mot
lan, dinh ky hoic riéag 1é. V Tdu vé c& khoan thanh toén ty dong cothé duoc ban thoa
thuan véi nguoi bén hoiac PayPal bao gom c&c khoan maPayPal goi |&"thoa thuan thanh
toan", "dang ky", "thanh toan dinh ky", "giao dich tham chiéu”, "ghi no dugc ty quyén
trugc hoic PAD", "chuyén khoan dugc iy quyén truéc” hodc "thanh toan dugc chap
thuan trudc”.

Ban c6thé hiy thanh todn tuy dong ti da 3 Ngdy 12m viéc truée ngdy thanh todn theo lich
tiép theo tir myc cai dat ta khoan hozc bang c&h lié hé véi ching t& qua Trung tam tro
gilp PayPal. Khi thanh todn tu dong bi huy, tat ca c& khoan thanh toén tu dong trong
tuong lai theo thoa thuan ciia ban véi ngudi ban d6 sé bi dirng. Néu hiy thanh todn tu
dong, ban van cothé no tién nguoi bén do mua hang hoic c6 thém nghia vy véi ngudi
ban dbi véi bat ky hang héa hoac dich vy nd ban nhan duoc nhung chua thanh toan; ban
c6thé duoc y@&i cau thanh toan cho ngudi ban thong qua cac phuong tién thay thé.

Néu ban da uy quyén trude cho nguoi bén hoic PayPal dé cho phép nguoi ban lay hay
nhan thanh toan tir ta khoan PayPal cia ban trén co s dinh ky (v idu: hang thang hoac
theo chu ky thanh toan déu dan) vanéu sé tién cua c& khoan thanh toan nhu vay thay
dbi, ban coquyén thong bao trudc vé sb tién vanggy chuyén khoan tir nguoi ban inhat
10 ngay trudc khi tién hanh chuyén khoan. Néu nguoi bén cung Cap Iya chon n&y, ban chi
c6thé chon nhan thong bao trudc khi sé tién thanh ton tw dong nam ngod pham vi ma
ban va nguoi ban da thiét lap.
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Néu ban cho phép thanh todn ty dong vaPayPal thyc hién quy doi tién té cho giao dich
thanh toan ty dong, PayPal s& su dung ty giahoi doai giao dich (bao gom phi quy doi tien
té cua PayPal) cohiéu luc tai thoi diém xu lygiao dich thanh toan tu dong.

Hoan tién

Khi ban mua hang truc tuyén tir ngudi bén bang PayPal vacudi ctng giao dich duoc
hoan tién, thong thuong ching t& s& hoan lai khoan thanh todn vé phuong thac thanh
toan ban dau ban da sir dung cho giao dich néu ban dcng thé ghi no, thé t i dung hoic sb
du trong tai khoan PayPal. Néu ban sir dung ta khoan ngan hang 1am phuong thac thanh
todn cho giao dich, ching t& s& hoan lai khoan thanh todn vé ta khoan ngén hang cua
ban hoic s6 du trong tai khoan PayPal cia ban néu khéng thé hoan vé ta khoan ngén
hang cua ban. D4i véi c& giao dich mua hang tai dia diém cira hang cua ngudi bén ma
ban di thanh toan bang ta khoan PayPal vagiao dich cudi cing dwoc hoan tién, khoan
thanh toan dé s& duoc hoan lai v sb du trong tai khoan PayPal caa ban.

Néu PayPal thyc hién quy ddi tién té cho giao dich cua ban va di tién hanh hoan tién:

« trong vong 1 ngay ké tir ngay thanh toan ban dau, ty gia hdi doai giao dich (bao
gdm phi quy ddi tién té cua ching t6i) duoc sir dung tai thoi diém thanh todn ban
dau sé& duoc 4 ap dung.

e qualngay ké tur ngdy thanh toan ban dau, ty gia hoi doai giao dich cua PayPal
(bao gom phi quy d6i tién té ctia chiing t6i) vao ngay hoan tién s& duoc ap dung.
Ty gia héi doai giao dich c6 thé duoc 4p dung ngay va khong thong bao cho ban.
Diéu nay c6 nghia 1a ban c6 thé khong nhan dugc toan bo khoan thanh toan ban
dau do phi trén va cac bién dong vé ty gia quy doi tién té.

C& khoan thanh todn s& dugc hoan lai bang loai tién té ban da thanh toén hoac néu
ching tG khéng thé hoan tién bang loai tién té ban da thanh toan, s€ bang don vi tién té
luu gitr ch mh caa ban.

Phwong thirc thanh toan dugc sir dung cho giao dich cia toi

Chon phwong thirc thanh toan wu tién

O mot 6 qudc gia, ban cothé chon bét ky phuong thic thanh todn nép trong t& khoan
PayPal 1am phuong thire thanh toan wu tién. Ban cothé chon phuong thue thanh toan uu
tié trong phan tdy chon ta& khoan. Poi khi, ban khéng thé sir dung phuong thac thanh

toan wu tién, vi du nhu khi ban chon thé t m dung da hét han.

Ban c&thé thiét 1ap cac phuong thirc thanh toan wu tién riéng cho giao dich tryuc tuyén,
giao dich tai cra hang vathanh to&n ty dong vaéi nguoi ban.

Néu ban da chon phuong thirc thanh toan uu tién, phuong thirc thanh todn ndy sé& hién thi
dudi dang phuong thirc thanh toan ch mh.
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T fih kha dung cua mot s6 phuong thirc thanh to&n nhat dinh c6thé bi gisi han dua trén
nguoi ban cu thé hoac trang web bé thir ba ban dang str dung dé hoan tat giao dich.

Néu ban chwa chon phuong thirc thanh toan wu tién hodc phwong thirc thanh toan wu tién
ctia ban khéng kha dung, ching t& s& hién thi cho ban cac phuong thirc thanh todn kha
dung, bao gdm phuong thirc thanh ton ban hay sir dung nhat hozc st dung gan ddy nhat
tai thoi diém giao dich. Ban ciing c6 thé nhap vao lié két "Quan 1y" dé xem tat ca c&
phuong thirc thanh to&n kha dung hodc thém phuong thirc thanh todn mai vachon
phuong thirc thanh to& trong quatr mh giao dich.

Phwong thirc thanh toan du phong

Mot s giao dich truc tuyén mot 1an cothé yéi cau ban st dung phuong thic thanh todn
du phéng néu phuong thiic thanh todn ban chon hoic phuong thirc thanh toan wu tién
khéng kha dung. Trong nhiing truong hop nay, phuong thirc thanh todn du phéng cothé
duoc hién thi cho ban tré trang xem lai giao dich, truéc khi ban hoan tat giao dich. Luu
yrang diéu ndy chi & dung cho c& giao dich mét lan, truc tuyén vakhéng & dung cho
thanh todn ty dong. Néu PayPal xac dinh viéc quy ddi tién té 1acan thiét di vai giao dich
cling yéu cau phuong thirc thanh todn du phéng, ban cothé khong dugc chon riéng
PayPal hay t6 chirc ph& hanh thé cua ban thuc hién viéc quy doi tién té trén phuong thirc
thanh to&n dy phang.

Gtri thanh toan cho ban be va gia dinh

Khi ban giri cac giao dich ca nhé&n cho ban bé va gia dinh bang s6 du trong tai khoan
PayPal (néu ¢ hoic ta khoan ngén hang cua ban, ching té s& mién tat ca c& khoan

ph TVivay, ching t& luén hién thi cho ban c& tly chon thanh toan nay trudc, ngay ca
khi ban da thiét lap phuong thirc thanh toan wu tién cho cac giao dich mua hang truc
tuyén. H&/ nho rang ban luén c6thé chon bét ky phuong thire thanh ton no trong té
khoan PayPal bang c&h nhap vao lié két “Thay d6i” trén trang Gui thanh todn. Néu ban
chon phuong thuc thanh toén cot iih ph ¥ ching ta s& luén hién thi khoan ph icho ban
trudc khi ban gui thanh to&n.

Thanh toan tu dong

Mot s6 ngudi bén cho phép ban luu trix PayPal dudi dang phuong thuc thanh toan khi
mua hang tré trang web ciia ho dé ban cothé thanh toan nhanh hon. Thong thudng, dleu
nay doi hoi phai tao mot thoa thuan véi ngudi bén, cho phép ho dé nghi ching té trir tién
tir ta khoan PayPal cia ban mdi khi ban mua hang.

Ban c6thé chon phuong thire thanh todn cho c& giao dich mua trong twong lai véi mot
ngudi bdn cu thé tai thoi diém tao thoa thuan hodc trong cai dat tél khoan cua ban. V idu:
ban cAthé chi dinh dich vu diang ky phim hang thang ciia ban luén trir chi ph thang thang
tur thé t m dung cua ban.



Néu phuong thic thanh todn ban da chon khéng kha dung (v 1du: thé t i dung da hét
han), mét thoa thuan cu thé véi nguoi bén khéng cho phép chi dinh phuong thirc thanh
todn hoic néu ban chua chi dinh phuong thirc thanh todn cho c& giao dich trong twong
lai v6i ngudi ban, thi phuong thirc thanh toan dugc sir dung s& theo thir ti sau day, néu
c@ 1. s6 du; 2. tai khoan ngén hang (chuyén khoan tirc thoi); 3. thé ghi no dong thuong
hiéu cua PayPal; 4. thé t i dung dong thuong hiéu caa PayPal; 5. thé ghi no; 6. thé th
dung; va 7. Séc dién tur.

Ban cOthé huy bat ky thoa thuan nao trong cai dat té khoan caa ban.
Chuyén khoan bang tai khoan ngin hang

Khi ban st dung té khoan ng&n hang ctia minh lam phuong thic thanh to&n, ban cho
phé PayPal thyc hién chuyén khoan tir té khoan ngén hang cua ban dén nguoi nhan.
Déi vai c& giao dich ndy, PayPal s& thuc hién chuyén khoan dién tir tir t&i khoan ngén
hang caa ban theo sé tién ban chi dinh. Ban cho phé PayPal thuc hién lai giao dich
chuyén khoan n&y néu ngén hang cua ban tir chdi giao dich chuyén khoan lan dau vibat
ky lydo g1

Séc dién tir

Séc dién tir 1a phuong thire thanh toan, trong d6 ban sir dung ta khoan ngén hang l1an
phuong thirc thanh toan va nguoi nhan sé khég nhan dugc khoan thanh to& n&y cho
dén khi giao dich duoc ngén hang xir Iy. Qua trinh nay thuong mat 3-5 Ngdy 1am viéc,
nhung khoang thoi gian ndy sé tang 1én néu khoan thanh toan dugc gui tir t&i khoan ngan
hang bé& ngoda quéc gia/khu vuc caa ban.

Néu Séc dién tir 1a phuong thic thanh toan u tién cta ban, PayPal s& trir tién tir sée ndy
ngay ca khi ban cOso du trong tai khoan PayPal cia m nh.

Chuwong trinh bio vé nguwdi mua cua PayPal
Chuwong trinh Biao vé€ nguwdi mua cia PayPal

Khi ban mua hang tir ngudi bén chap nhan PayPal, ban cothé du diéu kién duoc hodn
tién theo churong trinh Bao vé ngudi mua cua PayPal. Khi dugc & dung, chuong trinh
B4o vé nguoi mua cia PayPal cho phéo ban nhan bdi hoan cho toan bo giamua cua hang
hoa @6, cong véi chi ph ivan chuyén ban dau maban da tra, néu c& PayPal s& toy yquyét
dinh liéu khiéu nai cua ban c6 du diéu kién cho chuong trinh Bao vé ngudi mua cua
PayPal hay khéng. Quyét dinh ban dau ciia PayPal duoc coi lagquyét dinh sau cong,
nhung ban c6thé ndp don khang nghi quyét dinh ndy toi PayPal néu ban cothéng tin méi
hoac thuyet phuc (thong tin nay chua ¢ tai thoi diém ra quyét dinh ban dau) hoic néu
ban tin rang di c6 sai sot trong qua trinh ra quyét dinh.

Céc diéu khoan va diéu kién day du caa chuong trinh dugc trinh bay trong trang chuong
trnh Bao vé nguoi mua cua PayPal valamot phan caa thoa thuan nguoi ding ngy.
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THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Ban hang va chap nhan thanh toan
Chap nhén thanh to&n

Nhén thanh toan

Kha ndng nhan c& khodn thanh toan thay doi theo quéc gia/khu vuc. Ban cothé xéac dinh
xem ban cAkha nang nhan thanh to& hay khéng bang cach dang nhap vao ta khoan
PayPal.

Néu ban st dyng t& khoan PayPal dé nhan thanh toén cho viéc bén hang héa hay dich vu
hoac nhan c& khoan quyé g, ban phai:

e Tra moi khoan phi 4p dung cho vi¢c nhan cac khoan thanh toan nay.

« Khong yéu cau ngu:(‘yi mua gui thanh toan cho ban dudi dang giao dich ca nhan
(thuong duge goi la sir dung tinh nang “guri thanh toan cho ban bé hodc ngudi
than”). Néu khong dap tng cac yeu cau nay, PayPal c6 thé loai bo kha nang nhan
thanh todn tir ban be hodc nguoi than trén tai khoan PayPal cua ban.

Bing c&ch t €h hop vao thanh to&n/nén tang tryc tuyén cua ban, bat ky chirc ning nao
nham cho phép ngudi tra tién khéng cota khoan PayPal gui thanh toan dén téi khoan
PayPal ctia ban, ban dong yvoi tat ca cac diéu khoan sir dung chirc nang d6 ma PayPal s&
cung cap cho ban tré bat ky trang ndo tré& web cua PayPal hoac Braintree (bao gom bat
ky trang ndo danh cho c& nhapha trién vatrang Thoa thuan phép lycua ching té&) hoic
nén tang truc tuyén. Cac diéu khoan kh& bao gom Biéu khoan phuong thirc thanh ton
thay thé cua PayPal.

Khoéng c6 phu phi

Ban dong yrang ban s& khéng phai chiu phu ph thoic bat ky khoan phi nao khac dé chap
nhan PayPal lam phuong thuc thanh todn. Ban cOthé bi t ih ph ixir 1y lién quan dén viéc
ban hang hé hoic dich vy, mién Iaph ixi 1y d6 khong co vai trd nhu mot khoan phu ph T
va khong cao hon phi xtt lymaban tmh cho c& giao dich khég qua PayPal.

Hinh anh cua PayPal

Ban phai coi cac phuong thirc hoac nhan hiéu thanh toén PayPal Tnhit ngang bang véi
bat ky phuong thirc thanh ton nd khac duoc cung cap tai dlém b&n hang, ¢ bat ky noi
nao c& dich vu mang thuong hiéu PayPal duoc tEh hop, bao gom c& trang web hodc
ng dung di dong cua ban. Diéu ndy bao gdm T nhat 13 twong duong hoic tot hon: vi tr ¥
logo, vi tr 1o bat ky diém bén hang nép vac&h xir Iy dong thanh toan, diéu khoan, diéu
kién, han ché vaph ¥ trong mdi trudng hop so véi c& nhan hiéu va phuong thirc thanh
todn khé tai diém bén hang cua ban. Thém vao dé, ban khong dugc dua ra bét ky


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=vi_VN

phuong thirc thanh ton n&o hodc déanh dau (hogc tai thoi diém trudc khi trai nghiém
thanh to&n) tu viéc trmh by bat ky dich vu hoac nha hiéu ndo cua PayPal.

Khi tuyé@ bé voi khach hang hoic trong c& hoat dong truyén théng céng khai, ban
khong dugc g&y hiéu nham bat ky dich vu PayPal n2o I&phuong thic thanh ton hogc thé
hién ban wu tién cho cac phuong thirc thanh toan khac hon bat ky dich vy PayPal ndo. O
tat ca cac diém bén hang cua ban, ban dong ¥ khong can ngin hodc ngin can kh&h hang
sir dung PayPal hoic khuyén kh €h kh&ch hang st dung phuong thic thanh todn thay thé.
Néu ban cho phép kh&h hang thanh todn bang PayPal, bat cir khi n2o ban hién thi hoac
trung bay cac phuong thire thanh todn maban chip nhan (¢ bat ky diém bén hang n&o
hoic trong ta ligu tiép thi, quang cdo va trao d6i théng tin voi kh&h hang kh&), ban
ddng yhién thi c& nhan thanh toén dich vy PayPal mot c&ch néi bat, rdrang vat £h cuc,
T nhat 1&bang vai tit ca cac phuong thire thanh ton khé.

Thué, b4o cdo thong tin

Mot s6 khoan ph icua ching t& cAthé phai chiu c&t loai thué, 18 ph ¥thué nhap khau
hoidc c& loai thué twong tu cua ch fih phu, bao gom thué gidtri gia ting, thué mén b,
thué thu nhap, thué stir dung hozc thué khau luu, c6 thé dugc & dung boi bt ky khu vuc
t& phn ndo (goi chung 1&"thué") va néu khéng duoc ghi chrd c& khoan ph icua
chung t6i chua bao gdbm c& loai thué hién hanh. Ban cotréch nhiém xac dinh loai thué
nao & dung cho c& khoan thanh todn ban thuc hién hodc nhan duoc, néu cé, ciing nhu
tu chiu tré&h nhiém tmh thué, thu, béo c& vanop thué chinh xac cho co quan thué th €h
hop. PayPal khéng chiu tréch nhiém xéac dinh loai thué & dung cho giao dich cua ban
hay t Tih todn, thu, bép co hoic nop c& khoan thué phé sinh tir bat ky giao dich néo.

Mic du quy dinh nhu trén, PayPal c6 thé yé& cau ban cung cap masé thué vahoic ta
liéu hozc thong tin khac lién quan dén thué. Néu khéng cung cap cho PayPal théng tin
hozc tai liéu theo y&i cau thiban hiéu va ddng yrang ban cothé bi gisi han té khoan
cling nhu chiu thué khau trir theo muc hién hanh tir tong sé tién thanh ton nhan duoc.
PayPal s& nop sé tién thué khau trir d6 cho co quan thué lié quan vakhéng thé hoan tra
khoan tién ndy.

Chinh sach hoan tién va chinh sach vé quyén riéng tw ciia ban

Ban phai céng b6 ch fih s&h hoaa tién vatra hang, ciing nhu chinh sach vé quyen riéng
tu, khi phap luat yé&i cau.

Xét duyét thanh toan

PayPal xem xé& mot sb giao dich cokha ning rui ro cao. Néu, theo todn quyén quyét dinh
ctia minh, PayPal x4c dinh ring mot giao dich c&kha ning rui ro cao thiching t& s& tam
giir khoan thanh ton vathéng béo cho ban dé hozn viéc chuyén hang. PayPal sé tién
hanh xé& duyét vahoan tat hoic hity bo thanh todn. Néu khoan thanh toan da hoan tét,
PayPal s& thong bao dé ban chuyén hang. Néu khéng, PayPal s& hay khoan thanh toén va
s tién ndy s& dugc hodn lai cho ngudi mua, trir khi ching té can phai thuc hién bién



ph&p kh& theo y&i cau cua phep luat. Tat ca c& khoan thanh ton hoan tit quatrinh xet
duyét thanh toan ngy sé du diéu kién cho chuwong trinh Bao vé ngudi bén cua PayPal néu
dap (g c& yé cau cua chuong trinh Bao vé nguoi bén cua PayPal. Ching td s& théng
b&o cho ban qua email vahoac qua ta khoan PayPal cua ban.

Thanh toan tai cira hang

Néu ban chap nhan thanh to&n PayPal tai cira hang thuc té, ban phai théng béo téng sb
tién giao dich cho khach hang truéc khi bat dau. Ban chi cSthé tih tién ta khoan kh&eh
hang cho c& giao dich maho uy quyen Ban cling phai cung cap bié lai thuc té cho
kh&h hang néu ho yé&i Cau Ban dong yring moi giao dich ban thyc hién déu s& comota
ch fih x& vatrung thyc vé hang hé vadich vu ma khach hang dang mua.

Nguoi ban trén cho tryc tuyén

Néu ban 1 ngudi bén tré cho truc tuyén hoic théng qua tng dung bé thir ba, noi
PayPal dugc cung cap, ban phai tu&n thit moi quy tic & dung cho chuong trinh bao vé
ngudi mua cua cho truc tuyén hoic tng dung bé thir ba cho giao dich bén hang thuc
hién théng qua dién dan d6. Bat ky bién ph&p bao vé nao nhu vay déu cothé yéi cau ban
thuc hién mot s6 hanh dong nhét dinh vacothé anh huong dén céch xar Iykhiéu nai.

Giao dich khong xuit trinh thé

Bat ctr khi ndo nguoi mua st dung thé ghi no hoic thé t i dung 1am phuong thirc thanh
todn giao dich biang c&h sur dung ta khoan cua ho ¢é mua hang cua ban véi tu cach 1a
ngudi ban, giao dich d6 s& dugc xir 1y dudi dang giao dich "khéng xuat trinh thé", ngay
ca khi nguoi mua comit tai dia diém ctra hang cua ban.

Chép nhan thanh toan dwoc iy quyén truée

Véi tu cach 1a ngudi bén, ban cAthé chap nhan thanh todn tir tél khoan cia ngudi mua
théng qua c& khoan thanh toén duoc uy quyén trudc trén co s mot lan, dinh ky hoic
riég lé. Hmh thac giao dich nay doi khi duoc goi I&" "thoa thuan thanh toan", "dang ky",
"thanh toan dinh ky", "giao dich tham chiéu", "ghi ng duoc y quyén trugc hay PAD",
"chuyén khoan dugc uy quyén trude," thanh toan duoc chap thuan truéc” hodc "thanh

to&n tu dong".

Néu ban nhan thanh toan duoc uy quyén trudc tir ngudi mua:
Ban phai: Ban khong dugc:
Nhan 1y quyén trudc cia mdi nguoi mua cho s tién,
tan suat vathoi han cuaa bat ky khoan thanh toan n&o
nhu vay. ., PO < 1o o

> — z — couy quyen bang van ban caa
Cung cap quy tr mh huy bo truc tuyén don gian vade ngudi mua, néu ngudi mua di
truy cap, néu ngudi mua dang ky thanh toan dugc uy dimng hoic ,hﬁy mét khoan
quyén trugc truc tuyén. ’ ’

Khaoi @ong lai c& khoan thanh
toan trong tuong lai ma khong



Gitp ngudi mua cokha ning dung bat ky khoan thanh  thanh toan duoc Gy quyén
toan nao nhu vay t6i da 3 Ngdy 1am viéc truéc ngdy  [trudc.

dugc 1én lich thanh to&n.

Thong bao cho nguoi mua trudc T nhat 10 ngdy vé So

tién vangegy cua moi khoan thanh toan duoc uy quyén

trugc neu khoan thanh toan dugc uy quyén trudc ndy s&

kh& véi s6 tién duoc uy quyén trudc hoic (theo lya

chon cua ngudi mua) bat ky khoan thanh to&n nao thugc

s6 tién ndy nam ngodi pham vi di xac dinh trudc.

Cac qudc gia chuyén tién tw dong

Néu ban 1a cu dan ciia Qudc gia chuyén tién tu dong, ban cOkha nang nhan c& khoan
thanh toan, nhung ban phai rt todn bo sé tién thanh todn ndy théng qua mot phuong thirc
rdt tién kha dung. Néu khéng, sé tién s& duoc tu dong rat dinh ky tir té&i khoan PayPal cua
ban vao phuong thuc rit tién caa ban. Dé biét cac diéu khoan bo sung vé Chuyén tién ty
dong, vui Ing nhap vao day.

Phi giao dich cho cac khoan thanh toan trwe tuyén va tai cira hang

Phi giao dich tiéu chuin

Ph figiao dich PayPal cuia ban tty thudc vao qudc gia/khu vuc cua nguoi mua. Ban cthé
tm thay c& khoan ph 1ban phai tra khi ba hang h&, dich vy hoac nhan quyén gop, cling

nhu céc khodn phi ngudi mua phai tra khi su dung té khoan PayPal (hogc sur dung loai v
duoc cho phéo kh&) tré bang Phi thanh toan thuong mai. Xin luu ¥ rang:

« Chiing t6i ¢ thé diéu chinh phi dugc ap dung cho cic giao dich trong tuwong lai
ma ban xir 1y bang PayPal. Khi c6 diéu chinh tang phi hodc dua vao ap dung mot
loai phi m&i, chung t6i s& thong bao cho ban trude it nhat 14 ngay.

« Néu ban chap nhan thanh toan bang san pham PayPal (nhu PayPal Payments Pro),
cac khoan phi duoc ap dung cho nhitng san pham nay sé& ap dung cho cac giao
dich cua ban.

Phi ngwoi ban
Dé du diéu kién huong phi nguoi ban, ban phai nop don dang ky mot I::in, comuc doanh
s0 hang thang du dieu kién vacota khoan doanh nghiép ¢ trang tha tot. Bé xem ti@ ch 1

hudng Phi ngudi bén, h&y nhip vép day.

Xin luu ¥ rang phi nguoi ban chi & dung cho nhitng nguoi ban cota khoan PayPal da
dang ky & mot sé quéc gia/khu vuce nhét dinh.

PhiThanh toa vi mo
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Ban cothé du diéu kién huong mic giathanh toén vi mokhi bén hang héa vadich vu
théng qua ta khoan PayPal néu giao dich trung bhh cta ban thuong dudi 10 USD. Bé du
diéu kién, ban phai c6té khoan PayPal & trang tha tét (v idu: khéng cogisi han hoic sb
du 4m trong tai khoan PayPal cua ban), ban khong dugc dang xtr lyyc& khoan thanh todn
bang PayPal Payments Pro vaban phai dang ky va dé nghi ching t& phéduyét.

Néu ta khoan PayPal cua ban dugc ph&duyét dé nhan c& khoan thanh toén vi m c&
khoan ph ftré& bang Ph iThanh to&n vi mOsé duoc & dung cho tit ca c& giao dich bé
hang h& hoac dich vu duogc xir Iythéng qua ta khoan PayPal cua ban, thay v iPh 1Thanh
toan Thuong mai. Néu conhiéu ta khoan PayPal, ban phai dinh tuyén c& giao dich
thanh to& vi m&cua ban thég qua ta khoan th th hop. Sau khi giao dich duoc xir Iy,
PayPal s& khong dinh tuyén lai giao dich ndy théng qua mot téi khoan khé.

Bang cach dang ky Thanh toan vi mé cho San pham Ky thuat s6, ban dong yrang dol Voi
c& giao dich san pham ky thuét s6 ban nhan dugc téi da khoan tién trong bang, néu
ngudi mua mé Tranh chap, PayPal cothé dao nguoc giao dich valiy tién ra khoi té
khoan ciia ban makhéng yéi cau ngudi mua chuyén tranh chap thanh khiéu nai.

Dich vu Thanh toan hang loat ctiia PayPal
Néu ban dang sir dung dich vu Thanh toén hang loat (truéc day 1a Xuat chi hang loat) cua

PayPal, cac diéu khoan trong Thoa thuan Thanh to&n hang loat cua PayPal s& duoc &
dung.

Trach nhiém ciia ban trong viéc thong bio cho PayPal vé 16i gia hoic phi.

Sau khi ban coquyén truy cap vao (c&) bang sao kété khoan hozc théng tin hoat dong
khée vé (c&) ta khoan doanh nghi¢p maban nhan dugc tir PayPal, ban s& c6 sdu muoi
(60) ngay dé théng bdo cho PayPal bang vin ban vé bat ky 15i hay sai léch néo lié quan
dén biéu ph thoic c& khoan ph ikh& maPayPal & dung. Néu khéng théng béo cho
PayPal trong thoi han ndy, ban x& nhan thong tin d6 la chinh xac vaPayPal s¢ khéng co
nghia vu thyc hién bt ky stra d6i nao, trir khi luat phdp hién hanh coyé@i cau. Theo muc
dich cua quy dinh ndy, 15i hay sai léch vé biéu ph Thozc phi d6 khac véi 16i giao dich tr&
phép vacz 156i chuyén khoan dién tir kh& von phai tuén thii c& thoi han théng bdo kh&
nhau nhu dugc néi trong thoa thuan nguoi dung ngy.

Hoan tién, ddo nguwgc va yéu cau boi hoan
Thang tin chung

Néu ban nhan dugc mét khoan thanh todn cho viéc bén hang héa hoic dich vu ma sau d6
bi hoan tién hozc véhiéu héa vibat ky Iydo g ban s& phai chiu tréch nhiém déi véi toan
b6 sé tién thanh toan duoc giri dén ban, cong véi moi khoan ph i(bao gém ph fyéi cau
bdi hodn hoic Ph ftranh chap duoc & dung theo mota bén duéi). Bat i khi ndo giao
dich bi hoan tién hoic déao nguoc, PayPal s& hoan tién hoic ddo nguoc giao dich tur ta
khoan PayPal ciia ban bang loai tién té nhu giao dich ban dau. Néu sé du trong tai khoan



https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/paypal-payouts-agreement?locale.x=vi_VN

PayPal caa ban cho mét loai tién té cu thé khong du dé tra cho sé tién hoan lai hoic dao
nguoc, PayPal s& tién hanh quy ddi tién té ¢ hoan tién hoic dao nguoc giao dich d6. Ty
gi&héi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy ddi tién té caa ching td) tai thoi
diém xtr lyhoan tién hoic dao nguoc s& duoc & dung.

Néu ban hoan tién cho mét giao dich, ching té sé giir lai c& khoan ph imaban da tra
nhu da néu trén trang Ph icua ching t&.

Cac khoan thanh toan bi v6 hiéu va dao nguoc
PayPal cAthé vohiéu va dao ngugc c& khoan thanh toén cho ban néu:

e Ban bi thua trong mdt khiéu nai Bao vé nguoi mua PayPal ma ngudi mua gui cho
chung 61, ké ca do viéc ban khong phan hoi kip thoi.

« Nguodi mua cta ban yéu cau bdi hoan lién quan dén giao dich dugc thanh toan qua
thé va giao dich nay khong du diéu kién huong quyén loi theo chuong trinh Bao
v€ ngudi ban cua PayPal. T6 chic phat hanh the, chir khong phai PayPal, s& quyét
dinh ngudi mua ¢ yéu ciu bdi hoan thanh cong hay khong lién quan dén giao
dich dugc thanh toan qua thé.

e Ban khong thuc hién giao dich nhu da cam két hodc ban khong thé cung cép b@g
chtng van chuyén hodc bang chimg giao hang khi duoc yéu cau.

« Diéu tra cua chung t6i vé khoan dao ngugc ngin hang do nguoi mua thyc hién
hodc ngan hang ctia ngudi mua thuc hién cho thay giao dich nay 1a lira dao.

« PayPal da giri nham khoan thanh toan cho ban.

o Khoan thanh toan la trai phép.

e Ban da nhan dugc khoan thanh toén cho cac hoat dong vi pham thoa thuan nguoi
ding ndy, Chinh séch sir dung dwoc chip nhan cta PayPal hodc bt ky thoa thuan
nao khac gitra ban va PayPal.

Khi ban nhan duoc khoan thanh todn, ban phai chiu tréch nhiém voi PayPal vé todn bo sb
tién thanh toan dugc gui cho ban cong véi bat ky khoan ph in&o néu khoan thanh tozn sau
d6 bi vohiéu vibat ky Iydo nd. Néu nguoi mua thanh todn bang loai tién té kha, todn
b¢ s tién thanh toan dugc giri cho ban c6thé dugc tfih bang loai tién t¢ do, bang c&eh six
dung ty giahéi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy doi tién té cua ching t&) tai
thoi diém xir Iyyhodn tién hodc dao nguoc. Néu sb du trong tai khoan PayPal cua ban
khong du dé tra cho tré&h nhiém phdp lycua ban dbi vai s6 tién thanh todn cong véi c&
khoan phi, diéu ndy s& dan dén s6 du am trong tai khoan PayPal ciia ban. S6 dur am trong
t&i khoan PayPal thé hién sb tién ban no ching toi, va trong trudng hop ndy, ban phai nap
tién ngay vao t& khoan PayPal ciia minh dé loai bo khoan ng d& Néu khéng, PayPal c6
the:

« thu hdi bat ky khoan tién nao con no PayPal bang cach ghi ng s6 du tai khoan
PayPal cua ban;

o tham gia vao cac nd lyc nho thu dé thu hoi s6 tién do tir ban;

« thyc hién bt ky va tit c cac hanh dong nhu di néu trong phan S6 tién no PayPal;
hoac
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e dat gidi han hoac thuc hi¢n hanh dong khac ddi véi tai khoan PayPal ctia ban nhu
dugc néu trong Hoat dong bi han ché, tam gitr & cac hanh dong khac machtng
toi ¢o thé thuc hién.

Phi tranh chép

PayPal s& t ih Ph igiai quyét tranh chap cho ngudi ban dé day nhanh quy trinh giai
quyét tranh chap truc tuyén d6i voi c& giao dich duoc xir I'ythéng qua té khoan PayPal
cta nguoi mua hoac thég qua dich vu thanh to& danh cho kh&h cua PayPal. Ph igiai
quyét tranh chép s& duoc & dung khi nguoi mua guri khiéu nai truc tiép dén PayPal, yéu
cau bdi hoan véi té chirc phd hanh thé hodc yé& cau dao nguoc giao dich véi ngén hang
cua ho. Ph igiai quyét tranh chéip s& duoc t fih theo biéu Ph fgiai quyét tranh chip
ti@ chuan hoic biéu Ph igiai quyét tranh chap khdi lweng l6n. Ph igiai quyét tranh
chép s& duoc t fih bing loai tién té maban da chon cho danh s&h giao dich ban dau. Néu
giao dich nay duoc thuc hién bang loai tién té khong duoc liét kétrong bang Ph 1qiai
quyét tranh chép thiph indy s& duoc t ih bang don vi tién té ch ih maban nam giit. Ph T
giai quyét tranh chap s& duoc khau trir tir té&i khoan PayPal cua ban sau khi khiéu nai
duoc quyét dinh.

Khodn Ph itranh chap s& duoc xéc dinh khi vu viéc tranh chdp duoc tao. Khoan ph gy
dua trén ty 1€ gitra tong s tién giao dich cua tt ca c& khiéu nai Khéng nhéan dwoc
hang vaKhéng hé gidng nhw mé td ban nhan duoc so voi tong doanh thu ba hang cua
ban trong ba thang truéc d6. Tong sé khiéu nai ciia ban bao gom tat ca c& khiéu nai
Khéng nhan duoc hang vakhéng hé gidng nhu mé ta dugc nop vabao céo tryc tiép voi
PayPal hoic véi t6 chizc phé hanh thé hoic ngén hang cia ngudi mua. Tong sb khiéu nai
cua ban khéng bao gom c& khiéu nai Giao dich tré phép. V tdu: ddi voi thang 9, ty 1é
tranh chap cua ban s& duoc t ih bang c&h xem xé ty 1é giita tong sb khiéu nai so voi
doanh thu b&n héng cua ban trong théng 6, théng 7 vathang 8. Ty Ié khiéu nai cua théng
9 s& quyét dinh ph 1giai quyét tranh chap cho tat ca c& khiéu nai dugc nop vao thang 10.

Néu Ty 1¢ tranh chap cuia ban tir 1,5% tr 1& vaban da c6 hon 100 giao dich bén hang
trong ba thang trudc do, ban s& bi tmh ph ITranh chap khoi luwgng I6n cho moi tranh
chap. Néu khéng, ban sé bi t mh ph ¥Tranh chap ti@& chuan cho mai tranh chap.

Ban s& khéng bi t ih ph iTranh chap ti& chuan di voi c& tranh chap:

« La cac truy van tai Trung tim giai quyét tranh chip cia PayPal ma khong dugc
chuyén thanh khiéu nai véi PayPal.

o Puoc giai quyét truc tiép giira ban va ngudi mua va khong duge chuyén thanh
khiéu nai voi PayPal.

« Puoc ngudi mua tryc tiép ndp 1én PayPal dudi dang Giao dich trai phép.

o Duoc PayPal danh gia la da dap Gmg tat ca cac yéu cau theo chuong trinh Béo vé
nguoi ban ciia PayPal theo quyét dinh ciia PayPal.

« Lakhiéu nai trong d6 gia tri giao dich nho hon hai 1an so véi sb tién ph ¥Tranh
chip tiéu chuin.
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« Duoc PayPal hoic t6 chic phat hanh ciia ban quyét dinh theo hudng c6 loi cho
ban.

Ban s& khéng bi t ih ph #Tranh chap khéi lwgng I6n d6i véi c& tranh chap:

o Lacac truy van tai Trung tAm gidi quyét tranh chip cua PayPal ma khong duoc
chuyén thanh khiéu nai v6i PayPal.

o Duoc giai quyét truc tiép giira ban va ngudi mua va khong duge chuyén thanh
khiéu nai v&i PayPal.

o Duoc ngudi mua truc tiép ndp 1én PayPal dudi dang Giao dich trai phép.

Nguoi bén b tfih ph TTranh chap khéi lwgng lén c6thé phai cung cap ké hoach khc
phuc, bao gom giai th €h ve nguyé nhén ty I¢ tranh chap téng 1€n, cac hanh dong duoc
thyc hién dé giam bot tranh chap vathoi han hoan thanh cac hanh dong do.

Néu ban tham gia vé& mét Hoat dong bi han ché, PayPal c6thé t iih ph igiai quyét Tranh
chap khéi lwong 16n dbi vai tat ca c& tranh chap hién tai va trong tuong lai bat ké ty 18
tranh chap hoic khéi lvong bén hang cua ban I&bao nhiéi, khi muc lié quan cua PayPal
tang 1én do Hoat dong bi han ché dé.

C& tranh chéap duoc liét k&g tré cothé duge mién ph ITranh chap ti& chuén hoic
ph ITranh chap khoi lwgng I6n, nhung khicu nai d6 van cothé duge dua vao tinh toan
tong ty 1€ tranh chap cua ban.

Ph fyé ciu bdi hoan

Déi vai c& giao dich khong duoc xir Iythéng qua téi khoan PayPal caa ngudi mua hoac
théng qua dich vu thanh toan danh cho khach va khi nguoi mua dua ra yéu cau boi hoan
cho giao dich voi té chirc ph& hanh thé, PayPal sé& t ih ph fy&i cau boi hoan cho ban dé
thuc hién quy trinh y@&i cau bdi hodn. Phindy sé duoc & dung bat ké nguoi mua cothanh
céng trong viéc y&i cau bdi hodn vai to chirc ph& hanh thé hay khéng.

Ph fy@ cau boi hon & dung sé& dugc khau trir vao t& khoan PayPal cua ban. Ph fy@i cau
bdi hodn lasé tién duoc quy dinh trong bang Ph i@ cau bdi hoan bang loai tién té cua
giao dich ban dau. Néu giao dich nay dugc thyuc hién bang loai tién té khong duoc liét ké
trong bang Ph fy&i cau boi hoan, ph 158 duoc t ih bang loai tién té nam git ch fih caa
ban.

Néu nguoi mua nop yé& cau boi hodn thtd chic phét hanh the, chir khdng phai PayPal,
sé xac dinh bé thang yé&i cau boi hoan do.

Tac dong cua cac quy trinh Bio v€ ngwdi mua khac nhau Ién nguoi ban

Ban can doc vahicu chuong trinh Bao vé nguoi mua cua PayPal vanéu ban bén hang héa
vadich vu, dong thoi nhan thanh todn tir ngudi mua bang ta khoan PayPal tai c& quoc
gia’khu vgc ngoa quoc gia/khu vyc cua ban, ban cling can nam rd chuong tr nh Bao vé
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ngudi mua caa PayPal & dung cho ngudi mua & ting quéc gia’/khu vue d6. Quyén cua
ngudi mua theo cic chuong trinh ndy c6 thé anh hudng dén ban véi tu cach 13 ngudi bén.
Ban c6thé xem théng tin ndy vé cac chuong trinh ctua PayPal tré trang Thoa thuan php
lybing c&h chon dia diém cua nguodi mua & dau trang vatham khao thoa thuan ngudi
ding & dung cho khu vuc dia ly do.

Néu ban thua khiéu nai theo chuong trinh Bao vé nguoi mua cia PayPal & bat ky quéc
gia/khu vyc nao:

« Ban s& phai bdi hoan PayPal cho trach nhiém phap 1y cua ban.

e Trach nhiém phap 1y ctia ban s& bao gdm toan b gia mua hang héa, cong véi chi
phi van chuyén ban dau (va ban c6 thé khong nhan lai dugc hang héa dé trong
mdt sd trudng hop) va phi PayPal tinh cho giao dich cua ban. Diéu nay dugc ap
dung khi ban 1a ngudi ban chinh hodc nguoi ban phu cua hang hdéa hoac dich vu.
Vi du: dai Iy ban vé su kién hodc dai 1y du lich truc tuyén s& bi mét toan bo sb tién
mua hang ma ngudi mua da thanh toan. Trong mot sb trudng hop, ban ¢ thé
khong nhan lai dugc hang.

« Khiéu nai vé chuong trinh Bao vé ngudi mua sé chi dugc coi 1a da giai quyét
hoan toan néu:

o khoan tién hoan lai cho nguoi mua duoc xir Iy thong qua PayPal, hodc

\t

o ban cung cap bang chimg vé viéc ngudi mua da dong ¥ vO1 phuong an giai
quyet thay | thé duoc dua ra va PayPal chip nhan bang ching nay (véi toan
quyén quyét dinh).

\t

« Ban s& khong duoc hoan lai phi PayPal ma ban da tra lién quan dén giao dich ban
hang do.

« Néu co khiéu nai hang héa nhan duoc Khong hé gidng nhu mé ta, ban c¢6 thé
khong nhan lai dugc hang hodc ban cé thé phai nhan lai mat hang va thanh toan
chi phi van chuyén gui tra hang.

 Néu c6 khiéu nai hang hoa nhan dugc Khong hé giéng nhu mé ta va lién quan dén
hang hdéa ma ban da ban 1a hang gid, ban s€ budc phai hoan lai toan bo tién cho
nguoi mua, déng thoi ban o thé khong dugc nhan lai hang.

Chuwong trinh biao vé€ nguoi ban ciua PayPal

Cac truwong hop di diéu kién

Néu ban b hang héa hoic dich vu cho ngudi mua, ban cothé du diéu kién cho chuong
trnh Bao vé nguoi bén cua PayPal. Khi dugc & dung, chuong trinh Bao vé ngudi bén

ctia PayPal cho phép ban giir lai todn b s6 tien mua hang. PayPal s& ty yquyét dinh ligu
khiéu nai cta ban c6 du diéu Kién cho chuong trinh Bao vé nguoi béan cua PayPal hay
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khéng. Khdng cShan mirc vé s6 khoan thanh toan du Qiéu Kién cho chuong trinh Bao vé
ngudi ban cua PayPal. Bang c&eh truy cap trang chi tict giao dich trong ta khoan PayPal
caa mmh, ban cAthé thay nhiing giao dich cAthé du diéu kién dugc bao vé theo chuong
trmh ngy.

Céc diéu khoan va diéu kién ctia chuong trinh dugc trinh bay trong trang chuong trinh
Bao vé nguoi ban cua PayPal valamét phan caa thoa thuan ngudi ding ngy.

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Hoat dong bi han ché, bién phap tam giir va cac hanh
dong khac ma ching toi co thé thuc hién

Cic hoat dong bi han ché

Lién quan dén viéc ban str dung trang web cua ching t&, t& khoan PayPal cua ban, dich
vu PayPal hoac trong quatr mh ban twong t& véi PayPal, kh&h hang PayPal kh& hoac
bén thir ba, ban khong duoc:

Vi pham théa thudn ngudi dung nay, Chinh séch str dung dwoc chip nhén cua
PayPal, Thoa thuan thyc thé thuong mai (néu ap dung cho ban) hodc bat ky thoa
thuan nao khéc gitra ban va PayPal.

« Vi pham phép luat, quy ché, phap lénh hoic quy dinh (vi dy: nhitng luat diéu
chinh céc dich vu tai chinh, bao v€ nguoi tiéu dung, canh tranh khong lanh manh,
chdng phén biét dbi xir hoic quang cio sai).

« Vipham ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu, bi mat thwong mai hodc quyén so
hiru tri tué khac ciia PayPal hodc bén thir ba hodc quyén cong khai hoic quyén
riéng tu.

e Ban hang gia.

e Hanh dong theo céch phi bang, boi nho, de doa hodc quéy 1.

« Cung cap thong tin sai léch, khong chinh xac hoic gay hiéu nham.

«  Giri hodc nhén tién ma ching toi ¢6 co so tin rang 14 tién gian 1an.

e Tham gia cac hoat dong va/hodc giao dich c6 kha ndng gian 1an hoac dang ngo.

o Turchdi hop tac diéu tra hodc tir chdi x4c nhan danh tinh ctia ban hodc bt ky
thong tin ndo ma ban cung cap cho chiing ti.

« Cb gang nhan tién hai 1an trong qua trinh tranh chap bang cach nhan hoic c¢b gang
nhan tién tir ca PayPal va ngudi ban, ngan hang hoic t6 chtrc phat hanh thé cho
cung mot giao dich.

« Kiém soat mot tai khoan duoc lién két véi mot tai khoan khac da tham gia vao bat
ky hoat dong nao trong cac hoat dong bi han ché nay.

e Thuc hién hoat dong kinh doanh cua ban hodc st dung dich vu PayPal theo cach
din dén hodc c6 thé dan dén:

o khiéu nai;
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o yéu ciu cta ngudi mua (duge giri cho ching t6i hodc t6 chic phat hanh
the) dé vo hiéu céac khoan thanh toan dugc tra cho ban; hodc;
o phi, tién phat, hinh phat hoac trach nhi€ém phap ly hodc céc ton that khac
cho PayPal, khach hang ctia PayPal khac, bén thur ba hodc ban.

Str dung tai khoan PayPal hoac dich vu PayPal theo cach ma PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover hodc bat ky mang lu6i chuyén tién dién
tor nao khac c6 co so cho l1a lam dung hé théng thé hodc vi pham quy dinh cta
mang ludi hodc hi€p hdi thé.
Cho phép tai khoan PayPal ctia ban c¢6 sé du am.
Cép cho ban mot khoan tién mait ung trude tur thé tin dung cua ban (hodc giup do
nguoi khac lam nhu vay).
Truy cdp dich vu PayPal tir mot quéc gia khong ndm trong danh sich cac qudc gia
duoc phép cua PayPal;
Thuc hién bat ky hanh dong nao gdy ra tai 16n bat hop 1y hoac khong tuong xing
cho céc trang web, phan mém, hé thong cua chung t61 (bao g6m bat ky mang ludi
va may chi nao duoc sir dung dé cung cép dich vu PayPal) do chiing toi van hanh
hodc dugc van hanh thay cho chung t61 hodc dich vu PayPal; tao diéu kién cho vi-
rt nao, Trojan horse, phadn mém doc hai, sdu hodc cac quy trinh 1ap trinh may
tinh khac nham muc dich hodc c6 thé gay hu hai, 1am gian doan, 1am hong, sir
dung sai muyc dich, gdy anh huong bat 1o, ngin chin hodc chiém doat, hodc gianh
quyén truy cap trai phep vao bat ky hé thong, dir liéu, thong tin hodc dich vu
PayPal nao; sir dung proxy an danh; sir dung robot, spider, thiét bi ty dong khac
hodc quy trinh thu cong dé giam sat hodc sao chép cac trang web ctia chung toi
khi chua duoc chung t6i cho phép trude bang van ban; sir dung bat ky thiét bi,
phan mém hodc chuong trinh nao dé bo qua cac tiéu dé loai trir robot ctia chiing
t61; hodc can thiép hodc pha v& hodc c¢d ging can thiép hodc lam gian doan cac
trang web, phan mém, hé thong cta chung t61 (bao gom bat ky mang ludi va may
cht nao duogc sir dung dé cung cap dich vu PayPal nao) do chung toi van hanh
hodc dugc van hanh thay mat chiing t61, bét ky dich vu PayPal nao hodc viéc
ngudi ding khac sir dung bét ky dich vu PayPal nao.
Thuec hién bat ky hanh dong nio co thé khién ching toi mét bat ky dich vu nao tir
cac nha cung cip dich vu Internet, cong xir Iy thanh toan ctia ching t6i hodc nha
cung ung hodc nha cung cép dich vu khac.
Str dung dich vu PayPal dé kiém tra hanh vi sir dung thé tin dung.
Tranh né bat ky chinh sach hodc quyét dinh nao ctia PayPal vé tai khoan PayPal
ctia ban, chang han nhu dinh chi tam thoi hodc v thoi han hodc bién phap tam
gitt, gidi han hodc han ché tai khoan khac, bao gém nhung khong gidi han ¢ viéce
tham gia vao cac hanh dong sau: ¢ giang mo (cac) tai khoan PayPal méi hodc bd
sung khi tai khoan PayPal c6 s6 du am hodc da bi han ché, dinh chi hodc gi61 han;
mo (céc) tai khoan PayPal méi hoic bo sung bang cach sir dung thong tin khong
phai cua ban (vi du: tén, dia chi, dia chi email, v.v.); hodc sir dung tai khoan
PayPal ctia nguoi khac.
Qudy réi va/hoidc de doa nhan vién, dai 1y cua chung t6i hodc nguoi dung khac.
Hanh vi lam dung quy trinh giai quyét tranh chép truc tuyén va/hodc chuong trinh
Béo v€ ngudi mua cua PayPal va/hodc chuong trinh Bao v¢€ nguoi ban cia
PayPal.
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« Khién chung t6i nhan sé luong khiéu nai khong twong xtng da dong c6 loi cho
ngudi khiéu nai lién quan dén tai khoan PayPal cua ban hodc doanh nghiép cia
ban.

e (C6 diém tin dung tir co quan bao cdo tin dung cho thiy murc do rui ro cao lién
quan dén viéc ban st dung dich vu PayPal.

o Tiét 10 hodc phan phat thong tin ctia nguoi ding khac cho bén thir ba hodc sir
dung thong tin d6 cho cac muc dich tiép thi, trir khi ban dugc nguodi dung cho
phép lam nhu vay.

Gt email khong mong mudn t6i ngudi dung hodc str dung dich vu PayPal dé thu
tién thanh toan cho viéc guri hoac hd tro guri, email khong mong mudn cho bén thu
ba.

* Sao chep, tai tao, théng bao cho bat ky bén tht ba nao, thay dbi, sira ddi, tao cac
san pham sao chép, hién thi cong khai hoic dong khung bat ky ndi dung nao tir
céc trang web PayPal khi khong c6 su chip thuan bang vian ban cta chung toi
hodc bat ky bén tht ba lién quan nao.

o Tiét 16 (cac) mat khau tai khoan ctia ban cho bat ky ai khac ciing nhu khéng sir
dung mat khau cua bat ky ai khac. Ching t6i khong chiu trach nhiém vé ton that
ma ban phai chiu, bao gdm nhung khong gidi han ¢ viéc mot ai khac, ngoai ban,
su dung tai khoan cia ban, phat sinh do sir dung mat khéu sai muc dich.

Nhirng hanh dong ma chung tdi c6 thé thuc hién néu ban c6 lién quan dén
bat ky hoat dong bi han ché nao

Néu ching t@ tin rang ban tham gia bat ky hoat dong nép trong s6 ndy, ching ta cothé
thuc hién mot sé hanh dong dé bao vé PayPal, kh&h hang cua PayPal vanhiing ngudi
kh& bat ctr It ndo, theo quyét dinh riéng cua ching t&. Nhimg hanh dong ching té co
thé thuc hién bao gdm nhung khong giéi han & c& hoat dong sau day:

o Cham dut thoa thuan nguoi dung ndy, gi6i han tai khoan PayPal ciia ban va/hoic
dong hodc dinh chi tai khoan PayPal ngay lap tirc ma khong bi phat;

« Tirchi cung cép dich vu PayPal cho ban ngay bay gio va trong tuong lai;

+ Gid1 han quyén truy cép cua ban vao cac trang web, phan mém, hé thong cua
chung t6i (bao gdm bat ky mang va may chii nao dugc st dung dé cung cip dich
vu PayPal) ma chung t6i van hanh hodc dugc van hanh thay cho chung t61, tai
khoan PayPal cta ban hoic bat ky dich vu PayPal nao, bao gdm cé viéc gidi han
kha ning thanh toan hodc giri thanh toén bang bét ky phuong thirc thanh toan nio
duoc lién két véi tai khoan PayPal cua ban, han ché kha nang guri thanh toan hodc
rat tién cua ban;

 Tam giit s6 du trong tai khoan PayPal ctia ban néu thuc su can thiét dé tranh rai ro
vé trach nhiém phap ly ddi véi PayPal hoac bén thir ba hodc néu ban da vi pham
Ch mh sach sir dung duoc chip nhan ctia chung t6i. Viéc tam gitr c6 thé van duogc
thyc hién trong thoi gian 1au hon 180 ngay theo Lénh cua toa 4n, Yéu cau theo
quy dinh hodc Quy trinh phap 1v khac;

« Dinh chi tinh dii diéu kién tham gia chuong trinh Bao vé nguoi mua ciia PayPal
va/hodc chuong trinh Bao v¢ nguoi ban cuia PayPal cua ban;
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e Lién hé véi nguoi mua da mua hang héa hodc dich vu cta ban bé“mg PayPal, ngan
hang hodc t6 chirc phat hanh thé tin dung cta ban, cac bén thir ba bi anh hudng
khac hoac co quan thuc thi phap luat vé cac hanh dong cua ban;

« Cap nhat thong tin khong chinh x4c ban d cung cap cho ching t6i;

o Thyc hién hanh dong phap ly dbi voi ban;

e Chung t6i c6 the tam git, ap dung hoac chuyén tién trong tai khoan PayPal ctia
ban theo yéu cau cua phan quyét hodc 1énh ¢6 anh huong dén ban hodc tai khoan
PayPal cua ban, gdm céc phan quyét va 1énh ma tda 4n tai Singapore hoic noi
khac dd dwa ra va hudng dén PayPal hodc chi nhanh cua PayPal;

o Néuban vi pham Chinh séch str dung duoc chip nhan cua chung t61, hodc néu
ban 1a nguoi ban va nhan tién cho cac giao dich vi pham Chinh sich st dung duoc
chép nhan thi ban cling phai chiu trdch nhi¢m dbi véi cac thiét hai ma PayPal phai
ganh chiu do viéc ban vi pham chinh sach nay; hoac

« Néu ban la nguoi ban va nhan thanh toan cho cac giao dich vi pham Chinh sach
st dung dugc chép nhén va hanh vi vi pham nay c¢6 lién quan dén gian 1an hay
hoat dong ban hang gia hodc vi pham cac quyén s hitu tri tué thi ngoai viéc phai
chiu cac hanh dong noi trén, ban s& chiu trach nhiém phap ly voi PayPal vé sb tién
gdy thiét hai cho PayPal do vi pham noi trén. Ban thira nhan va dong y rang mirc
udce tinh tdi thiéu hop 1y vé thiét hai thuc té cua PayPal 1a 2.500 USD (hodc tuong
duong) cho mdi lan vi pham — bao gém, nhung khong gi6i han & chi phi hanh
chinh ndi b ma PayPal phai chiu dé theo ddi va truy vét vi pham, thiét hai ddi voi
thuong hi¢u va uy tin ciia PayPal cling nhu cac khoan phat ma PayPal phai tra cho
dbi tac kinh doanh ctia minh do vi pham ndi trén lién quan dén gian 1an hodc viéc
ban hang gia hodc vi pham quyén s hiru tri tué — co xét toi tat ca cac hoan canh
hién hitu, bao gdbm mbi twong quan giira tong sb tién va muc thiét hai cho PayPal
ma c6 thé duoc dy doan mot cach hop 1y boi vi thi¢t hai thuc té c6 thé sé khong
phil hop hodc cuc ky kho tinh toan do tinh chat ctia hanh vi vi pham. PayPal c¢6
thé khau trir cac khoan tién boi thuong thiét hai d6 truc tiép tir s6 du hién c6 trong
bat ky tai khoan PayPal nao ma ban kiém soat.

« Tinh phi giai quyét Tranh chp khdi lwong 16n ddi vai tit ca cac tranh chép hién
tai va trong tuong lai bat ké ty 1¢ tranh chap hodc khéi lugng ban hang ciia ban 1a
bao nhiéu khi muc lién quan ctia PayPal ting 1én do Hoat dong bi han ché do.

Néu chiing toi dong tai khoan PayPal hogc cham dut viéc sir dung dich vu PayPal ciia ban
vibat ky lydo g ¥ ching tG sé thdng bao cho ban ve cac hanh dong cua ching t6i, dong
thoi cho phé ban rit bat ky khoan tien khéng gidi han ndo cAtrong ta khoan PayPal cua
ban.

Ban phai chiu tré&ch nhiém vdi tat ca c& giao dich dédo nguoc, yéi cau boi hoan, khicu
nai, ph ¥ tién phat vatrah nhiém ph& lykh& maPayPal, khah hang cua PayPal hoac
bé tha ba phai gah chiu do ban vi pham thoa thuan nguoi ding ngy vahoac do ban sur
dung c& dich vu PayPal.

Tam giir, gi¢i han va du phong

Tam giir, giéi han va du phong la gi
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Trong mét s6 trudng hop nhat dinh, dé bao vé PayPal vat fih bao mét ciing nhu tinh toan
ven cua mang ludi ngudi mua va ngudi bé st dung dich vu PayPal, PayPal cothé thyuc
hién hanh dong & cp do ta khoan hoic giao dich. Trir khi cdghi chikh&, néu ching té&
thuc hién bét ky hanh dong nao duoc méta trong phan ndy, ching té s& théng béo cho
ban. Tuy nhié, ching t& cotodn quyén quyét dinh viéc thuc hién cac hanh dong nay. Dé
y@i cau thong tin lién quan dén gidi han té khoan, tam giit hodc du phéng, ban né truy
cap Trung tan giai quyét tranh chap hozc lam theo hudéng dan trong théng b&o vé gidi
han, tam git hoac du phang maching t& giri qua email.

Quyét dinh cua ching té vé viéc tam gitr, gigi han vadu phéng cothé dua tré c& tié
ch thao mat can thiét cho viéc quan Iy/rai ro vabao vé PayPal, khach hang vahoic c&
nhacung cip dich vu caa ching té. Ching té cothé sir dung m&hhh gian lan varai ro
doc quyén khi danh gia rui ro lién quan dén t& khoan PayPal cua ban. Ngod ra, ching t&
c6thé bi quy dinh hoic co quan chinh phu gigi han tiét 16 théng tin nhat dinh cho ban vé
c& quyét dinh d6. Chung t6i khong co nghia vu tiét 16 théng tin vé quy trinh quan lyrii
ro hoac bao mat caa ching t& cho ban.

Dé tao diéu kién cho cac hanh dong cua PayPal duoc mota ¢ trén Vé{:ho phé ching tG
danh gid mirc o rui ro lién quan den ta khoan PayPal cua ban, ban dong yhop t& kip
thoi vai c& yéi cau hgp lycua PayPal doi voi sao kéta ch mh vata liéu hoac thdng tin
kh&.

Tam giir

Tam giit 13 hanh d6ng maPayPal cHthé thuc hién trong mot sb truong hop ¢ cap do giao
dich hozc ta khoan. Khi PayPal tam giit mot khoan thanh toén, tién s& khéng kha dung
cho nguoi gui hoac ngudi nhan. Trudc khi tam gitr mot khoan thanh to&n, PayPal sé xem
x& nhiéu yéu td, bao gom: thoi han cua t&i khoan, hoat dong giao dich, loai doanh
nghiép, c& tranh chap trudc do cua khach hang, ciing nhu sy hal Iong chung cua khéch
hang. Mot sb truong hop phd bién maPayPal s& tam giir c& khoan thanh toén bao gom:

e Nguoi ban mé1 hodc nguoi ban co hoat dong ban hang gidi han.

e Cdc khoan thanh toan cho hang muc c6 rti ro cao hon, nhu thiét bi dién tir hodc
vé

« Nguoi ban ¢ van dé vé hiéu suat hoic ty 1é khach hang khong hai 1ong cao hoic
c6 tranh chép.

Tam giit dua trén cac quyét dinh vé rii ro cia PayPal

Chtng t& cOthé tam giit c& khoan thanh toan duoc giri vap t&i khoan PayPal cua ban
néu theo quyét dinh riég caa mh, ching ta tin rang cothé corui ro cao lién quan dén
ban, t& khoan PayPal, giao dich cua ban hoic viéc tam gitr d6 la can thiét dé tuén thu c&
y@i cau thanh toan theo quy dinh. Chung t6i dwa ra cac quyét dinh vé viéc conén tam gii
thanh todn hay khéng dya tré& mot sé yéu td, bao gom ca théng tin ching t& cotir ca c&
ngudn noi bo vacé bén thir ba. Khi ching t& tam giir thanh todn, s6 tién ndy s& xuat
hién trong t&i khoan PayPal cua ban véi chi béo rang ching khéng kha dung hozc dang



cho xur Iy Ching tG s€ théng bao cho ban thdng qua ta khoan PayPal hodc tryc tiép qua
dién thoai hoac email bat cir khi nao ching tG tam gitr.

C& khoan tién tam giir dya tré rai ro & dung trong tbi da 30 ngay ké tir ngdy khoan
thanh toan dugc nhan vao ta khoan PayPal, trir khi PayPal c6 1y do dé tiép tuc tam gilt
khoan thanh toan d6. Ching t6i c6 thé giai ngén khoan tam giir sém hon trong mot s6
truong hop nhat dinh (v 1du: néu ban tai 1én thong tin theo ddi 16 hang c6 lién quan dén
giao dich), nhung chung t6i c6 toan quyén dbi véi bat ky khoan giai ngén sém hon nao.
Viéc tam giir cothé kéo dai hon 30 ngay néu khoan thanh todn bi phan di 1&khoan thanh
todn can bi vohiéu va dao nguoc dua tré giao dich cotranh chip nhu duoc thao luan
trong doan sau day. Trong truong hop ngy, chtng ta sé tam gitr khoan thanh toan trong
tal khoan PayPal cua ban cho dén khi vin d& duoc giai quyét.

Tam giir lién quan dén giao dich trén Cho tryc tuyén

Néu ban 1 ngudi bén tré cho truc tuyén hoic théng qua tng dung cua bé thi ba trong
d6 PayPal dugc cung cap, khoan thanh toan duoc giri dén ban cothé bi tam giir theo chi
thi ciia cho truc tuyén hién hanh hozc bé thir ba. Viéc nay duoc thyc hién sau khi ban
cho phé ching t& tam giir tién cua ban vasé tuén theo thoa thuan caa ban véi béa tha
ba. C& khoan tam giit ndy s& xuét hién trong ta khoan PayPal cia ban. Néu ban cothic
méc vé lyrdo cho truc tuyén hién hanh hoic bé thir ba chi dinh PayPal tam giit c&
khoan ndy, ban s& can lié hé truc tiép véi cho truc tuyén hoic bén thir ba do.

Tam giir dua trén cac giao dich tranh chap

Néu mot khoan thanh toan duoc giri dén ban, véi tu cach 1a nguoi ban, bi nghi ngo 1a
khoan thanh todn s& bi vohiéu va dao nguoc, ching té cOthé tam giir khoan tién ndy
trong t& khoan PayPal cua ban dé chi tra sé tién cothé bi dao nguoc. Bat ky thh hudng
nao dugc mota trong phan Hoan tién, dao nguoc vay@ cau boi hoan déu lac& thh
hudng cothé dan dén viéc ching té tam gitr mot khoan thanh ton. Néu xac dinh rang
giao dich s& khéng bi déo nguoc, ching td s& d& bo thh trang tam giit ndy. Néu xac dinh
rang giao dich s& bi dao nguoc, ching t& s& loai bo khoan tién d6 khoi t& khoan PayPal
cua ban.

Gidi han tai khoan

Viéc gigi han s& ngan can ban thuc hién mot s6 hanh dong nhat dinh véi t& khoan
PayPal, chang han nhu rut tién, giri hoac nhan thanh tod. Gigi han nay duoc dua ra dé
gitp bao vé PayPal, nguoi mua va nguoi bén khi ching t& nhan thay cGhoat dong bi han
ché, rui ro tai chinh gia ting hodc hoat dong cOveé bat thuong hoic dang ngd véi ching
t&. Gidi han ciing giup chung toi thu thap théng tin can thiét dé duy tritrang th& ma cho
ta khoan PayPal cua ban.

Comot s6 lydo khién ching td gidi han ban truy cap vao té khoan PayPal hoic dich vu
PayPal vahoac gidi han quyeén st dung tién caa ban, bao gom:



e Néu chung toi nghi ngo ai d6 co thé str dung tai khoan PayPal ctia ban ma ban
khong biét, ching toi s& gidi han tai khoan dé bao vé ban va diéu tra hoat dong
gian lan.

e Néu to chure phat hanh thé ghi no hodc the tin dung cta ban thong bao cho ching
t61 rang ai d6 da st dung thé cta ban khi chua dugc ban cho phep. Tuong tu, néu
ngan hang cta ban thong bao cho chung t6i rang da c6 cac giao dich chuyén
khoan trai phép gitra tai khoan PayPal va tai khoan ngan hang cta ban.

o Dé tuan thu luat phap hién hanh.

o Néu chiing t6i c6 co sé dé tin rang ban di vi pham thoa thuan nay hodc vi pham
Chinh séach st dung duoc chép nhén.

 Hiéu qua hoat dong ctia ngudi ban cho thiy tai khoan PayPal ctia ban c6 rii ro
cao. Vi du bao gém: ddu hiéu cho thay hiéu qua ban hang kém vi ban d3 nhan
duoc sd luong khiéu nai va yéu cAu boi hoan cao bat thuong, ban mot san phém
hoan toan méi hodc chi phi cao hodc néu khéi lwong ban hang thong thuong cia
ban tdng nhanh.

Néu ching ta gidi han quyén truy cap vao ta khoan PayPal cua ban, chtng ta sé thng
b2 cho ban ve cac hanh dong cua ching tG vakha nang yéu cau khG phuc quyen truy
cap néu chuing t@ tuy ycho rang dicu n&y 1ath €h hop.

Ban s& can giai quyét bat ky van dé nao véi t& khoan ciia minh trudc khi gisi han cOthé
duoc d& bo. Thong thuong, viée nay duoc thuc hién sau khi ban cung cap nhiing thng
tin ching tG yéau cau. Tuy nhié, néu chuing t6i ¢6 co s6 dé tin rang rai ro van cén sau khi
ban cung cip thong tin d6, chiing toi c6 thé hanh dong dé bao vé PayPal, ngudi ding cua
ching t&, bé tht ba hoac ban khoi bi ddo nguoc, chiu ph Ttién phat, c& hh phat, rai
ro vé quy dinh vahoic phdp lyvabat ky tréch nhiém phdp lyno khé&.

Du phong

Chtng t@ cothé 8 dung mot khoan dy phéng cho tal khoan PayPal caia ban néu ching
t& tin rang cOthé corai ro cao lién quan dén ban, té khoan PayPal, m&hh kinh doanh
hoac giao dich caa ban. Khi ching t& & dung mot khoan du phang cho ta khoan PayPal
cua ban, diéu d6 co nghia 13, trong sé du t& khoan PayPal cua ban, tat ca hoic mot s6
giao dich s& duoc hién thi 1a “dang cho xtr Iy va ban s& khéng thé rit tién trong trang
thai “dang cho xtr Iy’ nham ngan chan rui ro tir giao dich do ban thuc hién, thh trang bi
dao nguoc hodc vohiéu hoic bat ky rui ro nao khac lién quan dén ta khoan PayPal cua
ban hodc viéc sir dung dich vu PayPal. Chung t0i dua ra céc quyét dinh Vé viéc coné
dung mot khoan du phcng hay khang dua tré mot sb yéu tb, bao gom ca théng tin ching
t& cOtir ca c& ngudn nodi bo vac bén thi ba.

PayPal xem xé danh s&h c& yéu té khéng gidi han vac& yéu t6 nay co thay doi nhu
thé nao theo thoi gian, bao gom:

e Ban da kinh doanh trong bao lau.
e Liéu nganh cua ban c6 kha ning c6 nhiéu yéu cau bdi hoan hon khong.
e Lich st xtr Iy thanh toan cua ban vdi PayPal va cac nha cung cap khac.



e Lich str tin dung doanh nghiép va/hodc ca nhan cua ban.

o Khung thoi gian giao hang cua ban.

o Liéuban c6sd luong hang tra lai, yéu cAu bdi hoan, khiéu nai hodc tranh chép
nhiéu hon mirc trung binh hay khong.

Néu ching tG & dung mét khoan dy phang cho s6 tién trong téi khoan ciia ban, ching
t@ sé théng bao cho ban vé cac hanh dong cua chiing t6i va cac diéu khoan & dung cho
khoan du phdng ngy.

Cohai danh muc du phéng cothé duge & dung cho té khoan PayPal cia ban vacothé
& dung mot hoac ca hai danh muc cing ICc:

« Du trir tudn ty 1 mot khoan du phong trong d6 mét ty 1é phan trim ciia mdi giao
dich ban nhan dugc mbi ngay dugc gitr lai va sau do dugc giai ngan theo lich. Vi
du: khoan dy phong cia ban c6 thé duoc thiét 1ap & mirc 10% va duoc giit trong
thoi gian tuan tu 90 ngay — c6 nghia 1a 10% sd tién ban nhan dugc vao ngay 1
duoc gift, sau d6 dugc giai ngan vao ngay 91, 10% s tién ban nhan dugc vao
ngay 2 duoc giit cho dén ngay 92. v.v. Dy trit tuan tu 13 loai hinh du phong phd
bién nhat.

« Khoan dy phong tbi thiéu 1 khoan tién t6i thiéu cu thé ma ban luon phai duy tri
trong s6 du tai khoan PayPal ctia minh. Khoan dy phong t6i thiéu duoc coi 1a
khoan tién duoc ky quy trudec mot lan (con duogc goi 1a Khoan dy trir trude) hoac
dugc hinh thanh trén co s& tuan tu tir ty 18 doanh sb ban hang cho dén khi dat
dugc khoan du phong tdi thiéu, giéng nhu khoan dy trit tuan tu.

Néu chung t6i thay doi céc diéu khoan &p dung cho khoan dy phong nay do danh gi rui
ro cua ching t& thay doi, ching tG s€ théng b& cho ban vé cac dieu khoan mai.

Lénh ciia tda 4n, Yéu ciu theo quy dinh hodc Quy trinh phap Iy khac

Néu chiing t6i dugc théng bo vé Iénh cua téa & hoic quy trinh phép lykh& (bao gom
ca gidy bdo sai & hoic bat ky quy trinh twong duong nao) c6 anh hudng dén ban hoic
néu ching td tin rang ching t@& bugc phai thyc hién nhu vay dé tuén tha luat phép hién
hanh hoic c& yé&i cau phdp Iy, ching té cothé bude phai thuc hién mot sé6 hanh dong
nhét dinh, bao gom tam giir c& khoan thanh toan dén/tir t&i khoan PayPal cua ban, &
dung mot khoan du phéng hoac mét giai han cho ta khoan PayPal cia ban hoac giai
ngén tién caa ban. Ching t& s& tu quyét dinh hanh dong ndo labat budc dbi véi ching
t&. Trir khi lénh cua téa &n, luat hién hanh, y&@i cau theo quy dinh hozc quy trinh phép Iy
kh& yéi cau, ching té s& théng bo cho ban vé nhitng hanh dong ndy. Ching t& khéng
c6 nghia vu tranh bién hoic khang nghi bat ky Iénh ciia téa & hoic quy trinh phép lynéo
lién quan dén ban hoic ta khoan PayPal cua ban. Khi ching té thyc hién viéc tam git,
du phang hoac gidi han do Iénh cua tca an, luat hi¢n haoh, yéi cau theo quy dinh hodc
quy tr Th phép lykh&, sé tién tam gitr, du phéng hodc gisi han cothé van cén mién la
can thiét mot c&h hop lytheo xac dinh cua PayPal.



THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL
Trach nhiém déi véi giao dich trai phép
Bao vé khdéi giao dich trai phép

Dé tu bao vé mhh khoi hoat dong tr& phép trong ta khoan PayPal, ban nén thuong
xuyén dang nhap vao ta khoan PayPal vaxem lai bang sao kéta khoan PayPal. PayPal
s& théng bo cho ban vé ting giao dich bing c&ch guri email dén dia chi email ch fih cua
ban trong hd so. Ban né& xem lai c& théng b&o giao dich nay dé dam bao ring mdi giao
dich déu dugc ty quyén vahoan tat ch fh x&.

PayPal s& bao v¢ ban khoi hoat dong tré phép trong ta khoan PayPal. Khi & dung ch hh
s&h bao vé ngy, PayPal s& chi tra cho ban toan b so tien lié quan cua hoat dong tra
phép do, mién Iaban hop t& vai ching t@ vatuén tha cac quy trinh dugc mota bén
dudi.

Giao dich trai phép la gi

"Giao dich tr& phép" xay ra khi mot khoan thanh toan duoc gui tir té khoan PayPal cua
ban khi ban chwa ty quyén vakhéng nhan duoc lgi £h gt d6. Vi du: khi ai d6 1ay cap
mat khau caa ban, str dung mat khau ndy truy cap ta khoan PayPal cua ban vagiri khoan
thanh to&n tur téa khoan PayPal cua ban, thi day la Giao dich tr& phép.

Nhirng trwong hop nao khong duge coi la Giao dich trai phép
C& giao dich sau KHONG duoc coi 1aGiao dich tra phép:

« Néu ban cho phép nguoi khéc truy cép vao tai khoan PayPal ctia minh (bang cach
cung cap thong tin dang nhap cho ho) va ho sir dung tai khoan PayPal ctia ban ma
ban khong biét hoc khong cho phép. Ban phai chiu trach nhiém véi cac giao dich
duogc thyc hién trong tinh hubng nay.

« Vo hiéu va dao nguoc thanh toan do cic hanh dong dugc mo ta trong phan Hon
tién, Pao nguoc va Yéu cau bdi hoan.

Bao cao giao dich trai phép

Ban né lié hé véi bo phan Dich vu kh&h hang PayPal ngay néu ban tin rang:

o d4 c6 Giao dich trai phép xuét phat tir tai khoan cua ban;

o tai khodn cia ban da bi truy cap trai phép;

o th&ng tin dang nhap PayPal ctia ban da bi mét hodc bi danh cép; hoac

o mot thiét bi bat ky ban sir dung dé truy cp vao tai khoan PayPal di bi méat, bi
danh cép hodc bi huy kich hoat.
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Ban phai cung cip cho ching t& tat ca c& théng tin sin c6 lién quan dén bat ky truong
hop Giao dich tr&a phé nao vahoac viéc st dung sai muc dich hay trai phép tai khoan

ctia ban; ban ciing phai thuc hién tt ca cac budc hop 1y duoc yé&i cau dé hd trg PayPal

trong qué trinh diéu tra.

Néu ban thég bao cho ching tG vé mot Giao dich tr& phép trong vong su muoi (60)
ngey ke tir ngdy giao dich vaching t& nhan thay do chinh x4c la mét Giao dich tra phép
thiban sé du diéu kién huong ch mh s&h bao vé 100% cho Giao dich trai phép do.

Giai quyét 15i
Loi 1a gi
"L6i" c6 nghia la:

« 16i xtr Iy do PayPal hodc cic nha cung cap cua PayPal gy ra, trong d6 tai khoan
PayPal ctia ban bi ghi ng hoic ghi c6 do nham 1an hodc khi ¢6 giao dich duogc ghi
nhén khong chinh xac vao tai khoan PayPal ctia ban.

« Ban guri khoan thanh toan va tai khoan PayPal cta ban bi ghi no s6 tién khong
chnh x&.

« Giao dich bi thiéu hodc chua dugc xac dinh ding trong bang sao ké tai khoan
PayPal cta ban.

« Chiing t6i mac 13i tinh toan hodc toan hoc lién quan dén tai khoan PayPal cua ban.

Nhirng trweong hop khong dwoc coi la Loi
Nhiing truong hop sau KHONG dugc coi 1al6i:

« Néu ban cho phép nguoi khéc truy cép vao tai khoan PayPal ctia minh (bang cach
cung cép thong tin dang nhéap cho ho) va ho str dung tai khoan PayPal ctia ban ma
ban khéng biét hodc khong cho phép. Ban phai chiu trach nhiém véi cac giao dich
dugc thyc hién trong tinh hudng nay.

e V0 hi¢u va ddo nguoc thanh toan do cac hanh dong dugc mo ta trong phén Hoan
tién, dao nguoc va yéu cau bodi hoan.

 Néu ban giri nham khoan thanh toan dén bén nhan hoic giri sai sb tién thanh toan
(vi du: do 16i danh may). (Quyén truy doi duy nhit ciia ban trong truong hop nay
s& 12 lién hé v6i bén ma ban da giri thanh toan va yéu cau ho hoan lai khoan thanh
toan d6. PayPal s& khong bdi hoan cho ban hay ddo ngugc khoan thanh toan ma
ban da thuc hién sai.)

Trong truwong hop phat sinh 15i hodc thic mic vé chuyén khoan dién tir

Hay lié hé vai ching t& tai Trung tam giai quyét.

Théng bo cho ching td ngay khi cothé néu ban cho rang bing sao ké&hozc bié lai cua
ban khong dang hoac néu ban can thén thdng tin vé moét giao dich chuyén khoan dugc
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liét kétrong bang sao kéhodc bién lai d6. Ban phai thdhg bao cho ching tG khdng mugn
hon sau muoi (60) ngay sau khi chung t6i guri bang sao ké DAU TIEN xuat hign van de
hoac 16i. Cho ching t@ biét tén, dia chi email vaso ta khoan cuaa ban (néu cd.

o M0 ta 16 hodc giao dich chuyén khoan ma ban khong chic chin va giai thich rd
rang 1y do ban tin rang do 1a 161 hodc 1y do ban can thém théng tin.
e Cho chung t6i1 biét so0 tién bang do la cho 161 ma ban nghi ngo.

Néu ban théng bo vai ching té bang miéng, ching t& cothé yéi cau ban gii cho ching
t& khiéu nai hoic c&u hoi bang van ban trong véng 10 Ng&y |am viéc. Ching té sé hoan
tat diéu tra trong véng 10 Ng&y 1am viéc sau khi nhan dugc théng béo vé 15i nghi ngo do.
Tuy nhié, néu can thén thoi gian, ching t& cOthé mat toi 45 ngay dé diéu tra khiéu nai
hoic c&u hoi cia ban. Néu quyét dinh 1am nhu vy, ching t& sé& ghi cosé tién maban
cho rang bj 16i vao ta khoan PayPal cua ban trong véng 10 Ng&y |am viéc dé ban co
khoan ghi cotam thoi trong thoi gian ching ta hoan tat diéu tra. Ching té sé théng béo
cho ban vé khoan ghi cAtam thoi trong véng 2 Ngay 1am viéc ké tir khi ghi ca@ Néu
ching t& yé& cau ban dua ra khiéu nai hozc c&u hoi bang van ban nhung ching toi khong
nhan duoc trong véng 10 Ngdy 1am viéc, ching té cothé khéng ghi cotam thoi té
khoan PayPal cua ban.

Déi vai c& 16i lién quan dén ta khoan PayPal méi, giao dich tai diém bén hang hoic
giao dich dugc khoi tao & nudc ngod, cothé mat dén chin muoi (90) ngay dé ching té&
diéu tra vé khiéu nai hoic thac mic cua ban. i véi té khoan PayPal méi (giao dich dau
tié tir tal khoan cua ban dién ra trong véng 30 Ng&y 1am viéc ké tir ngdy ban théng béo
cho ching t&), ching té& cothé can dén 20 Ngdy 1am viéc dé hoan thanh diéu tra.

Chtng t@ s& théng béo két qua cho ban trong véng 3 Ng&y |am viéc sau khi hoan thanh
diéu tra. Néu két luan khéng cOldi, ching ta sé giri dén ban mot vin ban giai trinh vé
quyét dinh cua ching t&. Néu ban da nhan dugc khoan ghi cotam thoi, ching té s& xéa
khoi ta khoan cua ban vath&g bao cho ban vé ngdy théng vasé tién ghi no. Ban cothé
y@I cau ban sao cua hd so chung t6i di sir dung trong cudc diéu tra.

Néu chiing toi xéc dinh rang da xay ra 16i, ching t& s& nhanh chéng ghi cStoan bo s6
tien vao ta khodn cta ban trong vang 1 Ng&y lam viéc theo quyet dinh cua ching ta.
Hoac, néu ban da nhan dugc khoan ghi cOtam thoi, ban sé dugc phé gitr lai s6 tién do.

L&i xir Iy
Chung t@ s& khic phuc bat ky I16i xir Iyn&o phé hién duoc. Néu cOldi dan dén viéc:

o Néu ban nhan duoc it hon sd tién chinh xac ma ban ¢6 quyén huong, ching t61 s€
ghi ¢6 vao tai khoan PayPal ctia ban phan chénh 1éch giita khoan 1& ra ban duoc
nhén va khoan thuc té nhan duoc.

« Néu ban nhan dugc nhiéu hon s tién chinh xic ma ban ¢6 quyén huong, ching
t6i s& ghi no vao tai khoan PayPal ctia ban phan chénh 1éch giira khoan thyc té
nhan duoc va khoan 1€ ra ban dugc nhan.



o Néu chiing t6i khéng hoan tat giao dich dung thoi han hodc dung sé tién, chung
t6i s& chiu trach nhiém véi ban vé nhiing ton that hodc thiét hai truc tiép do 13i
nay gay ra, tru khi:

o néu khong co 13i tir phia chiing t6i, ban khong c6 du tién dé hoan tit giao
dich;

o hé théng cua chung t61 khong hoat dong diung cach va ban biét vé sy c¢d
khi bat dau giao dich; hoic

o 18i nay do cac tinh hudng bat thudng nim ngoai tim kiém soat ctia chung
to1 (chéng han nhu hoa hoan, 1 lut hodc mat két nbi Internet), bat ké cac
bié€n phap phong ngtra hop 1y cua ching toi.

L3i xir lykhéng phai la

e Cac tri hoan do PayPal ap dung tam gilr, gidi han hoac du phang.

o C& triho& do xét duyét thanh toan.

» Cac tri hoan dugc mo6 ta trong phan C&h mua hang lién quan dén khoang thoi
gian c6 thé can dé hoan tit giao dich mua hang trong mot s6 truong hop.

o Cac 16i ciia ban trong viéc thuc hién giao dich (vi du: nhap sai s tién ban sé gui).

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Cac diéu khoan phap 1y khac
Trao ddi thong tin giira ban va chiing toi

Ban ddng yrang PayPal vachi nhénh cua PayPal cothé lié hé véi ban qua email nham
muc dich tiép thi. Ban cOthé tir chdi nhan théng tin tiép thi khi ma té khoan PayPal,
bang cach thay dbi tly chon ta khoan hoic bang c&h nhap vao lié két hay dang ky
trong bat ky email PayPal hoic bié lai nd ban nhan duoc tir chung t6i. Vui long doi tdi
da 10 Ngay lam viéc dé tir chdi cohiéu lyc. Ching té s& cung cap théng tin thyc té vé ta
khoan cua ban hoic dich vu PayPal, ngay ca khi ban da tir chdi nhan théng tin tiép thi.

Néu ban cung cap cho ching t& sé dién thoai di dong cua ban, ban déng yrang PayPal
vachi nhénh cua PayPal cothé lié hé véi ban theo sé dién thoai d6 bang c& cudc goi tu
dong hoic ghi &n sin hoic bang tin nhan van ban dé: (i) théng bdo cho ban vé viéc ban
st dung c& dich vu PayPal vahoic phuc vu té khoan PayPal caa ban, (ii) diéu tra hoic
ngan chan haoh vi gian 1an, hoc (iii) thu hdi no. Ching t& sé khéng ding c& cudc goi
tu dong hoic ghi &n sin hay tin nhin vin ban dé lié hé vaéi ban nham muc dich tiép thi
néu khéng cosu chap thuan trude caa ban. Ching té& cothé chia sé sé dién thoai di dong
cua ban véi c& nhacung cip dich vu kyhop dong véi chung t6i dé hd trg ching té thuc
hién c& hoat dong duoc liét k&¢ trén, nhung s& khéng chia sé sé dién thoai di dong cua
ban v6i c& bén thir ba dé phuc vu muc dich riéng cia ho néu khéng csu chap thuan cua
ban. Ban khdng phai dong ynhan cudoc goi tw dong hoac ghi an san hay tin nhan van ban
giri dén sb dién thoai di dong cia minh dé st dung vatrai nghiém c& san pham vadich
vu do PayPal cung cap. Ban cothé tir chbi nhan cudc goi tu dong hoac thu sin hodc tin



nhan giri dén sé dién thoai di dong ciia mh theo mot sé céch, ké ca théng qua bién lai
giao dich qua email, trong phén cai dat ta khoan hoac béng c&h lié hé vai bo phan
Dich vu kh&h hang PayPal. Tan suét nhan tin nhan cothé kh& nhau vaban cothé bi

t h ph &in nhin vaph Iphtt goi ti@& chuan. Ching té vacé nhamang dién thoai cua
ban déu khdng chiu tr&h nhiém vé vigc tin nhan giri cham hodc khéng giri duge. Tuy
nhié, ching t& van cothé truc tiép goi cho ban bang phwong thirc kh& néu can trao doi
vai ban.

PayPal cothé lié lac véi ban vé bat ky t& khoan PayPal hoac théng tin giao dich néo va
dich vu PayPal qua phuong thirc di¢n t. Ban cOtrach nhiém cap nhat dia chi email chih
cua minh dé PayPal cothé lié lac véi ban qua phuong thue dién tir. Ban hiéu va déng v
rang néu PayPal giri cho ban thong tin trao dbi dién tir nhung ban khéng nhan dugce vi dia
chi email ch fih cta ban trong hd so khong chinh xac, 16i thai, bi nhacung cap dich vu
chan hoic ban khéng thé nhan dugc théng tin trao déi dién tw, PayPal sé dugc coi 1a da
cung cap thong tin trao ddi cho ban mét c&ch hiéu qua.

Xin luu ¥ rdng néu ban sir dung b loc thu rac chin hogc dinh tuyén lai email tir nhirng
nguoi gui khég cOtén trong so dia chi email cia ban, ban phai thén PayPal vao s6 dia
chi email thimai cAthé xem thong tin trao doi maching t& gui cho ban.

Ban cOthé cap nhat dia chi email ch mh hoic dia chi dudng bét cir 1Cc ndo bang c&h
dang nhap vao trang web PayPal. Néu dia chi email ctia ban trg né@ khéng hop Ié khién
thong tin trao d6i dién tar PayPal gui cho ban bi tra lai, PayPal cothé coi té khoan caa
ban lakhéng hoat dong vaban s& khéng thé giao dich bat ky hoat dong ndo bang Ta
khoan PayPal cho dén khi ching t@& nhan dugc dia chi email ch mih hop 1é, dang hoat
dong tur ban.

PayPal cOquyén dong tai khoan caa ban néu ban rit lai sy d6ng ynhan thong tin trao doi
dién tu.

Ban s& dugc coi 1 d3 nhan dugc thong tin trao d6i cua ching t&, néu thong tin d6 duoc
gui qua phuong thire dién tir, 24 gio sau khi ching tbi dang & trang web cuaa ching t&
hozc giri qua email cho ban. Ban s& dugc coi 1a dd nhan dugc thong tin trao ddi cua

ching t&, néu thong tin d6 duoc giri qua thu, 3 Ngdy 1am viéc sau khi ching t& giri di.

Néu ban khéng lié lac véi ching té vé mot van dé khi chung toi da chi dinh mot dia chi
théng béo kh& (v idu: quy trinh Tr&h nhiém déi voi Giao dich tr& phép valdi kh&),
théng béo bang van ban dén PayPal phai duoc giri qua buu thu dén: PayPal Pte. Ltd.,
Attention: Legal Department, 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five,
Singapore 038985.

Ban hiéu va dong yrang trong pham vi duoc phdp luat cho phép, PayPal cothé, khéng
can théng b&o hoic canh b, theo d& hoac ghi lai c& cudc trdchuyén qua dién thoai ma
ban hoic bat ky ai thay mit ban da trao d6i véi PayPal hodc cac dai Iycaa PayPal vimuc
dich dao tao vakiém sod chat luong hodc nham bao vé ching t&. Ban x& nhan vahiéu
rang mic du thong tin trao ddi cua ban vai PayPal cothé bi nghe 1én, theo d& hoic bi ghi
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lai nhung c6 thé khéng phai tat ca cac duong day dién thoa’i hoac c& cudc goi déu dugc _y
PayPal ghi lai va PayPal khong dam bdo c& ban ghi cua bat ky cuoc goi di¢n thoai cu the
nao sé dugc gitr lai hoac cothé tr th xuat dugc.

Quyén ciia PayPal
Quyén dinh chi va chAm dit cia PayPal

PayPal cAtoan quyén dinh chi hoic cham dit thoa thuan ngudi ding ndy, quyén truy cap
hoic sir dung c& trang web, phan mém, hé théng cua PayPal (bao gom bat ky mang va
mé& chu nao duoc sir dung dé cung cap bét ky dich vy PayPal nao) do ching té van hanh
hodc dugc van hanh thay cho ching t&, hoic mot sé hay tat ca c& dich vu PayPal vibat
ky lydo g¥ vao bét cir ICt ndo sau khi théng bo cho ban vasip xép thanh toén cho ban
bat ky khoan tién khéng bi han ché nao trong sé du tai khoan PayPal cua ban khi chim
dut thoa thuan nguoi ding ngy.

Quyén lgi bao dam

D,é bdo dam cho viéc thyc hién nghia vu cta ban theo thoa thuén nguoi ding ngy, ban
cap cho PayPal quyen luu giir vaquyen loi bao dam doi véi so du trong tai khoan PayPal
cua ban thugc quyeén so hiru caa PayPal.

S6 tién ban no PayPal

Néu s6 du trong tai khoan PayPal ban tré vé &n vibat ky Iydo g s6 du 4m d6 chinh 1a
sb tién ban no PayPal. PayPal cothé buitrir sé tién nédy tir c& khoan tién dugc ban nap
vao ta khoan PayPal sau d6 hoic tir c& khoan thanh todn ban nhan dugc. Néu ban co
nhiéu t& khoan PayPal, chtng t& cothé batrir sé du 4m trong mot té khoan PayPal cho
s6 du trong (cac) tai khoan PayPal kh&c ciia ban. Néu ban tiép tuc sir dung t&i khoan
PayPal khi t&i khoan d6 c6 s6 du 4m, ban uy quyén cho PayPal két hop s du am véi bat
ky khoan ghi ng hoic giao dich nao dwogc gui tir tal khoan cua ban khi viéc két hop do
duoc théng bo cho ban truéc khi bit dau khoan ghi ng hoic giao dich.

Néu ban giir tién trong ta khoan PayPal bang nhiéu loai tién t& vasé du caa mot trong
c& loai tién té dé tro vé &n vibat ky Iydo nao, PayPal cothé buitrir s6 du am dé bang
c&h sir dung sb tién ban duy tribang loai tién té kh&. Néu ban c6sé du am bang loai
tién té khéng lié quan trong khoang thoi gian tir 21 ngdy tro 1&, PayPal s& quy doi s6 du
an ndy thanh loai tién té phtihop. Trong ca hai trudng hop, viéc quy ddi tién té s& lacan
thiét vaty giéhdi doai giao dich cua PayPal (bao gdm phi quy doi tién té caa ching t&)
sé duoc & dung.

Ngoai quy dinh tré, néu ban cén khoan no quéhan véi PayPal hay vai mot trong c& chi
nhénh cua ching t@& thiPayPal cothé ghi no té khoan PayPal cia ban dé thanh toén cho
bat ky s tién quéhan ndv. Viéc ghi no ndy gdom ca khoan tién no do ban sir dung c&c san
pham kh& nhau cua chung t6i nhu Xoom hoic Braintree.
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Kién tung do v& ng

Néu ban tién hanh khai kién hoac bi khoi kién theo bat ky diéu khoan n&o caa luat ph&
san hoic v& no, ching té cAquyén thu hoi tit ca ph ®on hoic chi ph ihop Iy(bao gom ca
c& khoan ph fvachi ph iph&p Iyhop 1y) phat sinh lién quan dén viéc thyc thi thoa thuan
nguoi dung ngy.

Pam nhan quyén

Néu PayPal vohiéu va dao nguoc mot khoan thanh to&n maban da thyuc hién cho ngudi
nhan (ty yban hoic bang c&h kh&), ban déng yrang PayPal s& dam nhan c& quyén
cua ban dbi véi nguoi nhan ngy vaca bén thir ba lién quan dén khoan thanh toan d6 va
cOthé theo dudi c& quyén dé tryc tiép hodc thay mit ban theo quyét dinh riéag cua
PayPal.

Khong tir b

Viéc chiing t0i khong hanh dong lién quan dén vi pham caa ban hodc nguoi khac d6i véi
nghia vy bat ky nap cua ban theo thoa thuén ngudi dung nay khong c6 nghia la chung tdi
tir bo quyén hanh déng lién quan dén c& vi pham tiép theo hoac tuong tu.

Boi thwong va giéi han trach nhiém phap ly

Trong phan n&y, ching ta st dung thuat ngit "PayPal" dé chi PayPal Pte. Ltd. vachi
nhéoh cua ching té, vating giam doc, cén bo, nhan vién, dai Iy, lié doanh, nhacung
cap dich vu vanhacung umg tuong tng cua ho. C& chi nhénh cua ching t& bao géom
mai thuc thé maching té kiém sod, kiém soé ching té& hoic chiu su kiém soé chung
véi ching t&.

Boi thuomg

Ban phai bdi thuong cho PayPal cho cac hanh dong lién quan dén ta khoan PayPal va
viéc ban sir dung dich vu PayPal. Ban d6ng Ybao vé, boi thudng vabao dam PayPal
khéng bi ton hai do bat ky khiéu nai hoac yé&i cau ndo (bao gém ca phi phap 1y) dugc
thuc hién hoic phé sinh tir bat ky bé thir ba ndo do hoic phé sinh tir viéc ban vi pham
thoa thuan ngudi ding ngy, ban st dung c& dich vu PayPal khéng phtihop, do ban vi
pham ph&p luat hoac quyén cua bé thu ba vahodc viéc hanh dong hodc khang hanh
dong cua bét ky bén thir ba ndo maban cap quyen su dung ta khoan PayPal cuam nh
hoac truy cap vap trang web, phan mém, hé thong cia ching ta (bao gém bat ky mang
lugi vamé&y chu nao duoc sir dung dé cung cip dich vu PayPal) do ching t& van hanh
hoic dugc van hanh thay cho ching t&, hoic bat ky dich vu PayPal ndo thay mat ban.

Gidi han trach nhiém phap ly

Tr&h nhiém ph&p lycia PayPal bi giéi han ddi véi tai khoan PayPal cia ban va
viéc sir dung dich vu PayPal cia ban. Trong moi truong hop, PayPal sé khéng chiu



tréh nhiém vé ton that lgi nhuan hoac bat ky thiét hai dic biét, voth hoic do hau qua
nao (bao gdm nhung khéng gigi han trong thiét hai déi véi mat dir liéu hodc ton that kinh
doanh) phé sinh tir hoic lién quan dén c& trang web, phan mém, hé thdng cua ching t&
(bao gom bt ky mang luéi vamé&y chi nao duoc sir dung dé cung cap c& dich vu
PayPal) do ching t& van hanh hoic dugc van hanh thay cho ching t&, bat ky dich vu
PayPal n&v hoic thoa thuan nguoi ding ndy (tuy nhié, bao gom ca so suét), trir khi va
trong pham vi bi luat ph&p cam.

Trong moi trudng hop, tré&h nhiém phdp lycua chung t6i dbi vai ban hoic bat ky bén thir
ba nao dugc gisi han & khoan tién thiét hai truc tiép thuc té. Ngodi ra, trong pham vi
duoc luat phdp hién hanh cho phéd, PayPal khéng chiu tr&h nhiém phép Iyvaban dong
ykhéng bugc PayPal chiu tréch nhiém di véi bat ky thiét hai hozc ton that ndo (bao
gom, nhung khong gigi han &, ton that vé tién bac, uy t | hay danh tiéng, loi nhuan hoac
t6n that véhmh kh& hay bat ky thiét hai dic biét, gidn tiép hodc do hau qua ndo) truc
tiép hoic gidn tiép, do: (1) viéc ban str dung hoic khéng thé sir dung c&c trang web, phan
mém, hé thdng cua ching t& do ching t& van hanh hoic dugc van hanh thay cho ching
t& (bao gdm bat ky mang ludi vaméy chu nao duoc st dung dé cung cip dich vu
PayPal) hoic bat ky dich vu PayPal n&o; (2) cham tré hoic gian doan trong c& trang
web, phan mém, hé thdng caa ching t& do ching t& van hanh hoic dugc van hanh thay
cho ching t& (bao gém bat ky mang lugi vaméy chi nao duoc si dung dé cung cap dich
vu PayPal) vabat ky dich vu PayPal n&o; (3) virus hoic c& phan mém doc hai kh& do
truy cap trang web, phan mém, hé théng cua ching t& do ching t& van hanh hoic dugc
van haoh thay cho ching t& (bao gom bat ky mang ludi vam&y chi nao dugc str dung dé
cung cap dich vu PayPal), bat ky dich vu PayPal ndo hoic bat ky trang web hoic dich vy
nao duoc lié két véi trang web cua ching td; (4) truc trac, 15i, sai s& hoac sai s6 dudi
bat ky hhh thizc ndo trong c& trang web, phan mém, hé thdng cua ching té& do ching té
van hanh hoic dugc van hanh thay cho ching té (bao gom bat ky mang vam&y chi ndo
duoc st dung dé cung cip dich vu PayPal), bat ky dich vu PayPal n&o hoic trong nhitng
thong tin va d6 hoa cé duoc tir d6; (5) ndi dung, hanh dong hoic khong hanh dong cua
c& bé tha ba; (6) dinh chi hodc hanh dong khac duoc thuc hién lién quan dén t& khoan
PayPal caa ban; hoic (7) ban can stra d6i phuong phap, ndi dung hay hanh vi cua ban
hodc ban bi mat hoic khéng cokha ning kinh doanh, do thay d6i thoa thuan ngudi ding
n&y hoac c& ch nh s&h cua PayPal.

Tuyén b mién trir trach nhiém bio dam va giai ngan

Khéng diam bao

Cé& dich vu PayPal dwoc cung cip trén co sé "'nguy@ trang' vakhéng cotuyé@ b
hoac dam bao n&o, durdrang, ngu yhay theo luat dinh. Cu the, PayPal tir choi moi

dam bio ngu Yve quyén sé hiru, kha niing ban dwoc, sw phtihep cho mgt muc dich
cu thé vaviéc khéng vi pham.

PayPal khdng cobat ky quyén kiém soét nao dbi voi c& san pham hogc dich vu do ngudi
ban chap nhan PayPal 1am phuong thirc thanh todn cung cap; PayPal khdng theé dam bao
rang nguoi mua hodc nguoi ba maban dang giao dich sé thuc su hoan thanh giao dich



hodc dugc uy quyén dé thuc hién giao dich d6. PayPal khong dam bao quyén truy cap
lié tuc, khéng bi gian doan hoic an todn vao bat ky phan néo cua dich vu PayPal; hoat
dong cua c& trang web, phan mém hoic hé thong cua ching t& (bao gom bét ky mang
vamé&y chi nao duoc sir dung dé cung cap dich vy PayPal) do ching té van hanh hoic
van haoh thay mat cho ching té& cothé bi can tro bai nhidu yéu té ngodl tim kiém so&
clia ching t&. PayPal s& nd luc hét stc dé dam bao rang c& y&i cau ghi ng va ghi c6
dién tir lién quan dén ta khoan ngén hang, thé ghi ng, thé t i dung va phat hanh séc duoc
xu Iykip thoi; tuy nhién, PayPal khong dua ra tuyén b hay dam bao ndo vé luong thoi
gian can thiét dé hoan tat quy trinh xir Iyvidich vu PayPal phu thuc vao nhiéu yéu t6
ngodi tim kiém so& cua ching té, chang han nhu sy cham tré trong hé théng ngén hang
hoac dich vu thu tin. Poan ndy trih bdy c& quyén phdp Iycu thé cua ban vaban ciing c6
thé coc& quyén phdp Iy khée toy theo ting québc gia/khu vuc.

Mién trir trach nhiém cho PayPal

Néu ban cotranh chap véi bat ky chu téi khoan PayPal nao khée, ban mién trir cho
PayPal khoi bat ky vatat ca c& khiéu nai, y& cau vaboi thuong thiét hai (thuc té vado
hau qua) thudc moi loai hhh vat fih chit, da biét va chua biét, phé sinh tir hoic theo bt
ky c&h bat ky nao lién quan dén c& tranh chap d6. Khi thyc hién mién trir tr&h nhiém
ndy, ban tir bo rdrang moi bién phdp bao vé manéu khéng s& gisi han pham vi cia mién
trir d6 dé chi bao gom nhirng khiéu nai ban cthé biét hozc nghi ngo ton tai theo hudng
cOlgi cho ban tai thoi diém ddng yvaéi mién trir ndy.

Tranh chip véi PayPal
Lién h¢ voi PayPal truéce

Néu cStranh chap phé sinh gitta ban vaPayPal, voéi tu cach 1a nguoi mua hoac nguoi
b&, muc ti& cua ching tG latm hleu vagial quyét c& mdi lo ngai cua ban. Néu khéng
thé 1am ban ha Iéng, ching t@ s& ¢ gang dua ra cho ban nhiing bién phdp trung lap va
hiéu qua vé chi phi dé giai quyét tranh chiap mot c&ch nhanh chéng. Tranh chap lié quan
dén dich vu giita ban vaPayPal cothé dugc béo cép cho bo phan Dich vu khach héng
PayPal.

Phén xir trong tai

Déi véi bat ky khiéu nai nao (khdng bao gom c& y@i cau dén bu cudng ché hodc dén bl
céng bang kh&) cotong sé tién quyét dinh dudi $10.000 USD (hoac cz loai tién té
turong duong khac), ban cothé lua chon giai quyét tranh chap véi chi ph |t|et kiém théng
qua phuong thirc phan xtr trong té mang tmh rang buge trén co s khang can hién dién.
Néu chon phuong 4n phan xu trong ta, ban s& bat dau quy trinh phén xur trong tai d6
thdng qua nhacung cap dich vu giai quyét tranh chap thay thé ("ADR") do ban vaching
t& cong thong nhat. Nhacung cdp ADR vacé bé phai tuén thu nhitng quy dinh sau
day: (a) quy trinh ph&n xir trong ta s& duoc tién hanh qua dién thoai, truc tuyén vahoic
chi dwa trén cac van ban dugc dé trinh, c&h thac phén xir cu thé s& do ban lya chon; (b)
viéc phén xtr trong tai sé khéng can dén bat ci su hién dién canhén ndo cua c& bé hoic
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nh& chiing, trir khi duoc c& bé nhat tri dong ytién hanh theo c&th kh&; va(c) bat ky
phﬂé[l quyet nao do trong tai dua ra déu cAthé dugce @é trinh trudce bat cir toa an c6 du
tham quyén xé& xir ndv.

Sé hiru tri tué
Nhan hiéu cia PayPal

"PayPal.com", "PayPal" vatit ca cc logo lién quan dén dich vy PayPal déu lac& nhan
hiéu hodc nhan hiéu di dang ky cua PayPal hoic c& bé cap phép cua PayPal. Ban
khong dugc phép sao chép, gia mao, diéu chinh hoic sir dung chiing khi chua duoc
PayPal dong v trudc bang van ban. Ngod ra, moi tiéu dé trang, dd hoa tCy chinh, biéu
tuong nt vatap lénh déu lanhan dich vy, nhan hiéu vahoic thiét ké thwong mai cua
PayPal. Ban khong duoc phéo sao chép, gia mao, diéu chinh hoic sir dung chtng khi
chua duogc ching toi dong ¥ trudc bang vin ban. Ban cothé st dung c& logo HTML do
PayPal cung cap nham muc dich chuyén huéng luu lwong truy cap web téi dich vu
PayPal. Ban khong dugc phép thay thé, diéu chinh hoic thay d6i c& logo HTML nédy
bang bat ky ndo, sir dung ching theo c&h mota sai vé PayPal hoic c& dich vu PayPal,
hay | hién thi ching theo c&h & chi su ta trg hodc chung thyc cua PayPal. Tat cac&
quyén, quyén s& hitu vaquyén loi di véi trang web PayPal, noi dung hién thi trén do,
c& dich vu PayPal, céng nghé lié quan téi c& dich vu PayPal vamoi céng nghé, noi
dung duoc tao hoic dén tir nhitng diéu di néu déu latal san doc quyén cua PayPal vacé
bé cap phép cua PayPal.

Tong quan vé cap phép

Néu ban dang sir dung phan mém PayPal nhu API, by céng cu cua nhaphé trién hodc
rng dung phan mém kh&c, cothé bao gdm phan mem dugc cung cap hoic t €h hop véi
phan meém, h¢ thdng hozc dich vu cua c& nhacung cap dich vu caia ching td, maban da
tai xuong hogc truy cap théng qua mot nén tang web hodc di dong, PayPal s& cap cho ban
gidy phép han ché cothé huy ngang, khong doc quyén, khéng thé ta cap phép, khdng thé
chuyén nhuong va khong doc quyen dé truy cap vahogc sur dung phan mém cua PayPal
theo tai liéu di kém véi phan mém do. Viéc cay phép nay dugc & dung cho phan mém va
tat ca c& ban cap nhat, nag cap, phién ban moi vaphan mem thay thé. Ban khong duoc
thué& cho thué&hoac chuyen giao c& quyén dbi véi phan mém ndy cho bé tha ba. Ban
phai tu&n thu c& yé cau trién khai, truy cap vast dung cotrong tat ca c& tal lidu di
kém véi dich vu PayPal. Néu ban khéng tudn thu c& yéi cau trién khai, truy cap vast
dung, ban s& phai chiu tréch nhiém vé tat ca c&c thiét hai maban, PayPal vacé bé thir
ba phai chiu. PayPal cSthé cap nhat hodc tam nging bat ky phan mém néo sau khi théng
b&o cho ban. DOPayPal cothé di (1) tich hop mot sb té lieu vacéng nghé cua bén thir
ba vao bt ky trang web hoic tng dung n& khée, bao gém phan mém cua PayPal
vahoic (2) truy cap vastr dung mot sb té lieu vacéng nghé cua bé thi ba dé hd trg cho
viéc cung cap Dich vu PayPal cho ban, nhung ban chua duoc cap vékhang cobat ky
quyen nao doi véi bat ky té lieu ndo cua bén thir ba d6. Ban dong ykhang sua doi, thay
doi, 1am gia, sua chira, sao chép, t& tao, diéu chinh, phen pho1 trung bay, xudt ban, thiét
ké dbi chiéu, chuyén dich, b& téeh, dich nguoc hoic ¢é gang tao ra bat ky m&ngudn ndo



bat ngudn tir phan mém hoac bat ky téi ligu hay céng nghé nép cua bén thir ba, hoic tao
ra bat ky san pham sao chép nao tur bat ky phan meém hodc ta liéu hay cdng ngh¢ nao cua
bén thir ba. Ban thura nhén rang tat ca c& quyén, quyén so hiru vagquyén loi déi véi phan
mém cua PayPal déu thuoc so hitu cua PayPal vamoi té liéu cua bé tha ba duge tTh
hop kém theo déu thudc quyén sé hitu cua c& nhacung cap dich vu bé thir ba cua
PayPal. Bat ky wng dung phan mém cua bé thir ba néo kh& ban sir dung tré trang web
ctia PayPal déu phai tuén theo gidy phé maban di thoa thuan véi bé thir ba cung cap
cho ban phan mém n&y. Ban thira nhan rang PayPal khéng so hitu, kiém soat ciing nhur
khéng chiu bat ky tr&h nhiém hoic tréh nhiém phap 1y nao dbi voi bat ky g dung
phan mém no cua bé thir ba maban chon sir dung tré bat ky trang web, phan mém no
ctia ching ta vahoic co lién quan dén dich vu PayPal. Néu ban dang sir dung dich vu
PayPal tré trang web PayPal, hoic trang web hay nén tang khac duogc luu trir bai PayPal
hoic bé thir ba vakhéng tai xuéng phan mém cuaa PayPal hoic str dung c& (ng dung
phan mém cua bé thir ba tré trang web PayPal, phan ndy khéng & dung cho viéc ban
su dung dich vu PayPal dugc luu trit.

Cép phép ciia ban cho PayPal; bao dam vé s& hiru tri tué

PayPal khéng x& nhan quyén so hitu noi dung maban cung cip, tai 1&, nop hoic gui
dén PayPal. PayPal ciing khong xac nhan quyén sé hitu noi dung ban luu trit tré céc
trang web hozc tng dung bé tha ba sir dung dich vu PayPal dé cung cap dich vu thanh
toan lién quan dén noi dung caa ban. TCy thudc vao doan tiép theo, khi ban cung cip noi
dung cho PayPal hoic dang ndi dung bang dich vu PayPal, ban cip cho PayPal (vacé
b& machtng t& lié két cong) gidy phép khong doc quyén, khéng hay ngang, mién ph T
ban quyén, cothé chuyén nhuong vasi dung tré todn thé gisi dé sir dung noi dung va
quyén sé hitu tr itué kém theo cua ban, ciing nhur quyén céng khai trong bat ky phuong
tién truyén thong nao da biét hién tai hodc trong tuong lai dé gilp ching t& cai thién, van
hanh vaquang bac& dich vuy hién tai ciia chiing toi, ciing nhu phat trién c& dich vu méi.
PayPal s& khéng boi thuong cho bat ky noi dung ndo caa ban. Ban thira nhan rang viéc
PayPal sir dung noi dung caa ban s& khéng vi pham bt ky quyén sé hitu tr ®tué hoic
quyen céng khai n&v. Ngodi ra, ban thira nhan vabéo dam rang ban sé hitu hogc kiem
Sod tat ca c& quyén ddi véi noi dung maban cung Cap ban dong ytir b quyén nhan
than cua mmh vacam két khdng khang dinh c& quyen d6 d6i véi PayPal. Ban cam két
vabao dam ring nhiing diéu sau khéng vi pham quyén s¢ hitu tr ®tué hoic quyén céng
khai: ban cung cp noi dung cho PayPal, ban ding noi dung bang c& Dich vu PayPal va
PayPal sir dung noi dung d6 (gdm c& ndi dung congudn goc tir do) lién quan dén c&
dich vu PayPal.

Cép phép tir ngudi ban cho PayPal

Bat ké cac quy dinh cua doan trudéc, néu ban 1a nguoi ban s dung dich vy PayPal dé
chap nhan c& khoan thanh todn cho hang hd vadich vy, ban cho phép PayPal vachi
nhaoh cua PayPal cOquyén L khong doc quyen cOthé chuyén nhuong, cOthé cap phéd bd
sung (qua nhiéu bac) vamién ph ban quyén, da thanh toan hét vast dung tré toan thé
gidi dbi V6i viéc s dung vahién thi céng khai trong thoi han cua théa thuan nguoi ding
ndy, (bao gom nhung khong giéi han & c& nhan hiéu di dang ky va chua dang ky, tén



thwong mai, nh& hiéu dich vu, logo, t& mién vac& chi dinh kh& do ban s hitu, st
dung hogc dugc cip phép cho ban) nham muc dich (1) xac dinh ban 14 ngudi bén chap
nhan dich vu PayPal lam phuong thic thanh to&n vatao thuan loi cho c& giao dich cua
ngudi ti@ dong vai ban va(2) bit ky muc dich st dung n&o khé& maban dong v

Quy dinh khac
Chuyén nhuong

Ban khong duoc chuyén giao hoic chuyén nhuong bat ky quyen nghia vu Nab cua m hh
theo théa thuan nguoi ding ngy makhdng cOsu ddng ¥ truéc bang vian ban cua PayPal.

PayPal c6thé chuyén giao hoic chuyén nhugng thoa thuan ngudi ding ngy hoac bat ky

quyén, nghia vu ndo trong thoa thuan ndy vao bt cu thoi diém néo.

Ngay lam viéc

"(C&) ngdy 1am viéc" nghia 1a tir thir Hai dén thir S&u, trir c& ngdy 18 qubc gia duoc
céng nhan tai Singapore.

Tai khoan khong hoat dong

Néu ban khong dang nhap vao ta khoan PayPal tir hai nam tr¢ |én, PayPal cOthé dong tai
khoan PayPal cua ban vabat Ky so tién nao chua su dung trong ta khoan s& phai tuan
theo luat phdp hién hanh vé khoan tién chura xac nhan.

Théa thuin hoan chinh va tinh hiéu luc.

Thoa thuan nguoi dung ngy, ctng véi moi Chmh s&h & dung tré trang Thoa thuan
ph&p lytré trang web PayPal, 1atoan bo thoa thuan gitra ban va PayPal lién quan dén
c& dich vu PayPal. Tat ca cac diéu khoan nhu vay, matheo ban chat phai cohiéu lyc, s&
van cohiéu lyc sau khi thoa thuan ngudi ding ndy cham duat. Néu bat ky diéu khoan néo
cua thoa thuan nguoi dung nay dugc coi lakhéng hop 1é hoic khéng thé thuc thi, didu
khoan d6 s& bi b& bo va cac diéu khoan cén lai s& duoc thuc thi.

Luét diéu chinh va thim quyén

Thoa thuan ndy s& dugc diéu chinh vadién giai theo luat phdp cua Singapore, vic& luat
nay duoc & dung trong nhitng thoa thuan da ky két va duoc thuc hién hoan toan trong
pham vi Singapore, khéng t hh dén xung dot gita cac quy dinh phep luat. Trir khi c& bén
da c6 thoa thuan kh&, ban dong yrang moi khiéu nai hoic tranh chip maban cothé co
vei PayPal phai duoc giai quyét bai mot téa & & Singapore hoac ¢ noi ¢6 tru s¢ cua bi
don. Ban dong ytuén theo khé&ng huy ngang tham quyén khong doc quyen cuatca a
trong 1&nh thd Singapore vimuc dich kién tung, té tung hoic thu tuc té tung khé pha
sinh tur thoa thuan ngudi ding néy hoac tir viéc ban su dung trang web hoac dich vu cua
ching ta.



D¢ don kién tung khong dung cach

Tat ca c& khiéu nai ban dwa ra chdng lai PayPal phai duoc giai quyét theo thoa thuan
ngudi dong ndy. Tat ca c& khiéu nai da duoc dé trinh hodc dua ra trai voi thoa thuan
ngudi ding ngy s€ duogc coi la da duogc dé trinh khong dung cach vavi pham thoa thuan
ngudi dong ndy. Néu ban ndp don khiéu nai tré voi thoa thuan ngudi ding ndy, PayPal
c6thé thu hdi ph fvachi ph Tluat su (bao gdbm luat su va tro 1ynoi bd) 1é téi $1.000,00
USD, véi diéu kién PayPal da thong bao cho ban bﬁng van ban vé viéc khiéu nai duoc dé
trinh khéng dtng cach va ban di khong rat lai don khiéu nai kip thoi.

Xac thue danh tinh

Ban uy quyén cho PayPal, triuc tlep hoic théng qua c& bén thir ba, thuc hién bat ky ya
cau nao ching tG cho lacan thiét ¢é x& minh danh t ih cua ban. Thég tin nay c6 thé
bao gom:

e yéu cau ban cung cap thém thong tin, chang han nhu ngay sinh, ngudi nop thué
hodc s6 cin cudc qudc gia ciia ban, dia chi thuc té va cac thong tin khac cho phép
chung t6i ¢6 co sé nhan dang ban;

e yéu cau ban thuc hién cac bude xac nhan quyén s& hiru dia chi email hodc cac
cong cu tai chinh cua ban;

 yéu ciu c4o tin dung tir co quan bo cdo tin dung;

e x&c minh thong tin ctia ban so vdi co s¢ dit liéu bén thir ba hoac thong qua céac
ngudn khéc; hoic

« yéu cau ban cung cap thém tai lidu, chang han nhu gidy phép 1ai xe hodc gidy to
nhan dang khac vao bat ctr lic nao.

C& luat chéng rira tién vachdng tai trg khang bé cothé yé&i cau PayPal x& minh mot sb
théng tin nhan dang nhat dinh néu ban sir dung mét sé dich vu PayPal. PayPal coquyén
dong, dinh chi hoic han ché ban truy cap vao ta khoan PayPal vahoic c& dich vu
PayPal trong trudng hop ching t& khéng thé nhan duoc théng tin vé ban can thiét dé x&
minh danh t ®h cua ban sau khi da dua ra nhitng y&i cau hop Iy

PayPal chi l1a nha cung cip dich vu thanh toan

Chtng té& chi hoat dong vai tu cach 1a nha cung cp dich vy thanh to&n. Ching té&
khéng:

« Hoat dong véi tu cach 14 ngan hang hodc cung cp dich vu ngan hang;

« Hoat dong véi tu cach 1a dai Iy ky quy ddi vi bat ky khoan tién nao dugc giir
trong tai khoan cua ban;

e Hoat dong véi tu cach 1a dai ly hodc bén dugc uy thac cia ban;

e Tham gia vao mbi quan h¢ hgp danh, lién doanh, dai 1y hoac mbi quan h¢ lao
dong véi ban;

o Kiém soat, cling nhu chiu trach nhiém phép 1y ddi voi cac san ph'flm hoac dich vu
duoc thanh toan béng dich vu PayPal;



o Dam bao danh tinh ctia ngudi mua hodc ngudi ban bat ky;

« Dam bao ring ngudi mua hodc ngudi ban s& hoan tt giao dich;

e Xéc dinh ban c6 phai chiu bét ky loai thué nao hay khong; hoic

« Thu hodc ndp bt ky loai thué nao c6 thé phat sinh tir viéc ban sir dung dich vu
cua chung t61, tror khi dugc quy dinh 1o rang khac trong thoa thuan nguoi dung

ngy.
Danh gia trang web cuia ban

Néu ban t €h hop hoic dan chiéu dich vu PayPal tré trang web cia mhh thiPayPal co
thé sir dung céng nghé tu dong (v idu: thu thap thong tin trén trang web) dé danh gia
trang web caa ban vathu thap moi dix liéu cosan hodc cothé truy cip cong khai dé dam
bao sy tuén thi theo thoa thuan ndy vachdng lai hoat dong gian lan hoic ¢b ygéy hai.

Déi vai c& céng nghé ndy, PayPal s& khéng thu thap bat ky dit liéu canh&n khéh hang
nao cua ban. Tuy nhién, d6i khi ching t6i s& thu thap dix liéu canh&n vé ban da dugc
céng bé trén trang web. Dit liéu cAnh&n ndy s& duogc xir Iycho c& muc dich nhu mé ta
trong phan n&y vatuén thu Tuyé b vé Quyén riéng tu cia ching té.

Quyén riéng tw

Déi voi ching tG, viéc bao vé quyén riéng tu caa ban larat quan trong. Vui Iang xem lai
Tuyé bb vé Quyén riéng tu ctia ching t6i dé hiéu rd hon cam két ciia ching t@& veé viéc
duy triquyén riéng tu ctia ban, ciing nhu viéc ching t& sir dung vatiét 16 théng tin caa
ban.

Cic diéu khoin biang tiéng Anh; Ban dich théa thuin

Cac bén déu thé hién mong mudn rdrang ring cac diéu khoan ndy vabat ky tai liéu lié
quan tryc tiép hoac gidn tiép nao déu nén duoc soan thao bang tiéng Anh. Moi ban dich
cua thoa thuan ngudi dong ndy chi dugc cung cap dé thuan tién cho ban vakhéng nham
sira d6i cac diéu khoan cua thoa thuan nguoi ding nay. Trong truong hop comau thuin
gitra phié ban tiéng Anh cua thoa thuan ngudi dong ndy vaphié ban bang ngén ngi
kh& tiéng Anh, phié ban tiéng Anh s& duoc wu tién 4p dung.

Viéc ban (véi tu cach 1a ngudi ban) sir dung dir li€u ca nhan; Luét bao vé dir liéu

Néu ban (véi tu cach 1a nguoi bén) nhan dit liéu canh&n vé mot khéch hang PayPal khé,
ban phai gitr b imat dix liéu c4 nhan d6 va chi sir dung dit liéu d6 lién quan dén c&e dich
vu PayPal. Ban khong duoc tiét 16 hoic phé tén bat ky dit liéu canhén ndo vé khéeh
hang PayPal cho bé thtr ba hoic st dung dir liéu c4 nhan d6 cho cac muc dich tiép thi,
trir khi ban nhan duoc su chap thuan rérang cua kh&h hang. Ban khong duoc giri email
khéng mong mudn cho kh&h hang PayPal hozc sir dung dich vy PayPal dé thu khoan
thanh to&n cho viéc giri hoic hd trg giri email khéng mong mudn cho c& bé thi ba.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=vi_VN
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Trong pham vi maban xt Iybat ky di liéu canhan no vé kh&h hang PayPal theo thoa
thuan ngudi ding n&y, ban vaPayPal s¢ labé quan Iyda liéu doc lap (vakhadng phai 1a
bé& quan 1y chung), co nghia 1a mdi bé s& ty xac dinh muc dich va phuong thuc xur lydi
liéu c4 nhan d6. M&i bén chung ta ddng ytuén thi c& yéi cau cua luat bao vé dit lieu va
quyén riéng tu hién hanh, bao gém bat ky quy dinh, chi thi, théng 18 thuc hanh vayé cau
ph& lyhién hanh nd & dung cho c& bé quan lydir liéu lié quan dén thoa thuan
ngudi ding ndy. Mai bén ching ta cling c¢6 va s& tudn thi c& tuyé bd vé quyén riéng tu,
thong béo, chinh sach va quy trinh duge x4c dinh riég cia moi bé cho moi dit liu ca
nh& machi(ng ta xtr Iy lién quan dén thoa thuan ngudi ding ndy.

Dé tudn tha c& luat bao vé dit liéu hién hanh, mdi bé ching ta sé:

o thyc hién va duy tri tit ca cac bién phap bao mat thich hop lién quan dén viéc xir
1y dit 1i€u ca nhan;

e luu trit ho so vé tit ca hoat dong xir Iy duoc thuc hién theo thoa thuin nguoi ding
nay; va

« khong cb v, chu dich thuc hién hoic cho phép thuc hién bét cir diéu gi c¢6 thé dan
dén viéc bén kia vi pham luét bao v€ dir liéu hién hanh.

Ban s& chi sir dung moi dit liéu cAnh& maban thu thap lién quan dén c& dich vu PayPal
(va khong duoc tao ra, thu thap hoic thu dugc théng qua méi quan hé riéng cua kh&h
hang vai ban bé& ngodi viéc str dung dich vu PayPal) trong pham vi giéi han can thiét va
lién quan dén c& dich vu PayPal vakhéng sir dung cho bat ky muc dich nao khac trir khi
ban di nhan dugc chip thuan rd rang trude cia khéh hang.

Cac bén ddng yrang PayPal cothé chuyén giao dir liéu canhén caa khach hang duoc xir
Iytheo thoa thuan ngudi ding ndy ra bé& ngod quéc gia noi dit liéu d6 duoc thu thap khi
can thiét dé cung cap dich vu PayPal. Néu PayPal chuyén giao dir liéu canhaa cua khéeh
hang duoc bao vé theo thoa thuan nguoi dung nay dén mot khu vue phap 1y nhung co
quan guan lycotham quyén tai qudc gia noi dit liéu duoc thu thap chua dua ra quyet
dinh vé kha nang bao vé dit liéu cua khu vuc phdp Iydo thi PayPal sé dam bao rang c&
bién phé bao vé th Th hop di duoc & dung cho quétrmh chuyén giao di liéu canhan
cua kh&ch hang theo luat bao vé di liéu hién haoh. V 1dy: nham myc dich tuén thi Quy
dinh (EU) 2016/679, ching tG & dung Quy tac rang budc doanh nghiép dugc cac co
quan gian s& cAtham quyén phéduyét va cac co ché chuyén giao dir liéu khac dé thuc
hién chuyén giao dir liéu canhn cua khach hang dén c& thanh viér kh& trong tap doan
PayPal.

Tiét 19 thoa thuin bao vé theo luat Singapore
Phan n&y cung cip théng tin vé c&ch PayPal bao vé tién maching té nhan duoc tir hoic
tré ta khoan caa khach hang (“tién cua ban”) theo quy dinh cua luat phap tai Singapore,

trir khi & dung cac Truong hop ngoai 1€ néu dudi day.

Chtng t& bao vé tién cua ban bing c&h gui tién vao (c&) téi khoan th thér do ching t&
dung tén tai ngé hang hoac to chirc bao vé kh& tai Singapore.



Chung t6i ciing str dung ch fih (c&) t& khoan tin thac do dé bao vé tién maching t&
nam gitr cho khach hang khac, nghia la:

e Tién tir cac khach hang khac nhau s& duoc g0op vao (cac) tai khoan tin thac.

» SEkhong thé xac dinh hay tach bi¢t mot phan tién trong (cac) tai khoan tin thac 1a
thudc vé khach hang cu thé nao.

o Néu (cac) to chirc bao vé bi mét kha ning tra no hodc khong thé dép ing c&
nghia vu ctia minh thi ban s& c6 nguy co khong thu hdi duge mot phan hodc toan
bd khoan tién trong (cac) tai khoan tin thac ma chung t6i da thay mat ban nim
gitr.

Ban ddng yrang ching ta coquyén ddi vai tat ca tién 18 phai tra cho khoan tién trong
(c&) ta khoan tm th&.

Trwong hop ngoai 1€

Khi ban cu tra & bé& ngodi Singapore (bao gém trudng hop ban lathyc thé khong duoc
thanh lap tai Singapore vakhéng tién hanh kinh doanh tai Singapore) thic& bién php
bao vé dugc mbta o tré sé khéng & dung cho khoan tién cua ban, trir khi ban chuyén sé
du trong tai khoan PayPal vap t& khoan ngdn hang Singapore vakhoan tién d6 van dang
trong quétrh chuyén.

Cic diéu khoan danh cho qudc gia/khu vye cu thé

Céc diéu khoan va diéu kién ndy chi & dung cho chi t& khoan cotéd khoan PayPal da
dang ky tai nhitng qubc gia sau ddy. Trong trudng hop co xung dot gitra cac diéu khoan
cua thoa thuan nguoi ding ndy véi cac diéu khoan bén dudi, cac diéu khoan danh cho
qudc gia/khu vuc cu thé bén dudi s& duoc & dung:

Croatia valceland

Piéu khoin bao vé dir ligu danh cho nguoi bén. Néu ban, vai tu cach 1a nguoi bén co
t&i khoan PayPal tai Croatia hoac Iceland, chuyén giao dit liéu canhén cua khach héng
turong ¢ng tai Croatia hoac lceland thimdi bén trong chung ta ddng ytham gia véo c&
diéu khoan hop dong ti@ chuan duoc néi tai day; cac diéu khoan d6 1a mot phan cua
thoa thuan ngudoi ding ngy.

Trung Quéc Pai Luc

Néu ban dang su dung dich vu ("Dich vu bé& tht ba") do ngén hang dbi t& cua PayPal
hodc nhacung cap dich vu ngoai hbi duoc cap phép (* Nhacung cap dich vu") cung cap,
vui 10ng xem cac diéu khoan va diéu kién caa Nhacung cip dich vu dé biét thén théng
tin lién quan dén dich vu do.

Trong trudng hop cobat ky tranh chp, yé cu, kién tung, thi tuc t6 tung (“Tranh chap”)
nao gitta ban vaNhacung cap dich vu v iviéc cham hoac khéng thanh to&n bat ky khoan


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/c2c-sccs?locale.x=vi_VN

tién nd maban no, ban theo day bdi thudng cho PayPal, chi nhénh vanhan vién cua
PayPal moi thiét hai, khiéu nai, ph ¥ chi ph fvaton that ph& sinh tir c& Tranh chap do.
Ban ciing ddng yrang PayPal s& khéng chiu tré&h nhiém phdp Iyvéi ban vé bat ky khoan
tién nao da dwoc chuyén tir té khoan PayPal dén Nhacung cap dich vu.

Ban x& nhan va déng yrang PayPal cothé chia sé théng tin do ban cung cap theo Tuyén
bd vé Quyén riéng tu ctia PayPal va cac diéu khoan cua thoa thuan giira ban vaPayPal
v6i Nhacung cap dich vu, bao gém vi Iy do sau: dé cho phéd Nhacung cap dich vy thuc
hién tham dinh can thiét theo nghia vu X& minh danh t fih kh&ch hang (KYC) cia Nha
cung cap dich vu.

PayPal khéng chiu tr&h nhiém vé bat ky ton that hoac thiét hai néo phé sinh cho ban hay
ban phai chiu do bat ky (i) su ¢6; gidn doan, sai s&, lam dung Dich vu bé tha ba do bat
can hay cb y; hoac (ii) hau qua phé sinh tir viéc cham hay khég nhan duoc tién rit qua
Dich vu bén thir ba.

Ching t@ cothé sira d6i thoa thuan ngudi dong ndy vabat ky ch ih séch vathoa thuan
nao khé tré trang Thoa thuan phép Iy& dung cho ngudi dong tai Trung Qudc Pai Luc
tCy ting thoi diém. Phié ban sira d6i s& cohiéu luc tai thoi diém ching toi dang tai |én
trang web caa mh, trir khi coghi chtikh&. Néu nhimg thay d6i ciia ching td lam giam
quyén hoic ting trach nhiém cua ban, ching t& s& dang thong bao 1én trang Cap nhat vé
ch mh s&h tré trang web cua chung t6i va thong bao trudc cho ban Tnhét 30 ngdy.

Ngoai trir trrong hop dugc sira doi boi cac dieu khoan va diéu kién ndy, tat ca diéu khoan
kh& cua thoa thuan ngudoi ding n&y van gitr nguyé hiéu luc day du.

Colombia

Ké tir ngay 1 thang 9 nam 201 5, ngudi dung PayPal la cu dan Colombia chi cOthé gui va
nhan c& khoan thanh to&n quoc té. C& khoan thanh to&n noi dia gitra hai ngudi ding
PayPal 1a cu dan Colombia khong kha dung.

"Cu dan Colombia" dugc dinh nghia la:

1. céanhan, bat ké quéc tich thuc té, da chon Colombia 1a quéc gia hodc khu vuc cua
minh tai thoi diém ding ky tai khoan PayPal; va

2. thuc thé, cong ty hop danh, td chirc hodc hi¢p hdi da chon Colombia la quéc gia
hodc khu vuc dang ky tai thoi diém dang ky tai khoan PayPal.

Malaysia

PayPal da duoc Ng&n hang Negara Malaysia cho phép tién hanh hoat dong kinh doanh
tién dién tir. Do d6, néu ban lakh&h hang Malaysia vaPayPal khéng tra i ban kip thoi
vahiéu qua lién quan dén dich vu cua PayPal dya theo viéc ban su dung quy trih giai
quyét tranh chip n& trong phan Tranh chap véi PayPal trong thoa thuan nguoi ding ndy



hoac lié hé véi bo phan Hb tro kh&h hang cua PayPal, ban ciing c6 thé lié hé véi Ngan
hang Negara théng qua BNMLINK vABNMTELELINK.

Ban ciing c6 thé lié hé tryc tiép véi BNMTELELINK qua dién thoai, fax, thw hoac
email. C& thanh vién cang ching cothé lién hé voi BNMLINK vaBNMTELELINK néu
muon biet thém thdng tin, cSthac mac hogc de bict bien phdp khac phuc trong linh vuc
dich vu ngén hang truyeén thong vaHoi gid, bao hiém vabao hiém Hoi gido (takaful), tu
van cho doanh nghiép vira vanhd, quan lyngoai hoi vaca van dé kha trong pham vi
quyen han cia Ngén hang Negara Malaysia. Chi tiét li@ hé cia BNMTELELINK nhu
sau:

BNMTELELINK

Jabatan Komunikasi Korporat

Bank Negara Malaysia

P.0.Box 10922

50929 Kuala Lumpur

bién thoai: 1-300-88-5465 (LINK)

Fax: 03-2174 1515

Email: bnmtelelink@bnm.gov.my

Gi&{ Ian viéc caa BNMLINK vaBNMTELELINK: Tha Hai - Thi S&u, 9:00 séng - 5:00
chiéu, Gio Malaysia

Tuyén bé vé Quyén riéng tw. Ngo&i phié ban tiéng Anh ciia Tuyé b vé Quyén riéng
tu di kém vei Thoa thuan ngy, ban cothe xem phién ban tieng Bahasa Melayu cua chih
sa&h bang c&h nhap vao lién keét sau.

Chuwong trinh thanh tra tai chinh. PayPal |athanh vié cia Chuong trinh thanh tra tai
chinh duoc Ng&n hang Negara Malaysia ph&duyét. Nha diéu hanh dugc phéduyét dé van
hanh chuong trinh nay 1a Thanh tra dich vu téa ch mh (Ombudsman for Financial Services
- OFS), mot kénh giai quyét tranh chap thay thé doc lap phuc vu cho c& kh&h hang
Malaysia du diéu kién. C& dich vu cua OFS duogc cung cap mién ph icho nhiing nguoi
khiéu nai du diéu kién khéng ha Iéng véi c&h giai quyét caa PayPal. Dé biét thén théng
tin vé khung thoi gian dé trinh tranh chip vac& loai Phdn quyét maThanh tra cothé dua
ra, vui lang truy cap www.ofs.org.my.

RUt tién & Malaysia. Néu T&i khoan ciia ban dugc ding ky & Malaysia, ban chi cothé
rd tien tir Ta khoan bang c&h chuyén tien vao ta khoan ngan hang Malaysia tai dia
phuong.


mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my
http://www.ofs.org.my/

Luét diéu chinh. D4i véi cu dan Malaysia ding ky dich vu PayPal sir dung dia chi &
Malaysia, thoa thuan nguoi ding nay duge diéu chinh vagiai th €h theo luat phép cua
Malaysia vicée luat d6 duoc & dung cho c& thoa thuan duoc kykét vathuc hién hoan
todn tai Malaysia. Ngoai trir trudng hop duoc sira ddi boi cac didu khoan va didu kién
ndy, tat ca diéu khoan khé& cua thoa thuan ngudi dong ndy van giir nguyé hiéu luc day
du.

Sira d6i. Ching t& cOthé sira d6i thoa thuan nguoi ding ndy vabat ky ch iih s&h, thoa
thuan nao kh&e trén trang Thoa thuan phdp Iy & dung cho nguoi ding tai Malaysia tty
theo ting thoi diém. Phié ban stra d6i s& cohiéu lyc tai thoi diém ching t6i ding tai |én
trang web caa mh, trir khi coghi chtikh&. Néu nhimng thay doi caa ching té& lam giam
quyén hoic ting trach nhiém cua ban, ching t& s& dang thong bao 1én trang Cap nhat vé
ch fih s&bh tré trang web cua chung t6i va thong béao trudc cho ban Tnhit 21 ngdy.

Quyeén dinh chi vacham dut cia PayPal. PayPal cOtoan quyén quyét dinh dinh chi
hoac cham dut thoa thuén ngudi dtng ngy, quyen truy cap hodc s dung c& trang web,
phan mém, hé thong (bao gdm moi mang vamé&y chi duoc sir dung dé cung cip bat ky
dich vu PayPal nao) dugc van haoh boi ching tG hoac thay mat cho chiing t6i, ciing nhu
mot s6 hoac tat ca c& dich vu PayPal tai bat cir thoi diém néo sau khi théng bo cho ban:
(i) néu ban vi pham thoa thuan ngudi ding ndy, Ch fih sé&ch sir dung PayPal duogc chap
nhan, Thoa thuan thuc thé thuong mai (nhu 4p dung cho ban) hay bat ky thoa thuan ndo
kh& gira ban vaPayPal, hoic (i) néu chang t6i xac dinh mot c&eh hop lyrang ching té
can phai lam vy do céc truong hop hodc lydo kha. Quyét dinh cua ching t& sé 1a
quyet dinh cuoi ctng vacot mh rang budc, trir truong hop CO|0I r&rang hoic thiéu thanh
y Khi cham dut thoa thuan nguoi ding ndy, PayPal sé& sip xép thanh ton cho ban bat ky
khoan tién khéng bi han ché ndo trong s6 du tai khoan PayPal caa ban.

Ma-réce

Sau khi bat chirc nang chuyén tién vé ta khoan ngén hang Ma- roc tai doi t& ngan hang
cua PayPal, ban s& can tuén thu luat phap va quy dinh cua Ma- réc. Luu y rang diéu ndy
c¢6 nghia 1a néu ban nhan tién vao s6 du trong tai khoan PayPal cua ban tir nguoi dtng
PayPal, ban phai chuyén tién trong sé du tai khoan PayPal vao té khoan ngén hang Ma-
ré¢ ctia ban* trong véng 30 Ngay ké tir khi nhan tién.

* P6i té& ngén hang ciia PayPal cho chirc ning rit tién ndy s& tfih phicho mai lan rdt
tién. Sau khi bat chirc nang nhan vard tien, PayPal sé cung cap thén thdng tin cho ban.

Philippines

Néu ban dang st dung dich vu ("Dich vu bén thir ba") do ngén hang dbi t& cua PayPal,
nhacung cap dich vu ngoai héi dugc Cap phép, dai lychuyén tién hoic bén pha hanh tién
dién tu ("Nhacung cap dich vu") cung cép, vui 1ong xem cac diéu khoan va diéu kién cua
Nhacung cap dich vu dé biét thénm théng tin lién quan dén dich vu do.



Trong trudng hop coObit ky tranh chap, y&i cau, kién tung, tha tuc té tung ("Tranh chap™)
ndo gitra ban vaNhacung cip dich vu viviéc cham hoic khéng thanh todn bét ky khoan
tién nd maban no, ban theo day bdi thudng cho PayPal, chi nhénh vanhan vién cua
PayPal moi thiét hai, khiéu nai, ph ¥ chi ph fvaton that ph& sinh tir c& Tranh chap do.
Ban ciing ddng yrang PayPal s& khéng chiu tré&h nhiém phdp Iyvéi ban vé bat ky khoan
tién nao da duoc chuyén tir t&i khoan PayPal dén Nhacung cap dich vu.

Ban x& nhan va déng yrang PayPal cothé chia sé théng tin do ban cung cap theo Tuyén
bd vé Quyeén riéng tu clia PayPal va céc diéu khoan cua thoa thuan giita ban vaPayPal
v6i Nhacung cip dich vu dé cho phé Nhacung cép dich vu thuc hién thdm dinh can
thiét theo nghia vu Hiéu kh&h hang (KYC) cua Nhacung cap dich vu.

PayPal khéng chiu tr&h nhiém vé bét ky ton tht hozc thiét hai ndo phé sinh cho ban hay
ban phai chiu do bat ky (i) su ¢d; gian doan, sai s&, lam dung Dich vu bé tha ba do bat
can hay c6 y; hoac (ii) hau qua phé sinh tir viéc cham hay khéng nhan duoc tién rit qua
Dich vu bén thur ba.

Ngoai trir trudng hop duoc sira doi bai cac didu khoan va diéu kién ndy, tit ca diéu khoan
kh& cua thoa thuan ngudoi ding ndy van gitr nguyé hiéu luc day du.

Nam Phi

Ban duoc y@ cau tudn thi cac quy dinh kiém soé ngoai hdi caa Nam Phi. Didu ndy co
nghia la:

1. Néu ban nhan duoc tién vao s6 du tai khoan PayPal caa ban tir mot ngudi dung
PayPal:

(i) ban khong dugc guri s tién d6 cho nguoi dCng PayPal khac dé mua hang
hodc cho bat ky Iydo n&o kha.

(i) ban phai chuyén sé tién trong s6 dur tai khoan PayPal cua mh vao té
khoan ng&n hang Nam Phi* trong vang 30 Ng&y ké tir khi nhan dugc tien.

2. Néu ban mubn guri tién cho mot ngudi ding PayPal khé:
(i) ban phai gui bang theé t | dung lié két voi t& khoan cua ban hoic bing
c&h nap tién vao sé du trong tai khoan PayPal cua ban tir té khoan ngén
hang FNB*.

(i1) Déi voi giao dich mua hang bang c&h nap tién, ban phai thuc hién nap
tién riég cho mdi lan mua.

* FNB tmh ph icho mdi 1an nap tién vard tién. Vui Iéng xem trang web ctiia FNB dé biét
thén thdng tin.



Singapore

C& dich vu PayPal duoc cung cip boi PayPal Pte. Ltd., c6 dia chi tai 5 Temasek
Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985. Ching t& hoat dong véo c&
Ng&y lam viéc tr 9 gio sang dén 5 gio chiéu. Néu ban 13 cu dan Singapore, ban cOthé
y@i cau nhan thdng tin ngy qua email bang c&h gui thu c6 dia chi email cia ban dén dia
chi tré& vayé cau cung cap théng tin ngy. Phidich vu cua chung t6i dugc mota trong

Biang Ph1

Ta khoan PayPal cua ban chi hd tro thanh ton cho hang héa vadich vy, chir khéng ding
dé thuc hién chuyén tien canhan.

Déi véi c& ta khoan ca nhan, vui 1ong luu ¥ rang cothé cdhan mac cho tong sé du ma
ban cAthé ndm giir trong tat ca t& khoan canhé hoic cho tong sb tién giao dich gui di
cOthé thyc hién tir tat ca ta khoan canh&n maban sé hitu véi chung t6i theo quy dinh
cua phdp luat hoac theo xac dinh cua ching t&.

Ngodi ra, néu ban lachu sé hitu canhan hoic chu sé hitu duy nhat, ching t& can théng
b&o cho ban cac nghia vu cua ban theo Hu('yng’dén bég vé nguoi dung thanh toan dién tur
do Co quan Quan lyTién té Singapore céng bo nhu dé cap bén dudi:

« cung cip thong tin lién hé chi tiét cua ban theo yéu cau cia ching t6i dé ching toi
giri théng bao giao dich cho ban theo quy dinh ctia huéng dan trén. Néu chon
nhan thong bao giao dich qua tin nhan SMS, it nhit ban can cung cép s6 dién
thoai di dong Singapore cho chung t6i va néu chon nhan thong bao bang email, it
nhat ban cin cung cap dia chi gui thu cho ching toi;

« Ban chiu trach nhiém cho phép nhan canh bao thong bao giao dich, dé nhan tat ca
c& thong bao giao dich cho moi giao dich gui di tir tai khoan cua ban va theo doi
cac thong bao giao dich ching toi giri dén email ctia ban, ma khong can thém 1oi
nhic hodc 1ap lai thong bao.

o Nhu dadé cap o trén, ban khong nén ty nguyén tiét 16 mat khau ctia minh cho bét
ky bén tht ba nao (trir khi ¢6 huéng dan cia chung t61). Ban khong nén tiét 16 mat
khéu cua minh theo cach c6 thé nhan ra trén tai khoan, thiét bi xac thuc hodc bat
ky trinh chira nao cho tai khoan cua ban hoac luu ho so mat khau theo cach cé thé
cho phép bén thir ba lam dung mat khau ctia ban.

o Néu ban luu ho so mat khau ctia minh, ban can thuc hién céac nd luc hop 1y dé bao
mat hd so, vi du: bé“mg cach gilr hd so nay o vi tri thyc té ma chi minh ban biét
hoic ¢o thé tiép can hay giir hd so d6 & noi ma bén thir ba khong thé tim thay.

o Tdi thiéu, ban can thyuc hién cac hanh dong sau dé bao vé tai khoan ctia minh:

o cap nhat trinh duyét cta (cac) thiét bi 1én phién ban mdi nhét 6 sin,

o v4 16 hong cho hé diéu hanh cua (cac) thiét bi cta ban bang cac ban cap
nhat bao mat dinh ky,

o cai dat va duy tri phan mém diét vi-rat méi nhét trén (cac) thiét bi cua ban,
va

o st dung mat khéau manh, chéng han nhu két hop chir céi, chir s6 va ky
hiéu.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=vi_VN

Ban can béo cdo bat ky Giao dich trai phép nao cho PayPal sém nhat c6 thé sau
khi nhan duoc canh bao thong bao giao dich dbi voi bat ky Giao dich trai phép
nao. Néu ban bo céo chim, ban nén cung cép cho chung t61 ly do bao céo bi tri
hodn néu chiing t6i yéu cau. Viéc bao cdo cac Giao dich trai phép dugc néu chi
tiét & trén. Ban ciing c6 thé phai bao cdo v6i co quan canh sat néu chung ti yéu
cau, dé tao diéu kién cho quy trinh diéu tra khiéu nai cta chung toi.

Ban ciing can thong bao cho nhitng ngudi khac da duoc ban uy quyén (theo Thoa
thudn nay) st dung tai khoan PayPal cia minh, néu c6, vé cac hudng dan va 1o
khuyén bao mat cua chung toi.

Cac nghia vu cua ching tG:

Tuy thude vao tuy chon cua ban, chung t6i s€ guri thong bao giao dich lién quan
dén tit ca giao dich guri di ciia ban vao email cia ban hodc moi email ban da chon
dé nhan thong bao nay. Cac thong bao nay duogc gui theo thoi gian thuc cho mdi
giao dich. Chung t6i s€ dinh kém thong bao trén trang web cia ching t61 voi
thong bao giao dich qua email. Thong béo cling s& chira cac thong tin sau (ngoai
thong tin chung t6i da bo qua vi muc dich bado mat) dé ban ¢6 thé x4ac dinh giao
dich 1a giao dich di dugc ty quyén:

o Thong tin cho phép ban xéc dinh tai khodn cua minh (vi du: theo tén tai
khoan cua ban),
Thong tin cho phép ban xac dinh danh tinh ngudi nhén,
Théng tin cho phép ching tG x& dinh danh tinh cua ban, tai khoan cta
ban va tai khoan cua nguodi nhéan sau do,
Sé tién giao dich;
Ngay gio giao dich,
Loai giao dich,
Tén giao dich va s6 tham chiéu cia nguoi ban cho giao dich (néu ¢6), néu
giao dich nay 14 giao dich hang héa va dich vu do doanh nghiép cung cap.

O O O O

Xin luu ¥ rang c& tly chon théng b&o cua ban cothé anh huong dén kha nang kip thoi
pha hién Giao dich tra phép vatrah nhiém ph& lycuaa ban doi vai bat ky Giao dich tra
phép ndo.

Ngoal c& quy trih tré, ching té s& hoan tat diéu tra khiéu nai vé bat ky Giao dich tréa
phép néo trong véng 21 ngdy 1am viéc d6i véi c& vu viée don gian hogc 45 nggy lam
viéc d6i véi c& vu viéc phuc tap. C& vy viéc phic tap cothé bao gom cé thh hudng
mot bén trong Giao dich tré phép ¢ nudc ngoad hoac ching i chwa nhan du théng tin tu
ban dé hoan tat diéu tra. Ching t& s& cung cap béo céo bang van ban hoac bang miéng vé
két qua diéu tra va danh gia trach nhiém phdp Iycua ban, dong thoi yé& cau ban x& nhan
béo céo diéu tra. Chiing toi cling cOthé y@&i cau ban cung cip b&o ¢éo véi co quan canh
sat truge khi ching t@ bat dau quy trinh giai quyét khiéu nai. Trong truong hop ban
khong dong yvéi danh gia cia ching té, ching té cothé bat dau c& hh thuc giai
quyét tranh chap khé&.

Pai Loan



Dé c6thé chuyén sb du trong tai khoan PayPal cua ban vap tai khoan ngén haag tai dia
phuong, ban cAthé can ma ta khoan ngén hang voi ngan hang ddi t& PayPal tai Dai
Loan (“Ngéan hang ddi tac”) va st dung dich vu rit tién do Ngan hang déi tac d6 cung
cap (“Dich vu rit tién™). Vui 1ong xem diéu khoan va diéu kién véi Ngan hang dbi tac dé
biét thém thong tin lién quan dén Dich vu rtt tién do.

Néu chiing t& khang thé xir Iy giao dich rut tién tir t& khoan PayPal cuia ban vi bat ky ly
do gi, ban sé dugc hoan tien bang USD.

Trong trudng hop cObit ky tranh chip, yéi cau, kién tung, thi tuc té tung ("Tranh chap™)
ndo gitra ban va Ngan hang d6i t& viviéc cham hoic khéng thanh toén bat ky khoan tién
nd maban no, ban theo day bdi thudng cho PayPal, chi nhénh vanhan vién cua PayPal
moi thiét hai, khiéu nai, ph ¥ chi ph fvahoic ton that ph& sinh tir c& Tranh chap d6. Ban
cling dong yrang PayPal s& khéng chiu tr&h nhiém php Iyvoi ban vé bat ky khoan tién
nao da dugc chuyén tir ta khoan PayPal dén Ngan hang dbi t&.

PayPal s& khéng chiu tréch nhiém vé bat ky ton that hozc thiét hai ndo ph& sinh cho ban
hay ban phai chiu do bat ky (i) su ¢d, gian doan, sai s&, lam dung Dich vu rti tién do bat
can hay c6 y; hoac (ii) hau qua phé sinh tir viéc cham hay khéng nhan duoc tién rit qua
Dich vu rdt tién.

Ngoai trir trrong hop dugc sira doi boi cac dieu khoan va diéu kién cu thé theo qudc gia
n&y, tat ca dieu khoan kh& cua thoa thuan nguoi duing néy van gitt nguyé hiéu luc day
du.



