Thoa thuan nguwoi dung PayPal

Thoa thuan nguoi ding nay s& ¢ hiéu luc dbi véi tit ca nguoi ding ké tir ngay 20 thang 6 nam
2024.

Chao mimg ban dén v6i PayPal!

Thoa thuan nguoi ding nay 1a mot hop dong giita ban va PayPal Pte. Ltd., mot cong ty
Singapore, chi phdi viéc ban sir dung tai khoan PayPal ctia ban va cac dich vu PayPal. Néu ban
la ca nhan, ban phai la cu dan ctia mot trong nhiing quéc gia/khu vuc duoc ligt ké trén

trang PayPal toan cAu va phai du 18 tudi hodc du tudi thanh nién tai qudc gia/khu vuc cu tri cia
ban dé mo tai khoan PayPal va str dung dich vu PayPal. Néu ban 1a doanh nghiép, doanh nghiép
phai dugc to chi, hoat dong hodc dong tai mot trong nhing quéc gia/khu vuc duoc liét ké trén
trang PayPal toan ciu dé mo tai khoan PayPal va sir dung dich vu PayPal.

Khi mé va su dung tai khoan PayPal, ban dong ¥ tuan thi tat ca cac diéu khoan va diéu kién
trong thoa thuan ngudi dung nay. Ban cling dong ¥ tuan thu cac chinh sach bo sung sau va mdi
thoa thuan khac trén trang Théa thuin phap 1V 4p dung cho ban, bao gdm:

e Chinh sich sit dung duoc chip nhin

o Diéu khoin phwong thwce thanh toan thay thé

Vui 1ong doc k¥ tit ca cac didu khoan va diéu kién cta thoa thuan ngudi ding nay, diéu khoan
cuia cac chinh sach niy va moi thoa thuan khac ap dung cho ban.

Doi khi, chung t6i c6 thé stra doi thoa thuan nguoi dung nay va bét ky chinh sach nao dugc néu ¢
trén. Phién ban sira d6i s& c6 hiéu luc tai thoi diém chung t61 dang tai Ién trang web ctia minh,
trir khi ¢6 ghi cht khac. Néu nhing thay ddi ciia chiing t6i lam giam quyén hoac tang trach
nhiém cta ban, ching t6i s& dang thong béo 1én trang Cip nhat vé chinh sach trén trang web
ctia chiing toi va thong bao trude cho ban it nhat 14 ngay. Tt ca cac thay d6i trong twrong lai
dugc trinh bay trong trang Cip nhat vé chinh sich di cong b trén trang Thoa thuan phap 1y tai
thoi diém ban dang ky dich vu PayPal duoc dua vao thoa thuan ngudi dung nay duéi dang tham
chiéu va s& ¢ hiéu lyc nhu duge quy dinh trong Cap nhat vé chinh sach d6. Khi ban tiép tuc sir
dung dich vu ctia chiing t6i sau khi c6 bat ky thay d6i nao ddi voi thoa thuan nguoi dung nay
hodc diéu khoan, thoa thuan hay chinh sach hién hanh khac duogc li¢t ké & trén, tirc 1a ban d@)ng y
tuan thu va chiu rang budc boi nhitng thay doi do.

Néu ban khong ddng ¥ véi cac diéu khoan va diéu kién stra d6i, ban phai ngimg str dung dich vu
PayPal, dong tai khoan va chdm diit mdi quan hé véi chiing t6i ma khong bi mat phi hodc tién
phat. Thoa thuan ngudi ding nay sé tiép tuc ap dung cho viéc ban st dung cac dich vu ctia chiing
toi trude do.

Gié6i thiéu vé hoat dong kinh doanh chinh cua chung to1

PayPal 1a nha cung cap dich vu thanh toan thong qua viéc tao, luu trit, duy tri va cung cap dich
vu PayPal cua chiing t6i cho ban qua Internet. Cac dich vu cua chiing t6i cho phép ban gui cac
khoan thanh toan cho bat ky ai co tai khoan PayPal va nhén thanh toan, néu co. Dich vu cua
chiing t6i ¢ sén tiy theo timg qudc gia/khu vuc. Ban c6 thé xem dich vu nao ¢ sin ¢ qudc
gia/khu vuc ctia minh bang cach ding nhap vao tai khoan PayPal.
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Dich vy PayPal do PayPal Pte. Ltd. cung cap.

Thoa thuan nguoi dung nay khong nham muc dich chao ban dich vu PayPal va PayPal khong
nham muc tiéu vao bat ky qudc gia/khu vire hodc thi truong nao thong qua thoa thuan nguoi
dung nay.

M¢ tai khoan

Chung t6i cung cap hai loai tai khoan: tai khoan PayPal ca nhan (hay “tai khoan ca nhan™) va tai
khoan PayPal doanh nghi¢p (hay “tai khoan doanh nghiép”).

TAt ca céc tai khoan PayPal cho phép ban thyc hién nhitng viéc nhu:

e Guri va nhan thanh toan.
e Mua hang truc myén, thong qua thiét bi di dong hodc mua tai ctra hang.

e Thuc hién thanh toan béng thé tin dung, thé ghi ng, tai khoan ngan hang, s6 du trong
tai khoan PayPal, Séc dién tir hodc cac phuong thirc thanh toan khac.

. Chép nhén thé tin dung, thé ghi ng, tai khodn ngan hang, s6 du PayPal, Séc dién tu
hodc cac phuong thirc thanh todn khac tr nguoi khéc.

Ban c6 trach nhi¢m duy tri bao mat va kiém soat dﬁy du bat ky va tat ca ID, mat khau, ma dinh
danh c4 nhan hodc bét ky ma nao khac ma ban sir dung dé truy cap tai khoan PayPal va cac dich
vu PayPal.

Dé md va duy tri tai khoan PayPal, ban phai liét ké chinh xac qudc gia/khu vuc cu tra cta ban va
cung cép cho chiing t6i thong tin tai khoan chinh xac va cap nhat, bao gom nhung khong gidi
han ¢ thong tin c4 nhan, thong tin tai chinh hoic thong tin khac lién quan dén ban hoic doanh
nghiép cua ban.

Ban phai cap nhat dia chi guri thu, dia chi email va thong tin lién hé khac hién co6 trong hd so tai
khoan PayPal cua ban.

Tai khoan ca nhan

Neéu ban chu y€u can mua hang va gui cac giao dich ca nhan cho gia dinh va ban be, tai khoan ca
nhan co thé 1a lya chon phu hop véi ban. Véi tai khoan ca nhan, ban c6 thé thyc hién nhitng viéc
nhu:

e Mua hang hoéa va dich vu.
e (i céc giao dich ca nhan dén va yéu cau cac giao dich ¢4 nhan tir ban be va gia dinh.

Ban ciling c6 thé st dung tai khoan ca nhan dé nhan thanh toan cho viéc ban hang hoa va dich vu,
tuy nhién, néu ban dinh str dung tai khoan ca nhan chu yéu dé ban hang, ban nén can nhic st
dung tai khoan doanh nghiép. Ban c6 thé chuyén dbi tai khoan PayPal ciia minh tir tai khoan ca
nhéan sang tai khoan doanh nghiép néu truong hop sir dung thay doi.

Tai khoan doanh nghiép



Chung t6i khuyén cac ca nhan va td chirc chi yéu str dung PayPal dé ban hang héa hodc dich vu
nén st dung tai khoan doanh nghi€p, ngay ca khi doanh nghiép cta ban chwa duoc dang ky thanh
lap. Vi tai khoan doanh nghiép, ban c6 thé thuc hién nhiing viéc nhu:

e Su dung tén cong ty hoac tén doanh nghi€p lam tén trén tai khoan doanh nghiép cua
ban.

« Cho phép nhan vién truy cap mot s6 tinh ning ciia tai khoan doanh nghiép cua ban.
« Ding ky nhan san pham PayPal dap ing nhu cau ciia doanh nghiép ban.

Tai khoan doanh nghiép c6 thé phai chiu cac khoan phi khac v6i cac khoan phi duoc ap dung
cho tai khodn cé nhan. Tai khoan doanh nghi¢p khong du diéu kién nhan “cac giao dich ca

nhan”, mic du tai khoan nay co6 thé gui cac giao dich ca nhan cho ban bé va gia dinh c6 tai khoan
PayPal du diéu kién.

Bing viéc mé tai khoan doanh nghiép hoic chuyen ddi tai khoan ca nhin sang tai khoan
doanh nghié¢p, ban xiac nhan véi ching téi rang ban _dang st dung tai khoan chu yeu cho
muc dich kinh doanh hoic thwong mai. Ban ciing dong y viéc PayPal lay bao cao tin dung
¢4 nhan va/hoidc doanh nghiép ciia ban tir co' quan bso céo tin dung tai thoi diém mé tai
khoan, khi ban yéu ciu mdt s6 san phAm méi va bat cir khi nao chiing tdi ¢é co sé tin ring
mirc d9 rii ro lién quan dén tai khoan doanh nghiép ciia ban gia ting.

Théa thuin thuc thé thwong mai

Néu hoat dong théng qua bat ky loai tai khoan PayPal nio ma ban nim giir dat dén ngudng nhat
dinh hodc lién quan dén mot sb linh vuc hay hoat dong kinh doanh cu thé, cac mang ludi the s
yéu cau ban dong ¥ véi Thoa thuan thyc thé thuong mai nham cho phép ban tiép tuc chap nhan
thanh toan bang thé Visa va MasterCard. Trong trudng hop dé, cac Théa thuin thwe thé
thwong mai nay s& ap dung cho bat ky khoan thanh ton nao duoc PayPal xtr Iy thay mat ban va
12 mot phan cua théa thuan ngudi ding nay.

Quyén ciia bén thi ba

Ban phai 1a chu so hiru hudng loi ddi v6i tai khoan PayPal ctia minh va chi tién hanh kinh doanh
cho chinh ban.

Ban c6 thé cap, loai bo va quan 1y 16 rang cac quyen cho mot s6 bén thir ba dé thay mat ban thuc
hién mot sb hanh dong nhét dinh. Trong mot s6 truong hop, ban c6 thé thyc hién viéc nay khi
dang nhép vao tai khoan PayPal — trong cac truong hop khac, ban co thé thyc hién viéc nay truc
tiép v4i bén thtr ba. Ban thira nhan rang néu ban cap quyén cho bén thr ba thay mat ban thuc
hién cac hanh dong, ching toi c6 thé tiét 16 mot sd thong tin vé tai khoan PayPal ctia ban cho bén
thir ba nay.

Ban c6 thé cho phép cac nha cung cip dich vu bén thtr ba duoc phap luat hién hanh cap phép:

« cung cip dich vu thong tin tai khoan dé truy cap thong tin vé tai khoan ctia ban thay
mat ban;
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e xdc nhan s0 tién can thiét dé thyc hién giao dich thanh todn bang thé c6 san trén tai
khoan cua ban; hoac

e cung cép dich vu khéi tao thanh toan dé thay mat ban khdi tao thanh toan tir tai khoan
cua ban.

Viéc cap quyén cho bat ky bén thir ba nao dé truy cap tai khoan PayPal ctia ban theo bat ky cach
nao khong lam giam bat trach nhiém cua ban theo thoa thuén nguoi dung nay. Ban phai chiu
trach nhiém véi chiing t6i vé cac hanh dong ma ban ty quyen cho cac bén thir ba thyc hién. Ban
s& khong bat chiing t6i phai chiu trach nhiém va ban s& boi thudng cho chung t6i ddi voi bat ky
khoan ng nao phat sinh tir viéc hanh dong hoac khong hanh dong cua céc bén thir ba lién quan
dén cac quyén ma ban da cip, theo quyén phap 1y bit budc cua ban.

Dong tai khoan PayPal cta ban

Ban c6 thé dong tai khoan va chim dit méi quan hé véi chiing t6i bat cir lic nao ma khong bi

mat phi hodc tién phat; tuy nhién, ban s& van phai chiu trach nhiém phap 1y ddi véi tat ca cac

nghia vu lién quan dén tai khoan PayPal ngay ca sau khi dong tai khoan PayPal. Khi ban dong tai

khoan PayPal, ching t61 s& hiy moi giao dich da dugc 1€n lich hodc chua hoan tat. Ban

phai rat hoac chuyen khoan bat ky s6 du nao tir tai khoan PayPal trudc khi dong. Ban khong thé
rt hodc chuyén cac phiéu/thé qua ting k¥ thuét sé duoc mua thong qua cong Qua ting Kv

thuit sé PayPal va lién két v6i tai khoan PayPal ctiia ban lam phuong thirc thanh toan. Tuy

nhién, ngay ca khi khong c6 tai khoan PayPal, ban van c6 thé st dung cadc ma ban nhan dugc qua

email khi mua phiéu/thé qua ting dé mua hang.

Trong mdt s6 trudng hop, ban khong thé déng tai khoan PayPal, bao gdm:

o  Dé trén tranh mot cudce diéu tra.
« Néu ban c6 giao dich dang cho xir 1y hodc tranh chap, khiéu nai chua giai quyét.
 Néu tai khoan PayPal cta ban c6 s6 du am.

o Néu tai khoan PayPal ctia ban bi tam giit, gidi han hodc trich 14p khoan du phong.

Lién két hodc huy lién két phuong thirc thanh toan

Ban c6 thé lién két hodc huy lién két thé tin dung, thé ghi no hodc tai khoan ngan hang véi tai
khoan PayPal cua ban dudi dang phuong thirc thanh toan. Vui long luu thong tin phuong thirc
thanh toan hién tai cua ban (tirc la s6 the tin dung va ngay hét han). Néu thong tin nay thay doi,
chuing 61 co thé cap nhat bang cach sur dung thong tin va cac ngudn cia 'bén thir ba chung t61 c6
ma khong can ban phai thuc hién bat ky hanh dong nao. Néu khong mudn chiing ti cap nhat
thong tin thé, ban c6 thé x6a bo phuong thic thanh toan khoi tai khoan PayPal cua minh. Néu
chung t6i cap nhét phuong thirc thanh toan cua ban, ching t61 s€ luu gitr bat ky cai dat wu tién
nao gan voi phuong thire thanh toan do. Ban c6 thé chon x4c nhén thé cia minh dé chung toi xac
minh rang thé nay hop 1¢ va ban 1a chu thé.

Tam giit s du PayPal

Bit ky s6 du nao ban giit trong tai khoan PayPal thé hién yéu cau thanh toan khong dugc dam
bao dbi véi PayPal. PayPal gop so du ctia ban véi sd du cua nguoi dung khac va dau tu khoan
tién ndy vao cac khoan dau tu ngan han. Cac khoan tién gdp nay duoc tach biét véi cac khoan
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tién cong ty cua PayPal, va PayPal s& khong st dung cac khoan tién nay cho cac chi phi hoat
dong hodc bat ky muc dich cong ty nao khac ciing nhu s& khong tu ¥ cung cip cac khoan tién
nay cho chu n¢ cua minh trong truong hop pha san. Ban s€ khong nhan duoc tién 131 hodc cac
khoan lgi nhuan khac ¢ dugce tir s6 tién trong sé du cuia ban. Ban dong y viéc PayPal s& s& hitu
131 hodc cac khoan loi nhuén khac nhan dugce tir cac khoan dau tu nay. Ban dong y chuyen
nhuong bat ky quyén nao dbi voi phan 1di co dugc tir tién cia ban cho PayPal.

Nap thém hodc rut tién
Nap tién vao so du ctia ban

Ban c6 thé sir dung cac phuong thire thanh toan dugce lién két voi tai khoan PayPal dé thanh toan
cho céc giao dich ban thyc hién bang tai khoan PayPal. Ban khong can sé du trong tai khoan
PayPal ctia minh dé mua hang hodc giri thanh toan. Ban c6 thé nap tién vao tai khoan PayPal tir
tai khoan ngan hang duoc lién két véi tai khoan PayPal bang cach yéu cu chuyén khoan dién tir
dén tai khoan PayPal. S6 tién chuyén khoan s& dugc gitr dudi dang s6 du trong tai khoan PayPal
ctia ban. Ban khong thé dung thé tin dung dé nap tién vao sé du PayPal.

Ruit tién tir so0 dw cta ban

Néu ban c6 s6 du PayPal, hay dang nhép vao tai khoan PayPal dé xem nhiing tiy chon rit tién
nao sau day duoc ap dung tai quoc gia/khu vuc cua ban:

e chuyén tién vao tai khoan ngin hang duogc lién két vai tai khoan PayPal cua ban; hoac
e chuyén tién vao thé ghi ng hodc thé tin dung, ncu c6; hoac
e yéu cau gui séc qua duong buu di¢n, néu co.

Tuy thudc vao qudc gia/khu vire ma ban ding ky tai khoan, ban co thé rat tién thong qua nha
cung cap dich vy bén thir ba. Vui 1ong xem cac diéu khoan ciia bén thir ba d6 dé biét thong tin vé
quy doi tién té.

Dé bao vé chung t6i va nguoi dung cua ching toi khoi bi ton that, chung t6i ¢ thé tam hodn viée
rit tién trong mot s6 trudong hop, bao gdm ca truong hop chiing t6i can xac nhan ban di cho phép
rit tién hodc cac khoan thanh toan khac chuyén vao tai khoan PayPal cua ban bi dédo nguoc (vi
du: do yéu ciu bdi hoan, dao nguoc ciia ngan hang hodc tranh chép ciia ngwdi mua). Néu
chung t61 dat gidi han cho tai khoan PayPal ctia ban, khoan thanh toan s€ bi tam giit hodc tai
khoan ctia ban hay tai khoan lién két c6 s6 du am bang bét ky loai tién té nao trong khi giao dich
rit tién tir tai khoan PayPal dang cho xtr Iy, ban phai bat dau lai giao dich rat tién sau khi gioi
han hoac viéc tam gilr dugc do bd hoac s6 du &m da duoc thanh toan déy du.

Chung t6i c6 thé ddt han mic rat tién va ban c6 thé xem han mtc rat tién bang cach ding nhép
vao tai khoan PayPal. Viéc hoan thanh cic budc sau day c6 thé gitp chung t01 xac minh tai
khoan PayPal cua ban, tir 6, cho phép chung toi g& bo bat ky han mirc rut tién nao:

e Xac minh tai khodn ngan hang cta ban; va

o Lién két va xac nhan thong tin thé tin dung hoac thé ghi n¢ cta ban.



Chung 61 c6 thé tinh phi chuyén khoan dén tai khoan ngan hang ciia ban. Néu thé ghi no ciia ban
du diéu kién nhén tién rut tir tai khoan PayPal, ban s& dugc lya chon sir dung thé nay khi chuyén
tién ra khoi s6 du: PayPal chiu cac khoan ap dung cho chuyén khoan d6 c6 trén trang Phi Phi
chuyén khoén s6 dw (d6i véi tai khoén ca nhén) va trang Phi chuyén khoén s dw (doi V0'1
tai khodn doanh nghiép). Ching t6i s& thong bao cac khoan phi 4p dung cho ban truéc mdi 1an
bat dau rit tién.

Thong thuong, chung t6i s& chi giri to séc qua duong buu dién dén dia chi duoc x4c nhan, trir khi
chung t6i da x4c minh tai khoan PayPal ctia ban. Chiing t6i s& khong guri séc dén hop thu buu
dién. Néu ban mudn chung t6i giri séc dén dia chi khong dap ung cac tiéu chi nay, ban phai lién
h¢ v6i bo phén dich vy khach hang va cung cap tai liéu ma chung to1 yéu cau dé xac minh mdi
lién hé cta ban voi dia chi. Néu ban khong d01 séc 1y tién mat trong vong 180 Ngay ké tir ngay
phat hanh, chtng t6i s& chuyén lai tién vao s du cua ban (sau khi trir phi).

Quan 1y s0 du cua ban bang nhiéu loai tién t&
Nam giir nhi€u loai tién té

S6 du tai khoan PayPal cta ban cd thé dugc ndm gitr béng bat ky loai tién té nao dugc PayPal hd
tro va ban cd thé nam gitr so du dong thoi bang nhiéu loai tién té trong so6 do.
Neéu ban nam gilr s6 du trong tai khoan PayPal:

o Chung 61 co thé cho phép ban quy ddi s6 du sang loai tién té khac. Néu ban quy doi
s0 du trong tai khoan, ty gia héi doai giao dich cua PayPal (bao gom ca phi quy doi
tién t€) s€ dugc ap dung. Theo quyet dinh cua minh, ching toi c6 thé ap dung cac han
mirc d6i v6i s6 du ma ban co thé quy doi hodc s6 1an quy d6i ma ban c6 thé thyc hién.

o Ban chi co thé rat s6 du béng loai tién t& m& tai khoan hodc loai tién té khac ma
PayPal hd tro riit tién tai qudc gia/khu vuc ban da ding ky. Dé rat s du trong tai
khoan dugc ndm giit bang loai tién té khac, ban s& phai quy doi loai tién té niy sang
loai tién t& mo tai khoan hodc sb du d6 s& duoc quy ddi cho ban tai thoi diém rat tién.
Ty gia hdi doai giao dich ctia PayPal, bao gom phi quy déi tién té ctia ching toi, s&
duogc ap dung.

Dé nhan tién bfmg loai tién t& ma tai khoan cua ban hién chua dwoc dit ciu hinh dé nhan, co thé
ban s& can phai tao sé du bang loai tién té d6 trong tai khoan PayPal hodc quy d6i s6 du sang
mot loai tién té khac. Ban chi co thé nhan mot s6 loai tién té bang cach quy doi s6 du thanh loai
tién té khac ma PayPal cho phép ban nam gitt. Néu sé du duoc quy doi, ty gia hbi doai giao dich
cua PayPal (bao gom phi quy doi tién té cua chiung t61) s& duoc ap dung.

Ban phai chiu trach nhiém vé moi rui ro lién quan dén viée duy tri nhiéu loai tién té trong tai
khoan PayPal. Ban khong dugc quan 1y hoac quy ddi tién té cho muc dich giao dich dau co,
chénh 1éch quy d6i, quyén chon quy doi hodc bét ky hoat dong nao khac ma theo xac dinh cua
PayPal 1a chu yéu nham muc dich kiém 101 hodc kiém tién dua trén ty gia quy doi tién té. PayPal
6 thé tam gitlr, huy bo hodc ddo nguoc moi giao dich ma ching t6i xac dinh vi pham chinh sach
nay.

Cach quy doi tién té ciia ching toi
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Néu PayPal quy d6i tién &, ching t6i s& thuc hién theo ty gia hdi doai giao dich thiét 1ap cho
hoat dong hdi doai lién quan. Ty gia hdi doai giao dich duoc diéu chinh thudng xuyén va bao
g6m phi quy déi tién & do chung t6i 4p dung va duy tri trén ty gid hdi doai co so dé hinh thanh
murc phi ap dung cho quy doi ctia ban. Ty gia hdi doai co ban dua vao ty gia trong thi truong tién
t¢ ban budn vao ngay quy d6i hodc Ngay lam vi€ce trude do; hodc theo (cac) ty gia tham khao cua
chinh phu neu luat phap hoidc quy dinh yéu ciu.

£)01 v6i mot s6 muc dich sir dung tai khoan PayPal, PayPal c6 thé xac dinh viéc quy doi tién té la
can thiét. Ban c6 thé xem phi quy doi tién té dugc ap dung trén trang phi cta ching toi dudi tiéu
d2 phi quy doi tién té.

Lénh tam giir hodc giéi han c6 thé tri hoan qué trinh quy di tién té cho dén khi nhitng 1énh tam
gilt hodc gidi han dé dugc gd bo. Do d6, quy trinh quy déi tién & c6 thé ap dung ty gia hdi doai
khac cho giao dich thay vi ty gia 1€ ra da dugc ap dung néu khong co (cac) 1énh tam giir hoic
gi6i han tai khoan. Quy trinh quy doi tién té trong nhiing trudng hop nay c6 thé co lgi hon hoic
it ¢6 11 hon cho ban.

Luwa chon quy doi tién té

Khi khoan thanh toan cua ban dugc trur tur the ghi ng hodc the tin dung va lién quan dén giao dich
quy ddi tién té ctia PayPal, ban dong ¥ va iy quyén cho chung 61 quy doi tién t¢ thay cho t6
chire phat hanh thé tin dyng hodc ghi ng cia ban. Ban c6 thé co quyén dé nghi to chirc phat hanh
thé thuc hién viéc quy doi tlen t¢, néu phu hop voi to chirc phat hanh thé va mang ludi do. S€ co
nhiéu hinh thirc lya chon tién t& wu tién danh cho ban. Mot vai trong s6 d6 1a chi dinh loai tién té
cho thé ctia ban, loai tién té su dung cho giao dich, PayPal hay t6 chirc phat hanh thé s& thyc hién
quy 601 hodc sur dung ty gia quy d6i nao cho giao dich. Néu t6 chirc phat hanh thé cta ban quy
doi tién té, t6 chirc nay s¢ xac dinh ty gia quy doi tién té va cac khoan phi ma ho c6 thé tinh.
PayPal s& luén quy ddi cho cac giao dich khi ban sir dung s6 du hién co trong tai khoan PayPal
hoic tai khoan ngan hang dugc lién két ciia ban lam phwong thirc thanh toan.

Thué va Bao céo thong tin
Théng tin chung

Phi ngudi tiéu dung va phi ngudi ban cta chung t6i khong bao gém bat ky khoan thué, phi
hoac khoan danh gia tuong ty nao dudi bat ky tinh chat nao, bao gobm nhung khong gioi han ¢
thué gié tri gia tang, thué ban hang, thué dich vu k¥ thuat s6, thué trude ba, thué chuyén nhuong
hodc thué khau trir, ¢6 thé dugc bat ky khu vuc phap 1y hodc co quan chinh phi nao danh gia
(goi chung 1a “Thué”).

MBJi bén trong chung ta s& c6 trach nhiém thanh toan cac khoan Thué ctia minh phat sinh khi
thuc hién nhitng nghia vu tuong tng do vi¢c ban sir dung dich vu ctua PayPal.

Thanh toan cho dich vu cua PayPal

Néu dang thanh toan cho mot dich vu cua PayPal, ban dong y tra cho PayPal s tién ciia bat ky
khoan Thu¢ hién hanh hgp phép nao ap dung cho bat ky khoan tién nao ban phai tra cho
PayPal.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=vi_VN

Ban dong y khong khau trir bat ky khoan Thué nao ddi véi s tién ban phai tra cho PayPal trir khi
phap luat yéu cau ban phai 1am nhu vay. Néu ban khau trir bat ky khoan Thué nao, sb tién ban
phai tra cho PayPal s& khong giam do s tién khau trir d6. Ban dong y rang PayPal c6 quyén
nhén toan bd so tién 18 ra d3 nhan dugc néu khong co bét ky khoan khéu trir nao ddi véi bat ky
khoan Thué nao. Khi PayPal yéu cau, ban s& cung cip kip thoi cho PayPal bat ky tai liéu bang
van ban nao chimg minh rang ban da thanh toan Thué cho cac co quan phu hop.

Trach nhiém va 16i xac nhan khac ctia ban

Ban c6 trach nhiém xac dinh loai thué nao (néu c6) ap dung cho cac khoan thanh toan ban thuc
hién hodc nhan dugc va ban ciing tu chiu trach nhiém tinh toan, thu, bio céo va ndp thué chinh
xéc cho co quan thué thich hop. PayPal khong chiu trach nhiém xac dinh bat ky loai thué nao ap
dung cho giao dich cua ban hay tinh toan, thu, b4do c4do hoac ndp cac khoan thué phat sinh tir bat
ky giao dich nao.

Ban xac nhan rang PayPal co thé c6 nghia vu phép 1y phai bao co va sé& béo cdo cho co quan
thué vé cac giao dich ma chiing t6i xir Iy thay mat ban. Ban c6 thé tim thém thong tin

trong Trung tam tr¢ giup.

Béo cao théng tin

Chung t6i ¢6 thé s& yéu cau ban cung cap cho PayPal ma s6 thué va/hoic tai liéu hodc thong tin
khac lién quan dén thué. Néu khong cung cép thong tin theo yéu cau cho PayPal hoic dam bao
gidy tO trong tai khoan PayPal ctia minh 13 ban md&i nhét, ban c6 thé bi tam giit hodc gi6i han tai
khoan va khau trir Thué theo ty suat hién hanh d6i voi tong sd tién thanh toan nhan duoc. PayPal
s& nop bat ky khoan Thué khau trir nao nhu vy cho co quan thué thich hop va ban xac nhan rang
PayPal c6 thé bi cAm hoan tra bat ky khoan tién nao cho ban sau khi cac khoan nay da duoc giri
dén co quan thué thich hop.

Néu phai quy d6i tién té khi thanh toan Thué khau trir, s tién phai tra cho co quan thué phu hop
s& do PayPal tinh theo diéu khoan quy ddi tién t¢ ciia chung t6i khi ching t6i xir 1y Thué khéu
trir. Dé giam thiéu rai ro lién quan dén blen dong ty gia hdi doai, 1énh tam giir va gidi han tai
khoan, qua trinh khéu trir thué va ndp tién cho co quan thué phu hop, ban nén thém hoic xac
nhan thong tin thué ctia minh cho PayPal.

Sao ké tai khoan
Sao ké Tai khoan

Ban c6 quyén nhan sao ké tai k‘hoén thé hién hoat dong cta tai khoan PayPal cia ban. Ban c6 thé
xem sao ké tai khoan PayPal bang cach dang nhap vao tai khoan PayPal cua ban.

Gui thanh toan cho hodc nhan thanh toan tir ban be hoac nguoi than
Gtri thanh toan
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O mot s6 qudc gia/khu vue, ban c6 thé giri tién cho ban bé hodc ngudi than tir tai khoan PayPal
bang cach sir dung tinh ning gui thanh toan trong tai khoan PayPal cua ban.

Ban c6 thé xem dich vu ndo ¢6 san tai qudc gia/khu vire ctia minh bang céch diang nhap vao tai
khoan PayPal.

Ban c6 thé guri tién cho ban bé hodc ngudi than ngay ca khi ho khong co tai khoan PayPal du
diéu kién tai thoi diém ban guri tién, bang cach sir dung dia chi email hodc sé dién thoai di dong
cua ho, voi bat ky loai tién té nao PayPal hd tro va ban c¢6 thé chon phuong thirc thanh toan ban
mudn. Néu ngudi ma ban dang gui tién khong c6 tai khoan PayPal, ho co thé nhan tién bang
cach mo tai khoan PayPal. Néu ho khong nhan tién, khoan tién do6 s& duoc hoan lai cho ban. Viée
nhén thanh toan tr ban be hoac ngudi than duwgc mo ta trong phén Nhan thanh toan.

Theo quyét dinh ctia minh, chiing t6i c6 thé ap dung cac han mirc d6i vai sd tién ban c6 thé gi,
ké ca tién ban giri dé mua hang. Ban c6 thé xem han murc giri tién bang cach dang nhép vao tai
khoan PayPal. Chung t6i ¢6 thé ting han mirc giri tién ctia ban néu ban hoan tit cac budc twong
tu dé xac minh thong tin theo yéu cau nham d& bo han mirc rit tién.

Khi ban gtri tién cho ban bé hodc nguoi than, mét trong ba kha nang cé thé xay ra la: ho co thé
chép nhén, tir chdi hodc khong nhan s6 tién d6. Néu ho tir chdi nhan hodc khong nhan sb tién do
trong vong 30 ngay ké tir ngay gui, s tién (bao gdm bat ky khoan phi nao tinh cho ban) s& duoc
hoan tra veé:

e Phuong thic thanh toan ban dau ban da st dung cho giao dich, néu ban d3 st dung thé
tin dung, thé ghi ng hoac PayPal Credit lam phuong thirc thanh todn, hoac

e Sddu trong tai khoan PayPal cta ban, néu ban da st dung s6 du tai khoan PayPal lam
phuong thirc thanh toan hodc tai khoan ngan hang lam phuong thirc thanh toan va
chung t6i khong thé hoan tién vao tai khoan ngan hang cua ban.

Nhén thanh toan

Néu ban bé hoic nguoi than gui tién cho ban, sd tién nay sé xuét hién trong s6 du tai khoan
PayPal cua ban. bé nhén tién béng loai tién té ma tai khoan cua ban hién chua dugc dat céu hinh
dé nhan, co6 thé ban sé& can tao so du bang loai tién té do hodc quy doi tién sang loai tién té khac.
Ban chi c6 thé nhan mot 5O loai tién t¢ bang cach quy doi s6 du thanh loai tién té khac ma PayPal
cho phép ban nam giir. Néu s du duoc quy doi, tv gia hdi doai giao dich cta PayPal (bao

g6m phi quv déi tién té cta chung t61) s& duoc ap dung.

Phi guri thanh toan cho ban be va gia dinh

Ban c6 thé tim thdy cac khoan phi ap dung khi giri cac giao dich ¢ nhan trong bang Giri

tién cua chiing t6i. Pong thoi, ban s& dugc thong bao vé cac khoan  phi nay trude moi 1an ban bat
dau gui thanh toan cho ban beé hodc nguoi than. Néu ban quy doi s6 du trong tai khoan PayPal tur
loai tién té nay sang loai tién té khac, ty gia hdi doai giao dich cuia PayPal (bao gom phi quy doi
tién té cua ching toi) sé& dugc ap dung.

Néu ban giri thanh toan cho ban bé hodc ngudi than tir mot trang web bén thir ba (khong phai
PayPal) hodc bé’mg cach su dung san phrflm hodc dich vu cta bén thir ba, bén thir ba s€ xac dinh
ngudi giri hay ngudi nhan tra phi. Bén thir ba s& thong bao diéu nay cho ban trudc khi khéi tao
thanh toan.
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Ban khéng duogc gui thanh toan dudi dang giao dich cd nhan (thuong dugc goi 1a st dung tinh
nang “gui thanh toan cho ban be hodc nguoi than™ trong tai khoan PayPal cia minh) khi ban
thanh toan cho hang héa hodc dich vu. Lwu ¥ rang tinh ning “giri thanh toan cho ban bé hodc
nguoi than” ¢6 thé khong kha dung khi giri tién dén tai khoan doanh nghiép vi cac tai khoan do
khong du diéu kién nhan giao dich ca nhan.

Mua hang, quyén gop hodc tra lai hang cho nguoi ban chap nhin PayPal
Cach mua hang hoac quyén gép

Ban c6 thé mua hang tir nguoi ban chap nhén PayPal hodc quyén gop bang bat ky loai tién té nao
ma nguoi nhan chap nhan va PayPal ho trg, bang cach sir dung sé du trong tai khoan PayPal ctia
ban hodac sir dung bat ky phwong thirc thanh toan nao duoc lién két vai tai khoan PayPal cua
ban. Piéu nay bao gém, vi du:

« Mua hang tai trang web ctia nha ban 1¢ truc tuyén va chon PayPal 1am phuong thirc
thanh toan khi thanh toan.

e Gui khoan thanh toén cho céc hang héa hoac dich vu dén nguoi ban.
o Sir dung tai khoan PayPal dé mua hang tai ctra hang thuc té ctia nguoi ban.
« Quyén gop bang PayPal.

Néu ban mua hang hoa hodc dich vu ciia nguoi ban va ngudi ban chua c6 tai khoan PayPal, ho
¢6 thé nhan khoan thanh toan ciia ban bang cach md tai khoan PayPal. Néu ngudi ban khong mo
tai khoan PayPal trong vong 30 ngay, giao dich mua cta ban s& dugc hoan tién.

Dé quan 1y rii ro, PayPal ¢6 thé gidi han cac phuong thirc thanh toan ap dung cho giao dich khi
ban mua hang hodc quyén gop. Ngoai ra, cac phuong thire thanh todn c6 thé bi giéi han ddi véi
mot s6 nguoi ban hodc ngudi nhén, bao gdm ca nhitng khoan thanh toan PayPal duoc thuc hién
thong qua mat ) trang web hodc trng dung bén thir ba, vi du:

« American Express co thé khong dugc dung 1am phuong thirc thanh toan cho mot s6
nguoi ban, chang han nhu cac hang hang khong c6 thuong hiéu va mét s6 nguoi ban
dich vu du lich nhat dinh;

o Mot s6 thé tin dung c6 thé khong duoc dung lam phuong thirc thanh toan cho mét sd
nguoi ban nhat dinh, chang han nhu ngudi ban trong nganh co bac; va

« Khong thé dung thé tin dung dé giri thanh toan c4 nhan hodc nap tién vao s du trong
tai khoan PayPal cua ban.

Khi ban ty quyén thanh toan cho ngudi ban chip nhan PayPal, mot sb ngudi ban ¢ thé mat t6i
30 ngay dé hoan tat giao dich. Trong nhiing truong hop nay, khoan thanh toan cta ban c6 thé
xuét hién dudi dang 1énh dang cho xir 1y trong tai khoan PayPal ctia ban. Trong trudng hop do,
iy quyén thanh toan ctia ban s& van c6 hiéu luc cho dén khi nguoi ban hoan tat giao dich (nhung
khong qua 30 ngay). Néu ban sir dung thé ghi ng hodc thé tin dung lam phuong thirc thanh toan,
t6 chirc phat hanh thé ghi no hodc thé tin dung ctia ban ciing c6 thé xudt trinh Gy quyén dang chd
xu ly trong mot khoang thoi gian cho dén khi ho giai ngan khoan tam giir hodc nhan giao dich di
hoan tat.



Néu khoan thanh toan ctia ban yéu cau chung toi quy doi tién té, ty gia hdi doai giao dich s&
duoc xéac dinh va ap dung nhu mo ta trong phan Cach quy doi tién té va s€ dugc xac dinh tai
thoi diém xtr 1y thanh toan.

Phi

Khi ban mua hang tir nguoi ban chp nhan PayPal hoidc quyén gop, ban khong phai tra phi cho
PayPal. Néu PayPal thuc hién quy d6i tién té cho giao dich mua hodc quyén gdp cua ban thi ty
gia héi doai giao dich cua PayPal (bao gdm phi quy doi tién té cta chung t6i) s& duoc ap dung.
T4 chtrc phat hanh thé tin dung hodc thé ghi no ciia ban ciing co thé tinh phi giao dich riéng cho
ban.

Xét duyét thanh toan

Khi PayPal xac dinh mot giao dich c6 kha nang gay rui ro cao, chung toi s€ xet duyét giao dich
do chat ch& hon trudce khi cho phép tiép tuc. Khi d6, PayPal s& tam dung giao dich va thong bao
cho ngudi ban tri hodn viée chuyén hang. Véi tu cach la ngudi mua, diéu nay c6 thé lam cham
viéc nhan hang hoa da mua ciia ban. Néu xét thiy giao dich an toan, chiing t6i s& thong bao cho
nguoi ban va chi thi ho chuyén hang. Néu xét thay giao dich khong an toan, chiing toi s& hity
giao dich d6 va tra lai tién cho ban, trir khi chiing t6i duoc yéu cau thuc hién hanh dong khac vé
mat phap 1y.

Thanh toan tu dong

Ban c6 thé thoa thuan voi ngudi ban chip nhan PayPal lam phuong thirc thanh toan cho cac giao
dich mua trong tuong lai véi ngudi ban d6. Thoa thuan nay la gitra ban va nguoi ban, cho phép
nguoi ban nhan tién tir tai khoan PayPal dugc ban uy quyén trén co s& mot lan, dinh ky hoac
riéng 1. Vidu vé cac khoan thanh toan tu dong co thé duoc ban thoa thuan voi nguoi ban hodc
PayPal bao gdom cac khoan ma PayPal goi 1a "théa thudn thanh toan", "dang ky", "thanh toan
dinh ky", "giao dich tham chiéu", "ghi no dugc iy quyén trude hoic PAD", "chuyén khoan dugc
iy quyén trude" hodc "thanh toan dugc chap thuan trudc".

Ban c6 thé hily thanh toan ty dong t6i da 3 Ngay lam viéc trude ngay thanh toan theo lich tiép
theo tir myc cai dat tai khoan hodc bang cach lién hé v6i chung t6i qua Trung tim tro gitip
PayPal. Khi thanh toan tu dong bi huy, tat ca cac khoan thanh toan tu dong trong tuong lai theo
thoa thudn cua ban véi ngudi ban do s€ bi dung. Néu huy thanh toan ty dong, ban van c6 thé ng
tién nguoi ban do mua hang hodc co thém nghia vu voi nguoi ban dbi vai bat ky hang hoa hodc
dich vu nao ban nhan dugc nhung chua thanh toan; ban c6 thé duoc yéu cAu thanh toan cho
nguoi ban thong qua cac phuong tién thay thé.

Néu ban da iy quyén trudc cho ngudi ban hodc PayPal dé cho phép nguoi ban 1ay hay nhan
thanh toan tir tai khoan PayPal cta ban trén co s¢ dinh ky (vi du: hang thang hoac theo chu ky
thanh toan déu dan) va néu s6 tién ciia cac khoan thanh toan nhur vdy thay d6i, ban c6 quyen
thong bao trudc vé sb tién va ngy chuyén khoan tir ngudi ban it nhat 10 ngay trude khi tién
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hanh chuyen khoan. Néu nguoi ban cung cap lya chon nay, ban chi c6 thé chon nhan thong béo
trude khi s6 tién thanh toan tu dong nam ngoai pham vi ma ban va nguoi ban da thiét lap.

Néu ban cho phép thanh toan tw dong va "PayPal thyc hién quy (101 tién té cho glao dich thanh
toan ty dong, PayPal s¢ su dung ty gia héi doai giao dich (bao gom phi quy ddi tién té cia
PayPal) c¢6 hiéu luc tai thoi diém xtr 1y giao dich thanh toan tu dong.

Hoan tién

Khi ban mua hang truc tuyén tir ngudi ban bang PayPal va cudi ciing giao dich dwgc hoan tién,
thong thuong chiing t6i s& hoan lai khoan thanh toan vé phuong thirc thanh toan ban dau ban da
st dung cho giao dich néu ban dung thé ghi ng, thé tin dung hoic sb du trong tai khoan PayPal.
Néu ban sir dung tai khoan ngan hang lam phuong thirc thanh toan cho giao dich, chiing t6i s&
hoan lai khoan thanh toan vé tai khoan ngan hang ciia ban hodc sé du trong tai khoan PayPal ciia
ban néu khong thé hoan vé tai khoan ngan hang ctia ban. Pdi véi cac giao dich mua hang tai dia
diém cira hang ctia ngudi ban ma ban da thanh toan bang tai khoan PayPal va giao dich cubi
cung dugc hoan tién, khoan thanh toan d6 s& dugc hoan lai vao sb du trong tai khoan PayPal ctia
ban.

Néu PayPal thyc hién quy ddi tién té cho giao dich ctia ban va da tién hanh hoan tién:

e trong vong 1 ngay ké tir ngay thanh toan ban dau, ty gia hbi doai giao dich (bao gom
phi quy d6i tién té cta chung t6i) duoc sir dung tai thoi diém thanh toan ban dau s&
duogc ap dung.

e qualngay ké tur ngay thanh toan ban dau, ty gia hoi doai giao dich cua PayPal (bao
gdm phi quy doi tién té ctia chiing t61) vao ngdy hoan tién s& duoc ap dung. Ty gia héi
doai giao dich c6 thé dugc ap dung ngay va khong thong bao cho ban. Diéu nay co
nghia 12 ban c6 thé khong nhan duoc toan bo khoan thanh toan ban dau do phi trén va
cac bién dong vé ty gia quy dbi tién té.

Céc khoan thanh toan s& duoc hoan lai bang loai tién té ban da thanh toan hodc néu chung toi

khong thé hoan tién béng loai tién té ban di thanh toan, s& béng don vi tién té luu gilr chinh ctia
ban.

Phuong thtrc thanh toan dugc str dung cho giao dich cua to1
Chon phwong thirc thanh toan wu tién

O mot sé qudc gia, ban co thé chon bat ky phuong thie thanh toan nao trong tai khoan PayPal
lam phuong thirc thanh todn wu tién. Ban c6 thé chon phuong thic thanh toan uu tién trong phan
tuy chon tai khoan. D61 khi, ban khong thé sir dung phuong thire thanh toan wu tién, vi du nhu
khi ban chon thé tin dyng da hét han.

Ban c6 thé thiét 1ap cac phuong thirc thanh toan wu tién riéng cho giao dich truc tuyén, giao dich
tai ctra hang va thanh todn tu dong véi nguoi ban. .

Néu ban di chon phuong thirc thanh toan wu tién, phuong thirc thanh toan nay s& hién thi duéi
dang phuong thirc thanh toan chinh.

Tinh kha dung ciia mot sb phuong thirc thanh toan nhét dinh c6 thé bi €101 han dua trén nguoi
ban cu thé hoic trang web bén thir ba ban dang sir dung dé hoan tat giao dich.
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Néu ban chua chon phuong thirc thanh toan uu tién hodc phuong thirc thanh toan uu tién ctia ban
khong kha dung, chiing toi s& hién thi cho ban cac phuong thiic thanh toan kha dung, bao gdm
phuong thirc thanh toan ban hay sir dung nhat hodc sir dung gan ddy nhat tai thoi diém giao dich.
Ban ciing c6 thé nhap vao lién két "Quan Iy" dé xem tat ca cac phuong thirc thanh toan kha dung
hodc thém phuong thirc thanh toan maéi va chon phuong thirc thanh toan trong qua trinh giao
dich.

Phwong thirc thanh toan du phong

Mot s6 giao dich truc tuyén mot 1an c6 thé yéu cau ban str dung phuong thire thanh todn du
phong néu phuong thirc thanh toan ban chon hodc phuong thiic thanh toan wu tién khong kha
dung. Trong nhitng trudng hop ndy, phuong thirc thanh toan du phong c6 thé duoc hién thi cho
ban trén trang xem lai giao dich, trudc khi ban hoan tat giao dich. Luu ¥ rang diéu nay chi ap
dung cho cac giao dich mot 1an, truc tuyén va khong ap dung cho thanh toén ty dong. Néu
PayPal xac dinh viéc quy doi tién té 13 can thiét dbi véi giao dich cling yéu cau phuong thirc
thanh toan du phong, ban co the khong duge chon riéng PayPal hay t6 chirc phat hanh thé ctia
ban thyc hién viéc quy doi tién té trén phuong thic thanh toan dy phong.

Giri thanh toan cho ban bé va gia dinh

Khi ban giri cac giao dich ¢4 nhan cho ban bé va gia dinh bang sb du trong tai khoan PayPal (néu
c6) hodc tai khoan ngan hang ciia ban, chiing t6i s& mién tat ca cac khoan phi. Vi véy, ching t6i
ludn hién thi cho ban cac tiy chon thanh toan ndy trudc, ngay ca khi ban da thiét 1ap phuong
thirc thanh toan wu tién cho cac giao dich mua hang truc tuyén. Hiy nhé rang ban ludn co thé
chon bét ky phuong thirc thanh toan nao trong tai khoan PayPal bang cach nhap vao lién két
“Thay d6i” trén trang Guri thanh toan. Néu ban chon phuong thirc thanh toan c6 tinh phi, chung
t6i s& ludn hién thi khoan phi cho ban trudc khi ban gui thanh toan.

Thanh toan tw dong

Mot s6 ngudi ban cho phép ban luu trir PayPal dudi dang phuong thirc thanh toan khi mua hang
trén trang web cua ho dé ban c6 thé thanh toan nhanh hon. Thong thuong, diéu nay doi hoi phai
tao mot thoa thuén vdi ngudi ban, cho phép ho dé nghi chung t6i tri tién tir tai khoan PayPal cua
ban mdi khi ban mua hang.

Ban c6 thé chon phuong thirc thanh toén cho cac giao dich mua trong twong lai véi mot ngudi
ban cu thé tai thoi diém tao thoa thuan hodc trong cai dat tai khoan cua ban. Vi du: ban c6 thé chi
dinh dich vu dang ky phim hang thang cua ban ludn trir chi phi hang thang tir thé tin dung cia
ban.

Néu phuong thirc thanh toan ban da chon khong kha dung (vi du: thé tin dung da hét han), mot
thoa thuan cu thé voi nguoi ban khong cho phép chi dinh phwong thic thanh toan hoic néu ban
chua chi dinh phuong thire thanh todn cho cac giao dich trong twong lai véi nguoi ban, thi
phuong thirc thanh toan duoc sir dung s& theo thi ty sau day, néu co: 1. s6 du; 2. tai khoan ngan



hang (chuyén khoan tirc thoi); 3. thé ghi no dong thuwong hiéu cta PayPal; 4. thé tin dung dong
thuong higftu cua anPal; 5. thé ghi ng; 6. thé tin dung; va 7. Séc dién tur.
Ban c6 thé huy bat ky théa thuan nao trong cai dat tai khoan cua ban.

Chuyén khoin bang tai khoan ngin hang

Khi ban str dung tai khoan ngan hang cia minh lam phuong thirc thanh toan, ban cho phép
PayPal thyc hién chuyén khoan tir tai khoan ngan hang ctia ban dén ngudi nhan. Bdi véi cac giao
dich nay, PayPal s€ thuc hi¢n chuyén khoan di¢n tir tir tai khoan ngan hang cia ban theo sb tién
ban chi dinh. Ban cho phép PayPal thuc hién lai giao dich chuyén khoan nay néu ngan hang ciia
ban tir chdi giao dich chuyén khoan lan dau vi bat ky 1y do gi.

Séc dién tir

Séc dién tir 1a phuong thirc thanh toéan, trong d6 ban st dung tai khoan ngan hang lam phuong
thirc thanh toan va ngudi nhan s€ khong nhan dugc khoan thanh toén nay cho dén khi giao dich
duoc ngan hang xtr Iy. Qua trinh nay thuong mat 3-5 Ngay lam viéc, nhung khoang thoi gian
nay sé tang 1én néu khoan thanh toan duoc giri tir tai khoan ngén hang bén ngoai qudc gia/khu
vuc cua ban.

Néu Séc dién tir 1a phuong thirc thanh toan uu tién ctia ban, PayPal s& trir tién tir séc nay ngay ca
khi ban ¢6 s6 du trong tai khoan PayPal ctia minh.

Chuong trinh bao vé nguoi mua cua PayPal
Chuong trinh Bio vé ngudi mua cia PayPal

Khi ban mua hang tir nguoi ban chép nhén PayPal, ban c6 thé du diéu kién duoc hoan tién theo
chuong trinh Bao vé nguwdi mua cia PayPal. Khi dugc 4p dung, chuong trinh Bao vé ngudi
mua cua PayPal cho phép ban nhan bdi hoan cho toan bd gia mua cua hang hoa do, cong vaéi chi
phi van chuyén ban dau ma ban da tra, néu co. PayPal sé& tiy y quyét dinh liéu khiéu nai cua ban
c6 du diéu kién cho chuong trinh Bao vé nguoi mua cua PayPal hay khong. Quyét dinh ban dau
cua PayPal dugc coi la quyét dinh sau cing, nhung ban c6 thé nop don khang nghi quyét dinh
nay toi PayPal néu ban co6 thong tin mdi hoac thuyét phuc (thong tin nay chua co tai thoi diém ra
quyét dinh ban dau) hodc néu ban tin rang da c6 sai sot trong qué trinh ra quyét dinh.

Céc diéu khoan va diéu kién day du cua chuong trinh duoc trinh bay trong trang chuong

trinh Béo vé ngudi mua ciia PayPal va 1a mot phan cua thoa thuan nguoi dung nay.

Chap nhan thanh toén
Nhan thanh toan

Kha ning nhéan cac khoan thanh toan thay doi theo qudc gia/khu vyc. Ban c6 thé xac dinh xem
ban c6 kha ndng nhan thanh toan hay khong bang cach dang nhép vao tai khoan PayPal.
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Néu ban st dung tai khoan PayPal dé nhan thanh toan cho viéc ban hang hoa hay dich vu hoac
nhan cac khoan quyén gop, ban phai:

o Tra moi khoan phi 4p dung cho viéc nhén céc khoan thanh toan nay.

o Khéng yéu cau ngudi mua giri thanh toan cho ban duéi dang giao dich ¢4 nhan
(thuong dugc goi 1a st dung tinh ndng “gui thanh toan cho ban bé hodc nguoi than”™).
Néu khong dap tng cac yéu cau nay, PayPal ¢6 thé loai bo kha ning nhan thanh toan
tr ban bé hodc nguoi than trén tai khoan PayPal cua ban.

Bang cach tich hop vao thanh toan/nén tang truc tuyén ctia ban, bat ky chtic niang nao nham cho
phép nguoi tra tién khong co tai khoan PayPal gui thanh toan dén tai khoan PayPal ctia ban, ban
dong ¥ véi tat ca cac didu khoan sir dung chirc ning do ma PayPal s€ cung cap cho ban trén bat
ky trang nao trén web cua PayPal hodc Braintree (bao gOm bét - ky trang nao danh cho cac nha
phat trién va trang Thoa thuén phap IV cua ching t61) hodc nén tang truc tuyén. Cac diéu khoan
khac bao gdm Diéu khoin phwong thirc thanh toan thay thé cua PayPal.

Khoéng c6 phu phi

Ban dong ¥ rang ban s& khong phai chiu phu phi hodc bat ky khoan phi nao khac dé chap nhan
PayPal 1am phuong thirc thanh toan. Ban ¢ thé bi tinh phi xir Iy lién quan dén viéc ban hang hoa
hoic dich vy, mién 1a phi xur Iy d6 khong c6 vai tro nhu mot khoan phy phi va khong cao hon phi
xtr Iy ma ban tinh cho cac giao dich khong qua PayPal.

Hinh anh cua PayPal

Ban phai coi cac phuong thirc hodc nhan hiéu thanh toan PayPal it nhat ngang bang véi bat ky
phuong thirc thanh toan nao khac dugc cung cép tai diém ban hang, ¢ bat ky noi nao cac dich vu
mang thuong hi¢u PayPal dugc tich hop, bao gom cac trang web hoac ing dung di dong cua ban.
Diéu nay bao gom it nhat 1a tuong duong hodc t6t hon: vi tri logo, vi tri & bat ky dlem ban hang
nao va cach xtr Iy dong thanh toan, diéu khoan, diéu kién, han ché va phi, trong mdi trudng hop
50 v6i cac nhin hiéu va phuong thirc thanh toan khéc tai diém ban hang cta ban. Thém vao do,
ban khong duoc dua ra bat ky phuong thirc thanh toan nao hodc danh dau (hoic tai thoi diém
trudc khi trai nghiém thanh toan) tir viéc trinh bay bat ky dich vu hodc nhan hi¢u nao cua PayPal.
Khi tuyén b véi khach hang hoic trong cac hoat dong truyén thong cong khai, ban khong dugc
gay hiéu nham bat ky dich vu PayPal nao 1a phuong thirc thanh toan hodc thé hién ban wu tién
cho cac phuong thirc thanh toan khac hon bat ky dich vu PayPal nao. O tat ca cac diém ban hang
clia ban, ban dong ¥ khong can ngan hodc ngan can khach hang str dung PayPal hodc khuyén
khich khach hang str dung phuong thire thanh toan thay thé. Néu ban cho phép khach hang thanh
toan bang PayPal, bét cr khi ndo ban hién thi hodc trung bay cac phuong thirc thanh toan ma ban
chap nhan (¢ bat ky diém ban hang nao hoic trong tai liéu tiép thi, quang cdo va trao doi thong
tin v6i khach hang khac), ban dong y hién thi cic nhin thanh toan dich vu PayPal mot cach noi
bat, rd rang va tich cuc, it nhat 13 bing véi tit ca cac phuong thic thanh toan khac.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=vi_VN

Chinh sach hoan tién va chinh sach vé quyén riéng tw ciia ban

Ban phai cong bd chinh sach hoan tién va tra hang, ciing nhu chinh sach vé quyén riéng tu, khi
phép luét yéu cau.

Xét duyét thanh toan

PayPal xem xét mot s6 giao dich c6 kha ning rui ro cao. Néu, theo toan quyén quyét dinh cua
minh, PayPal xac dinh rang mét giao dich c6 kha ning rui ro cao thi chung t6i s& tam giit khoan
thanh toan va thong béo cho ban dé hoan viéc chuyén hang. PayPal s& tién hanh xét duyét va
hoan tat hodc huy bo thanh toan. Néu khoan thanh toan da hoan tét PayPal s& thong béo dé ban
chuyén hang. Néu khong, PayPal s€ huy khoan thanh toan va s6 tién nay s€ dugc hoan lai cho
nguoi mua, trir khi ching t6i can phai thue hién bién phap khac theo yéu cau ctia phap luat. TAt
ca cac khoan thanh toan hoan tt qua trinh xét duyét thanh toan nay sé& da diéu kién cho chuong
trinh Bao vé nguoi ban cua PayPal néu dap ing cac yéu cau cua chuong trinh Bao vé ngudi ban
cua PayPal. Chung t6i s€ thong bao cho ban qua email va/hoac qua tai khoan PayPal ctia ban.

Thanh toan tai cira hang

Néu ban chép nhén thanh toan PayPal tai ctra hang thuc té, ban phai thong béo téng s tién giao
dich cho khach hang trudce khi bat dau. Ban chi co thé tinh tién tai khoan khach hang cho cac
giao dich ma ho uy quyén. Ban ciing phai cung cip bién lai thuc té cho khach hang néu ho yéu
cau. Ban dong ¥ rang moi giao dich ban thuc hién déu s& c6 mo ta chinh xac va trung thyc vé
hang héa va dich vu ma khach hang dang mua.

Ngudi ban trén che tre tuyén

Néu ban la nguoi ban trén cho truc tuyén hodc thong qua img dung bén thtr ba, noi PayPal duoc
cung cap, ban phai tuan thit moi quy tac 4p dung cho chwong trinh bao vé ngudi mua ciia cho
tryc tuyén hoic tmg dung bén tht ba cho giao dich ban hang thyc hién thong qua dién dan do.
Bét ky bién phép bao v¢ nao nhu vay déu c6 thé yéu cau ban thuc hién mot sé hanh dong nhét
dinh va c6 thé anh huong dén cach xir Iy khiéu nai.

Giao dich khong xuit trinh thé

Bat ctr khi nao ngudi mua str dung thé ghi no hodc thé tin dung 1am phuong thire thanh toan giao
dich bang cach st dung tai khoan ctia ho dé mua hang ctia ban vdi tu cach 1a ngudi ban, giao
dich d6 s& dugc xir Iy dudi dang giao dich "khong xuét trinh thé", ngay ca khi ngudi mua co mit
tai dia diém cira hang cta ban.



Chép nhin thanh toan dwoc iy quyén trudée

Véi tu cach 13 nguoi ban, ban c6 thé chap nhan thanh toan tir tai khoan ctia ngudi mua thong qua
cac khoan thanh toan dugc Gy quyén trude trén co s6 mot lan, dinh ky hodc riéng 1¢. Hinh thic
giao dich nay doi khi dugc goi 1a "thoa thuan thanh toan", "dang ky", "thanh toan dinh ky", "giao
dich tham chiéu", " ghi no dugc uy quyén trude hay PAD", "chuyén khoan dugc iy quyén trudc,"
thanh toan duoc chap thuan trudc" hodc "thanh todn tu dong".

Néu ban nhan thanh toan duogc iy quyén trude tir ngudi mua:

Ban phai: Ban khong duoc:

Nhén uy quyén trudc ctia mdi ngudi mua cho so tién, tin Khoi dong lai cac khoan thanh
sudt va thoi han ciia bat ky khoan thanh toan nao nhu vdy. | toan trong tuong lai ma khong
¢6 iy quyén bang van ban cua
Cung cip quy trinh hiy bo truc tuyén don gian va dé truy ngudi mua, néu ngudi mua da
cap, néu ngudi mua dang ky thanh toan dugce uy quyén ding hodc huy mot khoan thanh
trude tryc tuyén. toan duoc ty quyén trudc.

Gitp ngudi mua c6 kha ning ding bat ky khoan thanh toan
nao nhu vay toi da 3 Ngay lam viéc trudc ngay dugc 1én
lich thanh toan.

Thong bao cho nguoi mua trude it nhét 10 ngay vé s tién
va ngay cua moi khoan thanh toan dugc uy quyén trude
neu khoan thanh toan dugc uy quyén trude nay sé khac vai
s tién duoc y quyén trude hoic (theo lya chon cua ngudi
mua) bat ky khoan thanh toan nao thudc s6 tién nay nim
ngoai pham vi da xac dinh trudc.

Cic qudc gia chuyén tién tu dong

Néu ban 13 cu dan cua Quéc gia chuyen tién ty dong, ban c6 kha nang nhén cac khoan thanh
toan, nhung ban phai rat toan bo so tién thanh toan nay thong qua mot phwong thirc rat tién kha
dung. Néu khong, s tién s& duoc tu dong rat dinh ky tr tai khoan PayPal cua ban vao phuong
thirc rat tién ctia ban. Dé biét cac didu khoan bo sung vé Chuyén tién ty dong, vui long nhap
vao day.

Phi giao dich cho cac khoan thanh toan truc tuyén va tai ctra hang
Phi giao dich tiéu chuin

Phi giao dich PayPal cua ban tuy thudc vao qudc gia/khu vuc ciia nguoi mua. Ban co thé tim
thay cac khodn phi ban phai tra khi ban hang hoa, dich vu hodc nhan quyén gop, cling nhu céc


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/recpymt-full?locale.x=en_AL

khoan phi ngudi mua phai tra khi st dung tai khoan PayPal (hodc stir dung loai vi dugc cho phép
khéc) trén bang Phi thanh toan thweng mai. Xin luu y rang:

« Chng i co thé diéu chinh phi duoc ap dung cho céc giao dich trong twong lai ma
ban xtr Iy bang PayPal. Khi ¢6 di€u chinh tang phi hodc dua vao ap dung mot loai phi
moi, chung t61 s€ thong bao cho ban trudce it nhat 14 ngay.

« Néu ban chip nhan thanh toan bang san phém PayPal (nhu PayPal Payments Pro), cac
khoan phi duoc ap dung cho nhiing san pham nay s€ ap dung cho cac giao dich cua
ban.

Phi ngudi ban

Dé du diéu kién hudng phi nguoi ban, ban phai ndp don dang ky mot lan, c6 mirc doanh sé hang
thang du diéu kién va co tai khoan doanh nghiép ¢ trang thai tét. Dé xem tiéu chi hudng Phi
nguoi ban, hay nhap vao day.

Xin luu y rang phi ngudi ban chi ap dung cho nhitng nguoi ban ¢6 tai khoan PayPal da dang ky ¢
mot s6 quéc gia/khu vire nhat dinh.

Phi Thanh toan vi mo

Ban c6 thé du diéu kién huong mirc gia thanh toan vi mé khi ban hang héa va dich vu thong qua
tai khoan PayPal néu giao dich trung binh cua ban thuong dudi 10 USD. Pé du diéu kién, ban
phai c6 tai khoan PayPal & trang thai tot (vi du: khong c¢6 gi6i han hodc sé du am trong tai khoan
PayPal ctia ban), ban khong duogc dang xir Iy cac khoan thanh toan bang PayPal Payments Pro va
ban phai ding ky va dé nghi chung t6i phé duyét.

Néu tai khoan PayPal cua ban dugc phé duyét dé nhan cac khoan thanh toan vi mé, cac khoan
phi trén bang Phi Thanh toan vi mé s& dugc ap dung cho tit ca cic giao dich ban hang hoa
hodc dich vu dugc xur Iy thong qua tai khoan PayPal cta ban, thay vi Phi Thanh todn Thuong
mai. Néu c6 nhiéu tai khoan PayPal, ban phai dinh myén cac giao dich thanh toan vi mo cua ban
thong qua tai khoan thich hop. Sau khi giao dich duoc xir 1y, PayPal s& khong dinh tuyén lai giao
dich nay thong qua mot tai khoan khéc.

Bang cach ding ky Thanh toan vi mé cho San pham K§ thuat sd, ban dong ¥ rang dbi véi cac
giao dich san pham k¥ thuét sb ban nhan duoc t6i da khoan tién trong bang, néu nguoi mua mo
Tranh chap, PayPal c6 thé dao nguoc giao dich va lay tién ra khoi tai khoan ctia ban ma khong
yéu cau ngudi mua chuyén tranh chap thanh khiéu nai.

Dich vu Thanh toan hang loat cua PayPal

p>Né}1 ban dang st dung PayPal Payouts (trudc day 1a Mass Pay), quy dinh trong Diéu khoén
va dieu kién cho PayPal Payoutsl s€ dugc 4p dung.
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Trach nhiém ciia ban trong viéc thong bao cho PayPal vé 16i gia hoic phi.

Sau khi ban c¢6 quyén truy cap vao (cac) bang sao ké tai khoan hodc thong tin hoat dong khac vé
(céc) tai khoan doanh nghiép ma ban nhan dugc tir PayPal, ban s€ c6 sau muoi (60) ngay dé
thong bao cho PayPal bang vin ban vé bat ky 16i hay sai 1éch nao lién quan dén biéu phi hoic
cac khoan phi khac ma PayPal 4p dung. Néu khong thong bao cho PayPal trong thoi han nay,
ban xac nhan thong tin d6 la chinh xac va PayPal s¢ khong c6 nghia vu thuc hién bét ky sira déi
nao, trir khi luat phap hién hanh c6 yéu cau. Theo muc dich ctia quy dinh nay, 15i hay sai 1éch vé
biéu phi hodc phi d6 khac véi 13i giao dich trai phép va cac 16i chuyén khoan dién tir khac von
phai tuan tha cac thoi han thong bao khac nhau nhu dugc néu trong thdéa thuan ngudi dung nay.

Hoan tién, ddo nguoc va yéu cau boi hoan
Théng tin chung

Néu ban nhan dugc mot khoan thanh toan cho viéc ban hang hoa hodc dich vy ma sau do bi hoan
tién hodc vo hiéu hoa vi bat ky 1y do gi, ban s& phai chiu trach nhiém di véi toan bo sb tién
thanh toan duoc giri dén ban, cong véi moi khoan phi (bao gdbm phi yéu ciu boi hoan hoic Phi
tranh chz‘ip_ duoc &p dung theo mo ta bén dudi). Bét ct khi ndo giao dich bi hoan tién hodc dao
nguoc, PayPal s& hoan tién hodc dao nguoc giao dich tir tai khoan PayPal ctia ban bang loai tién
t¢ nhu giao dich ban dau. Néu sb du trong tai khoan PayPal ctia ban cho mot loai tién té cu thé
khong du dé tra cho sd tién hoan lai hodc dao nguoc, PayPal s€ tién hanh quy ddi tién té dé hoan
tién hodc dao nguogc giao dich d6. Ty gia hdi dodi giao dich ctia PayPal (bao gdm phi quy ddi
tién té cua ching toi) tai thoi diém xu Iy hoan tién hodc dao nguoc s& duge ap dung.

Néu ban hoan tién cho mot giao dich, chiing t6i s€ giir lai cac khoan phi ma ban da trd nhu da
néu trén trang Phi ctia chung toi.

Cac khoan thanh toan bi vo hiéu va ddo ngwoc
PayPal co thé vo hiéu va dao nguoc cac khoan thanh toan cho ban néu:

« Ban la bén thua trong khiéu nai do ngudi mua giri cho chung t6i theo chuong trinh
Bao vé nguoi mua.

 Ban khoéng phan hoi hodc khong cung cap thong tin chinh xac, day dui dé dap ung cac
yéu cau cua PayPal lién quan dén khiéu nai hodc yéu cau boi hoan cua ngudi mua ddi
v6i giao dich cu thé mot cach kip thoi trong khung thoi gian ma PayPal d thong béo
cho ban.

 Nguoi mua cia ban yéu cau bdi hoan lién quan dén giao dich dugc thanh toan qua thé
va giao dich nay khong du diéu kién huong quyén lgi theo chwong trinh Bio vé nguoi
ban ciia PayPal. T6 chirc phat hanh thé, chir khong phai PayPal, s& quyét dinh nguoi
mua c6 yéu cau boi hoan thanh céng hay khong lién quan dén giao dich duoc thanh
toan qua thé.
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« Ban khong thyc hién giao dich nhu da cam két hodc ban khong the cung cap bing
chirng van chuyén hoiic bing chirng giao hang khi duoc yéu cau.

« Diéu tra ca chung toi vé khoan ddo ngugc ngan hang do ngudi mua thyc hién hodc
ngan hang ctia nguoi mua thye hién cho thay giao dich nay 1a Itra ddo.

o PayPal dd giri nhdm khoan thanh toan cho ban.
e Khoan thanh toan la trai phép.

e Ban da nhan duoc khoan thanh toén, cho céac hoat dong vi pham thoa thuén nguoi dung
nay, Chinh sich sir dung dwoc chap nhin cua PayPal hoac bat ky thoa thuan nao
khac gitra ban va PayPal.

Khi ban nhén dugc khoan thanh toan, ban phai chiu trach nhiém véi PayPal vé toan b s tién
thanh toan duoc giri cho ban cong véi bat ky khoan phi nao neu khoan thanh toan sau d6 bi v6
hiéu vi bat ky 1y do nao. Néu ngudi mua thanh toan bang loai tién té khac, toan bd sb tién thanh
toan duoc giri cho ban cé thé dugce tinh bang loai tién té d6, bang cach sir dung ty gia hoi dodi
giao dich cua PayPal (bao gdm phi quy ddi tién té cua chung t6i) tai thoi diém xur Iy hoan tién
hodc dao nguoc. Néu s6 du trong tai khoan PayPal cua ban khong du dé tra cho trach nhiém phap
Iy ciia ban ddi véi sb tién thanh toan cong voi cac khoan phi, didu nay s& ddn dén sb du 4m trong
tai khoan PayPal ctia ban. S6 du 4m trong tai khoan PayPal thé hién s6 tién ban no ching t6i, va
trong truong hop nay, ban phai nap tién ngay vao tai khoan PayPal ctia minh dé loai bo khoan ng
d6. Néu khong, PayPal c6 thé:

« thu hoi bat ky khoan tién nao con no PayPal bang cach ghi ng sb du tai khoan PayPal
cua ban;

« tham gia vao cac nd lyc nho thu dé thu hdi sb tién do tix ban;

« thuc hién bat ky va tat ca cdc hanh dong nhu da néu trong phan S tién no PayPal;
hoiac

o dat gidi han hodc thyc hién hanh dong khéc ddi voi tai khoan PayPal ctua ban nhu
duoc néu trong Hoat dong bi han ché, tam giir & ciac hanh dong khac ma chiing
t0i c6 thé thuc hién.

Phi tranh chap

PayPal s& tinh Phi giai quyét tranh chip cho nguoi ban dé day nhanh quy trinh giai quyét tranh
chap truc tuyén dbi véi cac giao dich duoc xir Iy thong qua tai khoan PayPal ctia ngudi mua hodc
thong qua dich vu thanh toan danh cho khach cua PayPal. Phi giai quyét tranh chap sé& duoc ap
dung khi nguo1 mua gui khiéu nai tryc tiép dén PayPal, yéu cau bdi hoan voi t6 chirc phat hanh
thé hodc yéu cau dao nguoc giao dich v6i ngan hang cua ho. Phi gidi quyét tranh chip s& duoc
tinh theo biéu Phi giai quyét tranh chép tiéu chuin hoic biéu Phi giai quyét tranh chéap khoi
lwgng I6n. Phi gidi quyét tranh chip s& duoc tinh bé’mg loai tién té ma ban da chon cho danh
sach giao dich ban dau. Néu giao dich nay duogc thuc hién bang loai tién té khong dugc liét ké
trong bang Phi gidi quyét tranh chép thi phi nay s& duoc tinh bang don vi tién té chinh ma ban
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nam giit. Phi gidi quyét tranh chip s& dugc khiu trir tir tai khoan PayPal ciia ban sau khi khiéu
nai dugc quyét dinh.

Khoan Phi tranh chap s€ dugc xac dinh kh1 vu viéc tranh chip dugc tao. Khoan phi nay duwa
trén ty 1¢ gitra téng sb tién giao dich cua tat ca cac khiéu nai Khéng nhan dwoc hang va Khong
hé giong nhu mo ta ban nhan dugc so voi tong doanh thu ban hang cta ban trong ba thang trude
d6. Tong s6 khiéu nai ciia ban bao gom tat ca cac khiéu nai Khong nhan dugc hang va Khong hé
gidng nhu mé ta duoc ndp va bao cio truc tiép véi PayPal hodc véi to chirc phat hanh thé hodc
ngan hang cua nguoi mua. Téng s6 khiéu nai ctia ban khong bao gom cac khiéu nai Giao dich
trai phép. Vi du: d6i voi thang 9, ty 18 tranh chip cua ban s& duoc tinh bang cach xem xét ty 16
gitra tong s6 khiéu nai so v6i doanh thu ban hang cua ban trong thang 6, thang 7 va thang 8. Ty
1¢ khiéu nai cua thang 9 s& quyét dinh phi giai quyét tranh chap cho tat ca cac khiéu nai duoc nop
vao thang 10.

Néu Ty 1¢ tranh chép ciia ban tir 1,5% trd 1én va ban da c6 hon 100 giao dich ban hang trong ba
thang trudc d6, ban sé bi tinh phi Tranh chap khoi lwgng 16m cho mdi tranh chap. Néu khong,
ban sé& bi tinh phi Tranh chép tiéu chuin cho mdi tranh chap.

Ban sé& khong bi tinh phi Tranh chip tiéu chuin ddi voi cac tranh chap:

» Lacactruy van tai Trung tam giai quyét tranh chap cua PayPal ma khong duoc
chuyén thanh khi€u nai véi PayPal.

« Duoc giai quyét truc tiép giira ban va ngudi mua va khong duge chuyén thanh khiéu
nai voi PayPal.

« DPuogc ngudi mua tryc tiép ndp 1én PayPal dudi dang Giao dich trai phép.

« DPuoc PayPal danh gia 1a da dap tng tit ca cac yéu cau theo chwong trinh Béo vé
nguoi ban cia PayPal theo quyét dinh ctua PayPal.

o Lakhiéu nai trong d6 gié tri giao dich nho hon hai 1an so véi s6 tién phi Tranh chéap
tiéu chuan.

e Duoc PayPal hoac td chire phat hanh cta ban quyét dinh theo hudng c6 loi cho ban.
Ban s& khong bi tinh phi Tranh chap khéi lwong l6m d6i v6i cac tranh chap:

o Lacactruy van tai Trung tam gidi quyét tranh chip ciia PayPal ma khong dugc
chuyén thanh khiéu nai véi PayPal.

« Duoc giai quyét truc tiép giita ban va ngudi mua va khong duoc chuyén thanh khiéu
nai voi PayPal.

« DPuogc ngudi mua truc tiép ndp 1én PayPal dudi dang Giao dich trai phép.

Ngudi ban bi tinh phi Tranh chap khéi lweng 16m c6 thé phai cung cap ké hoach khac phuc,
bao gdm giai thich vé nguyén nhén ty 1¢ tranh chip tang 1én, cac hanh dong duoc thuc hién dé
giam b6t tranh chap va thoi han hoan thanh cac hanh dong do.

Néu ban tham gia vao mot Hoat dong bi han ché, PayPal co thé tinh phi giai quyét Tranh chap
khéi luong 16n d6i voi tat ca cac tranh chap hién tai va trong twong lai bat ké ty 18 tranh chip
hodc khéi lugng ban hang ciia ban 1a bao nhiéu, khi mtrc lién quan cta PayPal ting 1én do Hoat
d6ng bi han ché do.
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Céc tranh chip dugc liét ké & trén ¢6 thé dwoc mién phi Tranh chép tiéu chuin hoic phi
Tranh chap khoi lwgng lén, nhung khicu nai d6 van c6 thé dugc dua vao tinh toan tong ty 1¢
tranh chap cua ban.

Phi yéu cau boi hoan

Déi véi cac giao dich khong duoc xir Iy thong qua tai khoan PayPal ctia nguoi mua hodc thong
qua dich vy thanh toan danh cho khach va khi ngu6i mua dua ra yéu cau bdi hoan cho giao dich
voi to chuc phat hanh the, PayPal s€ tinh phi yéu cau bdi hoan cho ban dé thuc hién quy trinh
yéu cau boi hoan. Phi nay s€ duoc ap dung bat ké nguoi mua c6 thanh cong trong viée yéu cau
bdi hoan véi to chirc phat hanh thé hay khong.

Phi yéu cau boi hoan ap dung s& duoc khau trir vao tai khoan PayPal cta ban. Phi yéu cau boi
hoan 1a s6 tién duoc quy dinh trong bing Phi yéu ciu boi hoan bang loai tién té ciia giao dich
ban dau. Néu giao dich nay dugc thuc hién bang loai tién té khong dugc liét ké trong bang Phi
yéu ciu bdi hoan, phi s€ dugc tinh bé“mg loai tién té ndm gilr chinh cua ban.

Néu nguoi mua ndp yéu cau boi hoan thi t6 chirc phat hanh thé, chir khong phai PayPal, s& xac
dinh bén thang yéu cau boi hoan do.

Tac dong cua cac quy trinh Bao vé ngwoi mua khac nhau 1én nguwoi ban

Ban can doc va hiéu chuong trinh Bio vé ngudi mua ciia PayPal va néu ban ban hang héa va
dich vu, déng thoi nhan thanh todn tr ngudi mua béng tai khoan PayPal tai cac quéc gia/khu vuc
ngoai qudc gia/khu vuc ctia ban, ban ciing can nam rd chuong trinh Bao vé ngudi mua ciia
PayPal ap dung cho ngud1 mua ¢ ting qudc gia/khu vuc d6. Quyén cua ngudi mua theo cac
chuong trinh nay c6 thé anh huong dén ban véi tu cach 13 ngudi ban. Ban o thé xem thong tin
nay vé cac chuong trinh cua PayPal trén trang Théa thuén phap Iy bang cach chon dia diém cia
ngudi mua & dau trang va tham khao thoa thuan nguoi ding ap dung cho khu vuce dia 1y do.

Néu ban thua khiéu nai theo chwong trinh Bao vé ngudi mua cta PayPal ¢ bat ky qubc gia/khu
vuc nao:

« Ban sé& phai bdi hoan PayPal cho trach nhiém phép 1y ctia ban.

e Trach nhiém phép ly cta ban s€ bao gbm toan bo gia mua hang héa, cong véi chi phi
véan chuyén ban dau (va ban c¢6 thé khéng nhén lai duoc hang hoa do trong mot s6
truong hop) va phi PayPal tinh cho giao dich ciia ban. Diéu nay dugc ap dung khi ban
1a ngudi ban chinh hodc ngudi ban phy cia hang hoa hodc dich vu. Vi du: dai ly ban
ve sy kién hodc dai ly du lich truc tuyén s& bj mat toan bo sb tién mua hang ma nguoi
mua da thanh toan. Trong mot s6 trudng hop, ban c¢6 thé khong nhan lai duoc hang.

e Khiéu nai vé chuong trinh Bao v€ ngudi mua sé€ chi dugc coi 1a da giai quyét hoan
toan néu:

« khoan tién hoan lai cho nguoi mua dugc xtr Iy théng qua PayPal, hoic

\t
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 ban cung cap béng ching vé viéc nguoi mua da déng y voi phuong an gidi
quy¢t thay thé dugc dwa ra va PayPal chap nhan bang chimg nay (voi toan
quyén quyét dinh).

\t

« Ban s& khong dugc hoan lai phi PayPal ma ban da tra lién quan dén giao dich ban
hang do6.

 Néu c6 khiéu nai hang hoa nhan duoc Khong hé gidng nhu mé ta, ban c6 thé khong
nhan lai dugc hang hodc ban c6 thé phai nhan lai mat hang va thanh toan chi phi van
chuyén gui trd hang.

« Néu c6 khiéu nai hang hoa nhan duoc Khong hé gidng nhur mé ta va lién quan dén
hang h6éa ma ban da ban 1a hang gia, ban s€ budc phai hoan lai toan bg tién cho nguoi
mua, dong thoi ban c6 thé khong dugc nhan lai hang.

Chuong trinh bao v¢ nguoi ban cua PayPal
Cac trwong hop du dieu kién

Néu ban ban hang hoa hodc dich vu cho ngudi mua, ban c6 thé du diéu kién cho chuong

trinh Bao vé ngwoi ban cia PayPal. Khi dugc ap dung, chuong trinh Béo vé nguwoi ban cia
PayPal cho phép ban gir lai toan bd s6 tién mua hang. PayPal s& tiiy ¥ quyét dinh liéu khiéu nai
ctia ban ¢ du diéu kién cho chuong trinh Bao vé ngudi ban cua PayPal hay khong. Khong co
han mirc vé s6 khoan thanh toan du diéu kién cho chuong trinh Bao vé nguoi ban cua PayPal.
Bang cach truy cap trang chi tiét giao dich trong tai khoan PayPal ctia minh, ban c6 thé thiy
nhiing giao dich c6 thé du diéu kién duoc bao vé theo chwong trinh nay.

Céc diéu khoan va diéu kién ctia chuong trinh duoc trinh bay trong trang chuong trinh Bio vé
ngudi ban ciia PayPal va 1a mot phan cta thoa thuan ngudi dung nay.

Cac hoat dong bi han ché

Lién quan dén viéc ban st dung trang web cua chung t6i, tai khoan PayPal cta ban, dich vu
PayPal hoac trong qua trinh ban tuong tac véi PayPal, khach hang PayPal khac hoac bén thr ba,
ban khong dugc:

e Vipham thoa thuan nguoi ding nay, Chinh sich sir dung dwoc chip nhin cia
PayPal, Théa thuan thuc thé thuong mai (néu 4p dung cho ban) hoac bat ky théa
thuan nao khac gitra ban va PayPal.

e Vipham phép luat, quy ché, phap 1énh hodc quy dinh (vi du: nhitng luat diéu chinh
cac dich Vl,l,téi chinh, bao v€ nguoi tiéu dung, canh tranh khong lanh manh, chong
phan biét doi1 xir hodc quang cao sai).

« Vi pham ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu, bi _mat thuong mai hodc quyen s¢ hiru
tri tué khac ctia PayPal hodc bén thir ba hodc quyén cong khai hodc quyén riéng tu.
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Bén hang gia.

Hanh dong theo cach phi bang, boi nho, de doa hoac que”ly roi.

Cung cip thong tin sai 1éch, khong chinh x4c hodc giy hiéu nham.

Giri hodc nhan tién ma ching toi ¢ co s& tin rang 14 tién gian 1an.

Tham gia cac hoat dong va/hodc giao dich c6 kha ndng gian 1an hoac dang ngo.

Tir chbi hop tac diéu tra hodc tir chdi x4c nhan danh tinh cta ban hodc bat ky thong tin
nao ma ban cung cap cho ching toi.

C6 gang nhan tién hai lan trong qua trinh tranh chap bang cich nhan hodc ¢ ging
nhén tién tu ca PayPal va nguoi ban, ngan hang hodc t6 chuc phat hanh thé cho cung
mot giao dich.

Kiém soat mot tai khoan duoc lién két voi mot tai khoan khac da tham gia vao bat ky
hoat dong nao trong cac hoat dong bi han ché nay.

Thyce hién hoat dong kinh doanh cua ban hoéc su dung dich vu PayPal theo cach dan
dén hodc co thé dan dén:

o khiéu nai;

e yéu ciu cta ngudi mua (duge giri cho chung t6i hodc t6 chirc phat hanh
thé) dé vo hi¢u cac khoan thanh toan dugc tra cho ban; hoac;

« phi, tién phat, hinh phat hodc trach nhiém phap 1y hozc cac ton that khac
cho PayPal, khach hang ctia PayPal khac, bén thir ba hodc ban.

St dung tai khoan PayPal hodc dich vu PayPal theo cach ma PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discove,r hodc bat ky mang ludi chuyén tién di¢n tir
nao khac cd co s¢ cho 1a lam dung hé thong thé hodc vi pham quy dinh ciia mang ludi
hodc hi¢p hoi thé.

Cho phép tai khoan PayPal ctia ban c¢6 sé du am.

Cép cho ban mot khoan tién mit ing trude tir thé tin dung ctia ban (hodc gitp d&
nguoi khac lam nhu vay).

Truy cép dich vy PayPal tir mot qudc gia khong ndm trong danh sich cac quoc gia
duoc phép cua PayPal;

Thyec hién bat ky hanh dong nao gay ra tai lon bat hop Iy hoac khéng tuong xtng cho
cac trang web, phan mém, hé thong ctia chiing t6i (bao gém bat ky mang ludi va may
chui nao dugc str dung dé cung cap dich vu PayPal) do chling t61 van hanh hodc dugc
van hanh thay cho chung t6i hodc dich vu PayPal; tao diéu kién cho vi-rdt ndo, Trojan
horse, phﬁn mém ddc hai, siu hodc cac quy trinh 1ap trinh may tinh khac nham muc
dich hodc c6 thé gay hu hai, lam gian doan, lam hong, str dung sai muc dich, gy anh
huong bat loi, ngan chin hodc chiém doat, hodc gianh quyén truy cép trai phep vao
bat ky hé thong, dir lidu, thong tin hodc dich vu PayPal nao; s dung proxy an danh;
su dung robot, spider, thiét bi tu dong khac hodc quy trinh thu cong dé giam sat hoac
sa0 chép cac trang web cua chiing t6i khi chwa dugc ching t6i cho phép trude bang
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van ban; st dung bat ky thiét bi, phﬁn mém hodc chuong trinh nao dé bo qua céc tiéu
dé loai trir robot ciia chung t61; hodc can thi€p hoac pha v hoac cd géng can thi¢p
hodc lam gian doan céc trang web, phan mém, hé théng cua chung t6i (bao gdm bat ky
mang ludi va may chu nao duge st dung dé cung cip dich vu PayPal nao) do chung
to1 van hanh hodc dugc van hanh thay mat chung to1, bat ky dich vy PayPal nao hodc
viéc nguoi dung khéc sir dung bét ky dich vu PayPal nao.

« Thyc hién bat ky hanh dong nao c6 thé khién chiing toi mat bat ky dich vu nao tir cac
nha cung cap dich vu Internet, cong xur ly thanh toan cia chung t6i hodc nha cung ung
hodc nha cung cap dich vu khéc.

« St dung dich vu PayPal dé kiém tra hanh vi sir dung thé tin dung.

o Tranh né bit ky chinh sach hoic quyét dinh ndo ciia PayPal vé tai khoan PayPal cua
ban, chéng han nhu dinh chi tam thoi hodc vo thoi han hoac bién phéap tam gitr, gioi
han hodc han ché tai khoan khéc, bao g6m nhung khong gidi han ¢ viéc tham gia vao
cac hanh dong sau: cd gang md (cac) tai khoan PayPal méi hodc bd sung khi tai khoan
PayPal c¢6 s6 du 4m hoic di bi han ché, dinh chi hodc gii han; mé (cac) tai khoan
PayPal méi hoic bo sung bang cach sir dung thong tin khong phai cta ban (vi dy: tén,
dia chi, dia chi email, v.v.); hodc st dung tai khoan PayPal ctia nguoi khac.

e Quay roi va/hodc de doa nhan vién, dai ly cua chung t61 hodc nguoi dung khac.

« Hanh vi lam dung quy trinh giai quyét tranh chép truc tuyén va/hodc chuong trinh Béao
v€ nguo1 mua cua PayPal va/hodc chuong trinh Bao v¢ nguoi ban cua PayPal.

o Khién ching t6i nhan s luong khiéu nai khong twong ximg da dong c6 loi cho ngudi
khiéu nai lién quan dén tai khoan PayPal ctuia ban hodc doanh nghiép cia ban.

« (6 diém tin dung tir co quan béo céo tin dung cho thay murc d6 rui ro cao lién quan
dén vi¢c ban st dung dich vy PayPal.

e Tiét 16 hodc phan phat thong tin cua nguoi dung khac cho bén thtr ba hodc str dung
thong tin do cho cac muc dich tiép thi, trir khi ban dugc nguoi dung cho phép lam nhu
vay.

e Gui email khong mong muén téi nguoi dung hodc st dung dich vu PayPal dé thu tién
thanh toan cho viéc guri hoac ho trg gui, email khong mong muon cho bén thir ba.

e Sao chép, tai tao, thong bao cho bét ky bén thtr ba nao, thay ddi, stra ddi, tao cac san
pham sao chép, hién thi cong khai hoic dong khung bat ky ndi dung nio tir cic trang
web PayPal khi khong c6 sy chip thuén bing vin ban cta ching toi hodc bat ky bén
thir ba lién quan nao.

e Tiét 16 (cac) mat khau tai khoan ctia ban cho bat ky ai khac ciing nhu khong sir dung
mat khiu cta bat ky ai khac. Chung t61 khong chiu trach nhiém vé ton that ma ban
phai chiu, bao gém nhung khong gidi han ¢ viéc mdt ai khac, ngoai ban, st dung tai
khoan ctia ban, phat sinh do sir dung mat khau sai muc dich.

Nhitng hanh dong ma chung t6i co thé thuc hién néu ban c6 lién quan dén bt ky hoat
dong bi han ché nao



Néu chung t6i tin rang ban tham gia bat ky hoat dong nio trong s6 nay, chiing tdi c6 thé thyuc
hién mot s6 hanh dong dé bao vé PayPal, khach hang ctia PayPal va nhitng nguoi khac bat cir luc
nao, theo quyét dinh riéng ctia ching t6i. Nhirng hanh dong ching toi c6 thé thuc hién bao gom
nhung khong gidi han ¢ cac hoat dong sau day:

 Cham dut thoa thuin nguoi dung ndy, gidi han tai khoan PayPal ctia ban va/hodc dong
hodc dinh chi tai khoan PayPal ngay 1ap tirc ma khong bi phat;

e Tir chdi cung cip dich vu PayPal cho ban ngay by gio va trong tuong lai;

e Gidi han quyen truy cép cta ban vao cac trang web, phan mém, hé thong cua chung
t61 (bao gom bat ky mang va may chu nao duogc sir dung dé cung cp dich vu PayPal)
ma ching t61 van hanh hodc dugc van hanh thay cho chung t61, tai khoan PayPal cua
ban hodc bat ky dich vy PayPal nao, bao gém ca viéc gidi han kha nang thanh toan
hodc giri thanh toan bang bat ky phuong thirc thanh toan nao dugc lién két véi tai
khoan PayPal cta ban, han ché kha nang gui thanh toan hodc rut tién cua ban;

 Tam giit s6 du trong tai khoan PayPal ciia ban néu thyc sy cén thiét dé tranh rui ro vé
trach nhiém phép 1y ddi v6i PayPal hodc bén thir ba hodc néu ban da vipham Chinh Chinh
sach sir dung dwoc chiap nhén cia ching t6i. Viéc tam giit ¢6 the van duoc thyc hién
trong thoi gian 1au hon 180 ngay theo Lénh ciia toa dn, Yéu ciu theo quy dinh hodic
Quy trinh phéap Iy khac;

« Dinh chi tinh du diéu kién tham gia chuong trinh Bao vé ngudi mua cua PayPal
va/hodc chuong trinh Bdo v€ nguodi ban cua PayPal cua ban;

e Lién hé véi pguf(‘)’i mua da mua hang hoa hodc dich vu cua ban béng PayPal, ngan
hang hoac to6 churc phat hanh thé tin dung cua ban, cac bén thir ba bi anh hudng khac
hodc co quan thyc thi phap luat vé cac hanh dong cia ban;

« Cap nhat thong tin khong chinh xac ban di cung cap cho chiing toi;
o Thyc hién hanh dong phap 1y d6i vé6i ban;

o Chung t61 c6 thé tam gitr, ap dung hoac chuyén tién trong tai khoan PayPal cta ban
theo yéu cau ctua phan quyet hodc 1énh c6 anh hudng dén ban hoic tai khoan PayPal
cua ban, gom cac phan quyét va 1énh ma tda 4n tai Singapore hodc noi khac di dwa ra
va hudng dén PayPal hodc chi nhanh ctia PayPal;

o Néu ban vi pham Chinh sich sir dung dwoc chip nhan cia chung t61, hoac néu ban
12 ngudi ban va nhan tién cho cac giao dich vi pham Chinh sich sir dung dwoc chiap
nhin thi ban ciing phai chiu trach nhiém d6i véi cc thiét hai ma PayPal phai ganh
chiu do vi¢c ban vi pham chinh sach nay; hodc

e Néubanla nguoi ban va nhan thanh toén cho cac giao dich vi pham Chinh sach st
dung dugc chép nhén va hanh vi vi pham nay co lién quan dén gian 1an hay hoat dong
ban hang gia hodc vi pham cac quyén s¢ hiru tri tu¢ thi ngoai viéc phai chiu cac hanh
dong noi trén, ban s€ chiu trach nhiém phap ly voi PayPal vé s tién gy thiét hai cho
PayPal do vi pham noi trén. Ban thura nhan va ddng y rang mic wdc tinh t01 thiéu hop
1y vé thi¢t hai thuc té cua PayPal 1a 2.500 USD (hoic twong duong) cho mdi lan vi
pham — bao gém, nhung khéng gi6i han & chi phi hanh chinh ndi bd ma PayPal phai
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chiu dé theo ddi va truy vét vi pham, thiét hai ddi v6i thuong hiéu va uy tin cua
PayPal cling nhu cac khoan phat ma PayPal phai tra cho dbi tac kinh doanh cua minh
do vi pham noi trén lién quan dén gian 1an hoic viéc ban hang g1a hoac vi pham quyén
8O hitu trf tué¢ — c6 xét to1 tat ca cac hoan canh hién hiru, bao gdm méi tuong quan giira
tong so tién va muec thiét hai cho PayPal ma co thé duoc du doan mot cach hop ly boi
vi thiét hai thuc té c6 thé s& khong phu hop hodc cuc ky kho tinh toan do tinh chét cua
hanh vi vi pham. PayPal c6 thé khau trir cac khoan tién bdi thuong thiét hai do truc
tiép tir s6 du hién c6 trong bat ky tai khoan PayPal nao ma ban kiém soat.

o Tinh phi giai quyét Tranh chap kh61 luong lé’n’dfr)i Vi tat ca cac tranh chéap hién tai va
trong tuong lai bat ke ty 1€ tranh chap hodc khoi luong ban hang cua ban 1a bao nhi€u
khi muce lién quan ctia PayPal tang 1én do Hoat dong bi han ché do.

Néu chung t6i dong tai khoan PayPal hodc cham dut viéc st dung dich vu PayPal cua ban vi bét
ky 1y do gi, chung t6i s& thong bao cho ban vé cac hanh dong cua chung toi, dong thoi cho phép
ban rut bat ky khoan tién khong giGi han nao co trong tai khoan PayPal ciia ban.

Ban phai chiu trach nhiém véi tat ca cac giao dich ddo nguoc, yéu cAu bdi hoan, khiéu nai, phi,
tién phat va trach nhiém phap 1y khac ma PayPal, khach hang ctia PayPal hodc bén th ba phai
ganh chiu do ban vi pham thoéa thuan nguoi dung nay va/hoac do ban sur dung cac dich vu
PayPal.

Tam gitr, giéi han va du phong
Tam giir, giéi han va du phong la gi

Trong mdt s6 trudng hop nhét dinh, dé bao vé PayPal va tinh bao mat ciing nhu tinh toan ven cua
mang ludi ngudi mua va nguoi ban st dung dich vu PayPal, PayPal c6 thé thuc hién hanh dong ¢
cap do tai khoan hodc giao dich. Trir khi c6 ghi cht khac, néu chiing t6i thuc hién bat ky hanh
dong nao dugc mo ta trong phan nay, chung toi s& thong bao cho ban. Tuy nhién, chiing t6i c6
toan quyén quyét dinh viéc thuc hién cac hanh dong nay. Dé yéu cau thong tin li€n quan dén gi6i
han tai khoan, tam gitr hodc du phong, ban nén truy cép Trung tdm giai quyét tranh chap hodc
lam theo hudng dan trong thong bao vé gidi han, tam giit hodc du phong ma chung t6i giri qua
email.

Quyet dinh ctia chiing t6i vé viéc tam gitr, gidi han va du phong co6 thé dya trén céc tiéu chi bao
mat can thiét cho viéc quan 1y rai ro va bao vé PayPal, khach hang va/hoic cic nha cung cap

dich vu ctia chiing t6i. Chung t6i c6 thé sir dung mé hinh gian 1an va rai ro doc quyén khi danh
gi4 rui ro 1ién quan dén tai khoan PayPal ctia ban. Ngoai ra, chung t6i ¢6 thé bi quy dinh hoic co
quan chinh phu giéi han tiét 16 thong tin nhat dinh cho ban vé cac quyét dinh d6. Chiing t6i
khong c6 nghia vu tiét 16 thong tin vé quy trinh quan 1y rdi ro hodc bao mat cuia chung toi cho
ban.

Dé tao diéu kién cho cac hanh dong ciia PayPal dugc mo ta ¢ trén va cho phép chiing t6i danh
gia mirc d6 rui ro lién quan dén tai khoan PayPal ctia ban, ban dong ¥ hop tac kip thoi véi cac
yéu cau hop 1y ctia PayPal d6i v6i sao ké tai chinh va tai liéu hodc thong tin khac.

Tam gitr



Tam giir 1a hanh dong ma PayPal c6 thé thuc hién trong mot ) truong hop & cép do giao dich
hoic tai khoan. Khi PayPal tam giir mot khoan thanh toan, tién s& khong kha dung cho ngudi giri
hoéc ngudi nhan. Trudce khi tam giit mot khoan thanh toan, PayPal s& xem xét nhiéu yéu td, bao
gdm: thoi han cua tai khoan, hoat dong giao dich, loai doanh nghiép, cdc tranh chap trude do cua
khach hang, cting nhu sy hai long chung cua khach hang. Mot s6 truong hop phd bién ma PayPal
s€ tam gitr cac khoan thanh toan bao gom:

e Ngudi ban méi hodc ngudi ban c6 hoat dong ban hang gidi han.
e Céc khoan thanh to4dn cho hang muc c6 rui ro cao hon, nhu thiét bi dién tir hodc vé.

o Nguoi ban c6 van dé vé hiéu suit hodc ty 16 khach hang khong hai 1ong cao hoic co
tranh chap.

Tam giir dua trén cic quyét dinh vé riii ro ciia PayPal

Chung t6i c6 thé tam giit cac khoan thanh toan dugc gui vao tai khoan PayPal cua ban néu theo
quyét dinh riéng ctua minh, chiing t6i tin rang ¢ thé c6 rai ro cao lién quan dén ban, tai khoan
PayPal, giao dich cua ban hodc viéc tam gitr do 1a can thiét dé tuan tha cac yéu cau thanh toan
theo quy dinh. Ching t6i dwa ra cac quyét dinh vé viéc c6 nén tam gil thanh toan hay khong dwa
trén mot sb yéu td, bao gdm ca thong tin chiing t61 c6 tu ca cac ngudn ndi bo va cac bén thir ba.
Khi ching t61 tam gitr thanh toan, s6 tién nay s& xuat hién trong tai khoan PayPal cua ban véi chi
bao rang chiing khong kha dung hodc dang cho xtr ly. Chiing t61 s€ thong bao cho ban thong qua
tai khoan PayPal hodc truc tiép qua dién thoai hoic email bat ctr khi nao chiing t6i tam gii.

Céc khoan tién tam giit dwa trén rui ro ap dung trong t6i da 30 ngay ké tir ngay khoan thanh toan
duogc nhéan vao tai khoan PayPal, trir khi PayPal ¢6 1y do dé t1ep tuc tam gilr khoan thanh toan do.
Chung t6i ¢6 thé giai ngan khoan tam gitr sém hon trong mét s6 truong hop nhat dinh (vi dy: neu
ban tai 1én thong tin theo ddi 16 hang c6 lién quan dén giao dich), nhung chiing t6i c6 toan quyén
d6i v6i bat ky khoan giai ngan sdm hon nao. Viéc tam giit co thé kéo dai hon 30 ngay néu khoan
thanh toan bi phan d6i 14 khoan thanh toan can bi v6 hiéu va dao nguoc dua trén giao dich c6
tranh chap nhu duoc thao luin trong doan sau day. Trong truong hop nay, chung toi s€ tam gilr
khoan thanh toan trong tai khoan PayPal ctia ban cho dén khi van dé duoc giai quyét.

Tam giir lién quan dén giao dich trén Chg tryc tuyén

Néu ban 1a ngudi ban trén cho truc tuyén hodc thong qua tng dung cua bén thi ba trong d6
PayPal duogc cung cép, khoan thanh toan duoc gui dén ban c6 thé bi tam gitr theo chi thi cia cho
truc tuyén hién hanh hodc bén thit ba. Viéc nay duoc thyc hién sau khi ban cho phép ching toi
tam gilr tién cua ban va sé tuan theo théa thuan ctia ban véi bén thir ba. Cac khoan tam gilt nay
s& xudt hién trong tai khoan PayPal ctia ban. Néu ban c6 thic mic vé Iy do cho truc tuyén hién
hanh hodc bén thir ba chi dinh PayPal tam gilt cac khoan nay, ban s€ can lién hé truc tiép v&i cho
truc tuyén hodc bén th ba do.



Tam giit dwa trén cac giao dich tranh chip

Néu mot khoan thanh toan duoc guri dén ban, voi tu cach 1a ngudi ban, bi nghi ngo 1a khoan
thanh toan s& bi v6 hi¢u va dao nguoc, ching t6i co thé tam giir khoan tién nay trong tai khoan
PayPal ctia ban dé chi tra s6 tién c6 thé bi dao nguoc. Bat ky tinh hudng nao dugc mé ta trong
phan Hoan tién, dao ngugc va yéu cau bdi hoan déu 1a cac tinh hudng c6 thé dan dén viéc chung
to1 tam gitt mot khodn thanh toén. Néu xac dinh réng giao dich s€ khong bi ddo nguogc, chung to1
s& d& bo tinh trang tam giir ndy. Néu xac dinh rang giao dich sé& bi ddo nguoc, ching toi s& loai
b6 khoan tién d6 khoi tai khoan PayPal cua ban.

Gidi han tai khoan

Viéc gidi han s€ ngan can ban thuc hién mot sb6 hanh dong nhét dinh v&i tai khoan PayPal, chéng
han nhu rat tién, gui hodc nhan thanh toan. Giéi han nay dugc dua ra dé giup bao vé PayPal,
ngudi mua va ngudi ban khi ching t6i nhan thiy c6 hoat dong bi han ché, rui ro tai chinh gia
tang hodc hoat dong cd vé bat thudong hodc dang ngd voi chiing t6i. Gidi han ciing giup chung t6i
thu thap thong tin can thiét dé duy tri trang thai mé cho tai khoan PayPal ctia ban.

Co mdt so ly do khlen chung toi gio1 han ban truy cép vao tai khoan PayPal hodc dich vu PayPal
va/hodc gidi han quyén st dung tién cua ban, bao gom:

 Néu chiing t6i nghi ngo ai d6 c6 thé sir dung tai khoan PayPal ciia ban ma ban khong
biét, chung t61 s€ gio1 han tai khoan dé bao vé ban va di€u tra hoat dong gian lan.

. Neu t6 chtrc phéat hanh thé ghi no hoic thé tin dung ciia ban thong bao cho chuing t61
rang ai d6 da sir dung thé cua ban khi chua dugc ban cho phep. Tuong tw, néu ngén
hang ciia ban thong bao cho chiing t6i ring da ¢6 cac giao dich chuyén khoan trai phép
gitra tai khoan PayPal va tai khoan ngan hang cta ban.

« Dé tuan thu luat phap hién hanh.

 Néu chiing t6i c6 co s¢ dé tin rang ban di vi pham thoa thuan nay hodc vi pham Chinh
sach su dung dugc chap nhan.

« Hiéu qua hoat dong cia ngudi ban cho thiy tai khoan PayPal ctia ban ¢ rii ro cao. Vi
du bao gém: déu hiéu cho théy hi¢u qua ban hang kém vi ban da nhan dugc sb luong
khiéu nai va yéu ciu boi hoan cao bt thuong, ban mot san pham hoan toan méi hoic
chi phi cao hodc néu khéi lwong ban hang thong thuong cta ban ting nhanh.

Néu chung t6i gidi han quyén truy cép vao tai khoan PayPal cua ban, chung 61 s& thong bao cho
ban v€ cac hanh dong cua chung t61 va kha nang yéu cau khoi phuc quyén truy cap néu chung t61
tuy y cho rang diéu nay la thich hop.

Ban s& can giai quyét bat ky vin dé nao véi tai khoan cua minh trude khi gioi han co thé duoc d&
b6. Thong thudng, viéc nay duoc thuc hién sau khi ban cung cap nhiing thong tin chung toi yéu
cau. Tuy nhién, néu ching ti c¢6 co s¢ dé tin rang rai ro van con sau khi ban cung cip thong tin
do, chung t6i co thé hanh dong dé bao vé PayPal, nguoi dung cua chung t6i, bén thir ba hoac ban



khoi bi ddo ngugc, chiu phi, tién phat, cac hinh phat, rii ro vé quy dinh va/hodc phép 1y va bat ky
trach nhiém phap 1y nao khac.

Du phong

Chung to1 c6 thé ap dung mot khoan du phong cho tai khoan PayPal ctia ban néu chung t6i tin
rang c6 thé ¢6 riii ro cao lién quan dén ban, tai khoan PayPal, mo hinh kinh doanh hodc giao dich
ctia ban. Khi chiing t6i ap dung mot khoan du phong cho tai khoan PayPal ctia ban, diéu d6 co
nghia 1a, trong s6 du tai khoan PayPal cua ban, tat ca hodc mot sd giao dich s€ duoc hién thi la
“dang chd xir 1y” va ban s& khong thé rat tién trong trang thai “dang cho xir Iy”” nham ngan chin
rtii ro tir giao dich do ban thuc hién, tinh trang bi ddo nguoc hodc v6 hiéu hodc bat ky rii ro nao
khac lién quan den tai khoan PayPal cua ban hodc viéc sir dung dich vu PayPal. Ching t61 dua ra
cac quyet dinh vé viéc ¢6 nén ap dung mot khoan dy phong hay khong dwa trén mét s6 yéu t6,
bao gom ca thong tin ching toi ¢6 tir ca cac ngudn ndi bo va cac bén thur ba.

PayPal xem xét danh sach cac yéu t6 khong giéi han va cac yéu td ndy c6 thay d6i nhu thé nao
theo thoi gian, bao gdm:

e Ban da kinh doanh trong bao 1au.

o Liéu nganh cua ban c6 kha ning c6 nhiéu yéu cau bdi hoan hon khéng.
e Lich st xtr Iy thanh to4n cua ban véi PayPal va cic nha cung cip khac.
e Lich str tin dung doanh nghiép va/hodc ca nhan cua ban.

e Khung thoi gian giao hang cta ban.

o Liéuban c6 sd luong hang tra lai, yéu cau bdi hoan, khiéu nai hodc tranh chép nhiéu
hon muc trung binh hay khong.

Néu chiing t6i 4p dung mot khoan du phong cho sé tién trong tai khoan ctia ban, chiing toi s&
thong bao cho ban vé cac hanh dong ctia chung t6i va cac diéu khoan ap dung cho khoan dy
phong nay.

C6 hai danh muc du phong c6 thé dugc ap dung cho tai khoan PayPal cta ban va c6 thé ap dung
mot hoac ca hai danh muc cung luc:

« Dur trir tudn tw 13 mot khoan du phong trong ¢6 mot ty 16 phan trim ctua mdi giao
dich ban nhan dugc mdi ngdy duoc giir lai va sau dé duoc giai ngan theo lich. Vi du:
khoan du phong ciia ban c6 thé duoc thiét 1ap & mirc 10% va duoc giit trong thoi gian
tuan ty 90 ngdy — c6 nghia 1a 10% sb tién ban nhan duoc vao ngay 1 duoc gitt, sau d6
duogc giai ngan vao ngay 91, 10% s tién ban nhan duoc vao ngay 2 duoc giit cho dén
ngay 92. v.v. Dy trit tuan ty 13 loai hinh du phong pho bién nhat.

» Khodn dy phong tdi thiéu 1 khoan tién t6i thiéu cu thé ma ban lu6n phai duy tri
trong s6 du tai khoan PayPal ctia minh. Khoan dy phong t6i thiéu duoc coi 1a khoan
tién duoc ky quy trude mot 1an (con duge goi 1a Khoan dur trir trude) hodc duoc hinh
thanh trén co s tuan tu tir ty 1€ doanh sb ban hang cho dén khi dat dugc khoan du
phong tbi thiéu, gibng nhu khoan duy trit tuan tu.



Néu ching t6i thay d6i cac diéu khoan ap dung cho khoan dy phong nay do danh gia rui ro cua
chung t6i thay doi, chiing t6i s& thong bao cho ban vé cac diéu khoan méi.

Lénh cua toa an, Yéu cau theo quy dinh hodc Quy trinh phap 1y khac

Néu chung t6i duoc thong bao vé 1énh cia toa an hodc quy trinh phap ly khac (bao gdm ca gidy
bao sai ap hodc bat ky quy trinh trong dwong nao) c6 anh huong dén ban hodc néu ching t61 tin
rang ching t6i budc phai thue hién nhu vay dé tuan thu luat phap hién hanh hodc cac yéu cau
phap 1y, ching t61 c6 thé budc phai thyc hién mot sb6 hanh dong nhét dinh, bao gom tam gilr cac
khoan thanh toan dén/tir tai khoan PayPal cta ban, 4p dung mdt khoan dy phong hoac mot gioi
han cho tai khoan PayPal cua ban hoac giai ngan tién cua ban. Chung t61 s€ tu quyét dinh hanh
dong nao la bt bude ddi vai chung t6i. Trur khi Iénh cua toa an, ludt hién hanh, yéu cau theo quy
dinh hodc quy trinh phap 1y khac yéu cau, chung t6i s& thong bo cho ban vé nhitng hanh dong
nay. Chung t6i khong c6 nghia vu tranh bién hodc khang nghi bat ky 1énh cua tda 4n hodc quy
trinh phép 1y nao lién quan dén ban hodc tai khoan PayPal cua ban. Khi chung t6i thyuc hién viée
tam gilr, dy phong hodc gidi han do 1énh cua toa an, luat hién hanh, yéu cau theo quy dinh hoac
quy trinh phap 1y khéc, sb tién tam gitr, du phong hodc gii han c6 thé van con mién 13 can thiét
mot cach hop 1y theo xac dinh cta PayPal.

Bao v¢ khoi giao dich trai phép

Dé tu bao vé minh khoi hoat dong trai phép trong tai khoan PayPal, ban nén thuong xuyén ding
nhép vao tai khoan PayPal va xem lai bang sao ké tai khoan PayPal. PayPal s€ thong b4o cho ban
vé ting giao dich bang cach guri email dén dia chi email chinh cta ban trong hd so. Ban nén xem
lai cac thong bao giao dich nay dé dam bao rang mdi giao dich déu dugc ty quyén va hoan tat
chinh xac.

PayPal s& bao v¢ ban khoi hoat dong trai phep trong tai khoan PayPal. Khi ap dung chinh sach
bao vé niy, PayPal s& chi tra cho ban toan bg s tién lién quan ciia hoat dong trai phép do, mién
la ban hop tac véi chung t61 va tuan thu cac quy trinh dugc mo ta bén dudoi.

Giao dich trai phép l1a gi

"Giao dich trai phép" xay ra khi mot khoan thanh toan dugc gui tur tai khoan PayPal cua ban khi
ban chua uy quyén va khong nhan dugce loi ich gi tir do. Vi du: khi ai d6 lay cap mat khau cua
ban, st dung mat khau nay truy cép tai khoan PayPal ctia ban va giri khoan thanh toan tur tai
khoan PayPal cta ban, thi day la Giao dich trai phép.

Nhirng truomg hop nao khong dugce coi la Giao dich trai phép

Céc giao dich sau KHONG dugc coi 1a Giao dich trai phép:

e Néu ban cho phep nguoi khac truy cap vao tai khoan PayPal cua minh (bang cach
cung cap thong tin ddng nhap cho ho) va ho str dung tai khoan PayPal ctia ban ma ban



khong biét hodc khong pho phép. Ban phai chiu trach nhiém véi cac giao dich duogc
thuc hién trong tinh hudng nay.

V6 hiéu va ddo ngugc thanh toan do cac hanh dong durgc mo ta trong phan Hoan tién,
Ddo nguwoc va Yéu cau boi hoan.

Bao cao giao dich trai phép

Ban nén lién hé voi bd phan Dich vu khach hang PayPal ngay néu ban tin réng:

d3 c6 Giao dich trai phép xuat phat tir tai khoan cua ban;
tai khoan ctia ban da bi truy cép trai phép;
thong tin dang nhap PayPal cua ban da bi mét hodc bi danh c?ip; hoiac

mot thiét bj bat ky ban sir dung dé truy cip vao tai khoan PayPal da bi mét, bi danh
cap hodc bi huy kich hoat.

Ban phai cung cap cho chiing toi tat ca cac thong tin sin c6 lién quan dén bat ky truong hop Giao
dich trai phép nao va/hodc viéc str dung sai muc dich hay trai phép tai khoan cua ban; ban cling
phai thyc hién tit ca cac budc hop 1y duoc yéu cau dé hd tro PayPal trong qua trinh diéu tra.

Néu ban thong bao cho chiing t6i vé mot Giao dich trai phép trong vong sau muoi (60) ngay ké
tir ngdy giao dich va ching toi nhan thay d6 chinh xac 1a mot Giao dich trai phép thi ban sé& du
diéu kién huong chinh sach bao vé 100% cho Giao dich trai phép do.

Giai quyét 16

Lbi 1a gi

"Loi" c6 nghia la:

16i xtr Iy do PayPal hodc cac nha cung cap cua PayPal gay ra, trong do tai khoan
PayPal cia ban bi ghi n¢g hodc ghi c6 do nham 1an hoac khi ¢6 giao dich dugc ghi
nhéan khong chinh xac vao tai khoan PayPal cta ban.

Ban giri khoan thanh toan va tai khoan PayPal ctiia ban bi ghi no s6 tién khong chinh
X&c.

Giao dich bj thiéu hoidc chua duoc xé4c dinh ding trong bang sao ké tai khoan PayPal
cua ban.

Chuing t6i mic 161 tinh toan hodc toan hoc lién quan dén tai khoan PayPal cua ban.

Nhiing truong hop khong duoc coi la Loi

Nhing truong hop sau KHONG dugc coi 1a 16i:


https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us?locale.x=vi_VN

 Néu ban cho phép ngudi khac truy cép vao tai khoan PayPal ciia minh (bang cach
cung cép thong tin dang nhap cho ho) va ho sir dung tai khoan PayPal ctia ban ma ban
khong biét hodc khong cho phép. Ban phai chiu trach nhiém véi cac giao dich dugc
thuc hién trong tinh hubng nay.

e V0 hi¢u va ddo nguoc thanh toan do cac hanh dong dugc mé ta trong phan Hoan tién,
ddo nguoc va véu cau boi hoan.

« Néu ban giri nham khoan thanh todn dén bén nhan hodc giri sai s6 tién thanh toan (vi
du: do 16i danh may). (Quyén truy doi duy nhat ctia ban trong truong hop nay sé 1a
lién hé v&i bén ma ban da giri thanh toan va yéu cau ho hoan lai khoan thanh toan do.
PayPal s& khong bdi hoan cho ban hay dao ngugc khoan thanh toan ma ban da thuc
hién sai.)

Trong truwong hop phat sinh 15i hoic thic mic vé chuyén khoan dién tir

Hay lién hé voi chung t61 tai Trung tam gidi quyét.

Thong bao cho ching t61 ngay khi co thé néu ban cho rang bang sao ké hodc bién lai ctia ban
khong dung hodc néu ban can thém thong tin vé mot giao dich chuyén khoan duoc liét ké trong
bang sao ké hodc bién lai d6. Ban phai thong bdo cho ching t6i khong mudn hon sdu muoi (60)
ngay sau khi chiing toi giri bang sao ké DPAU TIEN xuét hién van dé hodc 18i. Cho chung t6i biét
tén, dja chi email va s tai khoan cta ban (néu co).

« Mo ta 16i hodc giao dich chuyén khoan ma ban khong chic chin va giai thich rd rang
1y do ban tin rang do 1a 161 hoac 1y do ban can thém thong tin.

« Cho chiing t6i biét s6 tién bang d6 la cho 16i ma ban nghi ngo.

Néu ban thong bao véi chung t6i bang miéng, ching ti c6 thé yéu cau ban giri cho ching t6i
khiéu nai hodc ciu hoi bang van ban trong vong 10 Ngay lam viéce. Chung toi s& hoan tat diéu tra
trong vong 10 Ngay lam viéc sau khi nhan dugc thong bao vé 16i nghi ngos do. Tuy nhién, néu
can thém thoi gian, ching t6i 6 thé mat toi 45 ngay de diéu tra khiéu nai hodc cau hoi cua ban.
Néu quyét dinh lam nhu vay, chung t6i s& ghi c6 s6 tién ma ban cho rang bi 1i vao tai khoan
PayPal ctia ban trong vong 10 Ngay lam viéc dé ban c6 khoan ghi c6 tam thoi trong thoi gian
chung t6i hoan tit diéu tra. Chiing t6i s& thong bao cho ban vé khoan ghi c¢6 tam thoi trong vong
2 Ngay lam viée ké tir khi ghi c6. Néu chiing t6i yéu ciu ban dua ra khiéu nai hodc cau hoi bang
van ban nhung chung t6i khong nhan dugc trong vong 10 Ngay lam viée, chiing t6i c6 thé khong
ghi c6 tam thoi tai khoan PayPal cta ban.

D6i véi cac 16i lién quan dén tai khoan PayPal mdi, giao dich tai diém ban hang hodc giao dich
duoc khoi tao ¢ nude ngoai, cé thé mat dén chin muoi (90) ngay dé ching toi diéu tra vé khiéu
nai hodc thic méc cia ban. Pi véi tai khoan PayPal méi (giao dich dau tién tir tai khoan cta ban
dién ra trong vong 30 Ngay lam viéc ké tir ngay ban thong bao cho chiing t61), chiing toi c6 thé
can dén 20 Ngay lam viéc dé hoan thanh diéu tra.

Chung toi1 s€ thong bao két qua cho ban trong vong 3 Ngay lam viéc sau khi hoan thanh diéu tra.
Néu két luan khong c6 18i, chung t6i s& giri dén ban mot van ban giai trinh vé quyét dinh ciia
chung toi. Néu ban da nhan dugc khoan ghi c6 tam thoi, chung t6i s€ x6a khoi tai khoan cua ban
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va thong bao cho ban vé ngay thang va so tién ghi ng. Ban c6 thé yéu cau ban sao cua hd so
chung t6i da st dung trong cudc diéu tra.

Néu chiing t6i x4c dinh rang dd xay ra 16i, ching t6i s& nhanh chong ghi c¢6 toan bo sé tién vao
tai khoan ctia ban trong vong 1 Ngay lam viéc theo quyét dinh cua ching t6i. Hoac, néu ban da
nhan dugc khoan ghi c6 tam thoi, ban s& dugc phép gir lai s6 tién do.

Loi xir ly
Chuing t6i s& khac phuc bat ky 16i xtr Iy nao phat hién dugc. Néu c6 16i dan dén viéc:

« Néu ban nhan dugc it hon s6 tién chinh xac ma ban c¢6 quyén huéng, chung t6i s& ghi
c6 vao tai khoan PayPal cua ban phan chénh léch gilta khoén 1€ ra ban dugc nhan va
khoan thyc t€ nhan duoc.

 Néu ban nhan duoc nhiéu hon s tién chinh x4c ma ban c6 quyén huong, ching 61 s&
ghi ng vao tai khoan PayPal ctia ban phan chénh léch giira khoan thyc t& nhan duoc va
khoan 1€ ra ban duoc nhan.

« Néu chung t6i khong hoan tit giao dich diing thoi han hoic diing s6 tién, chiing toi s&
chiu trach nhi€m véi ban vé nhitng ton that hodc thiét hai tryc ti€ép do 10i nay gay ra,

trur khi:

« néu khong c6 13i tir phia chiing t6i, ban khong c6 dii tién dé hoan tat giao
dich;

o hé thong ctia chung toi khong hoat dong dung cach va ban biét vé su c¢b
khi bat dau giao dich; hodc

« 18i nay do céc tinh hudng bat thuong nam ngoai tim kiém soat cia
chung t6i (chang han nhu hda hoan, 1ii lut hodc mat két noi Internet), bat
ké cac bi¢n phap phong ngtra hop 1y ctia chiing to1.

Loi xir Iy khong phai 1a:

e Ca4c tri hoan do PayPal 4p dung tam giir, gi¢i han hoiac du phong.

e CAac tri hodn do xét duyét thanh toan.

e Céc tri hodn dugc mb ta trong phan Cach mua hang lién quan dén khoang thoi gian
c6 thé can dé hoan tat giao dich mua hang trong mét so6 truong hop.

o Céac 15i ctia ban trong viéc thuc hién giao dich (vi du: nhap sai s6 tién ban s& gur).

Trao d6i thong tin gitta ban va chung toi

Ban dong ¥ rang PayPal va chi nhanh ctia PayPal c6 thé lién hé véi ban qua email nham muyc
dich tiép thi. Ban c6 thé tir chdi nhan thong tin tiép thi khi mé tai khoan PayPal, bang cach thay
dbi tiry chon tai khoan hoic bang cach nhéap vao lién két huy dang ky trong bat ky email PayPal
hodc bién lai nao ban nhan duoc tir chiing t6i. Vui 10ng doi t6i da 10 Ngay lam viéc dé tir chdi c6



hiéu lyc. Chung t6i s& cung cip thong tin thyc té vé tai khoan ctia ban hodc dich vu PayPal, ngay
ca khi ban da tir chéi nhan thong tin tiép thi.
Néu ban cung cép cho ching toi sb dién thoai di dong cua ban, ban dong ¥ rang PayPal va chi
nhéanh cua PayPal c6 thé lién hé véi ban theo sb dién thoai d6 béng cac cudc goi tu dong hodc ghi
am san hoac béng tin nhén van ban dé: (1) thong bao cho ban vé viéc ban sir dung céac dich vu
PayPal va/hodc phuc vu tai khoan PayPal cua ban, (ii) diéu tra hodc ngan chan hanh vi gian lan,
hodc (iii) thu hdi ng. Chung t6i s& khong dung cac cude goi tw dong hodc ghi 4m sin hay tin
nhin vin ban dé lién hé voi ban nham muc dich tiép thi néu khong c6 sy chap thudn trude cia
ban. Chung t6i co thé chia sé sb dién thoai di dong cuia ban voi cac nha cung cép dich vu ky hop
déng v6i ching toi dé hd trg chung t61 thuc hién cac hoat dong duogc li¢t ké & trén, nhung sé
khong chia s¢ s6 dién thoai di dong ctia ban véi cac bén thir ba dé phuc vu muc dich riéng cta ho
néu khong co su chép thuan cua ban. Ban khong phai ddng y nhan cudc goi tu dong hodc ghi 4m
san hay tin nhin vian ban giri dén sd dién thoai di dong cua minh dé sir dung va trai nghiém cac
san pham va dich vu do PayPal cung cép. Ban co thé tir chdi nhan cudc goi tw dong hodc thu sén
hodc tin nhin gui dén s dién thoai di dong ctia minh theo mat s6 cach, ké ca thong qua bién lai
giao dich qua email, trong phﬁn cai dat tai khoan hoac béng cach lién h¢ véi b phan Dich vu
khach hang PayPal. Tan suét nhan tin nhin ¢ thé khac nhau va ban ¢ thé bi tinh phi tin nhan
va phi phut goi tiéu chuan. Chiing t6i va cac nha mang dién thoai ctia ban déu khong chiu trach
nhiém vé viéc tin nhan giri cham hodc ’khong gui dugc. Tuy nhién, chung t61 van co thé truc tiép
goi cho ban bang phuong thire khac néu can trao d6i voi ban.
PayPal c6 thé lién lac véi ban vé bat ky tai khoan PayPal hodc thong tin giao dich nao va dich vu
PayPal qua phuong thirc dién tir. Ban c6 trach nhiém c@p nhat dia chi email chinh cua minh dé
PayPal c6 thé lién lac voi ban qua phwong thirc dién tir. Ban hiéu va dong ¥ rang néu PayPal gt
cho ban thong tin trao di dién tir nhung ban khong nhan duoc vi dia chi email chinh cta ban
trong hd so khong chinh xac, 16i thoi, bi nha cung cép dich vu chan hoac ban khong thé nhan
dugc thong tin trao ddi dién tir, PayPal s& dugc coi 1a da cung cap thong tin trao d6i cho ban mot
cach hi¢u qua.
Xin luu y rﬁng néu ban sir dung b0 loc thu rac chan hodac dinh myén lai email ttr nhitng nguoi guri
khong c6 tén trong s6 dia chi email ciia ban, ban phai thém PayPal vao s6 dia chi email thi m&i
c6 thé xem thong tin trao d6i ma ching t6i giri cho ban.
Ban c6 thé cap nhat dia chi email chinh hoac dia chi duong bat ctr lac nao bé“mg cach dang nhap
vao trang web PayPal. Néu dia chi email ciia ban tré nén khong hop 1¢ khién thong tin trao d6i
dién tir PayPal giri cho ban bj tra lai, PayPal co thé coi tai khoan cua ban 1a khong hoat dong va
ban s& khong thé giao dich bt ky hoat dong nao bang Tai khoan PayPal cho dén khi chung t6i
nhén dugc dia chi email chinh hop 1€, dang hoat dong tir ban.
PayPal c6 quyén dong tai khoan ctia ban néu ban rat lai sy ddng ¥ nhan thong tin trao doi dién
tu.
Ban s& dugc coi la da nhan dugc thong tin trao ddi cua chung to1, néu thong tin do dugc gui qua
phuong thirc dién tir, 24 gid sau khi chiing t6i dang 1én trang web ctia chung t6i hodc gui qua
email cho ban. Ban s& dugc coi 1a da nhan duoc théng tin trao ddi cua chung t6i, néu thong tin d6
duoc guri qua thu, 3 Ngay lam viéc sau khi chung t61 gui di.
Néu ban khong lién lac v6i chung t6i vé mot van dé khi chiing t6i d chi dinh mot dia chi thong
béo khac (vi du: quy trinh Trach nhiém déi véi Giao dich trai phép va 18i khac), thong bao
bang van ban dén PayPal phai dugc giri qua buu thu dén: PayPal Pte. Ltd., Attention: Legal
Department, 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985.
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Ban hiéu va dong y rang trong pham vi duoc phap luat cho phép, PayPal c¢6 thé, khong can thong
bao hoac canh bao, theo doi hoac ghi lai cac cudce tro chuyén qua dién thoai ma ban hodc bat ky
ai thay mat ban da trao ddi véi PayPal hoac cac dai ly cuia PayPal vi muc dich dao tao va kiém
soat chat lugong hoac nham béo vé chung t6i. Ban x4c nhén va hiéu rﬁng mac du thong tin trao
d6i ctia ban véi PayPal c6 thé bi nghe 1én, theo ddi hodc bi ghi lai nhung c6 thé khong phai tat ca
cac duong day dién thoai hodc cac cudc goi déu duoc PayPal ghi lai va PayPal khong dam bao
cac ban ghi cua bét ky cudc goi dién thoai cu thé nao sé& duoc gitr lai hodc co thé trich xuat dugc.

Quyén cta PayPal
Quyén dinh chi va cham dirt cia PayPal

PayPal c6 toan quyén dinh chi hoac cham dut thoa thuan nguoi dung nay, quyén truy cap hoic
st dung cac trang web, phan mém, hé théng ciia PayPal (bao gdm bét ky mang va may cha nao
duogc st dung dé cung cap bat ky dich vu PayPal nao) do chiing t0i van hanh hogc duoc van hanh
thay cho chung tdi, hodc mét s6 hay tat ca cac dich vy PayPal vi batky 1y do gi, vao bét cur luc
nao sau khi thong bao cho ban va sap xép thanh toan cho ban bat ky khoan tién khong bi han ché
nao trong s6 du tai khoan PayPal ctiia ban khi cham dit thoa thuan nguoi ding nay.

Quyén lgi bao dam

Dé bao dém cho viéc thuc hief;n nghia vu cua b’an theor thoa thuan nguoi dung nay, ban cép cho
PayPal quyén luu gitr va quyén loi bao dam do1 voi s6 du trong tai khoan PayPal cua ban thude
quyén s¢ htru cuia PayPal.

S6 tién ban ng PayPal

Néu s6 du trong tai khoan PayPal ban tr vé 4m vi bat ky 1y do &, s6 dur 4m d6 chinh 14 s tién
ban ng PayPal. PayPal c6 thé bu trir s6 tién nay tir cac khoan tién duoc ban nap vao tai khoan
PayPal sau d6 hoac tir cac khoan thanh toan ban nhan duoc. Néu ban c6 nhiéu tai khoan PayPal,
chung t6i ¢6 thé bu trir s6 du 4m trong mot tai khoan PayPal cho s6 du trong (cac) tai khoan
PayPal khéc cta ban. Néu ban tiép tuc str dung tai khoan PayPal khi tai khoan d6 c¢6 s du am,
ban Gy quyén cho PayPal két hop sé du 4m véi bat ky khoan ghi no hodc giao dich nao dugc giri
tur tai khoan cua ban khi viéc két hop d6 dugc thong bao cho ban trude khi bit dau khoan ghi ng
hodc giao dich.

Néu ban giir tién trong tai khoan PayPal bang nhiéu loai tién & va sb du cia mot trong cac loai
tién t& d6 tro vé am vi bét ky 1y do nao, PayPal co thé bu trir s du 4m d6 bang cach st dung s6
tién ban duy tri bang loai tién té khac. Néu ban c6 s6 du 4m béng loai tién té khong lién quan
trong khoang thoi gian tir 21 ngay tro 1én, PayPal s€ quy d01 s6 du 4m nay thanh loai tién té phu
hop. Trong ca hai truong hop, viéc quy ddi tién té s& 1a can thiét va ty gia hdi doai giao dich cua
PayPal (bao gdm phi quy doi tién té cua chung toi) s& duogc 4p dung.

Ngoai quy dinh trén, néu ban con khoan no qué han véi PayPal hay voi mot trong cac chi nhanh
ctia chiing t6i thi PayPal c6 thé ghi ng tai khoan PayPal ctia ban dé thanh toan cho bat ky s6 tién
qua han nao. Viéc ghi no ndy gom ca khoan tién ng do ban sir dung cac san pham khac nhau cia
chung t61 nhu Xoom hodc Braintree.
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Kién tung do v n¢

Néu ban tién hanh khi kién hodc bj khdi kién theo bat ky diéu khoan nao cua luét pha san hodic
vO ng, chung t6i c6 quyén thu hoi tat ca phi ton hoac chi phi hop 1y (bao gom ca cac khoan phi
va chi phi phap 1y hop 1y) phat sinh lién quan dén viéc thyc thi thoa thuan nguoi dung nay.

Pam nhan quyén

Néu PayPal v6 hi¢u va ddo nguoc mdt khoan thanh toan ma ban da thuc hién cho nguoi nhan
(tiy ¥ ban hodc bang cach khac), ban dong y réng PayPal s& dam nhan céac quyén ctia ban d6i véi
nguoi nhan ndy va cac bén thir ba lién quan den khoan thanh toan do6 va co thé theo dudi cac
quyén dé truc tiép hodc thay mit ban theo quyét dinh riéng ctia PayPal.

Khoéng tir bé

Viéc chung t6i khong hanh dong lién quan dén vi pham cua ban hodc ngudi khac dbi véi nghia
vu bat ky nao cua ban theo thoa thuan nguoi dung nay khong c6 nghia la chiing t6i tir bé quyén
hanh dong lién quan dén céc vi pham tiép theo hodc tuong tu.

Boi thuong va gidi han trach nhiém phap 1y

Trong phan nay, ching t6i st dung thuat ngit "PayPal" dé chi PayPal Pte. Ltd. va chi nhanh cta
chiing t6i, va timg gidm ddc, can bo, nhan vién, dai 1y, lién doanh, nha cung cép dich vu va nha
cung ung tuong Umg cua ho. Cac chi nhanh cua chung t6i bao gém mdi thyc thé ma chung toi
kiém soat, kiém soat ching t6i hodc chiu sy kiém soat chung véi chiing toi.

Boi thuong

Ban phai boi thudng cho PayPal cho cac hanh dong lién quan dén tai khoan PayPal va viéc ban
st dung dich vu PayPal. Ban ddng y bao Ve, bdi thudng va bao dam PayPal khong bi ton hai do
bét ky khiéu nai hodc yéu cu nao (bao gdbm ca phi phap 1y) duoc thuc hién hodc phat sinh tir bat
ky bén thtr ba nao do hodc phat sinh tir viéc ban vi pham thoa thuan nguoi dung nay, ban st dung
cac dich vu PayPal khong phu hop, do ban vi pham phap luat hodc quyén cua bén thir ba va/hodc
viéc hanh dong hodc khong hanh dong cta bat ky bén thir ba nao ma ban cip quyén str dung tai
khoan PayPal cua minh hodc truy cép vao trang web, phan mem hé thdng cua chiing t6i (bao
g6m bat ky mang ludi va may chii nao dugce str dung dé cung cap dich vu PayPal) do chiing t6i
van hanh hodc dugc van hanh thay cho chung t61, hoac bat ky dich vu PayPal nao thay mat ban.

Gid6i han trach nhiém phap ly



Trach nhiém phap Iy ciia PayPal bi giéi han d6i véi tai khoan PayPal ciia ban va viée sir
dung dich vu PayPal ciia ban. Trong moi trudng hop, PayPal s& khong chiu trach nhiém vé ton
that loi nhun hoic bat ky thiét hai dac biét, vo tinh hodc do hdu qua nao (bao gdém nhung khong
gi61 han trong thiét hai doi Vol mét dir liéu hodc t6n that kinh _doanh) phat sinh tir hodc lién quan
dén cac trang web, phan mem hé thong cua chiing toi (bao gom bat ky mang ludi va may chu
nao duoc stir dung dé cung cap cac dich vu PayPal) do chiing t6i van hanh hodc dugc van hanh
thay cho chiing toi, bat ky dich vu PayPal nao hoac thoa thuan nguoi dung nay (tuy nhién, bao
g0m ca so suat), trir khi va trong pham vi bi luat phap cam.

Trong moi truong hop, trach nhiém phap ly cua chung toi dbi voi ban hodc bat ky bén thr ba nao
duogc gidi han ¢ khoan tién thiét hai truc tiép thuc té. Ngoai ra, trong pham vi dugc ludt phap
hién hanh cho phép, PayPal khong chiu trach nhiém phap 1y va ban dong y khong budc PayPal
chiu trach nhiém dbi voi bat ky thiét hai hodc t6n that nao (bao gom nhung khong gioi han g,
ton that vé tién bac, uy tin hay danh tiéng, loi nhuén hodc ton that vo hinh khac hay bat ky thiét
hai dac biét, gian tiép hodc do hau qua nao) tryc tiép hodc gian tiép, do: (1) viéc ban st dung
hozc khong thé str dung cac trang web, phan mem hé thong cua ching t6i do chiing t6i van hanh
hodc dugc van hanh thay cho ching t6i (bao gom bat ky mang luéi va may chi nao duoc str
dung dé cung cap dich vu PayPal) hoic bit ky dich vu PayPal nao; (2) cham tr& hodc gian doan
trong cac trang web, phan mém, hé thong ctia chung t6i do chung t6i van hanh hodc duoc van
hanh thay cho chung t6i (bao gdm bét ky mang lu6i va may chu nao dugc st dung dé cung cip
dich vy PayPal) va bat ky dich vu PayPal nao; (3) virus hodc cac phan mém doc hai khac do truy
cap trang web, phan mém, hé thong cta ching t6i do chung t6i van hanh hodc duoc van hanh
thay cho chung t6i (bao gdm bat ky mang ludi va may cha nao duoc sir dung dé cung cép dich
vu PayPal), bat ky dich vu PayPal nao hoic bat ky trang web hodc dich vu nao dugce lién két voi
trang web cta chung toi; (4) tryc tréc, 161, sai sot hodc sai s6 dudi bat ky hinh thirc no trong cac
trang web, phan mém, h¢ thong cua ching t61 do ching t61 van hanh hodc dugc van hanh thay
cho chiing t6i (bao gdm bat ky mang va may chu nao duoc st dung dé cung cap dich vu PayPal),
bat ky dich vu PayPal nao hodc trong nhitng thong tin va dd hoa c6 duoc tir do; (5) nd1 dung,
hanh dong hoac khong hanh dong cua cac bén thir ba; (6) dinh chi hodc hanh dong khac duogc
thuc hién lién quan dén tai khoan PayPal ctia ban; hodc (7) ban can stra doi phuong phép, ndi
dung hay hanh vi ctia ban hodc ban bi mat hodc khong c6 kha nang kinh doanh, do thay doi thoa
thuan nguoi dung nay hodc céc chinh sach cua PayPal.

Tuyén bd mién trur trach nhiém bao dam va giai ngan
Khong diam bao

Cic dich vu PayPal dugc cung cip trén co sé "nguyén trang" va khong cé tuyén bd hoic
dam bio nao, dit rd rang, ngu y hay theo luit dinh. Cu thé, PayPal tir chdi mei dam bao
ngu y vé quyén sé hiru, kha niing ban dwgc, sw phit hop cho mét muc dich cu thé va viéc
khong vi pham.

PayPal khong c6 bat ky quyén kiém soat nao ddi vi cac san pham hoic dich vu do ngudi ban
chap nhan PayPal 1am phuong thirc thanh toan cung cap; PayPal khong thé dam bao riang ngudi
mua hodc nguoi ban ma ban dang giao dich s€ thuc sy hoan thanh giao dich hodc dugc uy quyén
dé thyc hién giao dich d6. PayPal khong dam bao quyén truy cap lién tuc, khong bi gian doan
hodc an toan vao bat ky phf?ln nao cua dich vu PayPal; hoat dong cua céc trang web, ph?m mém
hodc hé thdng ctia chung t6i (bao gdm bat ky mang va may chu nao dugc st dung dé cung cp
dich vu PayPal) do chiing t6i van hanh hodc van hanh thay mat cho ching t6i c6 thé bi can tré



boi nhidu yeu t6 ngoai tam kiém soat ciia chiing t6i. PayPal s& nd lyc hét sic dé dam bao rang
cac yéu cau ghi ng va ghi co dién tir lién quan dén tai khoan ngan hang, thé ghi ng, thé tin dung
va phat hanh séc dugc xur Iy kip thoi; tuy nhién, PayPal khong dua ra tuyén bd hay dam bao nao
Ve luong thoi gian can thiét dé hoan tat quy trinh xt 1y vi dich vu PayPal phu thudc vao nhiéu
yéu t6 ngoai tam kiém soat ctia chung t6i, chang han nhu sy cham tré trong hé théng ngan hang
hodc dich vu thu tin. Doan nay trinh bay cac quyén phap 1y cu thé ctia ban va ban ciing c6 thé co
cac quyén phap 1y khac tly theo timg qudc gia/khu vuc.

Mién trir trach nhiém cho PayPal

Néu ban c6 tranh chap véi bat ky chu tai khoan PayPal niao khéac, ban mién trir cho PayPal khoi
bét ky va tat ca cac khiéu nai, yéu cau va bdi thuong thiét hai (thuc té va do hau qua) thudc moi
loai hinh va tinh chat, da biét va chua biét, phét sinh tir hodc theo bat ky cach bat ky nao lién
quan dén céc tranh chap d6. Khi thuc hién mién trir trach nhiém nay, ban tir bo 16 rang moi bién
phap bao vé ma néu khong s& gi6i han pham vi cia mién trir 46 dé chi bao gém nhitng khiéu nai
ban c¢6 thé biét hoic nghi ngd ton tai theo hudng c6 1gi cho ban tai thoi diém d@)ng v voi mién trr
nay.

Tranh chép véi PayPal
Lién hé¢ véi PayPal truéc

Néu c6 tranh chap phat sinh giita ban va PayPal, v6i tu cach 1a ngudi mua hodc ngudi ban, muc
tiéu cua ching to1 12‘1 tim hiéu va giai quyét cac mdi lo ngai ctia ban. Néu khong thé lam ban hai
long, chung t61 s& c¢b gang dua ra cho ban nhiing bién phap trung 1ap va hiéu qua vé chi phi dé
giai quyét tranh chap mot cach nhanh chong. Tranh chap lién quan dén dich vu giita ban va
PayPal co thé duoc bao céo cho bd phan Dich vu khach hang PayPal.

Phan xir trong tai

Dbi véi bit ky khiéu nai nao (khong bao gdm cac yéu cau dén bu cudng ché hodc dén bu cong
bang khéc) c6 tong s tién quyét dinh dudi $10.000 USD (hodc cac loai tién té twong duong
khac), ban c6 thé lua chon giai quyét tranh chéap véi chi phi tiét kiem thong qua phuong thuc
phén xtr trong tai mang tinh rang budc trén co s¢ khong can hién dién. Néu chon phuong an phan
XU trong tai, ban sé bat dau quy trinh phan xir trong tai do thong qua nha cung cap dich vu giai
quyét tranh chap thay thé ("ADR") do ban va ching t6i cung théng nhat. Nha cung cip ADR va
cac bén phai tuan thu nhimg quy dinh sau day: (a) quy trinh phan xir trong tai s& dwgc tién hanh
qua dién thoai, truc tuyén va/hodc chi dya trén cac vin ban duoc dé trinh, cach thirc phan xtr cu
thé s& do ban lua chon; (b) viéc phan xur trong tai s€ khong can dén bt cr sy hién dién ca nhan
nao cua cac bén hodc nhan ching, trir khi dugc cac bén nhat tri déng v tién hanh theo cach khac;
va (c) bat ky phan quyét nao do trong tai dua ra déu co thé dugc dé trinh trudc bat cir toa an cd
du thAm quyén xét xir nao.

S& hiru tri tué


https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us?locale.x=vi_VN

Nhan hi¢u cia PayPal

"PayPal.com", "PayPal" va tat ca cac logo lién quan dén dich vu PayPal déu la cac nhan higu
hozc nhan hiéu da ding ky ctiia PayPal hodc cic bén cip phép cua PayPal. Ban khong duoc phép
sao chép, gia mao, diéu chinh hodc st dung chung khi chua dugc PayPal dong ¥ trude bang van
ban. Ngoai ra, moi tiéu dé trang, d6 hoa my chinh, biéu tugng nut va tap lénh déu 1a nhan dich
vu, nhin hiéu va/hodc thiét ké thuong mai ctiia PayPal. Ban khong duoc phép sao chep, gia mao,
diéu chinh hodc sir dung chiing khi chua dugc ching to1 ddng y trude bang van ban. Ban co thé
sir dung cac logo HTML do PayPal cung cp nham muc dich chuyén hudng luu luong truy cap
web t6i dich vu PayPal. Ban khong dugc phép thay thé, diéu chinh hodc thay doi cac logo
HTML nay béng bat ky nao, sir dung ching theo cdch mé ta sai vé PayPal hodc cac dich vu
PayPal, hay hién thi ching theo cach am chi sy tai tro hodc chu:ng thuc cua PayPal. Tat ca cac
quyén, quyén s hitu va quyén loi dbi voi trang web PayPal, ndi dung hién thi trén dé, cac dich
vu PayPal, cong ngh¢ lién quan t6i cac dich vu PayPal va moi cong ngh¢, n61 dung duoc tao
hodc dén tir nhitng diéu di néu déu 1a tai san doc quyén ciia PayPal va cac bén cap phép cua
PayPal.

Tong quan vé cAp phép

Néu ban dang st dung phan mem PayPal nhu API, bo cong cu cua nha phat trién hodc trng dung
phan mém khéc, ¢ thé bao gdm phan meém dugc cung cap hodc tich hop voi phan mém, hé
thong hodc dich vu cua cac nha cung cap dich vu cta chung 61, ma ban da tai xuong hodc truy
cap thong qua mot nén tang web hodc di dong, PayPal s& cap cho ban glay phép han ché c6 thé
huy ngang, khong doc quyen, khong thé tai _cap phep, khong thé chuyén nhuong va khong doc
quyén de truy cap va’hodc str dung phan mem cua PayPal theo tai liéu di kém voi phan mém do.
Viéc cdy phép ndy dugce ap dung cho phan mém va tt ca cac ban cip nhat, ning cap, phién ban
moi va phan mém thay thé. Ban khong duoc thué, cho thu¢ hodc chuyen giao cac quyén ddi véi
phan meém nay cho bén thir ba. Ban phai tudn thu cac yéu cau trién khai, truy cap va sur dung co
trong tat ca cac tai liéu di kém véi dich vu PayPal. Néu ban khong tuén thu cac yéu cau trién
khai, truy cép va st dung, ban sé& phai chiu trach nhiém vé tit ca cac thiét hai ma ban, PayPal va
cac bén thir ba phai chiu. PayPal ¢6 thé cap nhat hodc tam ngung bét ky phan mém nao sau khi
thong bao cho ban. Du PayPal c¢6 thé da (1) tich hop mdt sO tai liéu va cong nghé cua bén thir ba
vao bat ky trang web hodc tmg dung nao khac, bao gdm phan mém cua PayPal va/hodc (2) truy
cap va st dung mot s tai liéu va cong ngh¢ cua bén thir ba déhd trg cho viée cung cap Dich vu
PayPal cho ban, nhung ban chwa duoc cap va khong co bét ky quyén nao d6i voi bat ky tai lidu
nao ctia bén thir ba d6. Ban dong y khong sira ddi, thay doi, 1am gia, stra chita, sao chép, téi tao,
diéu chinh, phan phéi, trung bay, xuét ban, thiét ké ddi chiéu, chuyén dich, boc tach, dich nguoc
hodc c¢b ging tao ra bat ky ma ngudn nao bt nguén tir phan mém hodc bt ky tai liéu  hay cong
nghé nao ctia bén thir ba, hodc tao ra bat ky san pham sao chép nao tu bét ky phan mém hodc tai
liéu hay cong ngh¢ nao cua bén thir ba. Ban thtra nhan rang tat ca cac quyén, quyén s hitu va
quyén loi ddi voi phan mém cia PayPal deu thugc s¢ hitu cua PayPal va moi tai liéu cta bén thu
ba dugc tich hop kém theo déu thudc quyén s hitu ctia cac nha cung cp dich vu bén thir ba cia
PayPal. Bat ky ing dung phan mém ciia bén thir ba nao khac ban sir dung trén trang web cua
PayPal déu phai tuan theo gidy phép ma ban di thoa thuan véi bén thir ba cung cp cho ban phan
mém nay. Ban thira nhan rang PayPal khong s& hiru, kiém soat cling nhu khong chiu bt ky trach



nhiém hodc trach nhiém phap ly nao d6i v6i bat ky ung dung phan mém nao cta bén thir ba ma
ban chon st dung trén bat ky trang web, phan mém nao ctia chiing t6i va/hodc c6 lién quan dén
dich vu PayPal. Néu ban dang sir dung dich vu PayPal trén trang web PayPal, hodc trang web
hay nén tang khac dugc luu trir boi PayPal hodc bén thtr ba va khong tai xuong phan mém ciia
PayPal hoic st dung cac tng dung phan mém cua bén tht ba trén trang web PayPal, phan nay
khong &p dung cho viéc ban st dung dich vu PayPal duogc luu trir.

Cip phép ciia ban cho PayPal; bao dam vé s& hiru tri tué

PayPal khong xac nhan quyén s hiru ndi dung ma ban cung cép, tai 1én, ndp hodc giri dén
PayPal. PayPal ciing khong xac nhan quyén sé hitu noi dung ban luu trir trén cac trang web hodc
mg dung bén thir ba st dung dich vu PayPal dé cung cap dich vu thanh toan lién quan dén noi
dung cua ban. Tly thudc vao doan tiép theo, khi ban cung cip noi dung cho PayPal hoic ding
n6i dung bang dich vu PayPal, ban cip cho PayPal (va cdc bén ma chung toi lién két cung) gidy
phép khong doc quyén khong huy ngang, mién phi ban quyén, ¢ thé chuyén nhuong va sir dung
trén toan thé gisi dé s dung noi dung va quyén s¢ hitu tri tué¢ kém theo cua ban, ciing nhur quyen
cong khai trong bat ky phuong tién truyén thong nao da biét hién tai hoic trong twong lai dé giup
ching t6i cai thién, van hanh va quang ba cac dich vy hién tai ciia chiing toi, ciing nhu phat trién
cac dich vu mdi. PayPal s& khong boi thuong cho bét ky noi dung nao cua ban. Ban thira nhan
rang viéc PayPal sir dung ndi dung cua ban s€ khong vi pham bat ky quyén s& hiru tri tué hoac
quyén cong khai nao. Ngoai ra, ban thira nhan va bao dam rang ban s¢ hiru hoac kiém so4t tat ca
cac quyén d6i voi ndi dung ma ban cung Cap, ban dong ¥ tir bo quyen nhén than cia minh va
cam két khong khang dinh cac quyén d6 dbi véi PayPal. Ban cam két va bao dam rang nhiing
diéu sau khong vi pham quyén s hiru tri tué hodc quyén cong khai: ban cung cip nodi dung cho
PayPal, ban ding noi dung bang cac Dich vu PayPal va PayPal st dung ndi dung d6 (gom céc
n6i dung c6 nguodn gdce tir d6) lién quan dén cac dich vy PayPal.

Cap phép tir nguoi ban cho PayPal

Bét ké cac quy dinh cua doan trude, néu ban la nguoi ban st dung dich vu PayPal dé chap nhan
cac khoan thanh toan cho hang hoa va dich vu, ban cho phép PayPal va chi nhanh cua PayPal c6
quyen khong doc quyen c6 thé chuyen nhuong, c6 thé cap phép bd sung (qua nhiéu béc) va
mién phi ban quyén, di thanh toan hét va sir dung trén toan thé giol dbi voi viéc sir dung va hién
thi cong khai trong thoi han cta thoa thuan nguoi dung nay, (bao gdm nhung khong gidi han ¢
cac nhin hi¢u di dang ky va chua dang ky, tén thuong mai, nhan hiéu dich vy, logo, tén mién va
cac chi dinh khac do ban s¢ hitu, st dung hodc duoc cip phép cho ban) nham muc dich (1) x4c
dinh ban la ngudi ban chép nhan dich vu PayPal lam phuong thirc thanh toan va tao thuan loi
cho cac giao dich cua nguoi tiéu dung voi ban va (2) bat ky muc dich str dung nao khiac ma ban
dong y.

Quy dinh khac
Chuyén nhuwgng



Ban khong duoc chuyén giao hodc chuyén nhuong bét ky quyen nghia vu nao cuia minh theo
thoa thuén nguoi dung nay ma khong co su dong y trude bang van ban cua PayPal. PayPal c6 thé
chuyén giao hodc chuyén nhuong thoa thuin ngudi dung nay hodc bat ky quyén, nghia vu nao
trong thoa thuan nay vao bat cr thoi diém nao.

Ngay lam viéc

"(Céc) ngay lam viéc" nghia 13 tir thtr Hai dén thir Sau, trir cac ngay 18 qudc gia duoc cong nhan
tai Singapore.

Tai khoan khong hoat dong

Néu ban khong dang nhap vao tai khoan PayPal tir hai nam trd 1én, PayPal c6 thé dong tai khoan
PayPal ctia ban va bat ky so tién nao chua st dung trong tai khoan s€ phai tuan theo luat phap
hién hanh vé khoan tién chura xac nhan.

Thoéa thuin hoan chinh va tinh hiéu luc.

Thoa thuan nguoi dung nay, cung véi moi Chinh sach &p dung trén trang Thoa thuan phép ly trén
trang web PayPal, 14 toan bd thoa thuan gitta ban va PayPal lién quan dén céc dich vu PayPal.
Tét ca cac diéu khoan nhu vay, ma theo ban chét phai c6 hiéu luc, s& van c6 hiéu luc sau khi thoa
thuan ngudi dung nay chdm dut. Néu bat ky diéu khoan nao ciia thoa thuin ngudi dung nay duoc
coi 1a khong hop 1& hodc khong thé thuc thi, diéu khoan d6 s& bi bii bo va cac diéu khoan con lai
s€ duoc thuc thi.

Luit diéu chinh va thim quyén

Thoa thuan nay s& duge diéu chinh va dién giai theo ludt phap ciia Singapore, vi cac luat nay
dugc ap dung trong nhirng thoa thuan da ky két va dugc thuc hién hoan toan trong pham vi
Singapore, khong tinh den xung dot gitra cac quy dinh phap luat. Trur khi cac bén da c6 thoa
thuén khac, ban dong ¥ rang moi khiéu nai hodc tranh chip ma ban c6 thé co voi PayPal phai
duogc giai quyét boi mot toa 4n & Singapore hodc ¢ noi ¢6 tru sd cta bi don. Ban dong ¥ tuan
theo khong huy ngang thim quyén khong doc quyén cua toa an trong lanh tho Singapore vi muc
dich kién tung, td tung hodc thu tuc td tung khac phat sinh tir thoa thuin nguoi dung nay hodc tur
viéc ban sur dung trang web hodc dich vu cua chung toi.

D¢ don kién tung khong ding cach

Tt ca cac khiéu nai ban dua ra chdng lai PayPal phai duoc giai quyét theo thoa thuan ngudi
dung nay. Tat ca cac khiéu nai da duogc d¢ trinh hoac dua ra trai véi thoa thuan nguoi dung nay



s& dugc coi 1a di dugc dé trinh khong dung cach va vi pham thoa thuan ngudi ding nay. Néu ban
ndp don khiéu nai trai véi thoa thuan nguoi diung nay, PayPal ¢6 thé thu hoi phi va chi phi luat su
(bao gém luat su va trg Iy ndi bo) 1én téi $1.000,00 USD, véi diéu kién PayPal da thong bao cho
ban béng van ban vé viéc khiéu nai duoc dé trinh khong ding cach va ban da khong rat lai don
khiéu nai kip thoi.

Xac thuc danh tinh

Ban uy quyén cho PayPal, truc tiép hodc thong qua cac bén thir ba, thuc hién pét ky yéu ciu nao
chung t61 cho 1a can thiét d¢ xac minh danh tinh ctia ban. Thong tin nay ¢6 thé bao gom:

e yéu cau ban cung cap thém thong tin, chang han nhu ngay sinh, ngudi ndp thué hoic
sd can cude qubc gia cua ban, dia chi thyc té va cac thong tin khac cho phép chiing toi
¢6 co sO nhan dang ban;

e yéu cau ban thyuc hién cac bude xac nhan quyen s¢ hitu dia chi email hoac céc cong cu
tai chinh cua ban;

e yéu cau cdo tin dung tir co quan bdo céo tin dung;

e xac minh thong tin ctia ban so vdi co so dit liéu bén thur ba hodc thong qua cac nguon
khac; hoac

« yéu cau ban cung cap thém tai liéu, chang han nhu gidy phép l4i xe hodc gidy to nhan
dang khéc vao bat ctr luc nao.

Céc luat chdng rira tién va chong tai tro khing bd c6 thé yéu cau PayPal xac minh mot s6 thong
tin nhan dang nhét dinh néu ban st dung mot s6 dich vu PayPal. PayPal co quyén dong, dinh chi
hodc han ché ban truy cip vao tai khoan PayPal va/hodc cac dich vu PayPal trong truong hop
chung t6i khong thé nhan dugc thong tin vé ban can thiét dé xac minh danh tinh cua ban sau khi
da dua ra nhitng yéu cau hop 1y.

PayPal chi la nha cung cip dich vu thanh toan
Chung t6i chi hoat dong véi tu cach 13 nha cung cip dich vu thanh toan. Ching t6i khong:

« Hoat dong véi tu cach 1 ngan hang hodc cung cap dich vu ngan hang;

« Hoat dong véi tu cach 1a dai 1y ky quy ddi voi bat ky khoan tién nao duoc giir trong
tai khoan cua ban,;

e Hoat dong véi tu cach la dai Iy hodc bén dugc uy thac cua ban;

 Tham gia vao mdi quan hé hop danh, lién doanh, dai 1y hoic méi quan hé lao dong véi
ban;

 Kiém soat, ciing nhu chiu trach nhiém phap 1y d6i véi cac san pham hoic dich vu
duoc thanh toan bang dich vu PayPal;



« Pam bao danh tinh cia ngudi mua hodc ngudi ban bat ky;
« Dam bao rang ngudi mua hodc ngudi ban sé hoan tat giao dich;
e Xac dinh ban c6 phai chiu bat ky loai thué nao hay khéng; hoic

e Thu hodc ndp bat ky loai thué nao co thé phat sinh tir viéc ban stir dung dich vu cua
chung t61, trir khi dugc quy dinh rd rang khéc trong thoa thuén ngudi dung nay.

Panh gia trang web cta ban

Néu ban tich hop hoic dan chiéu dich vu PayPal trén trang web ctia minh thi PayPal c6 thé sir
dung cong nghé tu dong (vi du: thu thap thong tin trén trang web) dé danh gia trang web cua ban
va thu thap moi dir li€u c6 san hodc c6 thé truy cap cong khai dé dam bao sy tuan tha theo thoa
thuan nay va chdng lai hoat dong gian lan hodc c¢b ¥ gay hai.

Dbi véi cac cong nghé nay, PayPal s& khong thu thap bat ky dit lidu c4 nhan khach hang nao cua
ban. Tuy nhién, d6i khi chung t6i s& thu thap dit liéu c4 nhan vé ban da dugc cong bd trén trang
web. Dir liéu ca nhan nay s& duoc xir Iy cho cac myc dich nhu mé ta trong phan nay va tuan

thtt Tuyén b vé Quyén riéng tw cta ching toi.

Quyén riéng tw

Doi voi chiing to1, viéc bao vé quyén riéng tu cua ban l1a rat quan trong. Vui long xem lai Tuyén
b6 vé Quyén riéng tw cia chung t6i dé hiéu r6 hon cam két ctia chiing t6i vé viéc duy tri quyén
riéng tu ctia ban, cling nhu viéc chiing t6i stir dung va tiét 16 thong tin cua ban.

Cic diéu khoin bing tiéng Anh; Ban dich théa thuin

Céc bén déu thé hién mong mudn rd rang rang cac didu khoan nay va bat ky tai liéu lién quan
truc tiép hodc gian tiép nao déu nén duoc soan thao bang tiéng Anh. Moi ban dich ctia thoa thuan
ngudi ding nay chi duoc cung cap dé thuan tién cho ban va khong nham stra doi cac diéu khoan
ctia thoa thuan nguoi ding nay. Trong truong hop c6 mau thuan giita phién ban tiéng Anh ctia
thoa thuan nguoi ding nay va phién ban bang ngon ngit khac tiéng Anh, phién ban tiéng Anh s&
duoc uu tién ap dung.

Viéc ban (v6i tu cach 1a nguwdi ban) sir dung dir li€u ca nhan; Luat bao vé dir liéu

Néu ban (voi tu cach 1a ngudi ban) nhan dir liéu cd nhan vé mot khach hang PayPal khéc, ban
phai gitt bi mat dir liéu c& nhan d6 va chi sir dung dir li¢u do li€én quan dén cac dich vu PayPal.
Ban khong dugc tiét 16 hodc phat tan bat ky dit liéu c4 nhan nao vé khach hang PayPal cho bén
thtr ba hoac str dung dit liéu c& nhan d6 cho cac muc dich tiép thi, trir khi ban nhan duoc su chép
thuan rd rang ciia khach hang. Ban khong duoc giri email khong mong mudn cho khach hang


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=vi_VN
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PayPal hoac str dung dich vu PayPal dé thu khoan thanh toan cho viéc gui hodc ho tro gui email
khong mong mudn cho céc bén thir ba.

Trong pham vi ma ban xtr 1y bat ky dit liéu c4 nhan nao vé khach hang PayPal theo thoa thun
nguoi dung nay, ban va PayPal s€ 1a bén quan ly dir liéu doc 1ap (va khong phai 1a bén quan ly
chung), c6 nghia 1a mdi bén sé& tu xac dinh muc dich va phuong thtrc xtr 1y dit liéu c4 nhan d6.
MJi bén chiing ta ddng y tudn thu cac yéu cau cua ludt bao vé dit liéu va quyén riéng tu hién
hanh, bao gdm bt ky quy dinh, chi thi, thong 1¢ thuc hanh va yéu cau phép 1y hién hanh nao ap
dung cho cac bén quan 1y dir liéu lién quan dén thoa thuan nguoi dung nay. Mdi bén ching ta
cling c6 va s& tudn thu cac tuyén bd vé quyén riéng tu, thong béao, chinh sach va quy trinh dugc
xac dinh riéng ctia mdi bén cho moi dif liéu ca nhan ma chung ta xir Iy lién quan dén thoa thuan
nguoi dung nay.

Dé tuan thu céc luat bao vé dit liéu hién hanh, moi bén ching ta s¢:

o thuc hién va duy tri tit ca cac bién phap bao mat thich hop lién quan dén viéc xur 1y dir
liéu ca nhan;

o luu trit hod so vé tat ca hoat dong xir Iy dugc thuc hi¢n theo thoa thuan nguoi dung nay;
va

« khong cb y, chu dich thuc hién hodc cho phép thuc hién bat cir didu gi c6 thé dan dén
viéc bén kia vi pham luét bao v¢ dir li¢u hi¢n hanh.

Ban s€ chi st dung moi dit li€u cd nhan ma ban thu thap lién quan dén cac dich vu PayPal (va
khong duoc tao ra, thu thap hodc thu dugc théng qua mdi quan hé riéng ctia khach hang vai ban
bén ngoai viéc st dung dich vu PayPal) trong pham vi gii han can thiét va lién quan dén cac
dich vu PayPal va khong st dung cho bat ky muc dich nao khac trir khi ban da nhan dugc chép
thuan 10 rang trudc cua khach hang.

Céc bén dong y rang PayPal c6 thé chuyén giao dit liéu ca nhan cua khach hang duogc xtr Iy theo
thoa thuan nguoi ding nay ra bén ngoai qudc gia noi dir liéu d6 dugc thu thap khi can thiét dé
cung cép dich vu PayPal. Néu PayPal chuyén giao dit liéu ca nhan cua khach hang duoc bao ve
theo thoa thuén nguoi dung nay dén mot khu vuc phap ly nhung co quan quan Iy co tham quyén
tai qudc gia noi dit liéu duoc thu thap chua dua ra quyét dinh vé kha ning bao vé dit liéu cua khu
vuc phép 1y d6 thi PayPal sé dam bao rang céac bién phap bao vé thich hop di duoc ap dung cho
qué trinh chuyén giao dir li¢u ca nhan cua khéach hang theo luat bao v¢ dir li¢u hién hanh. Vi du:
nham muc dich tuan tha Quy dinh (EU) 2016/679, chung t61 ap dung Quy tac rang budc doanh
nghiép duoc cac co quan gidm sat c6 thim quyén phé duyét va cac co ché chuyén giao dit liéu
khac dé thyc hién chuyén giao dir liéu ¢4 nhan ctia khach hang dén cac thanh vién khac trong tap
doan PayPal.

Tiét 10 théa thuin bao vé theo luit Singapore

Phan nay cung cap thong tin vé cach PayPal bao vé tién ma chiing t6i nhan duoc tir hodc trén tai
khoan cta khach hang (“tién ctia ban”) theo quy dinh cta ludt phap tai Singapore, trir khi ap
dung cac Truong hop ngoai I¢ néu duoi day.

Chung toi bao vé tién cua ban bang cach giri tién vao (cac) tai khoan tin thac do chung t6i ding
tén tai ngan hang hodc t6 chirc bao vé khac tai Singapore.



Chung t6i ciing sir dung chinh (cac) tai khoan tin thac d6 dé bao vé tién ma ching t6i nim gitr
cho khach hang khac, nghia la:

o Tién tir cic khach hang khac nhau s& dugc gop vao (cac) tai khoan tin thac.

« S&khong thé xac dinh hay tach biét mot phan tién trong (cac) tai khoan tin thac 1a
thudc vé khach hang cu thé nao.

o Néu (cac) to chirc bao vé bi mat kha ning tra no hodc khong thé dap tmg cac nghia vu
cua minh thi ban s& c6 nguy co khong thu héi dugc mot phan hodc toan bo khoan tién
trong (céc) tai khoan tin thac ma ching t6i da thay mat ban ndm gitr.

Ban dong y rang chiing t6i c6 quyén ddi voi tat ca tién 13i phai tra cho khoan tién trong (cac) tai
khoan tin thac.

Truwong hop ngoai 1€

Khi ban cu trii & bén ngoai Singapore (bao gdm truong hop ban 1a thuc thé khéng duogc thanh 1ap
tai Singapore va khong tién hanh kinh doanh tai Singapore) thi cac bién phap bao vé dugc moé ta
& trén s& khong ap dung cho khoan tién ciia ban, trir khi ban chuyén s6 du trong tai khoan PayPal
vao tai khoan ngan hang Singapore va khoan tién d6 van dang trong qua trinh chuyén.

Cac diéu khoan danh cho quéc gia/khu vue cu thé

Céc diéu khoan va diéu kién nay chi 4p dung cho chu tai khoan c6 tai khoan PayPal da dang ky
tai nhitng qudc gia sau day. Trong truong hop c6 xung dot gitta cac diéu khoan cta thoa thuan
ngudi dung nay véi cac diéu khoan bén dudi, cac diéu khoan danh cho quéc gia/khu vuc cu thé
bén dudi s€ dugce ap dung:

Croatia va Iceland

Diéu khoan bao vé dir liu danh cho nguoi ban. Néu ban, v6i tu cach la nguoi ban co tai
khoan PayPal tai Croatia hodc Iceland, chuyén giao dir liéu ca nhan cia khach hang tuong ting
tai Croatia hodc Iceland thi mdi bén trong ching ta ddng ¥ tham gia vao cac diéu khoan hop
ddng tiéu chuan dugc néu tai day; cac diéu khoan d6 1a mot phan cua thoa thuan nguoi ding
nay.

Trung Quéc Pai Luc

Néu ban dang st dung dich vu ("Dich vu bén thir ba") do ngan hang dbi tac cua PayPal hodc nha
cung cap dich vu ngoai hdi duoc cap phép ("Nha cung cap dich vu") cung cép, vui long xem cac
diéu khoan va diéu kién ciia Nha cung cap dich vu dé biét thém thong tin lién quan dén dich vu
do.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/c2c-sccs?locale.x=vi_VN

Trong truong hop c¢6 bat ky tranh chip, yéu cau, kién tung, thu tuc t tung ("Tranh chap") nao
gita ban va Nha cung cip dich vu vi viéc cham hoic khong thanh toan bat ky khoan tién nao ma
ban ng, ban theo day boi thuong cho PayPal, chi nhanh va nhan vién cua PayPal moi thiét hai,
khiéu nai, phi, chi phi va ton that phat sinh tir cac Tranh chip d6. Ban ciing dong ¥ rang PayPal
s& khong chiu trach nhiém phép 1y v6i ban vé bat ky khoan tién nao da dugc chuyén tir tai khoan
PayPal dén Nha cung cap dich vu.

Ban xac nhan va dong ¥ rang PayPal c6 thé chia s¢ thong tin do ban cung cép theo Tuyén b vé
Quyén riéng tu ctua PayPal va cac diéu khoan cta thoa thuan giira ban va PayPal véi Nha cung
cép dich vu, bao g6m vi ly do sau: dé cho phép Nha cung cép dich vu thuc hién tham dinh can
thiét theo nghia vu Xé4c minh danh tinh khach hang (KYC) ctia Nha cung cip dich vu.

PayPal khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hoac thiét hai nao phat sinh cho ban hay ban
phai chiu do bat ky (i) su cd; gian doan, sai sot, lam dung Dich vu bén thtr ba do bt can hay )
y; hodc (i1) hau qua phat sinh tir viéc cham hay khong nhan dugc tién rat qua Dich vu bén thtr ba.
Chung t6i c¢6 thé stra d6i thoa thuan ngudi ding nay va bt ky chinh sach va thoa thuan nao khac
trén trang Thoa thuan phép 1y 4p dung cho ngudi dung tai Trung Qudc Pai Luc tuy timg thoi
diém. Phién ban stra d6i s& c6 hiéu lyuc tai thoi diém chung t61 dang tai 1én trang web ctia minh,
trir khi c6 ghi cha khac. Néu nhiing thay d6i ctia chiing t6i 1am giam quyén hodc ting trach
nhiém ctia ban, chiing t6i s& dang thong bao 1én trang Cap nhat vé chinh sach trén trang web cta
chung t61 va thong bao trude cho ban it nhat 30 ngay.

Ngoai trir trudng hop duge stra dbi boi cac diéu khoan va diéu kién nay, tat ca diéu khoan khac
ctia thoa thuan ngudi dung nay van giit nguyén hiéu luc day du.

Colombia

Ké tir ngay 1 thang 9 nam 2015, nguoi ding PayPal 1 cu dan Colombia chi c6 thé giri va nhan
cac khoan thanh toan qudc té. Cac khoan thanh toan ndi dia giira hai ngudi dung PayPal 1a cu
dan Colombia khong kha dung.

"Cu dan Colombia" dugc dinh nghia la:

1. cé nhén, bat ké qudc tich thuc té, da chon Colombia 1a quéc gia hodc khu virc ciia
minh tai thoi di€ém dang ky tai khoan PayPal; va

2. thuc thé, cong ty hop danh,qt(;) chtrc hoidc hiép hoi da chon Colombia 14 qudc gia hodc
khu vuc dang ky tai thoi diém dang ky tai khoan PayPal.

Malaysia

PayPal di duoc Ngan hang Negara Malaysia cho phép tién hanh hoat dong kinh doanh tién dién
tir. Do d6, néu ban 1a khach hang Malaysia va PayPal khong tra 1oi ban kip thoi va hiéu qua lién
quan dén dich vu cua PayPal dya theo vi¢c ban str dung quy trinh giai quyét tranh chép néu trong
phan Tranh chip véi PayPal trong thoa thuan ngudi ding nay hodc lién hé v6i bd phan HS tro
khach hang cta PayPal, ban ciing c6 thé lién hé v6i Ngan hang Negara thong qua BNMLINK va
BNMTELELINK.



Ban ciling c6 thé lién hé truc tiép vo1 BNMTELELINK qua dién thoai, fax, thu hodc email. Céac
thanh vién cong chung co thé lién hé véi BNMLINK va BNMTELELINK néu muén biét thém
thong tin, c6 thic méc hodc dé biét bién phap khic phuc trong linh vuc dich vu ngan hang truyén
thdng va Hoi gido, bao hiém va bao hiém Hbi gido (takaful), tw van cho doanh nghiép vira va
nho, quan 1y ngoai hdi va cac van dé khac trong pham vi quyén han cia Ngan hang Negara
Malaysia. Chi tiét lién hé cta BNMTELELINK nhu sau:

BNMTELELINK

Jabatan Komunikasi Korporat

Bank Negara Malaysia

P.0.Box 10922

50929 Kuala Lumpur

Dién thoai: 1-300-88-5465 (LINK)

Fax: 03-2174 1515

Email: bnmtelelink@bnm.gov.my

Gio 1am viéc cia BNMLINK va BNMTELELINK: Thir Hai - Thir Sau, 9:00 sang - 5:00 chiéu,
Gi0 Malaysia

Tuyén b6 vé Quyén riéng tw. Ngoai phién ban tiéng Anh cta Tuyén bd vé Quyén riéng tu di
kém v6i Thoa thuan nay, ban c6 thé xem phién ban tiéng Bahasa Melayu ctia chinh sach bang
cach nhap vao lién két sau.

Chuong trinh thanh tra tai chinh. PayPal la thanh vién ciia Chuong trinh thanh tra tai chinh
duoc Ngan hang Negara Malaysia phé duyét. Nha diéu hanh duoc phé duyét dé van hanh chuong
trinh nay la Thanh tra dich vu tai chinh (Ombudsman for Financial Services - OFS), mot kénh
giai quyét tranh chap thay thé doc 1ap phuc vu cho cac khach hang Malaysia du diéu kién. Cac
dich vu ctia OFS dugc cung cip mién phi cho nhitng ngudi khiéu nai du diéu kién khong hai
10ng véi cach giai quyét ciia PayPal. Dé biét thém thong tin vé khung thoi gian dé trinh tranh
chip va cac loai Phan quyét ma Thanh tra c6 thé dua ra, vui long truy cap www.ofs.org.my.

Riit tién & Malaysia. Néu Tai khoan cta ban duoc ding ky & Malaysia, ban chi c6 thé rat tién tir
Tai khoan bang cach chuyén tién vao tai khoan ngan hang Malaysia tai dia phuong.

Luat diéu chinh. D6i véi cu dan Malaysia dang ky dich vu PayPal st dung dia chi & Malaysia,
thoa thuan nguoi dung nay duogc diéu chinh va giai thich theo luat phap ctia Malaysia vi cac luat
do6 duoc ap dung cho cac thoa thuan duoc ky két va thuc hién hoan toan tai Malaysia. Ngoai trur
truong hop dugc stra doi boi cac diéu khoan va diéu kién nay, tat ca didu khoan khac cua thoa
thuan nguoi dung ndy van giit nguyén hiéu luc day du.

Sira ddi. Chung t6i c6 thé sira ddi thoa thuan ngudi dung ndy va bat ky chinh sach, thoa thuan
nao khéc trén trang Thda thuén phéap 1y ap dung cho nguoi dung tai Malaysia tiy theo tung thoi
diém. Phién ban sira d6i s& c6 hiéu lyc tai thoi diém chiing t6i ding tai Ién trang web cua minh,
trir khi ¢6 ghi cha khac. Néu nhitng thay d6i cua chiing toi lam giam quyén hodc ting trach
nhiém cua ban, chiing t61 s€ dang thong bao Ién trang Cap nhat vé chinh sach trén trang web cta
chung t6i va thong bao trude cho ban it nhat 21 ngay.

Quyén dinh chi va chim dit cia PayPal. PayPal c6 toan quyén quyét dinh dinh chi hoac chdm
dut thoa thuén nguoi dung nay, quyén truy cap hodc st dung cac trang web, phan mém, hé théng
(bao gdbm moi mang va may chu duoc sir dung dé cung cp bt ky dich vu PayPal nao) duoc van
hanh bai ching t6i hodc thay mat cho chung t6i, cling nhu mot s hodc tat ca cac dich vu PayPal
tai bat ctr thoi diém nao sau khi thong bao cho ban: (i) néu ban vi pham thda thuan nguoi dung
nay, Chinh sach st dung PayPal dugc chép nhén, Théa thuén thuc thé thuong mai (nhu 4p dung
cho ban) hay bét ky thoa thuan nao khéc giita ban va PayPal, hodc (ii) néu ching t6i xac dinh
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mdt cach hop 1y riang chung t61 can phai lam vay do cac truong hop hodc 1y do khac. Quyét dinh
cua ching t61 s€ 1a quyet dinh cudi ciing va co tinh rang budc, trir truong hop co 16i rd rang hoic
thiéu thanh y. Khi chdm dut thoa thuan nguoi dung nay, PayPal s& sip xép thanh toan cho ban
bat ky khoan tién khong bi han ché nio trong sb du tai khoan PayPal ciia ban.

Ma-réc

Sau khi bat chirc nang chuyén tién vé tai khoan ngan hang Ma-rdc tai dbi tic ngan hang cta
PayPal, ban s¢ cén tuan thu lut phap va quy dinh cua Ma- roc. Luu ¥ rang diéu nay ¢ nghia 1a
néu ban nhan tién vao sO dur trong tai khoan PayPal cua ban tir ngudi dung PayPal, ban phai
chuyén tién trong s6 du tai khoan PayPal vao tai khoan ngén hang Ma-roc cua ban* trong vong
30 Ngay ké tir khi nhan tién.

* Pdi tac ngan hang ctia PayPal cho chirc ning rat tién nay sé& tinh phi cho mdi lan rut tién. Sau
khi bat chirc ning nhan va rat tién, PayPal s& cung cip thém thong tin cho ban.

Philippines

Néu ban dang st dung dich vu ("Dich vu bén thir ba") do ngan hang dbi tac cua PayPal, nha cung
cap dich vu ngoai héi dugc cap phep, dai ly chuyen tién hodc bén phat hanh tién dién tir ("Nha
cung cap dich vu") cung cap, vui long xem cac diéu khoan va diéu kién ctia Nha cung cap dich
vu dé biét thém thong tin lién quan dén dich vu do.

Trong truong hop co6 bat ky tranh chap, yéu cau, kién tung, thu tuc t6 tung ("Tranh chap”) nao
gitta ban va Nha cung cap dich vu vi viéc cham hoic khong thanh toan bat ky khoan tién nao ma
ban ng, ban theo day boi thuong cho PayPal, chi nhanh va nhan vién cua PayPal moi thiét hai,
khiéu nai, phi, chi phi va tén that phat sinh tir cac Tranh chdp d6. Ban ciing dong ¥ ring PayPal
s& khong chiu trach nhiém phap 1y v6i ban vé bit ky khoan tién nao da duoc chuyén tir tai khoan
PayPal dén Nha cung cap dich vu.

Ban xac nhén va dong ¥ rang PayPal c6 thé chia sé thong tin do ban cung cp theo Tuyén bd vé
Quyén riéng tu ctia PayPal va cac diéu khoan ciia thoa thuan giira ban va PayPal voi Nha cung
cap dich vu dé cho phép Nha cung cap dich vu thyc hién thadm dinh can thiét theo nghia vu Hiéu
khach hang (K'YC) ctia Nha cung cép dich vu.

PayPal khong chiu trach nhi¢ém vé bat ky ton that hodc thiét hai nao phat sinh cho ban hay ban
phai chiu do bat ky (i) su ¢d; gian doan, sai sot, lam dung Dich vu bén tht ba do bét can hay ¢
¥; hodc (i) hdu qua phat sinh tir viéc chdm hay khong nhén duoc tién rat qua Dich vu bén thit ba.
Stra d6i. Tuy ting thoi diém, ching t6i c6 thé stra d6i thoa thuan ngudi dung nay va bat ky chinh
sach, théa thuan nao khac trén trang Thoa thudn phéap 1y &p dung cho nguoi dung tai Philippines.
Phién ban sira doi s& ¢ hiéu luc tai thoi diém chung t61 dang tai 1én trang web ctia minh, trir khi
c6 ghi chi khac. Néu stra d6i thoa thuan nguoi dung nay, chung ti s& dang thong béo trén trang
Cap nhat chinh vé sach trén trang web ctia chiing t6i va thong bao cho ban trudc it nhat 60 ngay,
trir khi luat phap hodc quy dinh cta Philippines yéu cau thoi han thong bao ngan hon.

Ngoai trir truong hop duoc sira dbi boi cac didu khoan va diéu kién nay, tit ca diéu khoan khac
ctia thoa thuan ngudi dung nay van giit nguyén hiéu luc day du.



Nam Phi

Ban duoc yéu cau tuan thu cac quy dinh kiém soat ngoai hdi cia Nam Phi. Piéu nay c6 nghia la:
1. Néu ban nhan dugce tién vao sb du tai khoan PayPal cua ban tr mot nguoi dung PayPal:
(i) ban khong duoc giri s6 tién d6 cho nguoi dung PayPal khac d¢é mua hang hoic
cho bat ky 1y do nao khac.
(ii) ban phai chuyén sb tién trong s du tai khoan PayPal cua minh vao tai khoan
ngan hang Nam Phi* trong vong 30 Ngay ké tir khi nhan duoc tién.
2. Néu ban mudn giri tién cho mot nguoi dung PayPal khac:
(i) ban phai guri bang thé tin dung lién két voi tai khoan cua ban hodc bang cach nap
tién vao sé du trong tai khoan PayPal cuia ban tir tai khoan ngan hang FNB*.
(ii) P6i véi giao dich mua hang bang cach nap tién, ban phai thuc hién nap tién
riéng cho méi lan mua.
* FNB tinh phi cho mdi 1dn nap tién va rat tién. Vui long xem trang web ctia FNB dé biét thém
thong tin.

Singapore

Céc dich vu PayPal duoc cung cip boi PayPal Pte. Ltd., co dia chi tai 5 Temasek Boulevard #09-
01, Suntec Tower Five, Singapore 038985. Chung t61 hoat dong vao cac Ngay lam viéc tir 9 gio
sang dén 5 gio chiéu. Néu ban 1a cu dan Singapore, ban c6 thé yéu cau nhan thong tin nay qua
email bang cach gui thu ¢6 dia chi email ctia ban dén dia chi trén va yéu cau cung cip thong tin
nay. Phi dich vu cua ching t61 dugc mo ta trong Bang Phi.

Tai khoan PayPal cia ban chi hd tro thanh toan cho hang héa va dich vy, cht khong dung dé
thuc hién chuyén tién c4 nhan.

D6i véi cac tai khoan ca nhan, vui long luu ¥ rang ¢ thé ¢6 han mirc cho tong sé du ma ban c6
thé nam giir trong tat ca tai khoan c4 nhan hodc cho tong sé tién giao dich giri di c6 thé thyc hién
tir tat ca tai khoan ca nhan ma ban s¢ hitu voi ching t6i theo quy dinh ctia phap ludt hodc theo
xac dinh cia chung toi.

Ngoai ra, néu ban 14 chu s& hitu ca nhan hodc chi sé hitu duy nhat, chung t61 can thong bao cho
ban cic nghia vu ctia ban theo Huéng dan bao vé nguoi dung thanh toan dién tir do Co quan
Quan ly Tién té Singapore cong bd nhu dé cap bén dudi:

« cung cip thong tin lién hé chi tiét cua ban theo yéu cau cua chung toi dé chang t6i giri
thong bao giao dich cho ban theo quy dinh cua hudng dan trén. Néu chon nhan thong
bao giao dich qua tin nhan SMS, it nhét ban can cung cap s6 dién thoai di dong
Singapore cho chung t6i va néu chon nhan thong bao bang email, it nhit ban can cung
cap dia chi giri thu cho chung t6i;

« Ban chiu trach nhiém cho phép nhan canh bao thong bao giao dich, dé nhan tat ca cac
thong bao giao dich cho moi giao dich gui di tir tai khoan ctia ban va theo doi cac
thong béo giao dich chung t6i giri dén email clia ban, ma khong can thém 10i nhic
hodc 1ap lai thong bao.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=vi_VN

Nhu da dé cap o trén, ban khong nén ty nguyén tiét 16 mat khau ciia minh cho bat ky
bén tht ba nao (trir khi ¢6 huéng dan cia chung t61). Ban khong nén tiét 16 mat khau
ctia minh theo cch c6 thé nhan ra trén tai khoan, thiét bi xac thuc hodc bat ky trinh
chtra nao cho tai khoan ctia ban hodc luu hd so mat khau theo cach co thé cho phép
bén thir ba lam dung mat khéu cta ban.

Néu ban luu hd so mat khau ciia minh, ban can thyuc hién cac nd luc hop ly dé bao mat
ho so, vi du: bang cach gilr ho so nay ¢ vi tri thuc t€ ma chi minh ban biét hodc c6 thé
tiép can hay gitt ho so d6 ¢ noi ma bén thir ba khong thé tim thay.

Toi thi€u, ban can thye hién cac hanh dong sau dé bao v¢ tai khoan ctia minh:
e cap nhat trinh duyét cua (cac) thiét bi 1én phién ban mdi nhat ¢ san,

« vald hong cho hé diéu hanh cua (cac) thiét bi ctia ban bang cac ban cp
nhat bao mat dinh ky,

e cai dat va duy tri phan mém diét vi-rat méi nhat trén (céac) thiét bi cua
ban, va

e s dung mat khau manh, chéng han nhu két hop chit céi, chir s6 va ky
hiéu.

Ban can bao céo bat ky Giao dich trai phép nao cho PayPal sém nhat c6 thé sau khi
nhan dugc canh bao thong bao giao dich d6i véi bat ky Giao dich trai phép nao. Néu
ban béo c4o cham, ban nén cung cip cho chung t4i 1y do bao céo bi tri hodn néu ching
t61 yéu cau. Viéc bao cao cac Giao dich trai phép duoc néu chi tiét & trén. Ban ciing co
thé phai bao céo voi co quan canh sat néu chung toi yéu cau, dé tao diéu kién cho quy
trinh diéu tra khiéu nai ctia chung t6i.

Ban ciing can thong bao cho nhitng ngudi khac da dugc ban uy quyén (theo Thoa
thuan nay) str dung tai khoan PayPal ctia minh, néu c6, vé cac huéng dan va 1oi
khuyén bao mat ctia ching toi.

Céc nghia vu cua chung toi:

Tuy thudc vio tily chon ctia ban, chiing t6i s& giri thong béo giao dich lién quan dén
tat ca giao dich guri di ctia ban vao email ctia ban hodc moi email ban di chon dé nhan
thong bao nay. Cac thong bao nay duoc gui theo thoi gian thuc cho mdi giao dich.
Chung t61 s& dinh kém thong béo trén trang web ctia chung t61 vdi thong bao giao dich
qua email. Thong béo ciing s€ chira cac thong tin sau (ngoai thong tin chung t6i da bo
qua yi muc dich bao mat) dé ban c¢6 thé xéac dinh giao dich la giao dich da duogc uy
quyén:

e Thong tin cho phép ban xac dinh tai khoan ctia minh (vi du: theo tén tai
khoan cuia ban),

e Thong tin cho phép ban xac dinh danh tinh ngud1 nhan,

o Thong tin cho phép chiing t61 xac dinh danh tinh cta ban, tai khoan ctua
ban va tai khoan ctia nguoi nhan sau do,



o Sdtién giao dich;
e Ngay gio giao dich,
e Loai giao dich,

 Tén giao dich va s6 tham chiéu ctia nguoi ban cho giao dich (néu co),
néu giao dich nay 1a giao dich hang héa va dich vu do doanh nghiép
cung cap.

Xin luu ¥ rang cac tity chon thong béo ciia ban c6 thé anh hudong dén kha nang kip thoi phat hién
Giao dich trai phép va trach nhiém phép 1y ctia ban d6i véi bat ky Giao dich trai phép nao.
Ngoai cac quy trinh trén, chiing t6i s& hoan tit diéu tra khiéu nai vé bat ky Giao dich trai phép
nao trong vong 21 ngay lam viée ddi véi cac vu viéc don gian hodc 45 ngay lam viéc d6i véi cac
vu viéc phire tap. Cac vu viée phire tap c6 thé bao gom cac tinh hudng mot bén trong Giao dich
trai phép ¢ nudc ngoai hodc chung toi chua nhan du thong tin tir ban dé hoan tt diéu tra. Chung
t6i s& cung cap béo céo bang van ban hoac bang miéng vé két qua diéu tra va danh gia trach
nhiém phap ly cta ban, dong thoi yéu cau ban xac nhan béo cao diéu tra. Chung t6i cling ¢6 thé
yéu cau ban cung cp bao cdo voi co quan canh sat trudce khi chiing t6i bt dau quy trinh giai
quyet khiéu nai. Trong tm’ong hop ban khong dong y voi danh gia ctia chung t6i, ching t6i co
thé bit dau cac hinh thire giai quyét tranh chap khac.

Pai Loan

Dé co thé chuyén sé du trong tai khoan PayPal cua ban vao tai khoan ngan hang tai dia phuong,
ban c6 thé can mo tai khoan ngén hang véi ngan hang dbi tac PayPal tai Dai Loan (“Ngan hang
dbi tac™) va sir dung dich vu rat tién do Ngan hang doi tac do cung cap (“Dich vy rut tién”). Vui
long xem dleu khoan va diéu kién voi Ngan hang ddi tac dé biét thém thong tin lién quan dén
Dich vu rt tién do.

Néu chuang t6i khéng thé xir Iy giao dich rat tién tir tai khoan PayPal cuia ban vi bat ky Iy do gi,
ban s& duoc hoan tién bang USD.

Trong trudng hop ¢ bat ky tranh chip, yéu cau, kién tung, thu tuc t6 tung ("Tranh chip") nao
gifta ban va Ngan hang ddi tac vi viéc cham hodc khong thanh toén bat ky khoan tién nao ma ban
ng, ban theo day boi thuong cho PayPal, chi nhanh va nhan vién cua PayPal moi thiét hai, khiéu
nai, phi, chi phi va/hodc ton tht phat sinh tr cac Tranh chap do. Ban cling dong ¥ rang PayPal s&
khong chiu trach nhiém phap 1y véi ban vé bat ky khoan tién nao di duoc chuyén tir tai khoan
PayPal dén Ngan hang ddi tac.

PayPal s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hodc thiét hai nao phat sinh cho ban hay ban
phai chiu do bat ky (i) su cd, gian doan, sai sot, lam dung Dich vu rtt tién do bét can hay cd Vs
hoic (ii) hau qua phét sinh tir viéc chdm hay khong nhan duoc tién rat qua Dich vu rat tién.
Ngoai trir truong hop dugc stra d6i boi cac diéu khoan va diéu kién cu thé theo qudc gia nay, tat
ca diéu khoan khac cta thoa thuan ngudi ding nay van giir nguyén hiéu lyc day du.
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