THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL
Giéi thiéu vé tai khoan ciia ban

Thoa thuan nguoi ding ndy s& cohiéu luc dbi voi tat ca ngudi ding ké tir ngdy 16 théng
3 nam 2022.

Chao mirng ban dén véi PayPal!

Thoa thuan nguoi ding ndy lamot hop dong giira ban vaPayPal Pte. Ltd., mot céng ty
Singapore, chi phéi viéc ban sir dung ta khoan PayPal cua ban vac& dich vu PayPal.
Néu ban l1acénhan, ban phai 1a cu dan cia mot trong nhitng quéc gia/khu vue duoc liét
kétré trang PayPal toan ciu vaphai du 18 tudi hodc du tudi thanh nié tai quéc gia/khu
vuc cu tri cua ban dé mo ta khoan PayPal vast dung dich vu PayPal. Néu ban ladoanh
nghiép, doanh nghiép phai duoc té chiic, hoat dong hodc dong tai mot trong nhitng qudc
gia/khu vuc duoc liét kétré trang PayPal to2n cau dé m té khoan PayPal vasir dung
dich vu PayPal.

Khi m¢ vasir dung té khoan PayPal, ban dong ytudn thi tat ca cac diéu khoan va diéu
ki¢n trong thoéa thuan nguoi dtng ngy. Ban cling dong ytudn thu c& ch h s&h bo sung
sau vamoi thoa thuan kh& trén trang Thoa thuan phd v & dung cho ban, bao gom:

e Chinh sich st dung dugc chip nhin
e Diéu khoan phuong thic thanh toan thay thé

Vui 1ong doc Ky tat ca cac diéu khoan va diéu kién cia thoa thuan ngudi dung nay, diéu
khoan cua c& ch mh s&h ngy vamoi thoa thuan kh& & dung cho ban.

Péi khi, chung t6i c6 thé stra d6i thoa thuan nguoi ding ndy vabat ky ch fih s&h ndo
dugc n@ ¢ tré. Phid ban stra doi s& cohiéu lyc tai thoi diém chung t6i ding tai 1é
trang web caa mTh, trir khi coghi chtikh&. Néu nhiing thay doi ciia ching td 1am giam
quyén hodc tang trach nhiém cua ban, ching t@ s& dang thong bao 1én trang Cap nhat vé
ch mh s&bh tré trang web cua ching t6i va thong béao trudc cho ban Tnhat 14 ngdy. Tat
ca cac thay doi trong twong lai duoc trih bay trong trang Cap nhat vé ch mih s&ch da cong
bé tré trang Thoa thuan phép Iytai thoi diém ban dang ky dich vu PayPal duoc dua vao
thoa thuan nguoi ding nay dudi dang tham chiéu vasé cohiéu lyc nhu duge quy dinh
trong Cap nhat vé chinh sach d6. Khi ban tiép tuc st dung dich vu cua ching té sau khi
cObit ky thay d6i nao ddi véi thoa thuan nguoi ding ndy hoic diéu khoan, thoa thuan
hay ch mih s&h hién hanh khac duoc liét k& tré, tic laban dong ytudn tha vachiu rang
budc bai nhitng thay doi do.

Néu ban khong dong yVvéi cac diéu khoan va diéu kién sira doi, ban phai nging sir dung
dich vu PayPal, dong tai khoan vacham dit méi quan hé véi ching t& makhéng bi mat
ph thoic tién phat. Thoa thuan ngudi ding ndy sé tiép tuc & dung cho viéc ban sir dung
c& dich vu cua ching toi trude do.
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Gioi thiéu vé hoat dong kinh doanh chinh ciia chiing t6i

PayPal lanhacung cap dich vu thanh todn vahoat dong bang c&h tao, luu trit, duy triva
cung cap dich vu PayPal cia ching t& cho ban qua internet. C& dich vu cia ching t&
cho phéd ban guri c& khoan thanh toén cho bét ky ai cotél khoan PayPal vanhan thanh
todn, néu & dung. Dich vu caa ching t& cosin toy theo quéc gia/khu vyc. Ban cothé
xem dich vu n& c6sin ¢ qubc gia/khu vuc cua ban bang cach ding nhap vao té khoan
PayPal cua ban.

Dich vu PayPal do PayPal Pte. Ltd. cung cip.

Thoa thuan ngudi ding n&y khdng nhém muc dich chao ban dich vu PayPal vaPayPal
kh&g nham muc ti& vao bat ky quoc gia/khu vuc hoac thi truong nao thég qua thoa
thuan nguoi ding ngy.

M¢ tai khoan
Chtng td cung cap hai loai t& khoan Iaté khoan canhén vata khoan doanh nghiép.
Tat ca c& ta khoan PayPal cho phé ban thuc hién nhiing viéc nhu:

e Gui vanhan thanh toan.

e Mua hang truc tuyén, thong qua thiét bi di dong hodc mua tai ctra hang.

e Thuc hién thanh todn bang thé tin dung, thé ghi no, tai khoan ngan hang, sé du
PayPal, Séc dién tir hodc cac phuong thirc thanh toan khac.

. Chép nhan thé tin dung, thé ghi ng, tai khoan ngan hang, s6 du PayPal, Séc di¢n
to hodc cac phuong thirc thanh toan khac tir nguoi khac.

Ban ctréeh nhiém duy tribao mat vakieém soat ddy du bat ky vatat ca 1D, mat khiu, m&
dinh danh canh& hoac bat ky manao kh& maban sir dung dé truy cap ta khoan PayPal
vac& dich vu PayPal.

Pé mo vaduy tritéi khoan PayPal, ban phai liét kéch fih x& quéc gia/khu vye cu tra cia
ban vacung cip cho ching té& théng tin ta khoan ch ih x& vacap nhat, bao gom nhung
khéng gidi han & théng tin canhan, théng tin t& ch mih hodc thong tin khéac lién quan dén
ban hoac doanh nghiép cua ban.

Ban phai cap nhat dia chi guri thu, dia chi email vathéng tin lié hé kh& hién cotrong hd
so tai khoan PayPal cua ban.

Tai khoan ca nhan
Néu ban chu yéu cain mua hang vagii thanh toan cho gia dinh va ban bé& té&i khoan ca

nh&n cothé 1alua chon phtihop véi ban. Vi té khoan canhéa, ban cothé thyc hién
nhirng viéc nhu:



e Mua hang hoa va dich vu.
o Gui va yéu cau thanh toan tir ban bé va gia dinh.

Ban ciing c6 thé str dung ta khoan ca nhan dé nhan thanh tod cho viéc bén hang héa va
dich vy, tuy nhié, néu ban dinh st dung t& khoan PayPal chu yéu dé b hang, ban nén
cé&n nhic st dung t& khoan doanh nghiép. Ban cothé chuyén doi tél khoan PayPal cua
mh tir tal khoan canhan sang té khoan doanh nghiép néu trudng hop str dung thay doi.

Tai khodn doanh nghiép

Chtng té khuyé c& canhan vaté chic chu yéu sir dung PayPal dé bén hang héa hoic
dich vu nén st dung ta khoan doanh nghiép, ngay ca khi doanh nghiép cua ban chua
dugc dang ky thanh 1ap. Véi ta khoan doanh nghiép, ban cothé thuc hién nhirng viéc
nhu:

e Surdung tén cong ty hodc tén doanh nghiép lam tén trén tai khoan PayPal cta ban.
 Cho phép nhén vién truy cdp mét so tinh nang cua tai khoan PayPal cua ban.
o Dang ky nhéan san pham PayPal dap ung nhu cau cta doanh nghiép ban.

T& khoan doanh nghiép c6thé phai chiu c& khoan ph ikh& véi c& khoan phi duoc &
dung cho ta khoan canhan.

Bang viéc mé ta khoan doanh nghiép hogic chuyén déi tai khoan canhan sang ta
khoan doanh nghiép, ban x& nhan véi ching t& rang ban dang sir dung ta khoan
chii yéu cho muc dich kinh doanh hodc thwong mai. Ban ciing dong yviéc PayPal
ldy bZo céo t h dung canhan vahoic doanh nghiép ciia ban tir co quan bzo céo tin
dung tai thoi diém mé ta khoan, khi ban y&i ciu mat sé san pham méi vabat ci
khi nao chiing tdi ¢6 co sé tin rang mirc dd rii ro lién quan dén t&i khoan doanh
nghiép caa ban gia ting.

Théa thuin thwe thé thwong mai

Néu hoat dong théng qua bat ky loai té khoan PayPal n& maban nim giir dat dén
ngudng nhit dinh hoic lién quan dén mot s6 linh vuc hay hoat dong kinh doanh cu thé,
c& mang ludi the s& y& cau ban dong yvéi Thoa thuan thuc thé thuong mai nham cho
phé ban tiép tuc chap nhan thanh todn bang thé Visa va MasterCard. Trong trudng hop
do6, cac Thoa thuan thuc thé thuong mai ndy s& & dung cho bat ky khoan thanh toén nao
duogc PayPal xir I'ythay mat ban valamét phan cua thoa thuan ngudi ding ndy.

Quyén ciia bén thir ba

Ban phai lachu s hitu huong loi dbi véi té khoan PayPal ciia mh vachi tién haoh kinh
doanh cho ch mh ban.

Ban cAthé cap, loai bo vaguan lyrérang c& quyén cho mot sé bén thir ba dé thay mit
ban thuc hién mot s6 hanh dong nhat dinh. Trong mét so6 truong hop, ban cothé thuc
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hién viéc nay khi dang nhap vao ta khoan PayPal — trong cac truong hop kha, ban ¢
thé thyc hién viéc ndy truc tiép voi bé thi ba. Ban thira nhan rang néu ban cap quyen
cho bé thir ba thay mit ban thuc hién cac hanh dong, ching té cothé tiét 16 mot s6
théng tin vé t&i khoan PayPal caa ban cho bé tht ba ndy.

Ban cAthé cho phéo c& nhacung cap dich vy bé thir ba dugc phép luat hién hanh cip
phé:

o cung cép dich vu thong tin tai khoan dé truy cap thong tin vé tai khoan cta ban
thay mat ban;

o x4c nhan sd tién can thiét dé thyuc hién giao dich thanh toan béng thé co san trén
tai khoan cua ban; hodc

e cung cép dich vu khéi tao thanh toan dé thay mat ban khdi tao thanh toan tur tai
khoan cua ban.

Viéc cap quyén cho bat ky bé thir ba nao dé truy cap ta khoan PayPal cia ban theo bat
ky c&h nd khéng lam giam bét tr&h nhiém cua ban theo thoa thuan nguoi ding ngy.
Ban phai chiu tré&ch nhiém véi ching t& vé cac hanh dong maban ty quyén cho c& bén
thi ba thuc hién. Ban s& khéng bat ching té& phai chiu tréh nhiém vaban s& boi thuong
cho ching t6i dbi voi bat ky khoan ng nd phé sinh tir viéc hanh dong hoiac khéng hanh
dong cua c& bé th ba lién quan dén c& quyén maban da cap, theo quyén phép lybit
buoc cua ban.

Pong tai khoan PayPal ctia ban

Ban cOthé dong tai khoan vacham dat mi quan hé véi ching té bét cir ICc ndo ma
khéng bi mat ph thoic tién phat; tuy nhié, ban s& van phai chiu tré&ch nhiém phap 1y dbi
Vi tat ca cac nghia vu lién quan dén ta khoan PayPal ngay ca sau khi dong tai khoan
PayPal. Khi ban dong tai khoan PayPal, ching t& sé huy moi giao dich da duoc 1én lich
hodc chua hoan tat. Ban phai rdt hodc chuyén khoan bat ky sé du PayPal nao tir té khoan
PayPal trudc khi dong. Ban khéng thé rit hoic chuyén c& phiéu/thé quating ky thuat s6
duoc mua théng qua cong Quating Ky thuat s6 PayPal valié két vai té khoan PayPal
cua ban lam phuong thirc thanh to&n. Tuy nhién, ngay ca khi khéng cota khoan PayPal,
ban van c6thé st dung c& maban nhan duoc qua email khi mua phiéu/thé quating dé
mua hang.

Trong mét sb truong hop, ban khéng thé dong tai khoan PayPal, bao gom:

o Dé trbn tranh mot cude diéu tra.

« Néu ban c6 giao dich dang cho xir ly hodc tranh chap, khiéu nai chua giai quyét.

« Néu tai khoan PayPal ctia ban ¢6 sb du am.

 Néu tai khoan PayPal cta ban bi tam giit, gidi han hoic trich 1ap khoan du phong.

Lién két hoic hiy lién két phwong thirc thanh toan


https://www.paypal-gifts.com/

Ban cothé lié két hoic hay liéh két theé t 1 dung, thé ghi no hoic t& khoan ngan hang
vai ta khoan PayPal cua ban dudi dang phuong thire thanh toan. Vui long luu thong tin
phuong thirc thanh todn hién tai ctia ban (trc 1&s6 thé t i dung vangdy hét han). Néu
thong tin nay thay ddi, ching té cothé cap nhat bang c&eh sir dung théng tin vaca
ngudn cua bé thi ba ching t& comakhéng can ban phai thuc hién bat ky hanh dong
na. Néu khdng muon ching td cap nhat thang tin the, ban cothé xé bo phuong thirc
thanh to&n khoi té khoan PayPal cia mh. Néu ching t& cap nhét phuong thuc thanh
todn cua ban, chtng ta s& luu giit bat ky cai dat wu tién ndo gan vai phuong thirc thanh
toan d6. Ban cAthé chon x& nhan thé caa minh dé ching t& x& minh rang thé ndy hop
1é vaban lachu thé.

Tam giir s6 duw PayPal

Bat ky s6 du PayPal nao ban gitr déu thé hién khiéu nai khong dugc bao dam ddi véi
PayPal. PayPal gop sb du ctia ban véi s6 du caa ngudi dung khac va dau tu khoan tién
ndy vé c& khoan dau tw ngan han. C& khoan tién gop nay duoc t&eh biét voi c& khoan
tién céng ty cua PayPal, vaPayPal s¢ khéng sir dung c& khoan tién ndy cho c& chiph®
hoat dong hogc bat ky muc dich cong ty nao khac ciing nhu s& khéng tu yeung cap c&
khoan tién n&y cho cha ng cia minh trong truong hop phasan. Ban s€ khéng nhan duoc
tién 14 hoic c& khoan thu khac c6 dugc tir s6 tién trong s du ciia ban. Ban dong YViéc
PayPal s& s& hitu 18 suat hoac c& khoan thu kh& nhan dugc tir c& khoan dau tu nay.
Ban dong ychuyén nhugng bat ky quyén nao dbi voi phan 14i co duoc tir tién cua ban
cho PayPal.

Nap thém hoac rut tién
Nap tién vao s6 dw ciia ban

Ban cOthé sir dung cac phuong thire thanh toan duoc lié két vai té khoan PayPal dé
thanh todn cho c& giao dich ban thuc hién bang téi khoan PayPal. Ban khéng can s6 du
PayPal dé mua hang hoic giri thanh to&n. Ban c6thé nap tién vao té khoan PayPal tir t&
khoan ngan hang duoc lié két véi tél khoan PayPal biang c&h yéi cau chuyén khoan
dién tir dén t& khoan PayPal. S6 tién chuyén khoan s& duoc gitr dudi dang s du trong tai
khoan PayPal ciia ban. Ban khéng thé dCng thé t i dung dé nap tién vao sé du PayPal.

Ruit tien tir s6 dw ciia ban

Néu ban c6sé du PayPal, hdly dang nhap vap té&i khoan PayPal d¢ xem nhirng tdy chon
rd tién nao sau day dugc & dung tai quoc gia/khu vuc caa ban:

« chuyén tién vao tai khoan ngan hang dugc lién két véi tai khoan PayPal cia ban;
hoac

. chuyen tién vao thé ghi no hoac thé tin dung, néu c6; hoic

e yéu cau gui séc qua duong buu dién, néu co.



Ty thugc vao quéc gia/khu vuc maban dang ky tai khoan, ban cothé rit tién théng qua
nhacung cap dich vu bén thi ba. Vui long xem cac dieu khoan cua bén thir ba do de biet
théng tin vé quy doi tien té.

Dé bao vé chung toi va ngudi ding cua ching ta khoi bi ton that, ching t& cothé tam
ho&n viéc rui tién trong mot sé truong hop, bao gom ca truong hop ching té can x&
nhan ban di cho phép rat tién hoic c& khoan thanh todn kh& chuyén vao ta khoan
PayPal caa ban bj dao ngugc (v idy: do yé&i cau boi hoan, dao nguoc cia ngén hang hoic
tranh chap cua ngudi mua). Néu ching toi dit gigi han cho t& khoan PayPal caa ban,
khoan thanh to&n s& bi tam giit hoic t& khoan cua ban hay té khoan lié két c6sé du 4m
bang bt ky loai tién té ndo trong khi giao dich rit tién tir té khoan PayPal dang cho xur
Iy ban phai bit dau lai giao dich ri tién sau khi gigi han hoic viéc tam giir duoc dd bo
hoac s6 du 4m da duogc thanh toan day dua.

Chtng t& cothé dat han mac rt tién vaban cothé xem han mirc rit tien bang cach dang
nhap vap ta khoan PayPal. Viéc hoan thanh cdc budc sau day c6 the gitp ching tG x&
minh ta khoan PayPal cua ban, tir do, cho phé ching t& go bo bat ky han muc rit tien
nav:

e Xa4c minh tai khoan ngan hang cua ban; va
e Lién két va xac nhan thong tin thé tin dung hodc thé ghi no cia ban.

Chtng t@ cothé thh ph ichuyén khoan dén tél khoan ngén hang cua ban. Néu thé ghi no
ctia ban du diéu kién nhan tién ru tir ta khoan PayPal, ban s& dugc lya chon sur dung thé
n&y khi chuyén tién ra khoi sé du PayPal, chiu c& khoan & dung cho chuyén khoan d6
cOtrén trang Ph ichuyén khoan sé du (d6i véi té khoan canhén) vatrang Ph ichuyén
khoan s6 du (d6i véi té khoan doanh nghiép). Ching té sé théng bdo c& khoan ph i&
dung cho ban trudc mdi lan bat dau rt tién.

Thong thudng, ching té sé chi g to séc qua dudng buu dién dén dia chi dugc x& nhan,
trir khi chiing toi d3 xac minh tai khoan PayPal caa ban. Ching t& s& khéng giri séc dén
hop thu buu dién. Néu ban mudn ching t& gui séc dén dia chi khong dap ting c& ti@ ch T
ngy, ban phai lié hé véi bo phan dich vu kh&h hang vacung cap tai liéu maching tG
y@i cau dé x& minh mbi lié hé ciia ban véi dia chi. Néu ban khong doi sé&e Iay tién mat
trong véng 180 Ngay ké tir ngdy ph& hanh, ching td sé& chuyén lai tién vao sé du cua

ban (sau khi trir ph¥.

Quain ly so du ciia ban bang nhiéu loai tién té
Niam giir nhiéu loai tién té

S6 du PayPal cua ban cOthé dugc nam gitr bang bat ky loai tién té nao dugc PayPal hd
tro vaban coOthé nam gitr so du dong thoi bang nhiéu loai tien té.

Néu ban nam gitr sé du trong tai khoan PayPal:



o Chung 61 co thé cho phép ban quy d6i s6 du sang loai tién té khac. Neu ban quy
d6i sb du trong tai khoan, ty gia héi doai giao dich cua PayPal (bao gbm ca ml
quy dbi tién t8) s& duogc ap dung. Theo quyét dinh ctia minh, chung t6i co thé ap
dung cac han murc ddi voi s6 du ma ban c6 thé quy doi hodc s 1an quy doi ma
ban c6 thé thuc hién.

o Ban chi c6 thé rat s6 du béng loai tién té mé tai khoan hodc loai tién té khac ma
PayPal hd tro rit tién tai qudc gia/khu vuc ban d3 ding ky. Dé rat s6 du trong tai
khoan dugc nim gilr béng loai tién té khéc, ban sé& phai quy ddi loai tién té nay
sang loai tién t& ma tai khoan hodc sb du d6 s& duoc quy ddi cho ban tai thoi diém
rit tién. Ty gia h6i doai giao dich ctia PayPal, bao gdm ph fquy doi tién té cia
chung t61, s€ dugc ap dung.

Dé nhan tién bang loai tién té mata khoan caa ban hién chwa duoc dit cdu hinh dé nhan,
Céthé ban s& can phai tao s6 du bang loai tién té d6 trong tai khoan PayPal hoac quy doi
sb du - sang mot loai tién té kh&c. Ban chi c6thé nhan mot 30 loai tién té bang c&h quy
d6i s6 du thanh loai tién té kh& maPayPal cho phép ban nam gitr. Néu sé du dugc quy
doi, ty giahdi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy ddi tién té ciia ching td&) s&
dugc & dung.

Ban phai chiu tréch nhiém vé moi rii ro lién quan dén viéc duy trinhiéu loai tién té trong
t& khoan PayPal. Ban khong dugc quan Iyhoic quy doi tién té cho muc dich giao dich
dau co, chénh léch quy d6i, quyén chon quy doi hoic bat ky hoat dong ndo kh&a matheo
xéc dinh cua PayPal lacha yéu nham muc dich kiém 10i hoac kiém tién dua trén ty gia
quy ddi tién t&. PayPal cothé tam giir, huy bo hodc ddo ngugc moi giao dich maching
t6i xac dinh vi pham ch mh s&h ngy.

Cach quy déi tién té ciia ching t&

Néu PayPal quy dbi tién t&, ching t@ s& thuc hién theo ty giéhdi dodi giao dich thiét lap
cho hoat dong hédi doai lién quan. Ty gi&hdi doai giao dich duoc diéu chinh thuong
xuy@ vabao gdm phi quy doi tién té do ching t& & dung vaduy tritré ty giahdi doai
co s& dé hh thanh muc ph iz 12p dung cho quy d6i caa ban. Ty giahdi doai co ban dua
va ty giatrong thi truong tién té ban budn vao ngay quy d6i hoac Ng&y lam viéc truGce
d6; hoic theo (c&) ty giatham khao caa ch mih phu néu luat phdp hoic quy dinh yé cau.

Doi véi mot s6 muc dich sir dung t& khoan PayPal cua ban, PayPal c6thé xac dinh viée
quy doi tien té lacan thiet. Ban cAthé xem phi quy doi tién té duoc & dung trén trang
phicta chung toi dudi ti€u deé Phi quy doi tién té.

Luira chon quy ddi tién té

Khi khoan thanh to&n cua ban dugc tru tir the ghi ng hodc the tn dung va lién quan dén
giao dich quy ddi tién té cua PayPal, ban dong yvauy quyén cho chiing t6i quy dol tién
t¢ thay cho t6 chirc phé hanh thé t 1 dung hoic ghi ng cua ban. Ban cOthé coquyen dé
nghi t6 chac phé hanh thé thuc hién viéc quy ddi tién té, néu phtihop véi té chic pha
hanh thé vamang lu6i 6. S& conhiéu hnh thic lya chon tién té wu tién danh cho ban.



Mot val trong sb do la chi dinh loai tién té cho thé caa ban, loai tién té sir dung cho giao
dich, PayPal hay t6 chirc pha hanh the s& thyc hién quy d6i hoac sir dung ty gié quy doi
nao cho giao dich. Neu t6 chtrc phd hanh thé cua ban quy doi tién té, to chuc ndy s& x&
dinh ty gia quy déi tién té vac& khoan ph imaho cothé tfh.

PayPal s& ludn quy d6i cho c& giao dich khi ban st dung s6 du PayPal hién cohoic ta
khoan ngan hang dugc lié két cia ban lam phuong thirc thanh todn.

Sao ké tai khoan
Sao ké Tai khoan

Ban coquyén nhan sao kété khoan thé hign hoat dong cua té khoan PayPal cua ban.
Ban cAthé xem sao kétd khoan PayPal bang cach dang nhap vao ta khoan PayPal cua
ban.

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Gui thanh toan va mua hang

Giri thanh toan cho hoidc nhan thanh toan tir ban bé hoidc nguoi than
Giri thanh toan

O mot s6 qudc gia/khu vuc, ban cothé gui tien cho ban béhogic nguoi thén tir t&i khoan
PayPal bang c&h st dung tinh nang giri thanh toan trong té khoan PayPal (d6i khi dugc
goi lathanh todn canh& hoac thanh to& ngang hang/P2P).

Truy cap danh s&h Dich vu hién c6theo quéc gia/khu vyc cu tri dé xem dich vu néo
dugc cung cap tai quoc gia/khu vuce cu tra cua ban hoac dang nhap vao ta khoan PayPal.

Ban cOthé giri tién cho ban béhoic ngudi than ngay ca khi ho khéng cotd khoan PayPal
tai thoi diém ban guri tién, bang c&h sir dung dia chi email hoic sé dién thoai di dong caa
ho, véi bat ky loai tién té nao PayPal hd trg vaban cothé chon phuong thire thanh todn
ban muén. Néu nguoi maban dang gui tién khéng cotéi khoan PayPal, ho cothé nhan
tién bang c&h ma té khoan PayPal. Néu ho khéng nhan tién, khoan tién do s& dugc hoén
lai cho ban. Viéc nhan tién tir ban b&hodc nguoi than duoc méta trong phan Nhan tién.

Theo quyét dinh ciia mh, ching t& c6thé & dung c& han mic déi véi s tién ban c6
thé gui, ké ca tién ban guri d& mua hang. Ban cAthé xem han muc gui tién bang cach dang
nhap vap ta khoan PayPal. Ching t& cothé tang han muc gui tién cua ban néu ban hoan
tat cac budc twong tu dé x& minh théng tin theo yé&i cau nham d& boé han muc rit tién.

Khi ban giri tién cho ban b&hoic nguoi than, mot trong ba kha ning c6 thé xay ra 1& ho
cothé chap nhan, tir choi hoac kh&g nhan so tién do. Néu ho tir choi nhan hoac khéng



nhan sé tién d6 trong vong 30 ngay ké tir ngdy giri, s tién (bao gom bat ky khoan ph inéo
tmh cho ban) sé dugc hoan tra ve:

e Phuong thirc thanh toan ban dau ban da st dung cho giao dich, néu ban di st
dung thé tin dung, thé ghi no hoac PayPal Credit [am phuong thirc thanh toan,
hodc

e S du PayPal cta ban, néu ban d3 str dung s6 du PayPal 1am phuong thirc thanh
toan hodc tai khoan ngan hang lam phuong thirc thanh toan va ching t6i khong
thé hoan tién vao tai khoan ngan hang cta ban.

Nhén thanh toan

Néu ban bé&hoic ngudi than giri tién cho ban, sé tién ndy s& xuat hién trong s6 du PayPal
ctia ban. Dé nhan tién bang loai tién té mata khoan caa ban hién chua duoc dit ciu hhh
dé nhan, cAthé ban sé& can tao s du bang loai tién té d6 hoac quy doi tién sang loai tién
té kh&. Ban chi cothé nhan mot sb loai tién té bang cach quy doi sé du thanh loai tién té
kh& maPayPal cho phéo ban nam giir. Néu sé du duoc quy doi, ty giahbi doai giao dich
cua PayPal (bao gom phi quy ddi tién té cua ching t&) s& duoc & dung.

Phi gwri thanh toan cho ban bé va gia dinh

Ban c6thé tin thdy c& khoan ph 18p dung cho giri tién trong bang Guri tién caa ching
t61. Pong thoi, ban s& dugc théng béo vé c& khoan phi nay truéc mdi 1an ban khai tao
giao dich giri tién cho ban b&hoic ngudi than. Néu ban quy doi s6 du PayPal tir loai tién
té ndy sang loai tién té kh&, ty gidhdi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy doi
tién té cua ching t&) s& duoc & dung.

Néu ban guri tién cho ban b&hoic nguoi than tir mot trang web bé thir ba (khéng phai
PayPal) hoic bang c&h st dung san pham hozc dich vu caa bén thir ba, bén thir ba s& x&
dinh nguoi giri hay ngudi nhan tra ph TBé thi ba s& thong bao diéu ndy cho ban trudc
khi khoi tao thanh toén.

Mua hang, quyén gép hoic tra lai hang cho nguoi ban chap nhin PayPal
Cach mua hang hoac quyén gop

Ban c6thé mua hang tir ngudi ban chap nhan PayPal hodc quyén g bang bat ky loai
tién t& nao ma ngudi nhan chap nhan vaPayPal hd trg, bang c&h sir dung tién trong )

du PayPal ctia ban hoac st dung bt ky phuong thuc thanh to&n nao dugc lién két voi ta
khoan PayPal ciia ban. Diéu ndy bao gdm, v idu:

« Mua hang tai trang web ctia nha ban 1¢ tryc tuyén va chon PayPal 1am phuong
thtrc thanh toan khi thanh toan.

e Gui khoan thanh toan cho cac hang hoa hodc dich vu dén ngudi ban.

o Sir dung tai khoan PayPal d¢ mua hang tai ctra hang thuc té ctia ngudi ban.

« Quyén gop bang PayPal.



Néu ban mua hang hé hoac dich vu cta nguoi ban va ngudi ban chwa co tai khoan
PayPal, ho c6thé nhan khoan thanh todn caa ban bang cé&ch mé té khoan PayPal. Néu
nguoi ba khéng me ta khoan PayPal trong vang 30 ng&y, giao dich mua cta ban sé
duoc hoan tién.

Dé quan lyrai ro, PayPal cothé gidi han cac phuong thirc thanh todn &p dung cho giao
dich khi ban mua h&ng hoic quyén gop. Ngoai ra, cac phuong thic thanh todn cothé bi
gi6i han ddi véi mot s6 ngudi bén hodc ngudi nhan, bao gom ca nhiing khoan thanh ton
PayPal dugc thuc hién théng qua mot sé trang web hoic (ng dung bé thi ba, v idy:

« American Express c6 thé khong dugc dung lam phuong thirc thanh todn cho mot
s6 nguoi ban, chiang han nhu cac hing hang khong cé thuong hiéu va mot sb
ngudi ban dich vu du lich nhat dinh;

o Mot s thé tin dung c6 thé khong duoc ding lam phuong thire thanh toan cho mot
s6 nguoi ban nhat dinh, chang han nhu ngudi ban trong nganh cd bac; va

e Khong dugc sir dung thé tin dung dé gui cac khoan thanh todn cé nhan hodc nap
tién vao s6 du PayPal cta ban

Khi ban 1y quyén thanh toan cho ngudi bén chap nhan PayPal, mot s6 nguoi bén cothé
mét t6i 30 ngay dé hoadn tat giao dich. Trong nhitng truong hop nédy, khoan thanh toén
ctia ban cothé xuat hién dudi dang lénh dang cho xir Iytrong t&i khoan PayPal caa ban.
Trong truong hop do, ty quyén thanh toén cia ban s& van cohiéu luc cho dén khi nguoi
bén hoén tat giao dich (nhung khong qua 30 ngdy). Néu ban st dung theé ghi ng hoac thé
t A dung lam phuong thuc thanh tod, t6 chirc phd hanh thé ghi no hoic thé t i dung cua
ban ciing c6 thé xuat trinh ty quyén dang chd xir lytrong mot khoang thoi gian cho dén
khi ho giai ngén khoan tam giir hoic nhan giao dich da hoan tat.

Néu khoan thanh todn ctia ban y& cau ching t6i quy doi tién t¢, ty gidhoi doai giao dich
s€ dugc xac dinh vad@ dung nhu moé ta trong phan Cach quy doi tién té vas€ dugc Xx&
dinh tai thoi diém xu lythanh to&n.

Pht

Khi ban mua hang tr nguoi ban chap nhan PayPal hoac quyé& g, ban khdng phai tra
ph icho PayPal. Néu PayPal thuc hién quy doi tién té cho giao dich mua hodc quyén g&p
cua ban thty giéhdi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy doi tién té caa ching
t@) s€ dugc & dung.

T chtc phd hanh thé tm dung hoic thé ghi no caa ban ciing ¢ thé tmh ph igiao dich
riég cho ban.

Xét duyét thanh toan
Khi PayPal xac dinh mét giao dich cOGkha nang gay rui ro cao, ching tG sé xé duyét

giao dich dé chat ché hon trudc khi cho phéo tiép tuc. Khi do, PayPal s€ tam dung giao
dich va thong bao cho nguoi ban triho&n viéc chuyén hang. Vi tu cach 1a nguoi mua,



diéu ndy cothé 1am cham viéc nhan hang hoa di mua cua ban. Néu xé thay giao dich an
toan, ching t& sé& thong bao cho ngudi bén vachi thi ho chuyén hang. Néu xé thiy giao
dich khéng an toan, ching t& s& huy giao dich d6 va tra lai tién cho ban, trir khi ching té
duoc yé@i cau thuc hién hanh dong khé vé mit phdp lyz

Thanh toan tu dong

Ban cOthé thoa thuan véi ngudi bén chap nhan PayPal 1am phuong thirc thanh todn cho
c& giao dich mua trong tuwong lai v4i ngudi ban d6. Théa thuan ndy 1&agitta ban va nguoi
bén, cho phép ngudi bdn nhan tién tir t& khoan PayPal dwoc ban ay quyén trén co s& mot
lan, dinh ky hoic riéag 1é. V Tdu vé c& khoan thanh todn ty dong cSthé dugc ban thoa
thuan voi nguoi bén hodc PayPal bao gom c& khoan maPayPal goi |&"thoa thuan thanh
toan", "dang ky", "thanh toan dinh ky", "giao dich tham chiéu", "ghi ng duoc ay quyén
truéc hoac PAD", "chuyén khoan duoc uy quyén trudc™ hoic "thanh todn dugc chap
thuan trudc”.

Ban c6thé hiy thanh todn ty dong ti da 3 Ngdy 12m viéc trudc ngdy thanh todn theo lich
tiép theo tir muc cai dit t& khoan hoic bang c&h lié hé voi ching t& qua Trung tan trg
gilp PayPal. Khi thanh todn tu dong bi huy, tat ca c& khoan thanh toén tu dong trong
tuong lai theo thoa thuan ciia ban véi ngudi ban d6 sé bi dirng. Néu hiy thanh todn tu
dong, ban van cothé no tién nguoi bén do mua hang hoic c6 thém nghia vy véi nguoi
ban dbi véi bat ky hang héa hoac dich vy nd ban nhan duoc nhung chua thanh toan; ban
c6thé duoc y@&i cau thanh toan cho ngudi ban thong qua cac phuong tién thay thé.

Néu ban da oy quyén trudce cho nguoi bén hodc PayPal dé cho phép ngudi bén 13y hay
nhan thanh to&n tir ta khoan PayPal caa ban trén co so dinh ky (v idu: hang th&ng hoac
theo chu ky thanh toan déu dan) vanéu sé tién cua c& khoan thanh toan nhu vay thay
doi, ban coquyen thong béo trudc vé s6 tien vangady chuyen khoan tr nguoi bén Tnhat
10 ngay truoc khi tién hanh chuyén khoan. Néu nguoi bén cung Cap Iya chon ngy, ban chi
c6thé chon nhan thong bao trudc khi sé tién thanh ton tw dong nam ngod pham vi ma
ban va nguoi ban da thiét 1ap.

Néu ban cho phép thanh toZn tu dong vaPayPal thuc hién quy doi tién té cho giao dich
thanh toan ty dong, PayPal s€ su dung ty giahoi doai giao dich (bao gom phi quy doi tien
té cua PayPal) cohiéu luc tai thoi diém xur lygiao dich thanh to&n tu dong.

Hoan tién

Khi ban mua hang truc tuyén tir ngudi bén bang PayPal vacudi ctng giao dich duoc
hoan tién, thong thuong ching ta s& hodn lai khoan thanh toén vé phuong thic thanh
toan ban dau ban da sir dung cho giao dich néu ban dtng thé ghi no, thé t i dung hoic sb
du PayPal. Néu ban st dung t& khoan ngan hang lam phuong thtc thanh todn cho giao
dich, ching t@ sé& hoan lai khoan thanh toén vé ta khoan ngén hang cua ban hoic s6 du
PayPal ctia ban néu khéng thé hodn vé ta khoan ngén hang cua ban. Déi voi c& giao
dich mua hang tai dja diém ctra hang cua ngudi bén maban da thanh toan bang tal khoan
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PayPal vagiao dich cudi cuing duoc hoan tién, khoan thanh toan d6 s& dugc hoan lai véo
so du PayPal cua ban.

Néu PayPal thyuc hién quy ddi tién té cho giao dich cua ban va di tién hanh hoan tién:

* trong vong I ngay ke tir ngay thanh toan ban dau, ty gia hbi doai giao dich (bao
gom phi quy d6i tién té ctia ching t61) dugc sir dung tai thoi diém thanh toan ban
dau sé& duoc 4 ap dung.

e qualngay ké tur ngdy thanh toan ban dau, ty gia hdi doai giao dich cua PayPal
(bao gdbm phi quy dbi tién té cua ching t6i) vao ngay hoan tién s& duoc ap dung.
Ty gia héi doai giao dich c¢6 thé duoc ap dung ngay va khong thong bao cho ban.
Diéu nay c6 nghia 13 ban co thé khong nhén duoc toan bo khoan thanh toan ban
dau do phi trén va cac bién dong vé ty gia quy ddi tién té.

C& khoan thanh todn s& dugc hoan lai bang loai tién té ban da thanh toén hoac néu
ching tG khéng thé hoan tién bang loai tién té ban da thanh toan, s€ bang don vi tién té
luu gitr ch mh caa ban.

Phuong thirc thanh toan dwoe st dung cho giao dich cua toi
Chon phwong thirc thanh toan wu tién

O mat s6 qubc gia, ban cothé chon bat ky phuong thic thanh todn ndo trong té khoan
PayPal lam phuong thirc thanh toan wu tién. Ban cOthé chon phwong thic thanh toan uu
tié trong phan tCy chon t& khoan. Poi khi, ban khéng thé sir dung phuong thirc thanh
toan wu tién, vi du nhu khi ban chon thé t m dung da hét han.

Ban c&thé thiét 1ap c& phuong thirc thanh toan wu tién riéng cho giao dich tryc tuyén,
giao dich tai cra hang vathanh to& ty dong vaéi nguoi ban.

Néu ban da chon phuong thirc thanh toan wu tién, phwong thic thanh ton ndy sé hién thi
dudi dang phuong thic thanh to&n ch mh.

T fih kha dung cua mot s6 phuong thirc thanh todn nhat dinh c6thé bi gisi han dua trén
nguoi ban cu thé hoac trang web bé thir ba ban dang str dung dé hoan tat giao dich.

Néu ban chua chon phuong thirc thanh toan uu tién hodc phuong thue thanh todn wu tién
cua ban khéng kha dung, ching té s& hién thi cho ban cac phuong thirc thanh toén kha
dung, bao gém phuong thirc thanh todn ban hay sir dung nhat hoic sir dung gan ddy nhat
tai thoi diém giao dich. Ban ciing c6 thé nhap vao lié két "Quan Iy" dé xem tit ca c&
phuong thirc thanh to& kha dung hoac thém phuong thirc thanh to& mai vachon
phuong thirc thanh todn trong quatr mh giao dich.

Phuwong thirec thanh toan du phong



Mbt s giao dich truc tuyén mot 1an cSthé yé@i cau ban sir dung phuong thire thanh todn
du phéng néu phuong thirc thanh todn ban chon hoic phuong thirc thanh toan wu tién
khéng kha dung. Trong nhiing truong hop nay, phuong thire thanh todn du phéng cothé
duoc hién thi cho ban tré trang xem lai giao dich, truéc khi ban hoan tat giao dich. Luu
yrang diéu ndy chi & dung cho c& giao dich mot 1an, truc tuyén vakhéng & dung cho
thanh todn ty dong. Néu PayPal xac dinh viéc quy doi tién t& Iacan thiét doi vei giao dich
cling yéu cau  phuong thirc thanh to&n du phang, ban cOthé khong dugc chon riéng
PayPal hay t6 chirc ph& hanh thé cua ban thuc hién viéc quy doi tién té trén phuong thirc
thanh toa du phang.

Giri thanh toan cho ban bé va gia dinh

Khi ban giri thanh to&n cho ban bé va gia dinh bang sé du PayPal (néu c& hoic ta khoan
ng&n hang cua ban, ching t& s& mién tat ca c& khoan ph Tvivay ching t& lud hién thi
cho ban c& tCy chon thanh toan nay trudc, ngay ca khi ban di thiét 1ap phuong thirc
thanh toan wu tién cho cac giao dich mua hang truc tuyén. H&y nhé rang ban luén cothé
chon bat ky phuong thac thanh toén nép trong téi khoan PayPal bang c&eh nhap vé lién
két "Thay do6i" tré trang Giri thanh toén. Néu ban chon phuong thirc thanh todn cot mih
ph ¥ ching t& s& luén hién thi khoan ph icho ban trudc khi ban gui thanh todn.

Thanh toan tu dong

Mot s6 ngudi bén cho phéd ban luu trir PayPal dudi dang phuong thirc thanh toén khi
mua hang tré trang web ciia ho dé ban cothé thanh toan nhanh hon. Thong thudng, dicu
nay doi hoi phai tao mot thoa thuan véi ngudi bén, cho phép ho dé nghi ching té trir tién
tir t& khoan PayPal ctia ban mdi khi ban mua hang.

Ban c6thé chon phuong thire thanh todn cho c& giao dich mua trong twong lai véi mot
ngudi bén cu thé tai thoi diém tao thoa thuan hodc trong cai dat tal khoan cia ban. V idu:
ban c6thé chi dinh dich vu ding ky phim hang théng caa ban luén trir chi ph thang théng
tur thé t m dung cua ban.

Néu phuong thuc thanh toén ban da chon khéng kha dung (v Tdy: thé t T dung da hét
han), mot thoa thuan cu thé véi ngudi bén khéng cho phép chi dinh phuong thac thanh
todn hoic néu ban chua chi dinh phuong thirc thanh toén cho c& giao dich trong tuong
lai véi nguoi ban, thi phuong thirc thanh toan dugc sir dung s& theo thi tu sau day, néu
c@ 1. s6 du; 2. tai khoan ng&n hang (chuyén khoan tirc thoi); 3. thé ghi ng dong thuong
hiéu cua PayPal; 4. thé t i dung dong thuong hiéu cua PayPal; 5. thé ghi no; 6. thé t |
dung; va 7. Séc dién tur.

Ban cOthé hiy bat ky thoa thuan nao trong cai dat té khoan caa ban.
Chuyén khoin bang tai khoin ngin hang

Khi ban st dung ta khoan ngan hang cua m mh lam phuong thuc thanh todn, ban cho
phé PayPal thuc hi¢n chuyén khoan tir té khoan ngén hang cua ban dén nguoi nhan.



Déi vai c& giao dich ndy, PayPal s& thuc hién chuyén khoan dién tir tir t& khoan ngan
hang cua ban theo sé tién ban chi dinh. Ban cho phép PayPal thyc hién lai giao dich
chuyén khoan n&y néu ngén hang cua ban tir chdi giao dich chuyén khoan lan dau vibat
ky Iydo g

Séc dién tir

Séc dién tir 1a phuong thirc thanh toan, trong d6 ban st dung ta khoan ngén hang 1an
phuong thirc thanh toan va ngudi nhan s€ khéng nhan duogc khoan thanh toén n&y cho
dén khi giao dich duoc ngén hang xir Iy. Qua trinh nay thuong mat 3-5 Ngdy 1am viéc,
nhung khoang thoi gian ndy sé tang 1én néu khoan thanh toan dugc gui tir té khoan ngén
hang bé& ngod quéc gia/khu vuc caa ban.

Néu Séc dién tir 1a phuwong thirc thanh toan wu tién ctia ban, PayPal s& trir tién tir sé&e ndy
ngay ca khi ban cAso du.

Chuong trinh bido v€ ngwoi mua caa PayPal
Chuwong trinh Bio vé€ nguwdi mua cia PayPal

Khi ban mua hang tir nguoi bén chap nhan PayPal, ban cothé da diéu kién duoc hoan
tién theo chuong trinh Bao vé ngudi mua cia PayPal. Khi duoc & dung, chuong trinh
B4o vé ngudi mua cua PayPal cho phéo ban nhan boi hoan cho toan bo gidmua cua hang
hoa d6, cong véi chi ph ivan chuyén ban dau maban da tra, néu cA PayPal sé& tly yquyét
dinh liéu khiéu nai cua ban c6 du diéu kién cho chwong trinh Bao vé ngudi mua caa
PayPal hay khéng. Quyét dinh ban dau cua PayPal dugc coi laquyét dinh sau cing,
nhung ban c6the ndp don khang nghi quyét dinh ndy t6i PayPal néu ban cothdng tin méi
hoac thuyet phuc (thdng tin nay chua ¢ tai thoi diém ra quyét dinh ban dau) hoac néu
ban tin ring da c6 sai sot trong qua trinh ra quyét dinh.

Céc diéu khoan va diéu kién diy du ciia chuong trinh duoc trinh bay trong trang chuong
trnh Bao vé nguoi mua cua PayPal valamot phan caa thoa thuan nguoi ding ngy.

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Ban hang va chap nhin thanh toan

Chip nhin thanh toan

Nhén thanh toan

Kha niang nhan c& khoan thanh to& thay ddi theo qudc gia/khu vuc. Ban cothé xac dinh

xem ban cAkha ning nhan thanh toén hay khéng bang cach ding nhap vao ta khoan
PayPal.
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Néu ban sir dung t& khoan PayPal dé nhan thanh to&n cho viéc bén hang héa hay dich vu
hoac nhan c& khoan quyé g, ban phai:

e Tra moi khoan phi 4p dung cho viéc nhan tién nay.

o Khéng yéu cau ngudi mua giri cho ban mot khoan thanh toan c4 nhan cho mua
hang. Néu khong dap tmg cac yéu ciu ndy, PayPal c6 thé loai bé kha ning nhin
thanh toan tir ban bé hodc nguoi than trén tai khoan PayPal cua ban.

Bang c&eh t £h hop vao thanh todn/nén tang truc tuyén cia ban, bat ky chirc niang nao
nham cho phép ngudi tra tién khdng cota khoan PayPal guri thanh toan dén ta khoan
PayPal cua ban, ban dong WV6i tit ca cac didu khoan sir dung chirc ning d6 ma PayPal s&
cung cap cho ban tré bat ky trang ndo tré& web cua PayPal hoic Braintree (bao gdom bat
ky trang n&p danh cho c& nhapha trién vatrang Thoa thuan phdp lycaa ching t&) hodc
nén tang truc tuyén. Cac diéu khoan kh& bao gdm Diéu khoan phuong thirc thanh todn
thay thé cua PayPal.

Khéng c6 phu phi

Ban dong yrang ban s& khéng phai chiu phu ph thoic bat ky khoan phi nao khac dé chap
nhan PayPal lam phuong thirc thanh todn. Ban cAthé bi t fih ph ixir Iy lién quan dén viéc
ban hang hé hoic dich vy, mién laph ixir Iy d6 khong c6 vai trd nhu mot khoan phu ph T
va khong cao hon ph Ixtr lymaban tmh cho c& giao dich khég qua PayPal.

Hinh anh cua PayPal

Ban phai coi cac phuong thirc hoac nhan hiéu thanh todn PayPal T nhat ngang bang véi
bt ky phuong thirc thanh toan nao khac dwgc cung cap tai diém bén hang, & bat ky noi
nao c& dich vu mang thuong hi¢u PayPal duoc tEh hop, bao gom c& trang web hodc
ng dung di dong cua ban. Diéu ngy bao gom T nhit Ia twong duong hoic tot hon: vi tr ¥
logo, vi tr 16 bat ky diém b&n hang nd vacéh xur Iy dong thanh toan, diéu khoan, diéu
kién, han ché vaph Ttrong mdi trudng hop so véi c& nhan hiéu va phuong thirc thanh
to&n kh& tai diém bén hang cua ban. Thém vao d6, ban khong dugc dua ra bat ky
phuong thire thanh toén ndo hodc danh dau (hoic tai thoi diém trudc khi trai nghiém
thanh todn) tir viéc trinh b&y bat ky dich vu hoic nh&n hiéu néo cua PayPal.

Khi tuyé@ bé voi khach hang hoic trong c& hoat dong truyén théng céng khai, ban
khong duoc g&y hiéu nham bt ky dich vu PayPal nio 14 phuong thiic thanh todn hozc thé
hién ban wu tién cho cac phuong thirc thanh toan khac hon bat ky dich vy PayPal ndo. O
tat ca cac diém bén hang cua ban, ban dong ¥ khong can ngin hodc ngin can kh&h hang
sir dung PayPal hoic khuyén kh €h kh&h hang sir dung phuong thirc thanh toén thay thé.
Néu ban cho phé kh&h hang thanh toén bing PayPal, bat cir khi ndo ban hién thi hoic
trung bay cac phuong thie thanh todn maban chip nhan (¢ bat ky diém bén hang n&o
hoac trong ta liéu tiép thi, quang cao va trao doi théng tin voi kh&h hang kh&), ban
ddng whién thi c& nhan thanh toén dich vu PayPal mot c&h ndi bat, rérang vat £h cuc,
T nhat 1&bang vai tit ca cac phuong thire thanh ton khi.
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Thué, bao cdo thong tin

Mot s6 khoan ph icua ching t& cothé phai chiu c&c loai thué, 18 ph 1thué nhap khau
hoic c& loai thué twong tu cua ch fih phu, bao gdm thué gidtri gia ting, thué mén bé,
thué thu nhap, thué str dung hozc thué khau luu, c6 thé dugc & dung boi bat ky khu virc
té phan nav (goi chung l&"thué") va néu khong dugc ghi chard c& khoan ph icaa
chung t6i chua bao gdm c& loai thué hién hanh. Ban cotréeh nhiém xac dinh loai thué
nao & dung cho c& khoan thanh todn ban thuc hién hodc nhan duoc, néu cé, ciing nhu
tu chiu tréh nhiém tfih thué, thu, bdo c& vanop thué chinh xac cho co quan thué th €h
hop. PayPal khég chiu tr&h nhiém xac dinh loai thué & dung cho giao dich cua ban
hay t Tih todn, thu, bép co hoic nop c& khoan thué phé sinh tir bat ky giao dich néo.

Chinh sach hoan tién va chinh sach vé quyén riéng tu ciia ban

Ban phai céng b6 ch fih s&h hoaa tién vatra hang, ciing nhu chinh sach vé quyen riéng
tu, khi phap luat yéi cau.

Xét duyét thanh toan

PayPal xem xé& mot sb giao dich cokha niang rui ro cao. Néu, theo todn quyén quyét dinh
ctia minh, PayPal x4c dinh ring mot giao dich cdkha ning rai ro cao thiching t& s& tam
gitr khoan thanh ton vathéng béo cho ban dé hozn viéc chuyén hang. PayPal sé tién
hanh xé& duyét vahoan tat hoic huy bo thanh toan. Néu khoan thanh toan da hoan tat,
PayPal s& thong bao dé ban chuyén hang. Néu khéng, PayPal s€ huy khodn thanh toan va
sb tién ndy s& dugc hoan lai cho ngudi mua, trir khi ching tG can phai thuc hién bién
phép kh& theo y&i cau ciia phép luat. Tat ca c& khoan thanh ton hoan tat quatrinh xé
duyét thanh ton n&y s& du diéu kién cho chuong trinh Bao vé ngudi bén caa PayPal néu
dap (ng c& y@i cau cia chuong trinh Bao vé nguoi bén cua PayPal. Ching td sé théng
b& cho ban qua email vahoac qua ta khoan PayPal cua ban.

Thanh toan tai cira hang

Néu ban chap nhan thanh to&n PayPal tai cira hang thuc té, ban phai théng bo tong sb
tién giao dich cho khach hang trudc khi bat dau. Ban chi c6thé tih tién tai khoan kh&eh
hang cho c& giao dich maho uy quyen Ban ciing phai cung cap bié lai thuc té cho
kh&h hang néu ho yé&i Cau Ban dong yrang moi giao dich ban thyc hién déu s& comota
ch mh x& vatrung thyc vé hang héa vadich vu ma khach hang dang mua.

Nguoi ban trén cho truc tuyén

Néu ban 1a ngudi bén tré cho truc tuyén hoic théng qua tng dung bé thit ba, noi
PayPal duoc cung cip, ban phai tun thu moi quy tic & dung cho chuong trinh bao vé
ngudi mua caa cho truc tuyén hoac tng dung bé thir ba cho giao dich bn hang thuc
hién théng qua dién dan do. Bat ky bién phdp bao vé nao nhu vay déu cSthé yé@i cau ban
thue hién mot sé hanh dong nhat dinh vacothé anh huong dén céech xu lykhiéu nai.



Giao dich khong xuét trinh thé

Bat ctr khi ndo nguoi mua st dung thé ghi no hoic thé t i dung 1am phuong thirc thanh
todn giao dich bang c&h sir dung ta khoan cua ho ¢é mua hang cua ban véi tu cach 1a
ngudi ban, giao dich d6 s& dugc xir 1y dudi dang giao dich "khéng xuat trinh thé", ngay
ca khi nguoi mua comit tai dia diém ctra hang cua ban.

Chép nhan thanh toan dwoc iy quyén truée

V6i tu cach 1a ngudi bén, ban cAthé chap nhan thanh todn tir tél khoan cua ngudi mua
thég qua c& khoan thanh toan duoc uy quyén trude trén co sé mot lan, dinh ky hoac
riég I¢. Hnh thuc giao dich nay déi khi dugc goi 1&" "thda thuan thanh toan", "dang ky",
"thanh toan dinh ky", "giao dich tham chiéu”, "ghi ng dwoc uy quyén trudc hay PAD",

"chuyén khoan dugc uy quyén trude," thanh toan duoc chap thuan truéc” hodc "thanh
todn tu dong".

Néu ban nhan thanh toan duoc uy quyén trudc tir ngudi mua:
Ban phai: Ban khong duoc:

Nhan @y quyén truéc cua mdi ngudi mua cho s tién,

tan suat vathoi han cua bat ky khoan thanh toén néo

nhu vay.

Cung cap quy trih hiy bo truc tuyén don gian vadé

truy cap, néu nguoi mua ding ky thanh toan dugc iy Khei dong lai c& khoan thanh
quyén trudc truc tuyen. toan trong tuong lai ma khong
Giup ngudi mua cokha ning dirng bat ky khoan thanh ~ [cOUy quyen bang van ban cua
toan nao nhu vay t6i da 3 Ngdy 1am viéc trudc ngdy ngudi mua, néu ngudi mua da
duoc 1& lich thanh toan. dung hodc huy mot khoan
thanh toan dugc uy quyen

Thdng ba& cho ngudi mua trugc Tnhat 10 nggy ve so UGC.

tién vangey cua moi khoan thanh toan dugc uy quyén
trudc neu khoan thanh toén duoc uy quyén trudc ndy sé
kh& véi s6 tién duoc uy quyén trudc hoic (theo lya
chon cua ngu:ol mua) bat ky khoan thanh toén no thudc
s6 tién ndy nam ngodi pham vi d xac dinh trudc.

Cic qudc gia chuyén tién tw dong

Néu ban 12 cu dan cua Quéc gia chuyén tién ty dong, ban cdkha ning nhan c& khoan
thanh to4n, nhung ban phai r(t todn bo sé tién thanh toén ndy théng qua mot phuong thirc
rit tién kha dung. Néu khéng, sb tién s& duoc ty dong rat dinh ky tir t&i khoan PayPal caa
ban vao phuong thtc rit tién cua ban. Bé biét cac diéu khoan bd sung vé Chuyén tién tu
dong, vui Ieng nhip véo day.

Phi giao dich cho cac khoén thanh toan trwc tuyén va tai cira hang
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Phi giao dich tiéu chuén

Ph igiao dich PayPal caa ban ty thudc v quéc gia/khu vuc cua ngudi mua. Ban cothé
tin thay c& khoan ph ban phai tra khi bén hang héa, dich vy hoac nhan quyén gop, ciing
nhu cac khoan phi ngudoi mua phai tra khi sir dung ta khoan PayPal (hoac str dung loai v
dugc cho phéd kh&) tré bang Phi thanh toan thwong mai. Xin luu ¥ rang:

e Chung td co thé didu chinh phi dugc ap dung cho cic giao dich trong tuong lai
ma ban xur 1y bang PayPal. Khi c6 diéu chinh ting phi hodc dua vao ap dung mot
loai phi m&i, chung t6i s& théng bao cho ban trude it nhat 14 ngay.

« Néu ban chap nhan thanh toan bang san pham PayPal (nhu PayPal Payments Pro),
cac khoan phi duoc ap dung cho nhitng san pham nay s& ap dung cho cac giao
dich cua ban.

Phi nguwoi ban

Dé du diéu kién huong phi nguoi ban, ban phdi nop don déng ky mot I?ln, comuc doanh
so hang thang du dicu kién vacota khoan doanh nghiép ¢ trang tha tot. DE xem tiéi chT
huong Phi nguoi bén, hdy nhap vao day.

Xin luu ¥ ring phi ngudi ban chi & dung cho nhitng nguoi ban cota khoan PayPal da
dang kyd mot sé qubc gia/khu vuc nhat dinh.

PhiThanh to&n vi mo

Ban cothé du diéu kién huong mic giathanh todn vi mokhi bén hang héa vadich vu
théng qua ta khoan PayPal, néu giao dich trung bh cua ban thuong dudi 10 USD. Bé
du diéu kién, ban phai cotd khoan PayPal ¢ trang thé tot (v idu: khéng cAgidi han hoidc
s6 du PayPal 4m), ban cAthé khéng xir Iycé khoan thanh toén bang PayPal Payments
Pro vaban phai ding ky va dé nghi ching t& phéduyét.

Néu ta khoan PayPal cua ban dugc ph&duyét dé nhan c& khoan thanh toén vi m c&
khoan ph #tré& bang Ph iThanh toén vi m&sé duoc & dung cho tat ca c& giao dich ban
hang hé& hoac dich vu duogc xu lythéng qua ta khoan PayPal cua ban, thay v iPh 1Thanh
toan Thuong mai. Néu cOnhiéu ta khoan PayPal, ban phai dinh tuyén c& giao dich
thanh to& vi m&cua ban thdng qua ta khoan th th hop. Sau khi giao dich duoc xu ly,
PayPal s& khong dinh tuyén lai giao dich n&y théng qua mot té khoan khé.

Bang cach dang ky Thanh toan vi md cho San pham Ky thuat sb, ban dong yrang dol Voi
c& giao dich san pham ky thuét s6 ban nhan dugc ti da khoan tién trong béng, néu
ngudi mua mé Tranh chap, PayPal cothé dao nguoc giao dich valay tién ra khoi ta
khoan cua ban makhéng y&i cau ngudi mua chuyén tranh chap thanh khiéu nai.

Dich vu Thanh toan hang loat ctiia PayPal


https://www.paypal.com/businesswallet/fees/paypal-fees

Néu ban dang sir dung dich vu Thanh toZn hang loat (truée ddy la Xuat chi hang loat) cua
PayPal, cac diéu khoan trong Thoa thuan Thanh to&n hang loat cua PayPal s&¢ dugc &
dung.

Trach nhiém ciia ban trong viéc théng bao cho PayPal vé 15i gia hoic phi.

Sau khi ban coquyén truy cap vao (c&) bang sao kétéi khoan hoic théng tin hoat dong
kh& vé (c&) ta khoan doanh nghiép maban nhan dugc tir PayPal, ban s ¢6 sau muoi
(60) ngay dé théng bdo cho PayPal bing vin ban vé bt ky 13i hay sai léch néo lié quan
dén biéu ph thoic c& khoan ph ikh& maPayPal & dung. Néu khéng théng béo cho
PayPal trong thoi han ngy, ban x& nhan thong tin d6 1a chinh xac va PayPal s¢ khéng cO
nghia vu thuc hién bt ky stra d6i no, trir khi luat ph& hién hanh coyé@i cau. Theo muc
dich cua quy dinh ndy, 15i hay sai léch vé biéu ph thozc phi d6 khac véi 16i giao dich tré
phé vac& 16i chuyén khoan dién tir kh& vén phai tuén thu c& thoi han théng bdo kh&
nhau nhu dugc néi trong thoa thuan nguoi duing ngy.

Hoan tién, ddo ngwoc va yéu cau boi hoan
Thang tin chung

Néu ban nhan dugc mot khoan thanh toén cho viéc bén hang héa hoic dich vu ma sau d6
bi hoan tién hoic véhiéu héa vibat ky Iydo g ban s& phai chiu tréch nhiém déi véi toan
b6 sé tién thanh toan duoc guri dén ban, cong véi moi khoan ph i(bao gom ph fyéi cau
boi hoan duoc & dung hoic Ph ftranh chap duoc mota bén dudi). Bat ctr khi néo giao
dich bi hoan tién hoic déo nguoc, PayPal s& hoan tién hoic ddo nguoc giao dich tir ta
khoan PayPal ciia ban bang loai tién té nhu giao dich ban dau. Néu sé du PayPal ctia ban
cho mét loai tién té cu thé khong du dé tra cho sb tién hoan lai hodc dao nguoc, PayPal s&
tién hanh quy ddi tién té dé hoan tién hodc dao nguogc giao dich do. Ty giahdi doai giao
dich cua PayPal (bao gém phi quy d6i tién té caa ching t&) tai thoi diém xir ['yhoan tién
hoac dao ngugc sé dugc & dung.

Néu ban hoan tién cho mot giao dich, ching t& sé giir lai c& khoan ph imaban di tra
nhu da néu trén trang Ph icta ching t&.

Cac khoan thanh toan bi vo hiéu va dao ngugc
PayPal cOthé vohiéu va dao nguoc c& khoan thanh todn cho ban néu:

« Ban bi thua trong mot khiéu nai Bao vé ngudi mua PayPal ma nguoi mua giri cho
chiing t6i, ké ca do viéc ban khong phan hdi kip thoi.

o Nguoi mua cta ban yéu cau bdi hoan lién quan dén giao dich dugc thanh toan qua
thé va giao dich nay khong du diéu kién huong quyén loi theo chuong trinh Bao
v€ nguoi ban cua PayPal. T6 chic phat hanh the, chir khong phai PayPal, s& quyét
dinh ngudi mua ¢ yéu cau bdi hoan thanh cong hay khong lién quan dén giao
dich dugc thanh toan qua thé.
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 Ban khong thuc hién giao dich nhu dd cam két hoic ban khong thé cung cip bang
ching vén chuyén hoic bang chirng giao hang khi dugc yéu cau.

« Diéu tra cua chung t6i vé khoan dao nguoc ngin hang do ngudi mua thyc hién
hodc ngan hang ciia ngudi mua thyc hién cho thay giao dich nay 13 lira dao.

e PayPal d3 giri nham khoan thanh toan cho ban.

e Khoan thanh toan la trai phép.

e Ban da nhan dugc khoan thanh toén cho cac hoat dong vi pham thoa thuan nguoi
dong n&y, Chinh sach sir dung dwoc chip nhan cta PayPal hodc bét ky thoa thuan
nao kh& gitra ban va PayPal.

Khi ban nhan duoc khoan thanh todn, ban phai chiu tréch nhiém voi PayPal vé todn bo sb
tién thanh toan dugc gui cho ban cong véi bt ky khoan ph in&p néu khoan thanh toén sau
d6 bi vohiéu vibat ky Iydo nd. Néu nguoi mua thanh todn bang loai tién té khé, todn
bo sé tién thanh todn duoc gui cho ban cothé dugc tfih bang loai tién té do, bang c&h sir
dung ty giéhdi dodi giao dich ciia PayPal (bao gom phi quy ddi tién té caa ching t&) tai
thoi diém xa lyhoan tién hoic dao nguoc. Néu sé du PayPal ciia ban khong du dé tra cho
tr&h nhiém ph& lycua ban dbi vai sé tién thanh todn cong véi c& khoan ph §s& dan dén
trang th& s6 du PayPal am. S6 du PayPal 4am thé hién sé tién ban ng ching t&, vatrong
truong hop ndy, ban phai nap tién ngay vao s du PayPal ctia minh d¢ loai bo khoan ng
d6. Néu khéng, PayPal cothé:

« thu hdi moi khoan tién dén han tra cho PayPal bang cach ghi no vao sé du cua
ban;

o tham gia vao cac nd lyc nho thu dé thu hdi sb tién do tir ban;

o thuc hién bat ky va tat ca cac hanh dong nhu di néu trong phan S6 tién no PayPal;
hoiac

o dat gidi han hoac thuc hi¢n hanh dong khac ddi véi tai khoan PayPal cua ban nhu
dugc néu trong phan cac Hoat dong Bi han ché va Tam gii.

Phi tranh chip

PayPal s& t ih Ph igiai quyét tranh chap cho ngudi ban dé day nhanh quy trinh giai
quyét tranh chap truc tuyén ddi véi c& giao dich dugc xir Iythéng qua téi khoan PayPal
cua nguoi mua hoac théng qua dich vu thanh to& danh cho kh&h cua PayPal. Ph igiai
quyét tranh chép s& dugc & dung khi ngudi mua giri khiéu nai tryc tiép dén PayPal, yéi
cau boi hoan vai té chizc phé hanh thé hoic yéi cau dao nguoc giao dich véi ngén hang
cua ho. Ph igiai quyét tranh chip s& duoc t mh theo biéu Ph igiai quyét tranh chip
ti@& chuan hozc biéu Ph igiai quyét tranh chap khéi lweng Ién. Ph igiai quyét tranh
chép s& duoc t fih bing loai tién té maban da chon cho danh s&h giao dich ban dau. Néu
giao dich nay duoc thuc hién bang loai tién té khong duoc liét kétrong bang Ph igiai
quyét tranh chép thiph indy s& duoc t ih bang don vi tién té ch ih maban nam giir. Ph T
giai quyét tranh chap s& duoc khau trir tir téi khoan PayPal cua ban sau khi khiéu nai
duogc quyét dinh.

Khoan Ph itranh chép s& dugc xac dinh khi vu viéc tranh chip duoc tao. Khoan ph indy
dua trén ty 1€ gitra tong so tien giao dich cua tat ca c& khieu nai Khéng nhan dwoc
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hang vaKhéng hé gidng nhw mé ti ban nhan dugc so véi tong doanh thu bén hang cia
ban trong ba thang trude d6. Tong sé khiéu nai cia ban bao gdm tt ca c& khiéu nai
Khéng nhan duoc hang vaKhéng hé giéng nhu mé ta duoc nop vabdo céo truc tiép voi
PayPal hoic véi to chirc ph& hénh thé hodc ngén hang cua ngudi mua. Tong sé khiéu nai
ctia ban khéng bao géom c& khiéu nai Giao dich tré phé. V idu: dbi vai théng 9, ty 18
tranh chip caa ban s& dugc t fih biang cé&ch xem xé ty 18 gitra tong sb khiéu nai so voi
doanh thu bén héng cua ban trong théng 6, théng 7 vathéng 8. Ty 1é khiéu nai cua théng
9 s& quyét dinh ph iigiai quyét tranh chip cho tat ca c& khiéu nai dwoc nop véo théng 10.

Néu Ty 1¢ tranh chap cuia ban tir 1,5% tr 1& vaban da c6 hon 100 giao dich bén hang
trong ba thang trudc do, ban s€ bi th phTranh chap khoi lugng I6n cho moi tranh
chap. Néu khéng, ban sé bi t mh ph ¥Tranh chap ti@& chuan cho mai tranh chap.

Ban s& khéng bi t ih ph TTranh chéap ti& chuin ddi véi c& tranh chap:

 Lacac truy van tai Trung tAm gidi quyét tranh chip ctua PayPal ma khong dugc
chuyén thanh khiéu nai véi PayPal.

Pugc giai quyét truc tiép gitta ban va ngudi mua va khong duge chuyén thanh
khiéu nai voi PayPal.

Pugc ngudi mua truc tiép ndp 1én PayPal dudi dang Giao dich trai phép.

Bugc PayPal danh gia 1a da dap ng tat ca cac yéu cau theo chuong trinh Bao vé
ngudi ban ciia PayPal theo quyét dinh cua PayPal.

La khiéu nai trong d6 gia tri giao dich nho hon hai lan so véi sb tién ph ¥Tranh
chép tiéu chuin.

Puoc PayPal hoic t6 chirc phat hanh ciia ban quyét dinh theo hudng c6 loi cho
ban.

Ban s& khéng bi t mh ph #Tranh chap khéi lweng Ién déi véi c& tranh chap:

 Lacac truy van tai Trung tAm gidi quyét tranh chip cua PayPal ma khong duoc
chuyén thanh khiéu nai v6i PayPal.

« Duoc giai quyét truc tiép gitra ban va ngudi mua va khong duge chuyén thanh
khiéu nai v6i PayPal.

o Duoc ngudi mua truc tiép ndp 1én PayPal dudi dang Giao dich trii phép.

Ngudi bén bi tfih ph iTranh chap khéi lwgng lén cothé phai cung cap ké hoach khic
phuc, bao gom giai th €h vé nguyé nhén ty 1€ tranh chap ting 1€n, cac hanh dong duoc
thuc hién dé giam bét tranh chap vathoi han hoan thanh cac hanh dong do.

Néu ban tham gia vé mot Hoat dong bi han ché, PayPal cothé t mih ph igiai quyét Tranh
chap khéi lwong 16n ddi vai tat ca c& tranh chap hién tai va trong tuong lai bat ké ty 18
tranh chap hoic khdi lwong bén hang cua ban Iabao nhié@i, khi muc lié quan cua PayPal
tang 1én do Hoat dong bi han ché doé.
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C& tranh chap duoc liét kéo tré cothé duoc mién ph TTranh chap tié chuan hoac
ph ITranh chap khoi lwgng Ién, nhung khiu nai d6 van cOthé duge dua vao tinh toan
tong ty I€ tranh chap cua ban.

Phi yéu cau boi hoan

Déi véi c& giao dich khong duoc xir Iythéng qua téi khoan PayPal cua ngudi mua hoic
théng qua dich vu thanh toan danh cho khach va khi nguoi mua dwa ra yéu cau boi hodn
cho giao dich vdi to chirc phét hanh the, PayPal s& tfih ph fy& cau boi hoan cho ban dé
thuc hién quy trmh yéu cau boi hoan. Phingy s¢ dugc &p dung bat ké ngudi mua cHthanh
céng trong viéc yéi cau bdi hodn vai té chic phé hanh thé hay khéng.

Ph fy@ cau boi hoan & dung s& dugc khau trir v tél khoan PayPal caa ban. Ph fyéi cau
bdi hodn l&sé tién duoc quy dinh trong bang Ph fyé@i cau bdi hoan bang loai tién té cua
giao dich ban dau. Néu giao dich nay dugc thyc hién bang loai tién té khong duoc liét ké
trong bang Ph fy&i cau bdi hodn, ph 158 dugc tfih bang loai tién té ndm gii ch fih cua
ban.

Néu ngudi mua ndp yé& cau boi hodn thto chic phé haah the, chir khdng phai PayPal,
sé xac dinh bén thang yé&i cau boi hoan do.

Téac dong ciia ciac quy trinh Bdo vé ngudi mua khic nhau Ién ngudi ban

Ban can doc vahiéu chuong trinh Bao vé ngudi mua cia PayPal vanéu ban bén hang héa
vadich vy, dong thoi nhan thanh todn tir ngudi mua bang ta khoan PayPal tai c& qubc
gia/khu vuc ngod quéc gia/khu vuc cia ban, ban ciing can ndm 16 chuong trinh Bao vé
ngudi mua cua PayPal & dung cho nguoi mua & tirng quéc gia/khu vge dé. Quyén cia
ngudi mua theo cac chuong trinh nay c6 thé anh huong dén ban voi tu cach 1a ngudi bén.
Ban cOthé xem théng tin ndy vé cac chuong trinh cua PayPal tré trang Thoa thuan ph&p
lybing c&h chon dia diém ctia ngudi mua ¢ dau trang vatham khao thoa thuan ngudi
ding & dung cho khu vuc dia ly do.

Néu ban thua khiéu nai theo chuong trinh Bao vé nguoi mua cia PayPal ¢ bat ky quéc
gia’/khu vuc ndo:

« Ban s& phai boi hoan PayPal cho trach nhiém phép 1y ctia ban.

o Trach nhiém phap 1y cta ban s& bao gdm toan bd gia mua hang héa, cong véi chi
phi van chuyén ban déu (va ban c6 thé khong nhén lai duoc hang hoa d6 trong
mot s6 trudng hop) va phi PayPal tinh cho giao dich cia ban. Diéu nay duoc ap
dung khi ban 1a ngudi ban chinh hoac ngudi ban phu cua hang héa hoac dich vu.
Vi du: dai Iy ban vé su kién hodc dai 1y du lich truc tuyén s& bi mét toan bo sb tién
mua hang ma nguoi mua da thanh toan. Trong mot s6 truong hop, ban c6 thé
khong nhan lai dugc hang.

« Khiéu nai vé chuong trinh Béo vé ngudi mua sé chi dugc coi 1a da giai quyét
hoan toan néu:

o khoan tién hoan lai cho nguoi mua duoc xir Iy théng qua PayPal, hoidc
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o ban cung cip bang chimg vé viéc ngudi mua da ddng y voi phuong an giai
quyét thay thé dugc dua ra va PayPal chap nhan bang ching nay (voi toan
quyén quyet dinh).

\t

« Ban s& khong dugc hoan lai phi PayPal ma ban da tra lién quan dén giao dich ban
hang do.

e Néu c6 khiéu nai hang hoa nhan dugc Khong hé giéng nhu md ta, ban o thé
khong nhan lai dugc hang hoac ban c6 thé phai nhan lai mat hang va thanh toan
chi phi van chuyén gui tra hang.

 Néu c6 khiéu nai hang hoa nhan dugc Khong hé giéng nhu mé ta va lién quan dén
hang hoa ma ban da ban 1a hang gia, ban s& budc phai hoan lai toan bo tién cho
nguoi mua, déng thoi ban c6 thé khong dugc nhan lai hang.

Chuong trinh bao vé nguoi ban cia PayPal
C& truong hop di diéu Kién

Néu ban b hang hé hoic dich vy cho ngudi mua, ban cothé du diéu kién cho chuong
trnh Bao vé nguoi ban cua PayPal. Khi dugc & dung, chuong trnh Bao vé ngudi ban
cua PayPal cho phép ban gitr lai todn bo s6 tién mua hang. PayPal s& tdy yquyét dinh liéu
khiéu nai caa ban c6 du diéu kién cho chuong trinh Bao vé ngudi bén cua PayPal hay
khéng. Khéng cohan muc vé s6 khoan thanh toan du diéu Kién cho chuong trinh Bao vé
ngudi bén cia PayPal. Bing c&ch truy cap trang chi tiét giao dich trong té khoan PayPal
ciia mh, ban cAthé thay nhiing giao dich cothé du diéu kién dugc bao vé theo chuong
trnh ngy.

Céc diéu khoan va diéu kién ctia chuong trinh dugc trinh bay trong trang chuong trinh
Bao vé nguoi bén cua PayPal valamaot phan cua thoa thuan ngudi ding ndy.

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

HOAT DPONG BI HAN CHE, TAM GIU & KHOAN
BOI THUONG THIET HAI AN PINH TRUOC

Cic hoat dong bi han ché

Lién quan dén viéc ban sir dung trang web caa ching té, tél khoan PayPal caa ban, dich
vu PayPal hoac trong quatr mh ban twong tac véi PayPal, kh&h hang PayPal kh& hoac
bén thir ba, ban khong duoc:
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Vi pham thoa thuan ngudi dung nay, Chinh séch sir dung duoc chap nhan cua
PayPal, Thoa thuan thuc thé thurong mai (néu 4p dung cho ban) hoidc bt ky thoa
thuan nao khac gitra ban va PayPal.
Vi pham phap luat, quy ché, phap 1énh hodc quy dinh (vi du: nhimng luat diéu
chinh cac dich vu tai chinh, bdo v€ nguoi ti€u dung, canh tranh khong lanh manh,
chdng phan biét d01 xur hodc quang cdo sai).
Vi pham ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu, bi mat thuong mai hoac quyen SO
hitu tri tu¢ khac ctia PayPal hoac bén thir ba hodc quyén cong khai hoac quyén
riéng tu.
Ban hang gia.
Hanh dong theo céach phi bang, béi nho, de doa hoac quéy roi.
Cung cip thong tin sai 1éch, khong chinh xac hodc gay hiéu nham.
Gui hodc nhan tién ma chung t6i ¢ co so tin rang 13 tién gian lan.
Tham gia cac hoat dong va/hodc giao dich c6 kha nang gian 1an hodc dang ngo.
Tur chéi hop tac diéu tra hodc tir chdi xac nhan danh tinh cta ban hoac bét ky
thong tin ndo ma ban cung cap cho chiing toi.
C6 gang nhén tién hai lan trong qua trinh tranh chap bang cach nhan hodc cb ging
nhan tién tir ca PayPal va ngudi ban, ngan hang hoic t6 chtic phat hanh thé cho
cung mét giao dich.
Kiém so4t mot tai khoan duogc lién két véi mot tai khoan khac da tham gia vao bat
ky hoat dong nao trong cac hoat dong bi han ché nay.
Thyc hién hoat dong kinh doanh cua ban hodc st dung dich vu PayPal theo cach
dan dén hodc co thé din dén:

o kh1eu nai;

o yéu cau clia ngudi mua (duoc giri cho chung t6i hodc to chirc phat hanh

theé) dé vo hiéu cac khoan thanh toan dugc tra cho ban; hoic;
o phi, tién phat, hinh phat hodc trach nhiém phap 1y hodc cac ton that khac
cho PayPal, khach hang ctua PayPal khéc, bén thtr ba hodc ban.

Str dung tai khoan PayPal hoac dich vu PayPal theo cach ma PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover hoic bat ky mang lu6i chuyén tién dién
tir nao khac c¢6 co sé cho 1a lam dung hé théng thé hodc vi pham quy dinh cta
mang ludi hoac hi¢p hdi thé.
Cho phép tai khoan PayPal ctia ban c6 s6 du PayPal am.
CAp cho ban mot khoan tién mit Gng trudc tir thé tin dung cta ban (hodc giup d&
nguoi khac lam nhu vay).
Truy cép dich vu PayPal tir mot qudc gia khong ndm trong danh sich cac qudc gia
duoc phép cua PayPal;
Thuc hién bat ky hanh dong nao gdy ra tai lon bét hop 1y hodc khong tuong ximg
cho cac trang web, phan mém, hé thong cua chung t61 (bao g6m bt ky mang ludi
va may chii ndo dugc st dung dé cung cip dich vu PayPal) do chung t6i van hanh
hodc dugc van hanh thay cho chung t61 hodc dich vu PayPal; tao diéu kién cho vi-
rat nao, Trojan horse, phan mém ddc hai, sau hodc cac quy trinh 1ap trinh may
tinh khac nham muc dich hodc c6 thé gy hu hai, 1am gian doan, 1am hong, str
dung sai myc dich, gay anh huong bat loi, ngan chin hodc chiém doat, hodc gianh
quyén truy cap trai phep vao bat ky hé thong, dir liéu, thong tin hodc dich vu
PayPal nao; sir dung proxy an danh; sir dung robot, spider, thiét bi ty dong khac



https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=vi_VN

hodc quy trinh thu cong dé giam sat hodc sao chép cac trang web cua ching t&
khi chua duogc chung t6i cho phép trude bang vin ban; st dung bét ky thiét bi,
phan mém hodc chuong trinh ndo dé bo qua céc tiéu dé loai trir robot cua ching
t6i; hodc can thiép hodc pha v hodc cd ging can thiép hodc lam gian doan cac
trang web, phan mém, hé thong cta chiing t6i (bao gom bat ky mang ludi va may
chu nao duoc sir dung dé cung cép dich vu PayPal nao) do chiing toi van hanh
hodc dugc van hanh thay mat ching t61, bat ky dich vu PayPal nao hoac viéc
ngudi dung khac str dung bit ky dich vu PayPal ndv.

o Thuc hién bét ky hanh dong nao co thé khién ching t6i mat bét ky dich vu nao tir
cac nha cung cip dich vu Internet, cong xir 1y thanh toan cua ching t6i hodc nha
cung tng hodc nha cung cip dich vu khéc.

e Str dung dich vu PayPal dé kiém tra hanh vi sir dung thé tin dung.

o Tranh né bat ky chinh sach hodc quyét dinh nio cta PayPal vé tai khoan PayPal
cua ban, chang han nhu tam ngung hodc ngung vo thoi han hodc tam gitr, giéi han
hodc han ché khac, bao gdm, nhung khong gidi han ¢ cac hanh dong sau: c6 ging
mo (cac) tai khoan PayPal méi hodc bo sung khi tai khoan c¢6 sé du PayPal am
hodc da bi han ché, bi tam ngung hodc bi gid1 han; mé (cac) tai khoan PayPal mai
hoic bd sung bang cach str dung thong tin khong phai cta ban (vi du: tén, dja chi,
dia chi email, v.v.); hodc str dung tai khoan PayPal ctia nguoi khac;

 Quay rdi va/hoic de doa nhén vién, dai Iy cua ching toi hodc nguoi dung khac.

 Hanh vi lam dung quy trinh giai quyét tranh chép truc tuyén va/hodc chuong trinh
Béo v¢ nguoi mua cua PayPal va/hodc chuong trinh Bao v¢ ngudi ban cia
PayPal.

« Khién chung t6i nhan s6 luong khiéu nai khong twong xtng da dong c6 loi cho
nguoi khiéu nai lién quan dén tai khoan PayPal ctia ban hoac doanh nghiép cia
ban.

e C6 diém tin dung tir co quan bao cao tin dung cho thdy mirc d¢ riii ro cao lién
quan dén viéc ban st dung dich vu PayPal.

o Tiét 10 hodc phan phat thong tin ctia nguoi ding khac cho bén thir ba hodc sir
dung thong tin dé cho cac muc dich tiép thi, trir khi ban dugc nguoi dung cho
phép lam nhu vay.

«  Gui email khong mong mudn t6i ngudi dung hoic str dung dich vu PayPal dé thu
tién thanh toan cho viéc guri hoac ho trg gtri, email khong mong muén cho bén thu
ba.

* Sao chep, tai tao, théng bao cho bat ky bén thir ba nao, thay d6i, stra doi, tao cac
san pham sao chép, hién thi cong khai hoic dong khung bat ky ndi dung nao tir
cac trang web PayPal khi khong c6 su chap thuan bang vin ban ctia ching toi
hoic bat ky bén thr ba lién quan nao.

o Tiét 16 (cac) mat khau tai khoan ciia ban cho bat ky ai khac ciing nhu khong st
dung mat khau cta bat ky ai khac. Chiing t6i khong chiu trach nhiém vé ton that
ma ban phai chiu, bao g@)m nhung khong gidi han ¢ viéc mot ai khac, ngoai ban,
str dung tai khoan ctia ban, phat sinh do str dung mét khau sai muc dich.

Nhirng hanh déng ma chiing tdi cé thé thuc hién néu ban c6 lién quan dén
bat ky hoat dong bi han ché nao



Néu ching t@ tin rang ban tham gia bat ky hoat dong n&p trong s6 ndy, ching ta cothé
thuc hién mot s6 hanh dong dé bao vé PayPal, kh&h hang cua PayPal vanhiing nguoi
kh& bt ctr ICc ndo, theo quyét dinh riéng cua ching t&. Nhimg hanh dong ching té co
thé thyuc hién bao gém nhung khong gidi han ¢ c& hoat dong sau day:

« Cham dut thoa thuan ngudi dung nay, gidi han tai khoan PayPal ctia ban va/hoic
dong hodc dinh chi tai khoan PayPal ngay lap tirc ma khong bi phat;

« T chdi cung cép dich vu PayPal cho ban ngay bay gio va trong tuong lai;

« Gi6i han quyén truy cap ctia ban vao cac trang web, phan mém, hé théng cua
chung t6i (bao gdm bét ky mang va may chil ndo duoc sir dung dé cung cap dich
vu PayPal) ma chung t6i van hanh hodc dugc van hanh thay cho chung t61, tai
khoan PayPal cta ban hoic bit ky dich vu PayPal nao, bao gdm cé viée gii han
kha ning thanh toan hodc giri thanh toan bang bat ky phwong thirc thanh toan nao
duoc lién két véi tai khoan PayPal cua ban, han ché kha ning giri thanh toan hoic
rt tién cta ban;

e« Tam giir s6 du PayPal ciia ban néu can thiét dé tranh rai ro vé trach nhiém phép ly
ddi véi PayPal hoac bén thir ba hodc néu ban d3 vi pham Chinh sach st dung
duoc chip nhan cta ching t&;

« Dinh chi tinh du diéu kién tham gia chuong trinh Bao vé nguoi mua cta PayPal
va/hodc chuong trinh Bdo v€ ngudi ban cua PayPal cta ban;

« Lién hé véi ngudi mua d¢a mua hang hoa hodc dich vu ctia ban bang PayPal, ngan
hang hodc td chure phéat hanh thé tin dung cua ban, cac bén thir ba bi anh hudng
khac hodc co quan thuc thi phap ludt vé cac hanh dong cta ban;

« Cap nhat thong tin khong chinh x4c ban da cung cap cho chung t6i;

o Thyc hién hanh dong phap 1y dbi voi ban;

o Chung t6i c6 the tam gitr, ap dung hodc chuyén tién trong tai khoan PayPal ctia
ban theo yéu cau ctia phan quyét hodc 1énh c6 anh huong dén ban hodc tai khoan
PayPal ctia ban, gdm cac phan quyét va 1énh ma toa an tai Singapore hoic noi
khac dd dwa ra va hudng dén PayPal hodc chi nhanh cta PayPal;

o Néu ban vi pham Chinh sdch st dung duoc chép nhan cua chung t61, hodc néu
ban 1a ngudi ban va nhan tién cho cac giao dich vi pham Chinh sich st dung duoc
chép nhan thi ban cling phai chiu trdch nhi¢m dbi véi cac thiét hai ma PayPal phai
ganh chiu do viéc ban vi pham chinh sach nay; hoac

o Néu ban vi pham Chinh sach st dung duoc chép nhén thi ngoai vi¢c tudn theo cac
hanh dong trén, ban s& phai chiu trach nhiém phép 1y véi PayPal vé khoan tién
thiét hai ma PayPal phai ganh chiu do ban vi pham Chinh sach st dung dugc chap
nhén nay. Ban thira nhan va dong ¥ rang mirc ude tinh toi thleu hop ly vé thiét hai
thyc té cta PayPal 14 2.500 USD (hodc tuong duong) cho mdi lan vi pham Chinh
sach sir dung dugc chap nhan — bao gdm nhung khong gidi han & chi phi hanh
chinh ndi b ma PayPal phai chiu dé theo ddi va truy vét vi pham, thiét hai d6i véi
thuong hiu va uy tin cua PayPal cling nhu cac khoan phat ma PayPal phai tra cho
d6i tac kinh doanh do vi pham cua nguoi dung — c6 xét toi tat ca cac hoan canh
hién hiru, bao gdm ca viéc du doan mdi twong quan giira tong sd tlen vG1 muc
thiét hai ma PayPal phai chiu mot cach hop 1y boi vi thiét hai thuc té c6 thé s&
khong phu hop hoidc cuc ky kho tinh toan do tinh chat ctia hanh vi vi pham Chinh
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sach sur dung duoc chép nhan. PayPal c6 thé khiu trir cac khoan thiét hai do truc
tiép tir s6 du PayPal hién co trong bét ky tai khoan PayPal nio ma ban kiém soat.
o Tinh phi giai quyét Tranh chip khdi luong 16n ddi véi tit ca cac tranh chap hién
tai va trong tuong lai bat ké ty 1¢ tranh chap hodc khéi lugng ban hang cia ban 1a
bao nhiéu khi muc lién quan cta PayPal ting 1én do Hoat dong bi han ché do.

Néu chiing t6i dong tai khoan PayPal hogc cham dut viéc sir dung dich vu PayPal cuia ban
vibat ky lydo g1 chtng tG s& thang b2 cho ban ve cac hanh dong cua chung t6i, dong
thoi cho phé ban rit bat ky khoan tien khéng gidi han nao cOtrong ta khoan PayPal cua
ban.

Ban phai chju tréch nhiém vai tat ca c& giao dich dao nguoc, yé&i cau bdi hodn, khiéu
nai, ph Ttién phat vatréeh nhiém phép lykh& maPayPal, khé&h hang cua PayPal hoic
bén thir ba phai ganh chiu do ban vi pham thoa thuan nguoi ding ngy vahoac do ban st
dung c& dich vu PayPal.

Tam giir, gi¢i han va du phong
Tam giir, gi¢i han va du phong la gi

Trong mét sb truong hop nhat dinh, dé bao vé PayPal vat fih bao mat cling nhu tinh toan
ven ciia mang ludi ngudi mua va ngudi bén st dung dich vu PayPal, PayPal cothé thyuc
hién hanh dong & cp do ta khoan hoic giao dich. Trir khi cAghi chdkh&, néu ching t&
thuc hign bét ky hanh dong nao dugc mbta trong phan ndy, ching ta s& théng bdo cho
ban. Tuy nhién, ching tG cotoa quyén quyét dinh viéc thyuc hién cac hanh dong nay. Dé
y&l cau thong tin lién quan dén gidi han ta khoan, tam giir hodc du phang, ban nén truy
cap Trung tam giai quyét tranh chap hoic 1am theo hudng din trong théng béo vé gioi
han, tam git hoac du phang maching t& giri qua email.

Quyét dinh cua ching t& vé viéc tam giit, gii han vady phdng cothé dua tré c& tié
ch 1bao mat can thiét cho viéc quan lyrai ro vabao vé PayPal, kh&h hang vahoic c&
nhacung cap dich vu cia ching t&. Ching ta cothé sir dung mdhhh gian 1an varai ro
doc quyén khi danh gia rui ro lién quan dén ta khoan PayPal ctia ban. Ngodi ra, ching t&
c6thé bi quy dinh hoic co quan chinh phu giGi han tiét 16 théng tin nhat dinh cho ban vé
c& quyét dinh d6. Chung t6i khong co nghia vu tiét 16 théng tin vé quy trinh quan lyrui
ro hoac bao mat caa ching t& cho ban.

Pé tao diéu kién cho cac hanh dong cua PayPal dugc mota ¢ trén vacho phép ching tG
danh gia mare do rui ro lién quan dén ta khoan PayPal cua ban, ban dong yhop t& kip
thoi véi c& yéi cau hop lycua PayPal doi vai sao kéta ch mh vata liéu hoac théng tin
kh&.

Tam giir

Tam giit 1a hanh dong ma&PayPal c6thé thuc hién trong mot s6 truang hop ¢ cap do giao
dich hoac ta khoan. Khi PayPal tam gitr mot khoan thanh todn, tién sé khéng kha dung



cho nguoi gui hode ngudi nhan. Truge khi tam gitt mot khoan thanh toan, PayPal s& xem
xé nhiéu yéu t6, bao gom: thai han caa té khoan, hoat dong giao dich, loai doanh
nghiép, c& tranh chip trude do ctua khach hang, cling nhu sy ha lang chung cia khah
hang. Mot s6 truong hop phé bién maPayPal s& tam giit c& khoan thanh todn bao gom:

e Nguodi ban méi hodc nguoi ban cé hoat dong ban hang gidi han.

e (Cac khoan thanh toan cho hang muc ¢6 rai ro cao hon, nhu thiét bi dién tir hodc
veé

o Ngudi ban c6 van dé vé hiéu suat hodc ty 1¢ khach hang khéng hai long cao hoic
c6 tranh chip.

Tam giit dua trén cac quyét dinh vé rii ro cia PayPal

Chtng t& cothé tam gitr c& khoan thanh toan duoc giri vao tél khoan PayPal cua ban
néu theo quyét dinh riég caa mh, ching td tin rang cothé corui ro cao lién quan dén
ban, t& khoan PayPal, giao dich caa ban hoic viéc tam gitr d6 1a can thiét dé tudn thu c&
y@ cau thanh toan theo quy dinh. Chung t6i dwa ra cac quyét dinh vé viéc conén tam giir
thanh todn hay khéng dua tré mot sé yéu td, bao géom ca théng tin ching t& cotir ca c&
ngudn noi bo vacé bén thir ba. Khi ching ta tam giir thanh todn, s6 tién ndy s& xuat
hién trong t&i khoan PayPal cua ban véi chi béo rang ching khéng kha dung hozc dang
cho xtr Iy Ching té sé théng béo cho ban théng qua té khoan PayPal hoac truc tiép qua
dién thoai hodc email bét cir khi nd ching t& tam gitr.

C& khoan tién tam giir dya tré rai ro & dung trong t6i da 30 ngay ké tir ngdy khoan
thanh toan dugc nhan vao ta khoan PayPal, trir khi PayPal c6 1y do dé tiép tuc tam gitr
khoan thanh toan d6. Chung t6i c6 thé giai ngén khoan tam giir sém hon trong mot s6
truong hop nhat dinh (v idy: néu ban tai 1én thong tin theo ddi 16 hang c6 lién quan dén
giao dich), nhung chiing tdi ¢6 toan quyén d6i véi bat ky khoan giai ngén sém hon nao.
Viéc tam giir cothé kéo dai hon 30 ngay néu khoan thanh todn bi phan d6i 1&khoan thanh
todn can bi véhiéu va dao nguoc dua tré giao dich cotranh chap nhu dugc thao luan
trong doan sau day. Trong truong hop ngy, ching t& s€ tam git khoan thanh to&n trong
t& khoan PayPal cua ban cho dén khi van dé duoc giai quyét.

Tam giir lién quan dén giao dich trén Cho truc tuyén

Néu ban 1a ngudi bén tré cho truc tuyén hoic théng qua tng dung cua bé thi ba trong
d6 PayPal dugc cung cap, khoan thanh toan duoc giri dén ban cothé bi tam giir theo chi
thi caa cho truc tuyén hién hanh hoic bén thir ba. Viéc nay dugc thuc hién sau khi ban
cho phé ching t& tam giir tién cua ban vasé tuén theo thoa thuan caa ban véi bén tha
ba. C& khoan tam giit ndy s& xuét hién trong ta khoan PayPal cia ban. Néu ban cothac
méc vé lyrdo cho truc tuyén hién hanh hoic bé thir ba chi dinh PayPal tam giit c&
khoan ndy, ban sé& can lié hé truc tiép véi cho truc tuyén hoic bén thir ba do.

Tam giir dua trén cac giao dich tranh chép



Néu mot khoan thanh toan dugc giri dén ban, véi tu cach 13 nguoi bén, bi nghi ngo 1&
khoan thanh todn s& bi vOhiéu va dao nguoc, ching té cothé tam giit khoan tién ndy
trong ta khoan PayPal cua ban dé chi tra s6 tién cothé bi dao nguoc. Bat ky thh hudng
nao dugc mota trong phan Hoan tién, dao nguoc vayé cau bdi hoan déu lac& thh
hudng cothé dan dén viéc ching té tam gitt mot khoan thanh todn. Néu xéac dinh rang
giao dich s& khéng bi déo nguoc, ching tdé s& d& bo thh trang tam giit ndy. Néu xac dinh
rang giao dich s& bi dao nguoc, ching té s& loai bo khoan tién d6 khoi té khoan PayPal
cua ban.

Gidi han tai khoan

Viéc gigi han s& ngan can ban thuc hién mot s6 hanh dong nhat dinh véi t& khoan
PayPal, chang han nhu rat tién, giri hoc nhan thanh tod. Gigi han nay duoc duwa ra dé
gitp bao vé PayPal, ngudi mua va ngudi bén khi ching té nhan thiy céhoat dong bi han
ché, rai ro tai chinh gia ting hoac hoat dong cOveé bat thuong hodc dang ngd véi ching
t&. Gidi han ciing giup ching toi thu thap théng tin can thiét dé duy tritrang th& mo cho
ta khoan PayPal cua ban.

Comot s lydo khién chdng tG gidi han ban truy cap vao ta khoan PayPal hodc dich vu
PayPal vahoic gigi han quyén sir dung tién caa ban, bao gom:

 Néu chiing t6i nghi ngd ai d6 c¢6 thé str dung tai khoan PayPal ctia ban ma ban
khong biét, chung t61 s€ gioi han tai khoan dé bao vé ban va diéu tra hoat dong
gian lan.

« Néu to chire phat hanh the ghi no hodc the tin dung cta ban thong bao cho ching
t6i rang ai d6 da st dung thé ctia ban khi chua dugc ban cho phep. Tuong tu, néu
ngan hang ciia ban thong bao cho ching toi rang d co cac giao dich chuyén
khoan trai phép gitra tai khoan PayPal va tai khoan ngan hang cua ban.

« D¢ tuan thu luat phap hién hanh.

o Néu chiing t6i c6 co s¢ dé tin rang ban da vi pham thoa thuan nay hodc vi pham
Chinh séch str dung dugc chép nhan.

« Hiéu qua hoat dong ctia ngudi ban cho thiy tai khoan PayPal ctia ban ¢6 rii ro
cao. Vi du bao gdm: dau hiéu cho thay hiéu qua ban hang kém vi ban da nhan
duoc sd luong khiéu nai va yéu cau boi hoan cao bat thudng, ban mot san pham
hoan toan m&i hodc chi phi cao hodc néu khdi lwong ban hang thong thudng cia
ban tang nhanh.

Néu ching t@ gidi han quyén truy cap vao téi khoan PayPal cua ban, ching t& s& thng
b2 cho ban ve cac hanh dong cua ching tG vakha nang yéu cau khG phuc quyen truy
cap néu ching t@ tuy ycho rang diéu ngy lath Th hop.

Ban s& can giai quyét bat ky van dé ndo véi ta khoan cua minh trude khi gisi han cothé
duoc d& bo. Thong thudng, viée nay duoc thyc hién sau khi ban cung cap nhitng théng
tin ching t& y&i cau. Tuy nhi@, néu ching t6i c6 co s& dé tin rang rai ro van cén sau khi
ban cung cap thong tin 6, chung ti c¢6 thé hanh dong dé bao vé PayPal, ngudi ding cua



chL'l]g t&, bé& thir ba hoac ban khoi ,bj dao nguoc, chiu ph Ttién phat, c& hh phat, rai
ro vé quy dinh vahoic phd lyvabat ky tr&h nhiém phdp lynao kh&.

Du phong

Ching tG cothé & dung mot khoan du phang cho ta khoan PayPal cua ban néu ching
t& tin rang cOthé corui ro cao lién quan dén ban, té khoan PayPal, m&hh kinh doanh
hoac giao dich cua ban. Khi ching tG & dung mét khoan du phang cho ta khoan PayPal
cua ban, diéu do6 ¢ nghia 14, trong s6 du PayPal cua ban, tat ca hoac mot sb giao dich s&
duoc hién thi 1a "dang cho xir Iy vaban s& khéng thé rit tién trong trang thai "dang cho
xu Iy nhim ngan chan rui ro giao dich maban g& ra, tnh trang bi dao nguoc hoac vo
hiéu hoic bat ky rai ro nao khac lién quan dén t& khoan PayPal cua ban hoic viéc s
dung dich vu PayPal. Chung t6i dua ra céc quyét dinh vé viéc coné & dung mot khoan
du phang hay khéng dua tré mot s6 yéu t6, bao gom ca théng tin ching té cotir ca cé
nguon ndi bo vaca bén thir ba.

PayPal xem xé danh s&h c& yeu t6 khéng gici han vac& yéu 6 nay ¢6 thay doi nhu
thé nado theo thoi gian, bao gom:

e Ban da kinh doanh trong bao lau.

« Liéu nganh cta ban c6 kha ning c¢6 nhiéu yéu cau boi hoan hon khong.

e Lich st xtr Iy thanh toan cta ban véi PayPal va cac nha cung cap khac.

e Lichsutin dung doanh nghié¢p va/hodc ca nhan cua ban.

 Khung thoi gian giao hang cua ban.

o Liéu ban co sb lugng hang tra lai, yéu cau bdi hoan, khiéu nai hodc tranh chip
nhiéu hon mtc trung binh hay khong.

Néu ching t& & dung mot khoan du phéng cho sé tien trong téi khoan cua ban, ching
t@ sé thdng b& cho ban vé cac hanh dong cua chung t6i va cac dieu khoan & dung cho
khoan du phdng ngy.

Cohai danh muc du phéng cothé duge & dung cho té khoan PayPal cua ban vacothé
& dung mat hoac ca hai danh muc cung ICc:

« Dur trir tuiin tw 13 mot khoan du phong trong d6 mot ty 1& phan tram ctia mdi giao
dich ban nhan duoc mdi ngay dugc gitr lai va sau do dugc giai ngan theo lich. Vi
du: khoan dy phong cua ban co thé dugc thiét 1ap & muc 10% va dugc gitr trong
thoi gian tuan tu 90 ngay — c6 nghia 1a 10% sd tién ban nhan dugc vao ngay 1
dugc gitr, sau do dugc giai ngan vao ngay 91, 10% s6 tién ban nhan duoc vao
ngay 2 dugc gilr cho dén ngay 92. v.v. Dy trit tudn ty 13 loai hinh du phong phd
bién nhét.

 Khoin dy phong t6i thiéu 1 khoan tién tdi thleu cu thé ma ban ludn phai duy tri
trong s6 du PayPal cia minh. Khoan du phong téi thiéu dugc coi 1a khoan tién
dugc ky quy trude mot lan (con dugc goi la Khoan duy trir trude) hodc duoc hinh
thanh trén co s¢ tuan tu tur ty 1€ doanh s6 ban hang cho dén khi dat dugc khoan dur
phong tdi thiéu, gidng nhu khoan dy trir tuan ty.



Néu chung t6i thay doi cac diéu khoan & dung cho khoan du phong nay do danh gia rui
ro cua chung t6i thay doi, ching t& s€ théng b& cho ban vé cac dicu khoan mai.

Lénh ciia téa 4n, yéu cau theo quy dinh hoic quy trinh phap Iy khac

Néu ching t6i dugc théng b& vé lénh cua téa & hoic quy trinh phdp lykh& (bao gom
ca giay bao sai &p hoac bat ky quy trinh twong dwong nao) c¢6 anh huéng dén ban hoic
néu ching td tin rang ching t& budc phai thuc hién nhu vay dé tuén tha luat ph&p hién
hanh hoic c& yé&i cau phdp Iy, ching té cothé budc phai thuc hién mot sb hanh dong
nhét dinh, bao gdm tam gii c& khoan thanh toan dén/tir t&i khoan PayPal cua ban, &
dung moét khoan du phang hoac mét giagi han cho ta khoan PayPal cia ban hoac giai
ngén tién caa ban. Ching t& s& tu quyét dinh hanh dong ndo 1abit bude dbi vai ching
t&. Trir khi 1énh cua téa &, luat hién haoh, yé&i cu theo quy dinh hoic quy trih phdp Iy
kh& yéi cau, ching t@ s& théng b&o cho ban vé nhitng hanh dong n&y. Ching t& khéng
c6 nghia vu tranh bién hoic khang nghi bat ky Iénh cia téa & hoic quy trinh phdp lynéo
lién quan dén ban hoac t& khoan PayPal cua ban. Khi chtng td@ thuc hién viéc tam git,
du phdng hoac gidi han do Iénh cua tca &, lut hién haoh, yé cau theo quy dinh hodc
quy trmh phdp lykha, sb tién tam gitr, du phéng hoic gigi han cothé van cén mién 1a
can thiét mot c&h hop 1y theo xéac dinh cua PayPal.

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL
Trach nhiém déi véi giao dich trai phép
Bao vé khéi giao dich trai phép

Pé ty bao vé mh khoi hoat dong tré phép trong téi khoan PayPal, ban nén thuong
xuyén dang nhap vao ta khoan PayPal vaxem lai bang sao kéta khoan PayPal. PayPal
s& théng bo cho ban vé timng giao dich bang c&ch gui email dén dia chi email ch fih cua
ban trong hd so. Ban né@ xem lai c& théhg béo giao dich nay dé dam bao rang mdi giao
dich déu dugc iy quyén vahoan tat ch mh x&.

PayPal s& bao vé ban khoi hoat dong tré& phép trong ta khoan PayPal. Khi & dung ch hh
s&h bao vé pa/, PayPal s€ chi tra cho ban toan b so tién lié quan cua hoat dong tra
phép do, mién 1&ban hop t& véi ching t@ vatuén tha cac quy trinh dugc mota bén
duoi.

Giao dich trai phép la gi

"Giao dich tra phép" xay ra khi mot khoan thanh toan dugc guri tir ta khoan PayPal cua
ban khi ban chua uy quyén vakhdng nhan dugc loi Eh gt d6. Vi du: khi ai do lay cap
mat khau caa ban, si dung mat khau ngy truy cap ta khoan PayPal cua ban vagui khoan
thanh to&n tur ta khoan PayPal cua ban, thi day 1a Giao dich tra phép.

Nhirng trwong hgp nao khong duge coi la Giao dich trai phép



C& giao dich sau KHONG duoc coi 1aGiao dich tré phéo:

 Néu ban cho phép nguoi khac truy cap vao tai khoan PayPal cia minh (bing cach
cung cép thong tin ddng nhép cho ho) va ho sir dung tai khoan PayPal ctia ban ma
ban khéng biét hoidc khong cho phép. Ban phai chiu trach nhiém véi cac giao dich
dugc thyc hién trong tinh hudng nay.

e Vb hiéu va dao nguoc thanh toan do cac hanh dong duoc mo ta trong phan Hodn
tién, Péo ngugce va Yéu ciu boi hoan.

Bao cao giao dich trai phép

Ban né lié hé véi bo phan Dich vu kh&h hang PayPal ngay néu ban tin rang:

e da c6 Giao dich trai phép xuét phat tir tai khoan ctia ban;

o tai khodn cua ban da bi truy cap trai phép;

o thong tin dang nhap PayPal cia ban da bi mét hodc bi danh cép; hoidc

« mot thiét bi bat ky ban sir dung dé truy cap vao tai khoan PayPal di bi mat, bi
danh cép hodc bi huy kich hoat.

Ban phai cung cap cho ching t& tat ca c& théng tin sin c6 lién quan dén bat ky truong
hop Giao dich tr&a phé nao vahoac viéc st dung sai muc dich hay trai phép tai khoan

ctia ban; ban ciing phai thuc hién tat ca cac budc hop 1y duoc yé&i cau dé hd trg PayPal

trong qua trinh diéu tra.

Néu ban thdng b&o cho ching tG vé mot Giao dich trai phép trong vong sdu muoi (60)
ngey ke tir ngdy giao dich vaching tG nhan thay do chinh x4c 1a mét Giao dich tra phép
thiban sé du diéu kién huong ch mh s&h bao vé 100% cho Giao dich trai phép do.

Giai quyét 15i
L&i 1a gi
"L6i" c6 nghia 1a:
« 15i xir 1y do PayPal hodc cac nha cung céap cta PayPal gdy ra, trong d6 tai khoan
PayPal ctia ban bi ghi ng hodc ghi c6 do nham 1an hoic khi c6 giao dich dugc ghi
nhan khong chinh xac vao tai khoan PayPal cta ban. o
o Ban gtri khoan thanh toan va tai khoan PayPal cua ban bi ghi ng s6 tién khong
chmnh x&. ’
e Giao dich bi thiéu hodc chua dugc xac dinh ding trong bang sao ké tai khoan

PayPal cua ban.
e Chung t61 mac 161 tinh todn hodc toan hoc lién quan dén tai khoan PayPal cta ban.

Nhirng truwong hop khong dwoc coi la Loi

Nhiing truong hop sau KHONG dugc coi laloi:


https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us?locale.x=vi_VN

« Néu ban cho phép nguoi khac truy cdp vao tai khoan PayPal ctia minh (bang cach
cung cép thong tin ding nhéap cho ho) va ho sir dung tai khoan PayPal ctia ban ma
ban khéng biét hoidc khong cho phép. Ban phai chiu trach nhiém véi cac giao dich
dugc thyc hién trong tinh hudng nay.

e Vb hiéu va déo nguoc thanh toan do cac hanh dong duoc mo ta trong phan Hoan
tién, dao nguoc va yéu cau bodi hoan.

o Néuban gui nham khoan thanh toan dén bén nhan hodc gui sai s6 tién thanh toan
(vi du: do 18i danh may). (Quyén truy doi duy nhét cua ban trong trudng hop nay
s€ 1a lién h¢ vdi bén ma ban da guri thanh toan va yéu cau ho hoan lai khoan thanh
toan d6. PayPal s& khong bdi hoan cho ban hay dédo nguoc khoan thanh toan ma
ban da thuc hién sai.)

Trong trudng hop phat sinh 16i hodc thic mic vé chuyén khoan dién tir

Hay lié hé vai ching t& tai Trung tam giai quyét.

Théng b2o cho ching td& ngay khi cothé néu ban cho rang bang sao kéhoic bién lai caa
ban khong dung hozc néu ban can thé@n théng tin vé mot giao dich chuyén khoan duoc
liét kétrong bang sao k&hoac bién lai d6. Ban phai théhg b&o cho ching t& khég muon
hon sau muoi (60) ngay sau khi chiing toi giri bang sao ké DPAU TIEN xuat hién van dé
hoac 16i. Cho ching t@ biét tén, dia chi email vasd t& khoan caa ban (néu c9.

e M5 ta 16i hoic giao dich chuyén khoan ma ban khong chic chin va giai thich 1&
rang ly do ban tin rang do la 16i hodc 1y do ban can thém thong tin.
« Cho chung t6i biét s tién bang d6 la cho 16i ma ban nghi ng.

Néu ban théng bo vai ching té bang miéng, ching t& cothé yéi cau ban giri cho ching
t& khiéu nai hoic c&u hoi bang van ban trong véng 10 Ng&y 1am viéc. Ching té sé hoén
tat diéu tra trong véng 10 Ngéy 1am viéc sau khi nhan dugc théng béo vé 16i nghi ngo do.
Tuy nhié, néu can thén thoi gian, ching t& cOthé mat toi 45 ngay dé diéu tra khiéu nai
hodc c&u hoi cia ban. Néu quyét dinh 1am nhu vy, ching t& sé& ghi cosé tién maban
cho rang bi 15i vao t& khoan PayPal ctia ban trong véng 10 Ng&y 1am viéc dé ban co
khoan ghi cotam thoi trong thoi gian ching t& hoan tat diéu tra. Ching t& s& théng béo
cho ban vé khoan ghi cAtam thoi trong véng 2 Ngéy 12m viéc ké tir khi ghi ca Néu
ching t& yé&i cau ban dua ra khiéu nai hodc c& hoi bang van ban nhung ching t& khéng
nhan duoc trong véng 10 Ngdy 1am viéc, ching ta cothé khéng ghi cOtam thoi té
khoan PayPal cua ban.

Déi véi c& 16i lién quan dén ta khoan PayPal mai, giao dich tai diém bén hang hoic
giao dich duoc khoi tao & nudc ngod, cothé mat dén chin muoi (90) ngay dé ching t&
diéu tra vé khiéu nai hoic thac méic cua ban. i véi té khoan PayPal méi (giao dich dau
tié tir tal khoan cua ban dién ra trong véng 30 Ng&y 1am viéc ké tir ngdy ban théng béo
cho ching t&), ching t& cothé can dén 20 Ngdy 1am viéc dé hoan thanh diéu tra.

Ching tG s¢ thdng bao két qua cho ban trong véng 3 Ngey Iam viéc sau khi hoan thanh
diéu tra. Néu két luan khéng cOloi, ching ta sé gui dén ban mot van ban giai tr mh vé


https://www.paypal.com/vn/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=vi_VN

quyét dinh ctia ching t&. Néu ban da nhan dugc khoan ghi cotam thoi, ching ta s& xéa
khoi ta khoan cua ban vath@g bao cho ban ve ngdy thang vaso tien ghi ng. Ban cothe
yé&i cau ban sao cua ho so chiing t6i da str dung trong cudc diéu tra.

Néu chung t6i xac dinh rang da xay ra 13i, chtng t& s& nhanh chéng ghi cotoan bo sé
tien vao ta khodn cua ban trong vang 1 Ng&y lam viéc theo quyet dinh cua ching ta.
Hoac, néu ban da nhan dugc khoan ghi cOtam thoi, ban sé dugc phé gitr lai o6 tién do.

L&i xir Iy
Chung t@ s& khic phuc bat ky 16 xir Iyn& phé hién duoc. Néu coldi dan dén viéc:

« Néu ban nhan duoc it hon sé tién chinh xac ma ban c6 quyén huong, chiing toi s&
ghi cOvao tai khoan PayPal cta ban phan chénh 1éch giita khoan 18 ra ban dugc
nhan va khoan thyc té nhan dugc.

« Néu ban nhan duoc nhiéu hon s tién chinh x4c ma ban c6 quyen huong, chung
t6i s& ghi no vao tai khoan PayPal ctia ban phan chénh léch giita khoan thyc té
nhan duoc va khoan 1€ ra ban dugc nhan.

« Néu chiing t6i khong hoan tat giao dich dung thoi han hodc dung sd tién, ching
t6i s& chju trach nhiém véi ban vé nhitng tdn that hodc thiét hai truc tiép do 16i
nay gy ra, trir khi:

o néu khong co 13i tir phia chiing t6i, ban khong c6 du tién dé hoan tat giao
dich;

o hé thong cua chung t6i khong hoat dong dang cach va ban biét vé su ¢d
khi bat dau giao dich; hoic

o 15i nay do cac tinh hudng bét thuong ndm ngoai tam kiém soat cua chiing
to1 (chéng han nhu hoa hoan, 1d lut hodc mat két ndi Internet), bat ké cac
bién phap phong ngtra hop 1y cta chiing t6i.

L3i xir lykhéng phai l1a

Céc tri hoan do PayPal 4p dung tam gitr, gidi han hodc du phong.

C& triho& do xét duyét thanh toan.

Cac tri hoan duge mo ta trong phan C&h mua hang lién quan dén khoang thoi
gian c6 thé can dé hoan tat giao dich mua hang trong mot sé truong hop.

o C4c 16i cua ban trong viéc thuc hién giao dich (vi du: nhap sai so tién ban s& gui).

THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Cac diéu khoan phap ly khac
Trao d6i thong tin giira ban va ching ti

Ban ddng yrang PayPal vachi nhanh cua PayPal cothe lié hé véi ban qua email nham
muc dich tiép thi. Ban cGthé tir chdi nhan théng tin tiép thi khi mo té khoan PayPal,



bang cach thay ddi tdy chon té& khoan hoic bang c&h nhip vao lié két huy dang ky
trong bat ky email PayPal hoac bié lai n& ban nhan dugc tir chiing téi. Vui long doi tdi
da 10 Ngay 1&m viéc dé tir chbi cohiéu luc. Ching té sé cung cap théng tin thuc té vé ta
khoan cua ban hoic dich vu PayPal, ngay ca khi ban da tir chbi nhan théng tin tiép thi.

Néu ban cung cép cho ching té sé dién thoai di dong cua ban, ban déng yrang PayPal
vachi nh&nh cua PayPal cHthé liér hé véi ban theo sb dién thoai d6 bang c& cudc goi tu
d6ng hoic ghi an san hoic bang tin nhin vin ban dé: (i) théhg bdo cho ban vé viéc ban
st dung c& dich vu PayPal vahoic phuc vu t& khoan PayPal caa ban, (ii) diéu tra hoic
ngan chan hanh vi gian 14n, hodc (iii) thu hdi no. Ching té s& khéng ding c& cudc goi
tu dong hoac ghi &n sin hay tin nhan vin ban dé li& hé véi ban nham muc dich tiép thi
néu khéng cosy chip thuan trude caa ban. Ching té cothé chia sé sé dién thoai di dong
ctia ban véi c& nhacung cap dich vu kyhop dong véi ching toi dé hd tro ching té thuc
hién c& hoat dong duoc liét k&¢ trén, nhung s& khéng chia sé s6 dién thoai di dong cua
ban véi c& bén thir ba dé phuc vu muc dich riéng ciia ho néu khéng cosu chap thuan cua
ban. Ban khdng phai dong ynhan cuoc goi tw dong hogc ghi an san hay tin nhan van ban
guri dén sb dién thoai di dong cua minh dé str dung vatrai nghiém c& san pham vadich
vu do PayPal cung cap. Ban cothé tir chbi nhan cudc goi tu dong hoac thu sin hodc tin
nhan giri dén sé dién thoai di dong ciia mh theo mot sé c&ch, ké ca théng qua bién lai
giao dich qua email, trong phan cai dit t& khoan hoic bang c&h lié hé véi bo phan
Dich vu kh&h hang PayPal. Tan suat nhan tin nhan cothé kh& nhau vaban cothé bi

t mh ph ftin nhin vaph Iphtt goi ti@& chuan. Ching té vac& nhamang dién thoai caa
ban déu khég chiu tréch nhiém vé viéc tin nhan giri cham hoic khéng gui dugc. Tuy
nhié, ching t& van cothé truc tiép goi cho ban bang phuong thirc kh& néu can trao doi
VG ban.

PayPal cOthé lié lac véi ban vé bat ky t& khoan PayPal hoac théng tin giao dich néo va
dich vu PayPal qua phuong thirc di¢n tir. Ban cOtr&h nhiém cap nhat dia chi email ch mh
ctia minh dé PayPal cothé lié lac véi ban qua phuong thirc dién tir. Ban hiéu va dong v/
rang néu PayPal giri cho ban thong tin trao d6i dién tir nhung ban khéng nhan duoc vi dia
chi email ch Th cua ban trong hd so khong chinh x&, 161 thoi, bi nhacung cap dich vu
chian hodc ban khéng thé nhan dugc thong tin trao dbi dién tir, PayPal s& dugc coi 1a da
cung cap thong tin trao d6i cho ban mét c&h hiéu qua.

Xin luu ¥ rdng néu ban sir dung b loc thu rac chin hogc dinh tuyén lai email tir nhirng
nguoi gui khég cOtén trong so dia chi email cia ban, ban phai thén PayPal vao so dia
chi email thimai cAthé xem thong tin trao doi maching t&@ gui cho ban.

Ban cOthé cap nhat dia chi email ch fih hoic dia chi dudng bat ci 1Cc ndo bing c&h
dang nhap vao trang web PayPal. Néu dia chi email caa ban tré né@ khéng hop 1é khién
thong tin trao d6i dién tir PayPal gui cho ban bi tra lai, PayPal cothé coi té khoan cua
ban l1&kh&ng hoat dong vaban s& khéng thé giao dich bat ky hoat dong néo biang Ta
khoan PayPal cho dén khi ching t@& nhan duoc dia chi email ch fih hop 18, dang hoat
dong tur ban.
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PayPal coquyén dong tai khoan caa ban néu ban rit lai su d6ng ynhan thong tin trao doi
dién tu.

Ban s& duoc coi 13 d3 nhan duogc thong tin trao ddi cua ching t&, néu thong tin d6 duoc
gui qua phuong thire dién tir, 24 gio sau khi chung t6i dang 1én trang web cua ching tG
hoac gui qua email cho ban. Ban s€ dugc coi la da nhan dugc thong tin trao ddi cua

ching t&, néu thong tin d6 duoc guri qua thu, 3 Ngdy 1am viéc sau khi ching t& giri di.

Néu ban khéng lié lac véi ching té vé mot van dé khi chiing toi da chi dinh mét dia chi
théng béo kh& (v idu: quy trinh Tr&h nhiém déi voi Giao dich tré phép valdi kh&),
théng b&o bang vin ban dén PayPal phai dwuoc giri qua buu thu dén: PayPal Pte. Ltd.,
Attention: Legal Department, 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five,
Singapore 038985.

Ban hiéu va dong yrang trong pham vi duoc phdp luat cho phép, PayPal cothé, khéng
can théng b&o hoic canh b, theo d& hodc ghi lai c& cudc trdchuyén qua dién thoai ma
ban hoac bat ky ai thay mit ban da trao doi véi PayPal hodc cac dai Iycua PayPal vimuc
dich dao tao vakiém sod chit luong hodc nham bao vé ching té&. Ban x& nhan vahiéu
rang mac du thong tin trao d6i cua ban véi PayPal cothé bi nghe 1én, theo d& hozc bi ghi
lai nhung c6 thé khéng phai tit ca cac dudong day dién thoai hoic c& cudc goi déu dugc
PayPal ghi lai va PayPal khong dam bao c&c ban ghi caa bat ky cudc goi dién thoai cu thé
ndo s& duoc gitt lai hodc cothé tr £h xuat duoc.

Quyén ciia PayPal
Quyén dinh chi va chAm dirt ciia PayPal

PayPal coquyén tuy ¥ dinh chi hoic cham dit thoa thuén nguoi ding ndy, quyén truy cap
hoac st dung c& trang web, phan mem hé thong caa PayPal (bao gdm bat ky mang va
m& chi nao dugc st dung dé cung cap dich vu PayPal) do ching t& van hanh hoic dugc
van hanh thay cho ching t&, hoic mot sé hay tat ca c&e dich vu PayPal vibat ky lydo g
vap bat ctr ICc néo sau khi théng b&o cho ban vakhoan thanh ton khéng bi gisi han cho
ban cotrong sé du PayPal khi chdm dut thoa thuan ngudi ding ndy.

Quyén loi bao dam

D,é bdo dam cho viéc thyc hién nghia vu cta ban theo thoa thuén nguoi ding ngy, ban
cap pho PayPal quyén luu gitr vaquyen lgi bao dam doi véi s6 du PayPal cua ban thuoc
quyeén s¢ hitu cua PayPal.

S6 tién ban n¢ PayPal

Néu sé du PayPal cua ban tro vé &m vibat ky Iy7do ndo, sé du PayPal 4m d6 chinh 1a s6
tién ban ng PayPal. PayPal cothé butrir sé tién ndy tir c& khoan tién dugc ban nap v
t&i khoan PayPal sau d6 hoic tir c& khoan thanh ton ban nhan dugc. Néu ban conhiéu
tal khoan PayPal, ching t&@ cothé butrir sé du PayPal am trong mot t&i khoan PayPal



cho s6 du PayPal trong (céc) tai khoan PayPal kh& cua ban. Néu ban tlep tuc s dung ta
khoan PayPal khi ta khoan d6 c6 sé du am, ban ty quyén cho PayPal két hop s du 4m
véi bat ky khoan ghi no hoic giao dich nao duoc gui tir t&i khoan caa ban khi viéc két
hop d6 dugc théng bdo cho ban trudc khi bét ¢au khoan ghi no hoic giao dich.

Néu ban giir tién trong ta khoan PayPal bing nhiéu loai tién t& vasé du caa mot trong
c& loai tién té d6 tro vé &n vibat ky Iydo ndo, PayPal cothé butrir s6 du PayPal am dé
bang c&ch st dung s6 tién ban duy tribang loai tién t¢ kh&. Néu ban c6s6 du am bang
loai tién té khéng lién quan trong khoang thoi gian tir 21 nggy tré 1én, PayPal s€ quy doi
s6 du am nay thanh loai tién té phtihop. Trong ca hai trudng hop, viec quy. doi tien té s&
lacan thiét vaty giahdi doai giao dich cua PayPal (bao gom phi quy ddi tién té caa
ching t&) sé dugc & dung.

Ngoai quy dinh tré, néu ban cén khoan no quahan véi PayPal hay voi mét trong c& chi
nhénh cua ching t& thiPayPal cothé ghi no té khoan PayPal ciia ban dé thanh toén cho
bat ky s tién quéhan ndv. Viéc ghi no ndy gdom ca khoan tién no do ban str dung c&t san
pham kh& nhau cua chung t6i nhu Xoom hoic Braintree.

Kién tung do v& n¢

Néu ban tién hanh khai kién hoac bi khoi kién theo bat ky diéu khoan n&o caa luat pha
san hoic v no, ching ta cAquyén thu hoi tat ca ph iton hoac chi ph thop ly/(bao gom ca
c& khoan ph vachi ph iphd Iyhop 1y) phat sinh lién quan dén viéc thuc thi thoa thuan
nguoi dung ngy.

Pam nhan quyén

Néu PayPal vohiéu va dao nguoc mot khoan thanh to& maban da thyc hién cho nguoi
nhan (tty yban hodc bang c&h kh&), ban déng yrang PayPal s& dam nhan c& quyén
ctia ban ddi v6i ngudi nhan ndy vac& bé tha ba lién quan dén khoan thanh toan dé va
cOthé theo dudi c& quyén dé truc tiép hodc thay miat ban theo quyét dinh riéng cua
PayPal.

Khong tir bo

Viéc ching t0i khong hanh dong lién quan dén vi pham cua ban hoic ngudi khac ddi voi
nghia vy bat ky nao cua ban theo thoa thuén nguoi dung nay khong c6 nghia la chung toi
tir bo quyén hanh dong lién quan dén c& vi pham tiép theo hoac tuong tu.

Boi thuong va giéi han trach nhiém phap ly

Trong phan ndy, ching té sir dung thuat ngit "PayPal" dé chi PayPal Pte. Ltd. vachi
nhénh cua ching té, vatimg giam déc, cén bo, nhan vién, dai 1y lié doanh, nhacung
cap dich vu vanhacung tng twong tng cua ho. C& chi nhanh cua ching té bao gdom
mdi thuc thé maching t& kiém sod, kiém soé ching té& hoic chiu su kiém soé chung
véi ching t&.



Boi thuwong

Ban phai bdi thuong cho PayPal cho cac hanh dong lién quan dén t& khoan PayPal va
viéc ban sir dung dich vy PayPal. Ban ddng ybao vé, boi thuong vabao dam PayPal
khéng bi ton hai do bét ky khiéu nai hoic yé&i cau ndo (bao gdm ca phi phap 1y) duoc
thuc hién hozc phé sinh tir bat ky bé thir ba nd do hoic phé sinh tir viéc ban vi pham
thoa thuan nguoi dung n&y, ban sur dung c& dich vu PayPal khéng phthop, do ban vi
pham ph&p luat hoic quyén cua bé thir ba vahoic viéc hanh dong hoic khéng hanh
dong cua bat ky bé thir ba nd maban cap quyén st dung tal khoan PayPal cia mh
hoic truy cap vap trang web, phan mém, hé théng caa ching t& (bao gébm bét ky mang
ludi vaméy cha nao dugc sir dung dé cung cap dich vu PayPal) do ching t& van hanh
hodc dwoc van hanh thay cho ching t&, hoic bat ky dich vu PayPal nd thay mat ban.

Gidi han trach nhiém phap ly

Tré&h nhiém ph&p lycaa PayPal bi giéi han dbi véi tai khoan PayPal caa ban va
viéc sir dung dich vu PayPal cia ban. Trong moi truong hop, PayPal s€ khéng chiu
tr&eh nhigm vé ton that loi nhuan hoac bat ky thigt hai dac biét, votih hoac do hau qua
ndo (bao gém nhung khong gidi han trong thiét hai dbi voi mat dir liéu hoac ton that kinh
doanh) phé& sinh tir hodc lién quan dén c& trang web, phan mém, hé thong cua ching ta
(bao gom bat ky mang lugi vamé&y cha nao dugc sir dung dé cung cap c& dich vu
PayPal) do ching t& van hanh hoic duoc van hanh thay cho ching t&, bat ky dich vu
PayPal n&o hoic thoa thuan nguoi dCng n&y (tuy nhié, bao gom ca so suét), trir khi va
trong pham vi bi luat ph&p cam.

Trong moi truong hop, tréh nhiém phdp lycaa chung t6i ddi véi ban hoic bt ky bén thir
ba ndo dwgc gisi han ¢ khoan tién thiét hai truc tiép thuc té. Ngodi ra, trong pham vi
duoc luat phdp hién hanh cho phép, PayPal khéng chiu tr&h nhiém phdp lyvaban dong
ykhéng bugc PayPal chiu tréch nhiém di véi bat ky thiét hai hozc ton that ndo (bao
gom, nhung khong gigi han &, ton that vé tién bac, uy t | hay danh tiéng, loi nhuan hoac
ton that voh mh khée hay bét ky thiét hai dac biét, gida tiép hodc do hau qua nv) truc
tlep hogc gian tiép, do: (1) viéc ban sir dung hoic khéng thé sir dung c& trang web, phan
meém, hé thong cua chtng tG do ching tG van hanh hodc dugc van hanh thay cho ching
t& (bao gom bat ky mang ludi vamay chi nao duogc str dung dé cung cap dich vu
PayPal) hoic bat ky dich vy PayPal n&p; (2) cham tré hoic gian doan trong c& trang
web, phan mém, hé thdng cuaa ching t& do ching t& van hanh hoic dugc van hanh thay
cho ching t& (bao gom bat ky mang lu¢i vaméy chii nao duoc sir dung dé cung cap dich
vu PayPal) vabét ky dich vu PayPal nap; (3) virus hodc c& phan mém doc hai kh& do
truy cap trang web, phan mém, hé thong cua ching t@ do ching t@ van haoh hoac duoc
van haoh thay cho ching t& (bao gom bat ky mang ludi vam&y chi nao duogc str dung dé
cung cap dich vu PayPal), bat ky dich vu PayPal nd hoic bat ky trang web hoic dich vy
nao duoc lié két véi trang web cua ching td; (4) truc trac, 15i, sai s& hoac sai s6 dudi
bat ky hhh thizc ndo trong c& trang web, phan mém, hé thdng cua ching té& do ching té
van hanh hoic duogc van hanh thay cho ching té (bao gom bat ky mang vam&y chi nd
duoc st dung dé cung cip dich vu PayPal), bat ky dich vu PayPal n& hoic trong nhitng
thong tin va d6 hoa cé duoc tir d6; (5) ndi dung, hanh dong hoic khong hanh dong cua



c& bé thi ba; (6) dinh chi hodc hanh dong khac dugc thuc hién lién quan dén t& khoan
PayPal cuia ban; hoic (7) ban can stra d6i phwong phap, noi dung hay hanh vi cua ban
hoac ban bi mat hoic khéng cokha niang kinh doanh, do thay d6i thoa thuan nguoi ding
n&y hoac c& ch nh s&h cua PayPal.

Tuyén bé mién trir trach nhiém bao dam va giii ngin
Khéng diam bio

Cé& dich vu PayPal dwoc cung cip trén co sé "'nguyé trang" vakhang cotuyén bé
hodc ddam bao néo, durdrang, ngu yhay theo luat dinh. Cu thé, PayPal tir chdi moi
dam bio ngu yvé quyén sé hiru, kha ning ban dwoc, s phtihep cho mdt muc dich
cu thé vavigc khéng vi pham.

PayPal khéng cObat ky quyén kiém soat nao d6i voi c& san pham hoic dich vu do ngudi
b&n chip nhan PayPal lam phuong thirc thanh toén cung cap; PayPal khéng thé dam bao
rang ngudi mua hodc ngudi bén maban dang giao dich s& thuc su hoan thanh giao dich
hodc duoc ay quyén dé thuc hién giao dich d6. PayPal khong dam bao quyén truy cap
lié tuc, khéng bi gian doan hoic an toan vao bat ky phan nao caa dich vu PayPal; hoat
dong cua c& trang web, phan mém hoac hé thdng cuia ching t& (bao gom bat ky mang
vamé& chi nao duoc st dung dé cung Cap dich vu PayPal) do chtng tG van haoh hodc
van haoh thay mat cho ching tG c6thé bi can tro boi nhiéu yéu tb ngoatam kiém so&
cuia ching t&. PayPal s& nd luc hét stirc dé dam bao rang c& yé&i cau ghi ng va ghi co
dién tir lién quan dén t& khoan ngén hang, thé ghi no, the t m dung va phét hanh séc dugc
xt lykip thoi; tuy nhién, PayPal khong dua ra tuy@ b hay dam bao néo vé luong thoi
gian can thiét dé hoan tat quy trinh xir I'yvidich vy PayPal phu thugc v nhiéu yéu tb
ngod tam kiém sod& cua ching td&, chang han nhu sy cham tré trong hé thong ngén hang
hogc dich vu thu tin. Doan ngy trinh by c& quyen ph& lycuy thé cua ban vaban ciing c6
thé cocée quyén phép ly kh& tly theo ting quéc gia/khu vuc.

Mién trir trach nhi¢ém cho PayPal

Néu ban cotranh chap véi bat ky chi téi khoan PayPal n&o khée, ban mién trir cho
PayPal khoi bat ky vatat ca c& khiéu nai, y&i cau vaboi thuong thiét hai (thuc té vado
hau qua) thudc moi loai hhh vat fih chit, da biét va chua biét, phé sinh tir hoic theo bat
ky c&h bat ky nao lién quan dén c& tranh chap d6. Khi thuc hién mién trir tr&h nhiém
n&y, ban tir bo rdrang moi bién ph&p bao vé manéu khéng sé gisi han pham vi cia mién
trir d6 dé chi bao gom nhitng khiéu nai ban cothé biét hozc nghi ngo ton tai theo hudng
cOloi cho ban tai thoi diém ddng yvéi mién trir ndy.

Tranh chap véi PayPal
Lién hé voi PayPal truée

Néu c6tranh chap phé sinh gitra ban vaPayPal, voi tu cach 1a nguoi mua hodc nguoi
b&, muc tié cua ching t@ 1atm hiéu vagiai quyet c& moi lo ngai ciua ban. Néu khéng



thé 12m ban ha lcng, ching ta se ch gang dua ra cho ban nhiing bi¢n phap trung lap va
hiéu qua vé chi phi dé giai quyét tranh chiap mot c&ch nhanh chéng. Tranh chip lié quan
dén dich vu giira ban vaPayPal cothé dugc bdo cé cho bo phan Dich vu khach héng

PayPal.

Phan xir trong tai

Déi vai bat ky khiéu nai ndo (khéng bao gom c& yé&i cau dén bu cudng ché hoic dén bui
céng bing kh&) cotdng sb tién quyét dinh dudi $10.000 USD (hoic c& loai tién té
tuong duong khac), ban cAthé lua chon giai quyét tranh chap véi chi ph ftiét kiém théng
qua phuong thirc phan xtr trong té mang tmh rang budc trén co s¢ khang can hién dién.
Néu chon phuong an phan xu trong t&, ban s& bat d¢au quy trih phan xir trong tai dé
thég qua nhacung cap dich vu giai quyét tranh chip thay thé ("ADR") do ban vaching
t& cong thong nhat. Nhacung cap ADR vacé bé phai tuén thu nhitng quy dinh sau
day: (a) quy trinh ph&n xir trong ta s& duoc tién hanh qua dién thoai, truc tuyén vahoic
chi dwa trén cac van ban dugc dé trinh, c&h thac phén xir cu thé sé do ban lya chon; (b)
viéc phén xtr trong ta& s& khéng can dén bat ci sy hién dién canhén no cua c& bén hoic
nhén chtng, trir khi duoc c& bé nhét tri ddng ytién hanh theo céch khé; va(c) bat ky
phén quyét ndo do trong tai dua ra déu cHthé duoc dé trinh trude bat ¢ toa 4n co du
tham quyén xé& xu n&o.

S6 hiru tri tué
Nhan hiéu cia PayPal

"PayPal.com", "PayPal" vatat ca cac logo lién quan dén dich vy PayPal déu lac& nhzn
hiéu hoac nhan hiéu da ding ky cua PayPal hoic c& bé cip phép cua PayPal. Ban
khong duoc phép sao chép, gia mao, diéu chinh hoic st dung chiing khi chua duoc
PayPal dong y truéc bang vin ban. Ngod ra, moi tiéu dé trang, dd hoa tly chinh, biéu
tugng nit vatap Iénh déu lanhan dich vy, nhan hiéu vahoic thiét ké thuong mai caa
PayPal. Ban khong duoc phéo sao chép, gia mao, diéu chinh hoic sir dung chitng khi
chua duogc ching toi dong ¥ trudc bang vin ban. Ban cothé st dung c& logo HTML do
PayPal cung cap nham muc dich chuyén huéng luu lwong truy cap web téi dich vu
PayPal. Ban khong dugc phép thay thé, diéu chinh hoic thay d6i c& logo HTML nédy
bang bat ky ndo, sir dung ching theo c&h mota sai vé PayPal hoic c& dich vu PayPal,
hay | hién thi ching theo c&h & chi su ta trg hodc chung thyc cua PayPal. Tat cac&
quyén, quyén s& hitu vaquyén loi ddi vai trang web PayPal, noi dung hién thi trén do,
c& dich vu PayPal, cdng nghé lié quan tdi ca dich vu PayPal vamoi céig nghé, noi
dung duoc tao hoic dén tir nhitng diéu da néu déu lata san doc quyén cua PayPal vacé
bé cap phép cua PayPal.

Téng quan vé cap phép
Néu ban dang st dung phan mém PayPal nhu API, by cdng cu cua nhaphatrlen hoac

ung dung phan mém kh&c, cothé bao gom phan mem dugc cung cap hoac tTh hop vai
phan mém, hé thdng hoic dich vu cua c& nhacung cap dich vu cua ching t&, maban da
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tai xudng hodc truy cap théng qua mot nén tang web hoic di dong, PayPal s& cip cho ban
gidy phép han ché c6thé huy ngang, khong doc quyén, khéng thé ta cap phép, khdng thé
chuyén nhuong va khong doc quyén dé truy cap vahodc st dung phan mém cua PayPal
theo ta liéu di kém vai phan mém do. Viéc cay phép nay dugc & dung cho phan mém va
tat ca c& ban cap nhat, nag cap, phié ban maéi vaphan mem thay thé. Ban khong duoc
thué& cho thué&hoac chuyen giao c& quyén di véi phan mém ndy cho bé tha ba. Ban
phai tu&n tha c& yéi cau trién khai, truy cap vast dung cotrong tat ca c&e té liéu di
kém véi dich vy PayPal. Néu ban khéng tudn thu c& yéi cau trién khai, truy cap vast
dung, ban s& phai chiu tréch nhiém vé tat ca c&c thiét hai maban, PayPal vacé bé thir
ba phai chiu. PayPal cAthé cap nhat hozc tam nging bat ky phan mém néo sau khi théng
b&o cho ban. DOPayPal cothé di (1) tich hop mot sb té lieu vacéng nghé cua bén thi
ba vav bét ky trang web hoic ting dung n&o kh&, bao gom phan mém cua PayPal
vahoac (2) truy cap vasu dung mot s6 tal lieu vacéng nghé cua bén thir ba dé hd tro cho
viéc cung Cap Dich vu PayPal cho ban, nhung ban chua duoc Cap vakhéng cobiat ky
quyén nao d6i véi bat ky té liéu ndo cia bé thir ba d6. Ban dong ykhéng sira ddi, thay
doi, 1am gia, stra chira, sao chép, té tao, diéu chinh, ph&n phdi, trung bay, xuét ban, thiét
ké @i chiéu, chuyén dich, bé& téeh, dich nguoc hoic ¢ géng tao ra bat ky manguén nao
bat nguon tir phan mém hoc bét ky t& ligu hay cdng ngh¢ ndo cua bé th ba, hoac tao
ra bat ky san pham sao chép nao tur bat ky phan mém hodc ta liéu hay cdng ngh¢ nao cua
bén thir ba. Ban thura nhan rang tat ca c& quyén, quyén s hitu vaquyén loi doi véi phan
mém cua PayPal déu thudc s¢ hitu ciia PayPal vamoi téi liéu cua bé thi ba duoc t €h
hop kém theo déu thudc quyén s hitu cua c& nhacung cap dich vu bé thir ba cua
PayPal. Bat ky @ng dung phan mém cua bé thir ba néo kh&c ban sir dung tréa trang web
ctia PayPal déu phai tuén theo gidy phé maban di thoa thuan véi bé tha ba cung cap
cho ban phan mém n&y. Ban thira nhan rang PayPal khéng sé hitu, kiém soét ciing nhur
khéng chiu bat ky tr&h nhiém hozc tr&h nhiém phap 1y nao d6i voi bat ky rng dung
phan mém néo cia bé tha ba maban chon sir dung tré bt ky trang web, phan mém no
cua ching ta@ vahoic co lién quan dén dich vy PayPal. Néu ban dang sir dung dich vu
PayPal tré trang web PayPal, hoic trang web hay nén tang khac dugc luu trix bai PayPal
hoic bé thir ba vakhéng tai xuéng phan mém caa PayPal hoic st dung c& (ng dung
phan mém cua bé tht ba tré trang web PayPal, phan ndy khéng & dung cho viéc ban
st dung dich vu PayPal duoc Iuu trir.

Cip phép ciia ban cho PayPal; bao dam vé s hiru tri tu@

PayPal khéng x& nhan quyén s& hiru noi dung maban cung cap, tai 1&, nop hoic gii
dén PayPal. PayPal ciing khong x4c nhan quyén sé hitu ndi dung ban luu trir tré c&c
trang web hoac ung dung bén thir ba s dung dich vu PayPal dé cung cép dich vu thanh
toan lién quan dén noi dung caa ban. TCy thudc vao doan tiép theo, khi ban cung cap noi
dung cho PayPal hoac dang noi dung bang dich vu PayPal, ban cap cho PayPal (vacac
b& maching ta lién két cCng) gidy phép khong doc quyen khdng huy ngang, mién ph
ban quyen, c6thé chuyén nhugng vasir dung trén tosn thé gioi dé su dung ndi dung va
quyén sé hitu tr itué kém theo cua ban, ciing nhu quyén céng khai trong bat ky phuong
tién truyén thong nao da biét hién tai hoic trong tuong lai dé gitp ching td cai thién, van
hanh vaguang bac& dich vu hién tai caa chung toi, cling nhu phat trién c& dich vu mai.
PayPal s& khéng bdi thuong cho bét ky noi dung ndo cua ban. Ban thira nhan rang viéc



PayPal st dung noi dung cua ban s& khéng vi pham bat ky quyen so hiru tr itué hoac
quyen cdng khai nao. Ngoa ra, ban thira nhan vabao dam rang ban s¢ hiru hodc kiém
SO& tat ca c& quyén ddi véi noi dung maban cung cap; ban dong ytir bo quyén nhén
than cua mh vacam két khéng khing dinh c& quyén d6 ddi voi PayPal. Ban cam két
vabio dam ring nhimg diéu sau khéng vi pham quyen so hixu tr ftug hodc quyén cang
khai: ban cung cp noi dung cho PayPal, ban ding noi dung bang c& Dich vu PayPal va
PayPal sir dung ndi dung dé (gdm c& noi dung congudn gbce tir do) lién quan dén c&
dich vu PayPal.

Cép phép tir ngudi ban cho PayPal

Bat ké cac quy dinh cua doan trudc, néu ban 1a nguoi bé str dung dich vu PayPal dé
chip nhan c& khoan thanh toan cho hang h& vadich vy, ban cho phép PayPal vachi
nhanh cua PayPal coquyén  khong doc quyen c6thé chuyén nhuong, c6thé cip phéd bd
sung (qua nhiéu bac) vamién ph ban quyén, da thanh toan hét vast dung tré toan thé
gioi ddi V6i viéc str dung vahién thi céng khai trong thoi han cua théa thuan nguoi ding
ndy, (bao gom nhung khong giéi han ¢ c& nhan hiéu da dang ky va chua dang ky, tén
thwong mai, nh& hiéu dich vu, logo, t& mién vac& chi dinh kh& do ban s hitu, st
dung hoic dugc cap phéd cho ban) nham muc dich (1) xac dinh ban 13 ngudi bén chap
nhan dich vu PayPal lam phuong thirc thanh to& vatao thuan loi cho c& giao dich cua
ngudi ti@& dong véi ban va(2) bat ky muc dich st dung ndo kh& maban dong v

Quy dinh khac

Chuyén nhuong

Ban khong duoc chuyén giao hoic chuyén nhuong bat ky quyen nghia vu na cia mnh
theo théa thuan nguoi ding ngy makhdng cOsu ddng y trudc bang van ban caa PayPal.

PayPal c6thé chuyén giao hodc chuyén nhuong thoa thuén nguoi dtng ngy hoac bat ky

quyén, nghia vu nao trong thoa thuan ngy vao bat cir thoi diém ndo.

Ngay lam viéc

"(C&) ngdy lam viéc" nghia 1a tir thir Hai dén thir S&u, trir c& ngdy 18 qubc gia duoc
céng nhan tai Singapore.

Tai khoan khong hoat dong

Néu ban khong dang nhap véo ta khoan PayPal tir hai ndm tr¢ |én, PayPal cOthé dong tai
khoan PayPal cta ban vabat ky s6 tién nao chua sir dung trong t&i khoan s& phai tuén
theo luat ph& hién hanh vé khoan tién chua xac nhan.

Théa thuin hoan chinh va tinh hiéu luc.

Thoa thuan ngudi ding ngy, ctng véi moi Chih s&ch &p dung trén trang Thoa thuén
ph&p lytré trang web PayPal, latoan bo thoa thuan gitra ban va PayPal lién quan dén



c& dich vu PayPal. T4t ca cac diéu khoan nhu vay, matheo ban chat phai cohiéu luc, s&
van cohiéu luc sau khi thoa thuan nguoi ding ndy cham dat. Néu bat ky diéu khoan ndo
cua thoa thuan ngudi dung nay duoc coi lakhéng hop 18 hodc khéng thé thuc thi, diéu
khoan d6 s& bi b& bo va cac diéu khoan cén lai s& duoc thuc thi.

Luit diéu chinh va thim quyén

Thoa thuan ndy s& dugc diéu chinh vadién giai theo luat phép cua Singapore, vic& luat
nay duoc & dung trong nhiing thoa thuan da ky két va duoc thyc hién hoan toan trong
pham vi Singapore, khong tinh dén xung dot gitra cac quy dinh ph&p luat. Trir khi c& bén
da co thoa thuan kh&, ban dong yrang moi khiéu nai hoac tranh chip maban cothé cod
véi PayPal phai duogc giai quyét boi mot téa &n ¢ Singapore hoic & noi c6 tru s¢ cua bi
don. Ban dong ytuén theo khéng huy ngang thim quyén khong doc quyén cua téa &n
trong 12nh thé Singapore vimuc dich kién tung, té tung hoic thu tuc té tung kh& pha
sinh tir théa thuan ngudoi ding ndy hoac tir viéc ban sir dung trang web hoac dich vu cta
ching ta.

D¢ don kién tung khong ding cach

Tat ca c& khiéu nai ban dwa ra chdng lai PayPal phai duoc giai quyét theo thoa thuan
ngudi ding ndy. Tat ca c& khiéu nai da dugc dé trinh hoic dua ra trai vai thoa thuan
nguoi dung ngy sé duoc coi la da dugce dé trinh khong dtng cach va vi pham thoa thuan
ngudi ding ndy. Néu ban ndp don khiéu nai tré voi thoa thuan ngudi ding ndy, PayPal
c6thé thu hoi ph fvachi ph Tluat su (bao gom luat su va tro 1ynoi bo) 1é téi $1.000,00
USD, véi diéu kién PayPal da thong bao cho ban bang vin ban vé viéc khiéu nai duoc dé
trinh khong dang cach va ban da khong rat lai don khiéu nai kip thoi.

Xac thuc danh tinh

Ban uy quyén cho PayPal, tryc tlep hodc théng qua c& bé th ba, thuc hién bat ky ya
cau nao ching tG cho l&can thiét dé x& minh danh t ®ih cua ban. Théng tin nay co thé
bao gom:

e yéu cau ban cung cap thém thong tin, chang han nhu ngay sinh, ngudi nop thué
hoidc s6 cin cudc quoc gia ciia ban, dia chi thyc té va cac thong tin khac cho phép
chung t6i ¢6 co s& nhén dang ban;

e yéu cau ban thuc hién cac bude xac nhan quyén s& hiru dia chi email hodc cac
cong cu tai chinh cta ban;

 yéu cau céo tin dung tir co quan béo cdo tin dung;

e x&c minh thong tin ctia ban so vdi co s¢ dit liéu bén thir ba hoac thong qua céac
nguén khac; hoac

« yéu ciu ban cung cip thém tai liéu, chang han nhu gidy phép 1ai xe hodc gidy to
nhan dang khac vao bat ctr lic nao.

C& luat chong rua tién vachéng té tro khung bd cothe yéi cau PayPal x& minh mot s6
théng tin nhan dang nhat dinh néu ban st dung mot so dich vu PayPal. PayPal cAquyén



dong, dinh chi hozc han ché ban truy cap vé; ta khoan PayPal véihqac cé:‘djch vu
PayPal trong truong hop ching tG khang the nhan dugc thdng tin ve ban can thict dé x&
minh danh t mh cua ban sau khi da dua ra nhirng yé&i cau hop Iy

PayPal chi I3 nha cung cip dich vu thanh toan

Chtng t@ chi hoat dong véi tu cach 1a nha cung cp dich vy thanh to&n. Ching té&
khéng:

e Hoat dong vdi tu cach 1a ngan hang hoac cung cap dich vy ngén hang;
« Hoat dong voi tu cach 1a dai Iy ky quy ddi voi bat ky khoan tién nao dugc gitr
trong tai khoan cuia ban;
o Hoat dong voi tu cach la dai Iy hodc bén dugce uy thac cua ban;
e Tham gla vao mdi quan hé hop danh, lién doanh, dai 1y hodc mbi quan hé lao
dong vai ban;
« Kiém soat, cling nhu chiu trach nhiém phap 1y ddi v6i cac san pham hoic dich vu
dugc thanh toan bang dich vu PayPal;
« Pam bao danh tinh ctia ngudi mua hodc ngudi ban bat ky;
« Dam bao rang nguoi mua hodc ngudi ban s& hoan tat giao dich;
e Xac dinh ban c6 phai chiu bat ky loai thué nao hay khong; hoac
« Thu hoic ndp bat ky loai thué nao co thé phat sinh tir viéc ban st dung dich vu
cua chung to1, trir khi dugc quy dinh 10 rang khéac trong thoa thuin nguoi dung
ngy.
Quyén riéng tw
Déi voi ching tG, viéc bao vé quyén riéng tu cua ban larat quan trong. Vui Iang xem lai
Chmnh s&h Ve quyén riéng tu cta chiing toi dé hiéu rd hon cam két cua ching t& vé viéc

duy triquyén riéng tu cta ban, ciing nhu viéc ching t& st dyung vatiét 16 théng tin cua
ban.

Cic diéu khoin bang tiéng Anh; Ban dich théa thuin

Céc bén déu thé hién mong mudn rérang rang cac diéu khoan ndy vabit ky té lieu lién
quan truc tiép hoac gidn tiép nao déu nén duoc soan thao bang tiéng Anh. Moi ban dich
cua thoa thuan nguoi ding ndy chi dugc cung cap dé thuan tién cho ban vakhéng nham
stra d6i cac diéu khoan ciia thoa thuan ngudi ding nay. Trong truong hop coméau thuan
giita phié ban tiéng Anh cuia théa thuan ngudi dong ndy vaphié ban bang ngén ngit
kh& tiéng Anh, phié ban tiéng Anh s& dugc wu tién ap dung.

Viéc ban (véi tu cach 1a nguwoi ban) st dung dir li€u ca nhan; Luat bao vé dir li¢u
Néu ban (voi tu cach 1a nguoi bén) nhan dit ligu cénhan vé mot kh&h hang PayPal khé,
ban phai gitr b Imat dit liéu ca nhén d6 va chi su dgng dir ligu do lién quan den c& dich
vu PayPal. Ban khong dugc ti€t 16 hodc pha tan bat ky dit li¢u canha nao ve kh&h
hang PayPal cho bé thir ba hoac sur dung dir liéu ca nhan d6 cho cac muc dich tiép thi,


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=vi_VN

trie khi ban nhan dugc su chap thuan rérang cua khach hang. Ban khong duoc gui email
kh&yg mong muon cho kh&h rléng PayPal hoac st dung dich vu PayPal dé¢ thu khoan
thanh to&n cho viéc gui hoac ho trg guri email khég mong muon cho c& bén thu ba.

Trong pham vi maban xt Iybat ky di liéu canhan ndo vé kh&h hang PayPal theo thoa
thuan ngudi ding n&y, ban vaPayPal s¢ labé quan Iyda liéu doc lap (vakhadng phai 1a
bé& quan 1y chung), c6 nghia la mdi bé s& ty xac dinh muc dich va phuong thuc xur lydi
liéu c4 nhan d6. M&i bén chung ta ddng ytuén thi c& yéi cau cua luat bao vé dir lieu va
quyén riéng tu hién hanh, bao gém bat ky quy dinh, chi thi, théng 18 thuc hanh vayé cau
ph& lyhién hanh nd & dung cho c& bé quan lydir lidu lién quan dén thoa thuan
ngudi ding ndy. Mdi bé ching ta ciing cOvasé tudn thi c& tuyé bd vé quyén riéng tu,
thong béo, chinh sach va quy trinh duge x4c dinh riég cia moi bé cho moi dit liéu ca
nh& machi(ng ta xtr Iy lién quan dén thoa thuan ngudi ding ndy.

Dé tuén thu c& luat bao vé dir liéu hién hanh, mdi bé ching ta sé:

o thuc hién va duy tri tit ca cac bién phap bao mat thich hop lién quan dén viéc xir
1y dit 1i€u ca nhan;

e luu trit ho so vé tat ca hoat dong xir Iy dugc thuc hién theo thoa thuin nguoi ding
nay; va

« khong cd ¥, chu dich thuc hién hodc cho phép thuc hién bat ctr diéu gi ¢6 thé din
dén viéc bén kia vi pham luét bao v€ dir liéu hién hanh.

Ban sé& chi sir dung moi dit liéu cAnh&n maban thu thap lién quan dén c& dich vu PayPal
(va khong duoc tao ra, thu thap hodc thu dugc théng qua mdi quan hé riéng cia khéch
hang voi ban bé& ngodi viéc sir dung dich vu PayPal) trong pham vi giéi han can thiét va
lién quan dén c& dich vu PayPal vakhéng sir dung cho bat ky muc dich nao khac trir khi
ban da nhan dugc chap thuan rd rang truéc cua khéch hang.

Cac diéu khoan danh cho quéc gia/khu vue cu thé

Cac diéu khoan va diéu kién n&y chi & dung cho chu ta khoan ddi véi cac té khoan
PayPal da dang ky tai nhitng qudc gia sau ddy. Trong truong hop c6 xung dot giira c&
diéu khoan cua thoa thuan nguoi ding ndy véi cac didu khoan bén dudi, cac diéu khoan
danh cho quéc gia/khu vuc cu thé bén dudi s& duoc &p dung:

Trung Quéc Pai Luc

Néu ban dang sir dung dich vu ("Dich vu bé thi ba") duoc cung cap boi ngan hang ddi
té cuia PayPal hoac nhacung cap dich vy ngoai hdi duoc cip phéd ("Nhacung cap dich
vu"), vui Ing xem nhiing diéu khoan va diéu kién ciia Nhacung cap dich vu dé biét thén
théng tin chi tiét lién quan dén dich vu do.

Trong trudng hop cobat ky tranh chp, yé cu, kién tung, this tuc t6 tung (“Tranh chap”)
ng‘:o gi}}a ban vaNhacung cap dich vu ve viéc cham hoac khéng thanh to&n bat ky khoan
tién dén han nao, ban phai boi thuwong cho PayPal, chi nhah vanh& vién cua PayPal



moi thiét hai, khiéu nai, ph ¥ chi ph ivaton that phé sinh tir c& Tranh chap do. Ban ciing
dong yrang PayPal s& khdng chiu tr&h nhiém véi ban vé bat ky khoan tién nao da duoc
chuyén tir t&l khoan PayPal dén Nhacung cép dich vu.

Ban hiéu va déng yrang PayPal cothé chia sé théng tin ban cung cip theo Ch fih s&ch vé
quyén riéng tu cua PayPal vac& diéu khoan cua thoa thuan gitra ban vaPayPal véi Nha
cung cap dich vy, bao gom ly do sau; dé cho phé Nhacung cap dich Vvu thuc hién tham
dinh can thiét theo nghia vu Hiéu kh&ch hang (KYC) cia Nhacung cép dich vu.

PayPal khéng chiu tr&h nhiém vé bat ky ton tht hay thigt hai n2o maban phai chiu do
(i) su co; gian doan, sai s@; hoac sir dung bat can hay co6 ylam dyng Dich vu pél tht ba;
hoac (ii) hau qua ph& sinh tir viéc cham hay khéng nhan dugc tién duoc rdt bang Dich vu
bén tha ba.

Ching t@ cothé sira d6i thoa thuan ngudi dong ndy vabat ky ch ih séch vathoa thuan
nao khé tré trang Thoa thuan phap 1y dugc & dung cho ngudi ding tai Trung Qudc Pai
Luc tCy ting thoi diém. Phié ban stra doi s& cohiéu lyc tai thoi diém chung t6i dang tai
|& trang web cua mh, trir khi coghi chtikh&. Néu nhimg thay d6i ciia ching t& 1am
giam quyeén hoic tang trach nhiém cua ban, ching t@& sé ding thong bao 1én trang Cap
nhat vé ch mih s&h tré trang web cta ching t6i va thong bao trudc cho ban T nhat 30
ngey.

Ngoai trir trudng hop duoc stra doi trong cac diéu khoan va diéu kién ndy, tat ca diéu
khoan kh& cua thoa thuan ngudi ding van gitr nguyé hiéu luc.

Colombia

Ké tir ngdy 1 thang 9 nam 2015, nguoi dung PayPal cu tra tai Colombia chi cothé gui va
nhan c& khoan thanh to&n quoc té. C&a khoan thanh toan trong nudc gitra hai nguoi dung
PayPal cu tru tai Colombia khéng kha dung.

"Cu dan Colombia" dugc dinh nghia la:

1. c4nhan, bat ké quéc tich thuc té, da chon Colombia 1a quéc gia hodc khu vuc cta
minh tai thoi diém dang ky tai khoan PayPal; va

2. mot thuc thé, cong ty hgp danh, t6 chirc hodc hi€p hdi da chon Colombia la quéc
gia hodc khu vuc ding ky tai thoi diém dang ky tai khoan PayPal.

Malaysia

PayPal di duoc Ngén hang Negara Malaysia ph&duyét dé hoat dong nhu mot doanh
nghiép Tién dién tir. Do d6, néu ban lakh&ch hang Malaysia vaPayPal khéng tra 1oi ban
kip thoi vahiéu qua lién quan dén dich vu cua PayPal vé viéc ban sir dung quy trinh giai
quyét tranh chap theo phan Tranh chap véi PayPal trong thoa thuan nguoi ding ndy hoic
lié hé véi bo phan Hb trg kh&h hang cua PayPal, ban ciing c6 thé lié hé véi Ngan hang
Negara théng qua BNMLINK vABNMTELELINK.



Ban ciing co the lié hé truc tiép voi BNMTELELINK qua dién thoai, fax, thu hoac
ema}il. Cg’t thaoh vién cdng chL'J)g c@thé lién hé vaoi BNMLI!\IK VaBNMTELELINK néu
muon biet thém théng tin, cSthac mac hodc gidi quyet van dé trong linh vuc dich vu ngén
hang truyen thong vaHoi gidp, bao hiém va takaful, tu van cho doanh nghi¢p nhé vavira,
quan lyhoi doai ngoai té vaca van de kh& trong pham vi quyen han cua Ngén hang
Negara Malaysia. Chi tict li& h¢ caa BNMTELELINK nhu sau:

BNMTELELINK

Jabatan Komunikasi Korporat

Bank Negara Malaysia

P.0.Box 10922

50929 Kuala Lumpur

bién thoai: 1-300-88-5465 (LINK)

Fax: 03-2174 1515

Email: bnmtelelink@bnm.gov.my

Gio lam viéc cia BNMLINK vaBNMTELELINK: Thir Hai - Thu Sau, 9:00 séng - 5:00
chiéu, Gio Malaysia

Chfh s&h vé quyén riéng tw. Ngo& phié ban tiéng Anh ciia Ch fih s&h veé quyen
riéng tu di kém voi Thoa thuan ngy, ban cothe xem phién ban tieng Bahasa Melayu cua
ch mh s&h ngy bang c&h nhap vao lié két sau.

Chuwong trinh thanh tra tai chinh. PayPal |athanh vié ctia Chuong trinh thanh tra tai
chinh duoc Ngén hang Negara Malaysia ph&duyét. Pon vi diéu hanh dugc phéduyét dé
van hanh chuong trinh nay 1a Thanh tra Dich vu T& ch mh (Ombudsman for Financial
Services - OFS), mot kéh giai quyét tranh chap thay thé doc 1ap phuc vu cho c& khéch
hang Malaysia du diéu kién. C&c dich vu ciia OFS duoc cung cip mién ph icho nhiing
ngudi khiéu nai du diéu kién khéng ha Iéng véi c&h giai quyét ciia PayPal. Dé biét thén
théng tin vé khung thoi gian dé trinh tranh chip vacé loai Phén quyét maThanh tra co
thé dua ra, vui long truy cap www.ofs.org.my.

RUE tién & Malaysia. Néu Té khoan cua ban dugc dang ky & Malaysia, ban chi cothé
rd tien tir Ta khoan bang c&h chuyén tién toi ta khoan ngén hang Malaysia tai dia
phuong.

Luat diéu chinh. Ddi voi cu dan Malaysia dang ky dich vu PayPal c6 dia chi ¢ Malaysia,
thoa thuén nguoi dung nay duge dieu chinh vagiai th £h theo luat phép cua Malaysia v
c& luat d6 dugc & dung cho c& thoa thuan dugc kykét vathuc hién hoan toan tai
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Malaysia. Trir khi cac diéu khoan va diéu kién ndy cOsira doi, tat ca cac diéu khoan kh&
cua thoa thuan nguoi ding ngy van hoan toan cohiéu luc.

Sira d6i. Ching t& cOthé sira doi thoa thuan nguoi ding ndy vabat ky ch iih s&h, thoa
thuan nao kh& trén trang Thoa thuan phdp 1y & dung cho ngudi ding tai Malaysia theo
thoi gian. Phié ban stra doi s& cohiéu luc tai thoi diém chung toi dang tai 1é trang web
ctia mh, trir khi cdghi chkh&. Néu nhiing thay ddi cua ching ta lam giam quyen
hoic tang trach nhiém cua ban, ching t& s& ding théng bo 1& trang Cap nhat vé ch fh
s&h tré trang web cua chiing t6i va thong bao truéc cho ban T nhét 21 ngdy.

Quyén dinh chi vacham dt caa PayPal. PayPal cOtoan quyén quyét dinh dinh chi
hoac cham dut thoa thuén nguoi dtng ndy, quyén truy cap hoic st dung c& trang web,
phan mém, hé théng (bao gom moi mang vam&y chu duoc sir dung dé cung cap bat ky
dich vu PayPal nao) dugc van haoh boi ching tG hoac thay mat cho chiing t6i, ciing nhu
mot s6 hoac tat ca c& dich vu PayPal tai bat cir thoi diém néo sau khi théng bdo cho ban:
(i) néu ban vi pham thoa thuan ngudi ding ndy, Ch fih sé&ch sir dung PayPal duogc chap
nhan, Thoa thuan thuc thé thuong mai (néu & dung cho ban) hay bat ky thoa thuan ndo
kh& gitra ban vaPayPal, hoic (i) néu chung t6i xac dinh mot c&h hop lyrang ching ta
can phai 1am vay do cac truong hop hoic lydo kh&. Quyét dinh caa ching td s& 1&
quyét dinh cui ctng vacot fih réng budc, trir truong hop coldi réréng hoac thicu thaah
y Khi chim dut thoa thuan nguoi ding ney, PayPal s& sap xép thanh todn cho ban bat ky
khoan tién khéng bi han ché ndo trong s6 du PayPal cia ban.

Ma-roc

Khi hé trg chuc nang rit tién vé ta khoan ngén hang Ma- roc Vvé6i d6i t& ngdn hang cua
PayPal, ban s& can tuan thu luat phap va quy dinh cua Ma- roc. Didu ndy cOnghia la neu
ban nhan tién véo sé du PayPal cua ban tir nguoi ding PayPal, ban phai rit tién trong s6
du PayPal vé t& khoan ng&n hang Ma-réc ciia ban* trong véng 30 Ng&y ké tir khi nhan
tien.

* P6i té& ngén hang cia PayPal cung cap chirc nang rat tién s& th phicho mdi lan rit
tién. Sau khi cho phé chirc nang nhan var tien, PayPal sé cung cap cho ban thém
thdng tin.

Philippines

Néu ban dang st dung dich vu ("Dich vu bén thir ba") do ngan hang dbi t& cua PayPal,
nhacung cap dich vu ngoai héi duoc cap phep, dai lychuyén tién hoac céng ty ph& hanh
tién dién tir (" Nhacung cap dich vu”) cung cép, vui long xem cac diéu khoan va diéu kién
cuia Nhacung cap dich vu dé biét thén théng tin vé dich vu do.

Trong trudng hop cObit ky tranh chap, yéi cau, kién tung, thi tuc té tung ("Tranh chap™)
nao gitra ban vaNhacung cip dich vu vé viéc cham hoic khéng thanh ton bat ky khoan
tién dén han nav, ban phai bdi thuong cho PayPal, chi nhénh vanhan vién cia PayPal

moi thiét hai, khiéu nai, ph ¥ chi ph fvatén that phé& sinh tir c& Tranh chap d6. Ban ciing



dong yrang PayPal s& khdng chiu tr&h nhiém véi ban vé bat ky khoan tién nao da duoc
chuyén tir t& khoan PayPal ¢én Nhacung cap dich vu.

Ban x& nhan va déng yrang PayPal cothé chia sé théng tin do ban cung cip theo Ch fih
s&h vé quyén riéng tu cia PayPal va cac diéu khoan cua thoa thuan giira ban vaPayPal
v6i Nhacung cip dich vu dé cho phé Nhacung cép dich vu thuc hién thdm dinh can
thiét theo nghia vu Hiéu kh&h hang (KYC) cua Nhacung cap dich vu.

PayPal khéng chiu tr&ch nhiém d6i véi bét ky ton that hay thiét hai n&o ban phai chiu do
(i) su cb; gian doan, sai s&; hoic sir dung bt can hay ¢ ylam dung Dich vu bén thtr ba;

hoic (i) hau qua ph& sinh tir viéc cham hay khég nhan duoc tién dugc rit biang Dich vy
bén tha ba.

Ngoai trir trudng hop duoc stra doi trong cac diéu khoan va diéu kién ndy, tat ca diéu
khoan kh& cua thoa thuan ngudi ding van gitr nguyé hiéu luc.

Nam Phi

Ban duoc y@i cau tudn thi cac quy dinh kiém soat trao d6i cia Nam Phi. Piéu ndy co
nghia la:

1. Néu ban nhan duoc tién v s6 du PayPal cia mih tir ngudi ding PayPal:

(i) ban khong duoc gui s6 tién d6 cho nguoi dung PayPal khac dé mua hang
hoac v ibat ky lydo nao kh&.

(ii) ban phai r(t s6 tién trong s6 du PayPal ciia mhh vap t& khoan ngé
hag Nam Phi* trong vang 30 Ng&y ké tur khi nhan duoc tien.

2. Néu ban muédn giri tién cho mot nguoi ding PayPal khé:

(i) ban phai gui bang thé t | dung lié két voi t& khoan cia ban hoic bang
c&h nap tién vao s6 du PayPal cua ban tir t&i khoan ngan hang FNB*,

(i) Déi voi giao dich mua hang bang c&h nap tién, ban phai thyc hién nap
tién riég cho mdi lan mua.

* FNB tmh ph icho mdi 1an nap tién vard tién. Vui Iéng xem trang web ctiia FNB dé biét
thén thdng tin.

Singapore

C& dich vu PayPal duoc cung cip boi PayPal Pte. Ltd., c6 dia chi tai 5 Temasek
Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985. Gio lam viéc cua ching tG 1&
vao Ng&y 1am viéc tir 9 gio sang dén 5 gio chiéu. Néu ban 13 cu dan Singapore, ban cO
thé nhan duoc théng tin ndy qua email bang c&h giri thu c6 dia chi email cia ban dén dia



chi tré& vayéi cau cung cip théng tin ndy. Ph idich vu caa chung t6i dugc mbta trong
Bang Ph icua ching t&.

T& khoan PayPal cia ban chi hé tro thanh ton cho hang héa vadich vu, chir khéng ding
dé thuc hién chuyén tien canha.

Déi véi c& ta khoan ca nhan, vui 1ong luu ¥ rang cothé cdhan mac cho tong sé du ma
ban c6thé nam giit trong tat ca t& khoan canhan hoic cho tong sé tién giao dich giri di
cOthé thyc hién tir tat ca t&i khoan canh& maban s hitu voi chung t6i theo quy dinh
cua phdp luat hoac theo xac dinh cua ching ta.

Lién quan dén s6 du PayPal cua nguoi dung PayPal cu tra tai Singapore, PayPal da sap
xep mot khoan tien bang vai so du PayPal noi trén dugc tam gitr thdng qua thoa thuan uy
th&.

*Cu dan Singapore c6 nghia la:

1. mot ca nhan, khong xét dén qudc tich ciia ngudi dé, cho biét ‘Singapore’ 1a ‘Quéc
gia cu tri’ ctia ho vao thoi diém ding ky tai khoan PayPal va c4 nhan d6 dong ¥
s€ dugc coi la cu dan Singapore khi 1am nhu vay; va

2. mot thuc thé khong phai 1a ca nhan cho biét ‘Singapore’ 12 ‘Qudc gia dang ky” tai
thoi diém dang ky tai khoan PayPal va thuc thé d6 dong ¥ s& duoc coi 13 cu dan
Singapore khi [am nhu vay.

Ngodi ra, néu ban lachu s& hitu canhan hoic chu s hitu duy nhat, ching t& can théng
b&o cho ban cac nghia vu cua ban theo Hu('yng’dén béQ vé nguoi dung thanh toan dién tur
do Co quan Quan lyTién té Singapore céng bo nhu dé cap bén dudi:

e cung cip thong tin lién hé chi tiét ctia ban theo yéu cau cta chiing t6i dé chung toi
gui thong bao giao dich cho ban vi hudng dan trén yéu cau chung toi phai guri
thong bao. T01 thleu néu chon nhén thong bao giao dich qua tin nhan SMS, ban
can cung cap sO dién thoai di dong Singapore cho chung t61 va néu chon nhan
théng bép bang email, ban can cung cap dia chi thu cho chiing toi;

« Ban chiu trach nhiém cho phép nhan canh bao thong bao giao dich, dé nhan tat ca
cac thong bao giao dich cho moi giao dich gui di tur tai khodn cta ban va theo doi
cac thong bao giao dich ching ti giri dén email ctia ban, ma khong can thém 1oi
nhic hodc 1ap lai thong bao.

o Nhudadé cap o trén, ban khong nén ty nguyén tiét 16 mat khau ctia minh cho bat
ky bén thr ba nao, (trtr khi c6 hudng din cua chung t6i). Ban khong nén tiét 16
mat khau ctia minh theo cach c6 thé nhén ra trén tai khoan, thiét bi xac thuc hodc
bét ky thiét bi nao chira tai khoan cta ban hodc luu hd so mat khau theo cach thirc
6 thé cho phép bén thir ba lam dung mat khéu cua ban.

o Néu ban luu ho so mét khau ctia minh, ban can thuc hién céac nd luc hop 1y dé bao
mat hd so, vi du: bé‘mg cach gilr hd so nay ¢ mot vi tri thuc té ma chi minh ban
biét hodc co thé tiép can, hodc git hd so d6 & mot noi ma bén th ba khong thé
tim thay.



Téi thiéu, ban nén thuc hién cac hanh dong sau dé bao vé tai khoan ctia mh:
o cap nhat trinh duyét cia (cac) thiét bi cua ban 1én phién ban moi nhét ¢6
san,
o v4 15 hong bao mat cho hé didu hanh (cac) thiét bi cta ban bang cac ban
cap nhat bao mat dinh ky,
o cai dat va duy tri phin mém diét vi-rat méi nhét trén (cac) thiét bi cua ban,
va _
o st dung mat khau manh, chéng han nhu két hop chir céi, chir s6 va ky
hiéu.
Ban can bio c4o bat ky Giao dich trai phép nao cho PayPal sém nhat c6 thé sau
khi nhan duoc canh bao thong bao giao dich ddi véi bat ky Giao dich trai phép
nao. Néu ban bao céo chim, ban nén cung cép cho chung t6i ly do bdo céo bi tri
ho@n néu chung t6i yéu cau. Viéc bao céo cac Giao dich trai phép duoc néu chi
tiét & trén. Ban ciing ¢ thé phai béo cdo vdi co quan canh sat néu chung toi yéu
cAu, dé tao diéu kién cho quy trinh diéu tra khiéu nai cua chung toi.
Ban ciing can thong bao cho nhitng ngudi da duoc ban y quyén (theo Thoa thuan
nay) str dung tai khoan PayPal ctia minh, néu c6, vé cac huéng dan va 10i khuyén
bao mat cua chung toi.

Cac nghia vu cta chtng tG la

Tuy thude vao cac lya chon cia ban, chiing t6i sé guri thong bao giao dich lién
quan dén tit ca giao dich guri di ctia ban vao email ctia ban hoic moi email ban da
chon dé nhan thong bao nay. Cac thong bao nay duoc giri theo thoi gian thuc cho
mdi giao dich. Chiing t6i s& dinh kém thong bao giao dich qua email véi thong
béo trén trang web cila chiing t6i. Thong bao ciing s& bao gom cac thong tin sau
(ngoai thong tin ching t6i da bo qua vi muc dich bao mat) dé ban co thé xac dinh
giao dich 1a giao dich da duoc iy quyén:

o Thong tin cho phép ban xac dinh tai khoan cua minh (vi du: theo tén tai
khoan cua ban),
Thong tin cho phép ban xac dinh nguo1 nhén,
Thong tin cho phép chiing t61 xac dinh danh tinh ctia ban, tai khoan cua
ban va tai khodn ctia ngudi nhan sau do,
S6 tién giao dich;
Thot gian va ngay giao dich,
Loai giao dich,
Tén giao dich va s6 tham chiéu ctia ngudi ban cho giao dich (néu c), néu
giao dich nay la giao dich hang hoa va dich vu do mét doanh nghiép cung
cap.

o

o O O O

Xin luu ¥ rang c& tly chon théng b&o cua ban cothé anh huong dén kha nang kip thoi
ph& hién Giao dich tr&a phép vatrah nhiém ph& lycuia ban doi vai bat ky Giao dich tra
phép nav.

Ngoal c& quy trinh tré, ching té s& hoan tat diéu tra khiéu nai vé bat ky Giao dich tréa
phé nao trong vang 21 ng&y lam viéc doi véi c& vu viée don gian hoac 45 ng&y 1am



viéc ddi véi c& vu viéc phic tap. C& vu viéc phuc tap cothé bao géom c& thh hudng
mot bén trong Giao dich tré phé ¢ nudc ngod hoac chiing t6i chua nhan du thang tin tu
ban dé hoan tt diéu tra. Ching t& sé& cung cip bdo cé bang vén ban hoac bang miéng vé
két qua diéu tra va danh gid trach nhiém phap lycua ban, dong thoi y@i cau ban x& nhan
béo cdo diéu tra. Chung t6i ciing c6 thé y&i cau ban cung cap bdo co véi co quan canh
sat trudc khi ching té bat dau quy trih giai quyét khiéu nai. Trong trudng hop ban
khong ddng yvéi danh gia caa ching td, ching t& cothé bat dau c& hh thic giai
quyét tranh chip khét.

Pai Loan

Dé cOthé rit s6 du PayPal vé té khoan ngan hang trong nuéc, ban cothé can mo ta
khoan ng&n hang voi ngan hang ddi t& PayPal tai Pai Loan ("Ngan hang di t&") vasir
dung dich vu rti tién do Ngan hang dbi tac d6 cung cip ("Dich vu rit tién™). Vui Iong
xem diéu khoan va diéu kién véi Ngan hang dbi tac dé biét thén théng tin lién quan dén
Dich vu r tién do.

Néu ching t& khéng thé xir Iy giao dich rat s6 du PayPal ctia ban vi bt ky Iy do gi, ban
s€ duoc hoan tien bang USD.

Trong trudng hop cObat ky tranh chap, yéi cau, kién tung, thi tuc t6 tung ("Tranh chap™)
ndo giita ban va Ngan hang ddi t& vé viéc cham hoic khéng thanh ton bat ky khoan tién
dén han n2o, ban phai bdi thuong cho PayPal, chi nh&nh vanhan vié caa PayPal ddi voi
thiét hai, khiéu nai, ph ¥ chi ph ivahoac ton that phé sinh tr c& Tranh chap d6. Ban ciing
ddng yrang PayPal s& khéng chiu tr&h nhiém véi ban vé bat ky khoan tién nao da duoc
chuyén tir t& khoan PayPal dén Ngan hang ddi t&.

PayPal s& khéng chiu tréch nhiém vé bat ky ton that hoic thiét hai ndo do ban g&y ra hoac
phai chiu do bét ky (i) su ¢d, gian doan, thiéu sé hoic so suat hay ¢ ylam dung Dich vu
rdt tién; hoic (ii) hau qua phé sinh do cham hodc khéng nhan dugc tién da rat thong qua
Dich vu rtt tién.

Ngoai trir trudng hop dugc stra doi trong cac didu khoan va diéu kién cu thé theo quéc
gia ndy, tat ca cac dieéu khoan kh& cua thoéa thuan nguoi ding van gitt nguyé hiéu luc.

Phi va biéu phi
1. Téng quan. PayPal t ih c& khoan Ph sau:
a. Phi thanh toan thwong mai.
b. Phu pht
« Phi quy d6i tién t¢;

o Phirat s6 du cua ban;
e Phis& dién tur;



e Phi yéu cau boi hoan;
e Phi x4c nhan thé tin dung va thé ghi ng; va
e Phi yéu cau ho so.

c. Phiicho c& danh muc dinh giakh&e:

o Phithanh to& vi mg

e Phi thanh toan vi mé cho san pham k¥ thuat sé;
e Phi thanh toén hang loat;

e Phithanh to& canha;

e Phihoan tién; va

o Phi ngéan hang/thé tin dung

2. Phi thanh toan thwong mai.
Khoan thanh toan thwong mai bao gom:

e Thanh toan cho giao dich ban hang hoa hodc dich vu;

e Khoan thanh todn nhan dugc sau khi Nguoi ban stir dung thé "Yéu cAu thanh toan'
trén trang web PayPal; hoac

e Khoan thanh toan dugc giri t61 hoac nhan bdi doanh nghiép, phap nhan thuong
mai, hodc t6 chirc phi loi nhuan.

Hoat dong Quac gia’/khu vurc Phi thanh toan thwong mai

Thanh to&n

) ) trong nuoc:
Tat ca c& quoc gia ngoai tre c& |(néu ch

jc gi liét ké dudi da ; R )

quoc gia dugc lict ke duoi ddy o 104 Cuéc ph i@ [4,4% + Phi
quoc te: chuan: co dinh

Cuéc phitiér 3,4% + Phi
chuan: co dinh

Thanh toé&n Cudc ph¥ 3,4% + Phich

Nhén khoan trong nudc: ti@& chuan: (dinh

thanhto&n  |Albania
thwong mai  Andorra

Bosnia vaHerzegovina Mirc Ph 1ty thudc v quoc gia/khu

VuC Cua nguoi mua.

Dao Faroe

Georgia =

Moldova Quic

Serbia g[a/khu Y.‘-rc Pht
cua nguol

mua



Croatia, Iceland, Monaco

EEA& )
Vuong quoc 4,69% + phico dinh
Anh

Tat ca c& ,
thi truong  5,39% + phico dinh
kh&

Murc Ph ftdy thudc vao qubc gia/khu
VuC Cua nguoi mua.

Qudc
gia/khu vuc
cua nguoi
mua

Pht

Khu vuc
kinh té chau 3,40% + ph icd dinh
Au (EEA)

X‘rfﬁ“g quOC 4 69% + ph icé dinh
Titca c&x

thi trudng  5,39% + ph icé dinh
kh&

Ph idich vu b6 sung d6i véi ngudi
nhan trong c& giao dich thuong mai
qudc té tai Vuong quéc Anh (C& thi
truong duoc & dung - HR, IS & MC)

Ph in&y chi & dung cho nhiing nguoi
ban cOthoa thuan rieng véi
PayPal. Sau khi co6 thay doi veé luat,


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/merchant-fees#fixed-fees-commercialtrans
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/merchant-fees#fixed-fees-commercialtrans
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/merchant-fees#fixed-fees-commercialtrans
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/merchant-fees#fixed-fees-commercialtrans
https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/merchant-fees#fixed-fees-commercialtrans

Argentina (chi cac giao dich
thanh todn quéc té)
Bahamas

Bermuda

Quan dao Cayman

Chile

Colombia (chi cac giao dich
thanh todn quéc té)

Costa Rica

Cong hoa Dominica
Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

Jamaica

Nicaragua

Panama

Peru

Uruguay

Venezuela

quy dinh hoic quy tic chuong trinh thé
hién hanh lién quan dén viéc giri hozc
nhan c& giao dich thuong mai, mot
khoan ph idich vu bd sung cothé dugc
& dung ddi véi sé tién caa giao dich
thuong mai ma nguoi ban nhan dugc
théng qua ta khoan PayPal da dang ky
tai thi truong/khu vuc EEA tir nguoi
gui cota khoan dugce dang ky voi
PayPal hoac dugc PayPal xac dinh 1a
nam trong thi trudong/khu vuc Vuong
qudc Anh.

Loai thanhto&an PhT
C& giao dich

thuong mai trong

do thi truong/khu

VuC Cua nguoi 1,29%
nhan duogc PayPal

dang ky hoac x&

dinh IaEEA

Cudc ph ®tié chuan:

Thanh toan ' 0" b1 566 dinh

trong nuGC
vathanh

oo QU9 phi ngudi ban: Tir 4,4%
) dén 5,4% + Phico dinh



Ma-réc

Trung Quéc, Bac khu Hanh

ch fih Hong Kéng Trung Quéc,
Indonesia, Malaysia, Philippines,
Han Qudc, Singapore, Pai Loan,
Tha Lan vaViét Nam

C& quéc gia chuyén tién tuy dong
ngoai trir: Albania, Bosnia va
Herzegovina vaAi Cap

Nhat Ban

Thanh to&n

trong nuoc Cudc

vathanh  phtié&
todn quéc  chuan:
té:

4,4% +PhT
¢6 dinh

Thanh to&n Cudc ph

bl 3,9% + Phicd
trong nudc: tial

(néucd  chuan#: dinh
Thanh todn ‘CUSCPNT 4 496 + Phcé

vbcté: &l dinh
g : chuan#: ;
Thanh to&n Cude oh i )
trong nuGc i@y P 4,9% + Phi co
vathanh z . dinh

chuan:

todn qudc té:
Cuéc phT 3,6% + Phicd

Thanh  ti@ chuan: dinh
todtrong .o T2,9% dén
nude: 4 DEUOT 13 6% + Phiich
a*: !
dinh
CudcphT 4,1% + Phico
Thanh ti&l chuan: dinh
todn quoc Phinousi TV 3:4% dén
té; » JEUOT14.1% + Phich
a*: !
dinh



Tién té: PhT
Do la Uc: $0,30 AUD
Real Brazil: R$0,60 BRL
D6 la Canada: $0,30 CAD
Koruna Sée: 10,00 CzZK
Krone Ban Mach: 2,60 DKK
Euro: €0,35 EUR
D6 la Hong Kéng: $2,35 HKD
Forint Hungary: 90,00 HUF
Shekel Israel Méi: 1,20 ILS
Y é Nhat: 0,00 JPY
Ringgit Malaysia: 2,00 MYR
Phicoé dinh  Tét ca c& quéc gia Peso Mexico: 4,00 MXN
D6 la New Zealand:  $0,45 NZD
Krone Na Uy: 2,80 NOK
Peso Philippines: 15,00 PHP
Zloty Ba Lan: 1,35 PLN
R(p Nga: 10 RUB
D6 la Singapore: $0,50 SGD
Krona Thuy Dién: 3,25 SEK
Franc Thuy si: 0,55 CHF
Tan Dai té: $10,00 TWD
Baht Tha: 11,00 THB
Bang Anh: £),20 GBP
Do la My: $0,30 USD

o *Pé du diéu kién huong Phi nguoi ban, ban phai ngp don dang ky mot lan co
mirc doanh s6 hang thang du tiéu chuan va duy tri tai khoan & trang thai tot. Dé
xem tiéu chi huong Phi ngudi ban, hiy nhap vao diy. Pé ding ky huong Phi
nguoi ban, hay nhap vao diy.

» #khong bao gom cac giao dich trén Giai phap luu trir cho Payments Pro trén web,
Thiét bi dau cudi Ao, PayPal Here va cac san pham thanh toan ctia nha cung cép.


https://www.paypal.com/businesswallet/fees/paypal-fees
https://www.paypal.com/businesswallet/fees/paypal-fees

« Nhan cac khoan Thanh toan thwong mai qudc té tai Albania, Andorra,
Bosnia vaHerzegovina, Croatia, Georgia, Iceland, Moldova, Monaco, Serbia.
e Muc Phi tuy thudc vao quoc gia/khu vuc ciia ngudi mua.

Quac gia’khu
vuc cia ngwoi  PhT
mua

Quac gia’khu vuc

Hoat dong cua nguoi ban

Hoa Ky, Canada,

Albania, Andorra, Bic Au* Cuse ph i chuin: (2A%* PhT
. ... Bosniava uoc ph Rie chuan: - .« sinh
Nhan khodn o eqovin Chau Au I**:
Thanh toén govina, alAu T
thuong mai Croatia, Georgia,
*lceland, Moldova,
Monaco, Serbia  Tatca c& qudc |Cudc ph Rié 5,4% + Phicd
gia kh&: chuan: dinh

Phicé dinh Xem trong bang tré

* Béc Au: Pan Mach, Quan déo Faroe, Phan Lan (bao gom Quan dao Aland), Greenland,
Iceland, Na Uy, Thuy bién.

** Chau Au I: Ao, Bi, SP, Estonia, Ph&p (bao gom Guiana thuoc Phdp, Guadeloupe,
Martinique, Reunion va Mayotte), Buc, Gibraltar, Hy Lap, Ireland, Y, Luxembourg,
Malta, Monaco, Montenegro, HalL an, B0 Pao Nha, San Marino, Slovakia, Slovenia, Tay
Ban Nha, Vuong quéc Anh (bao gdm Quan dao Channel va Dao Man), Thanh quéc
Vatican.

3. Phupht

Hoat dong Phu pht
Quéc gia’lkhu  Phi dwgc bao gom trong Ty giahoi doai giao dich
vuc: & dung:

Tat cd c& quoc
gia trir c& quoc

0
gia duoc liét ké 3,0%
] dudi day.
doi tién t¢ i - . _ —
Quy dortien e Apgullla, Antigua Quy doi tien té dwoc thuc hién khi giri Thanh
vaBarbuda, 5 cAnhzn hos fn g A
Argentina, Aruba toan canhan hoac Thuong mai oac nhan hozn
Bahamas ’ ’ tién sau 1 ngdy ké tir ngay thanh toan ban dau:

Barbados, Belize,
Be(muda, Bolivia,
Quan dao

4,5%



Cayman, Chile, ~ Quy doi tién té dwoc thuc hién khi nhan c&
Colombia, Costa  khoan thanh toan kh& (bao gom Thanh to&n
Rica, Dominica, hang loat), rti tien ve ta khoan ngén hang trong

Cong héa nuéc cia ban (néu sé dw PayPal cia ban dwoc
Dominica, nam giir bing loai tién té kh& véi ndi té caa
Ecuador, EI ban), nap tién tir t& khoan ng&n hang véo ta
Salvador, Quan  khoan PayPal ciia ban hoic khi chuyén tién giira
dao Falkland, c& s6 dw PayPal dwoc nam giir bang c& loai tién
Grenada, té kh& (néu cO:

Guatemala,

Guyana, 3,5%

Honduras,

Jamaica,

Montserrat,

Antille thuoc Ha
Lan, Nicaragua,
Panama,
Paraguay, Peru,
Saint Kitts va
Nevis, Saint
Lucia, Saint
Vincent va
Grenadines,
Suriname,
Trinidad va
Tobago, Quan dao
Turks vaCaicos,
Uruguay,
Venezuela, Quan
dao Virgin.
Algeria, Angola,
Bahrain, Benin, Quy déi tién té dwogc thuc hign khi giri Thanh

Botswana, toén canh&n hoac Thuwong mai hoic nhan hoan
Burkina Faso, tien sau 1 ngay ké tir ngay thanh toén ban dau:
Burundi,

Cameroon, Cape

Verde, Chad, 4,0 %

Comoros, Congo,

Cong héa D chi Quy déi tién té dwoc thuc hién khi nhan c&
Congo, Quan dao khoan thanh toén kh& (bao gém Thanh toén
Cook, Djibouti, Aihang loat), rit tién vé tai khoan ngén hang trong
Cap, Eritrea, nw6c cia ban (néu sé du PayPal ciia ban dwogc
Ethiopia, Gabon, nam giir bang loai tién té kh&c véi ni té caa
Gambia, Ghana, |ban), nap tién tir tai khoan ng&n hang véo ta
Guinea, Guinea  khoan PayPal ciia ban hoic khi chuyén tién giira
Bissau, B bién



Nga Jordan,
Kazakhstan,
Kenya, Kuwait,
Kyrgyzstan,
Lesotho,
Madagascar,
Malawi, Mali,
Mauritania,
Mauritius,
Morocco,
Mozambique,
Namibia, Niger,
Nigeria, Oman,
Qatar, Rwanda,
Sao Tome va
Principe, A Rap
XéuU, Senegal,
Seychelles, Sierra
Leone, Somalia,
Nam Phi, St.
Helena,
Swaziland,
Tajikistan,
Tanzania, Togo,
Tunisia,
Turkmenistan,
Uganda, C& Tiéu
Vuong quc A
Rap Thdong nhit,
Yemen, Zambia,
Zimbabwe

Albania, Andorra,

Belarus, Bosnia vé

Herzegovina,
Croatia, Georgia,
Iceland,
Macedonia,
Moldova,
Montenegro,
Serbia, Ukraina.

c& 56 du PayPal dwoc ndm giir bang c& loai tién
té kh& (néu cq:

3,0%

Quy doi tién té dwoc thwc hién khi giri Thanh
toan canhan hodc Thwong mai hodc nhan hoan
tien sau 1 ngay ke tir ngay thanh toan ban dau:

4,0%

Quy ddi tién té dwoc thuc hign khi nhan c&
khoan thanh toén kh&c (bao gém Thanh toén
hang loat), rik tién vé ta khoan ngan hang trong
nudéc cia ban (néu sé du PayPal cia ban dwoc
nam giir bang loai tién té kh&c véi ngi té caa ban,
nap tién tir t3i khoan ng&n hang vép tai khoan
PayPal ciia ban hoic khi chuyén tién giira c& s6



Han Quéc

Trung Qudc,
Malaysia

du PayPal dwgc nam gii bing c&c loai tién té
kh& (neu c9;

3,0%
Quy ddi tién té dwoc thuc hién khi giri Thanh
to&n canh&n hoic Thuwong mai hoic nhan hoén

Bhutan, tién sau 1 ngdy ké tir ngay thanh toan ban dau:

Campuchia, Lién
bang Micronesia, 0
bac khu‘Hanh 4,0%
chinh Hong Kdng
(Trung Quoc),

Indonesia, Nhat Quy doi tien t¢ dwoc thuc hién khi nhan c&

khoan thanh toén kh&c (bao gém Thanh toén

Ban, !_a>, A hang loat), rii tien ve ta khoan ngén hang trong
Maldives, MGng . £ A -
2 nwoc cua ban (neéu so du PayPal cia ban dwoc
Co, Nepal, New g oy S A Ao C AT A
nam giir bang loai tien té kh& veoi don vi tien té
Zealand, P AT . . L s
e chnh caa ban), nap tien tir ta khoan ngén heng
Philippines,

vap ta khoan PayPal cia ban hoic khi chuyén
tién giira c& so du PayPal dwgc nam giir bang
c& loai tien té¢ kh& nhau (néu ch

Samoa, Singapore,
Sri Lanka, Tha
Lan, Tonga, Viét
Nam

3,0%
Quy doi tién t¢ dwoc thyc hign khi giri Thanh to&n canhén hoc
Thwong mai hodc nhan hoan tién sau 1 ngey ke tir ngey thanh to&n
ban dau:

1,0%

Quy ddi tién té dwoc thuc hién khi nhan c& khoan thanh toén kh&
(bao gom Thanh toén hang loat), rik tién vé tai khoan ngén hang
trong nwéc cia ban (néu sé6 du PayPal cia ban dwoc nim giir bang
loai tién té kh& véi don vi tién té ch fih cia ban), nap tién tir tai
khoin ng&n hang vap tai khoan PayPal cia ban hoic khi chuyén
tién giira c& s6 dw PayPal dwoc nim giir bing c& loai tién té kh&
nhau (néu cd

3,0%

Quy doi tién t¢ dwoc thyc hién khi giri Thanh to&n canhén hogc
Thwong mai hodc nhan hoan tién sau 1 ngey ke tir ngey thanh todn
ban dau:



Ph iphu thudc vao loai tién t& makhoan tién duoc quy dbi, nhu duoc liét
kétrong bang bén dudi

Tién té: PhT
Do la Uc: 4%
Real Brazil: 4%
Do la Canada: 3,5%
Koruna Sé: 4%
Krone Dan Mach: 4%
Euro: 4%
D6 la Hong Kéng: 4%
Forint Hungary: 4%
Shekel Israel Méi: 4%
Y é& Nhat: 4%
Peso Mexico: 4%
Do la New Zealand: 4%
Krone Na Uy: 4%
Peso Philippines: 4%
Zloty Ba Lan: 4%
R(p Nga: 4%
b6 la Singapore: 4%
Krona Thuy Dién: 4%
Franc Thuy si: 4%
Téan Dai té: 4%
Baht Tha: 4%
Bang Anh: 4%
D6 la My: 3,5%

Quy ddi tién té dwoc thuc hién khi nhan c& khoan thanh toén kh&
(bao gom Thanh toén hang loat), rit tién vé tai khoan ngén hang
trong nwéc cia ban (néu sé6 du PayPal cia ban dwoc nim giir bang
loai tién té kh& véi don vi tién té ch fih cia ban), nap tién tir tai
khoin ng&n hang vap tai khoan PayPal cia ban hoic khi chuyén
tién giira c& s6 dw PayPal dwoc nim giir bing c& loai tién té kh&
nhau (néu cd

2,5%
Quy doi tién t¢ dwoc thyc hién khi giri Thanh ton canhén (néu c9
hoac Thwong mai hoiac nhan hoan tien sau 1 ngéy ke tir ngéy thanh

Dai Loan , A
toan ban dau:



Monaco

4,0%
Quy ddi tién té dwoc thuc hién khi:

« nhin cic khoan thanh toan khac (bao gom Thanh toan hang
loat),

« nap tién tir tai khoan ngin hang vao tai khoan PayPal cia
ban (néu c6); hoic

« Kkhi chuyén tién giira cac s6 du PayPal ciia ban dwoc nim giir
bang cac loai tién té khic nhau:

3,0%

Quy doi tién té dwoc thuc hién khi rit tién vé tai khoan ngén hang
trong nwdc cia ban (néu so du PayPal cia ban dwgc nam giir bang
loai tien té kh& veoi don vi tien té ch nh caa ban):

2,5%

Quy ddi tién té dwoc thuc hién khi nhan c& khoan thanh toén kh&
(bao gdm Thanh ton hang loat), rit tién vé tai khoan ngén hang
trong nwéc cia ban (néu sé6 du PayPal ciia ban dwoc nim giir bang
loai tién té kh& véi ndi té caa ban), nap tién tir tai khoan ngén hang
vép ta khoan PayPal ciia ban hoic khi chuyén tién giira c& s6 dw
PayPal dwogc nam giir bing c&e loai tién té kh& nhau (néu cd

3,0% trén ty gidhoi doai ban buon

Quy doi tién t¢ dwoc thyc hign khi giri Thanh to&n canhén hogc
Thwong mai hodc nhan hoan tién sau 1 ngey ke tir ngey thanh to&n
ban dau:

Tir 3,0% dén 4,0% trén ty gidhdi doai ban budn, tity theo loai tién
t€ maso tién lién quan duoc quy doi (vui Iang tham khao bang bé
dudi).

Tién té vama Phi quy ddi tién té
D6 la Uc (AUD): 4,0%
Real Brazil (BRL): 4,0%
Do la Canada (CAD): 3,5%
Koruna S& (CZK): 4,0%
Krone Pan Mach (DKK): 4,0%
Euro (EUR): 4,0%
D6 la Hong Kéng (HKD): 4,0%

Forint Hungary (HUF): 4,0%



Shekel Israel (ILS): 4,0%

Y é& Nhat (JPY): 4,0%
Ringgit Malaysia (MYR): 4,0%
Peso Mexico (MXN): 4,0%
Do la New Zealand (NZD): 4,0%
Krone Na Uy (NOK): 4,0%
Peso Philippines (PHP): 4,0%
Zloty Ba Lan (PLN): 4,0%
R(p Nga (RUB): 4,0%
Krona Thuy Dién (SEK): 4,0%
bo la Singapore (SGD): 4,0%
Franc Thuyy Si (CHF): 4,0%
b6 la bai Loan (TWD): 4,0%
Baht Tha (THB): 4,0%
Bang Anh (GBP): 4,0%
bo la My (USD): 3,5%

RUE s6 dw cia ban

Phwong thic ,

rit tién: Phi
Tha Lan, Trung Quéc 35 USD mdi lan rit tién
Indonesia, Nhat Ban, Kenya, New

Thuc hién r(t | Zealand, Philippines, Han Quoc, 3,00%

tienvétd  |Singapore, UAE

khoan ng&a Argentina, Colombia 3,50%
hang Hoa Ky Pai Loan 2,50%
cua ban. i i 5 e
: Chlle_, C_:osta Rica, Cong hca 0.50%
Dominica, Peru
Tat ca c& quéc gia khé Mién phT

C& lanr(  [Phi thay d6i theo qudc gia/khu vuc. Xem Trang Ph ivachon quéc gia/khu

tién ban thuc vuc th €h hop dé xem Ph T

hién véo ta

khoan ngdn H& xem lié két twong tmg bén dudi ddi vai Philippines (PH), Indonesia

hang trong  (ID), Malaysia (MY) hoic Trung Quéc (CN):

nudcC cua

mnh. ID - https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-
fees#Transfer

PH - https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-
fees#Transfer

RU tién qua


https://www.paypal.com/ar/cgi-bin/webscr?cmd=_display-withdrawal-fees-outside&locale.x=en_AL
https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer

to S& ban
nhan duoc.

Phhoan tra
néu théng tin
rdi tién ban
cung cap
khang ch fih
x& hoac
chua day du.

Giao dich rcd
tién ban thuc
hién véo thé
cua ban.

MY - https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-
fees#Transfer

CN - https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-
fees?locale.x=en C2

Ph thoan tra ngén hang khi rit tién ¢ Iceland vacCroatia: 3,00 EUR

Ddi véi viéc rit tién bang chire ndng c6 san tryc tiép trong té& khoan
PayPal cua ban (tty thuoc vao t mh kha dung vahan maec rd tién), phirc
tien sau s€ duoc & dung:

Qudc gia/khu vuc Loai tién té nhan duoc Ph T

Mién ph ir(t tién tir 750
AED AED tro 1&; 11 AED mdi
lan rt tién duéi 750 AED
Mi&n ph rct tién tur 2.000
MAD tro |&; 30 MAD

Ca Tiéu Vuong guéc
A Rap Thong nhat

Ma-roc MAD mai 13n rt tidn dudi 2.000
MAD
Mién ph fr(t tién tir 20.000
KES tré |é&; 105 KES mdi
Kenya KES 13N r(t tién dudi 20.000
KES
Argentina ARS 75 ARS mdi lan r(t tién
Chile CLP 800 CLP mdi lan rti tién
Colombia COP 3500 COP mdi lan rii tién
Costa Rica CRC 625 CRC madi lan rit tién
Peru PEN 4 PEN mdi lan rii tién
Cong héa Dominica:  DOP 100 DOP mai lan rti tién

Néu ban rtt s6 du bang loai tién té kh& vai loai tién té cua s6 du trén tai
khoan, ban s& bj tinh thém phi quy d6i tién té theo quy dinh & tré.

Poi véi Croatia (HR), Kuwait (KU), Philippines (PH), Qatar (QA),
Serbia (RS), Singapore (SG):

1% s6 tién dwoc chuyén véi mac ph i thiéu vatdi da tiy thudc vao loai
tien t€ dugc rdt (ph moi thieu vatoi da theo loai tien t¢ trong danh s&ch bén
dudi, néu c

Ph #di thiéu Ph i da
Dirham C& Tiéu
Vuong quéc A Rap 0,90 AED 36,70 AED
Théng nhét


https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-fees?locale.x=en_C2
https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-fees?locale.x=en_C2

Dram Armenia
Do la Uc

Manat Azerbaijan
Dinar Bahrain
Do la Belize

Lev Bungari

D6 la Canada
CFA Ph&
Koruna S&
Krone Pan Mach
Euro

Bang Anh

D6 la Hong Kéng
Kuna Croatia
Forint Hungary
Shekel Israel mai
Y é Nhat

Dinar Jordan
Som Kyrgyzstan
Dinar Kuwait
Rupee Sri Lanka
Peso Mexico

Ringgit Malaysia

Metical Mozambique

Krone Na Uy
Do la New Zealand
Rial Oman

Peso Philippines
Zloty Ba Lan
Rial Qatar

Leu Rumani mai
Dinar Serbia
R(p Nga

Franc Rwanda
Krona Thuy Dién
b6 la Singapore
Baht Tha

Dinar Tunisia
Lira Thé Nhi Ky
Shilling Uganda

135 AMD
0,25 AUD
0,45 AZN
0,10 BHD
0,50 BZD
0,50 BGN
0,25 CAD
135 XOF
5,70 CZK
1,80 DKK
0,25 EUR
0,20 GBP
2,00 HKD
2,00 HRK
70,00 HUF
1,00 ILS
30 JPY
0,20JOD
22,50 KGS
1 KWD
50,00 LKR
5,00 MXN
1,00 MYR
20 MZN
1,00 NOK
0,40 NZD
0,10 OMR

10,00 PHP
1,00 PLN
1,00 QAR
1,00 RON
25,00 RSD
20,00 RUB
250 RWF
2,50 SEK
0,50 SGD
8,00 THB
0,75 TND
1,50 TRY
930 UGX

5.250 AMD
10,00 AUD
17,50 AZN

4 BHD

20 BZD
20,00 BGN
10,00 CAD
5.400 XOF
230,00 CZK
70,00 DKK
10,00 EUR
8,00 GBP
80,00 HKD
70,00 HRK
2900,00 HUF
40,00 ILS
1100 JPY
7,25 JOD
850 KGS
Khéng cOph mdi da
1800,00 LKR
200,00 MXN
40,00 MYR
750 MZN
40,00 NOK
15,00 NZD

4 OMR

500,00 PHP
40,00 PLN
40,00 QAR
40,00 RON
1000,00 RSD
700,00 RUB
10.000 RWF
100,00 SEK
15,00 SGD
320,00 THB
27,50 TND
60,00 TRY
37.500 UGX



bo la My 0,25 USD $10,00 USD
Bolivar Venezuela [2.000.000 VES 60.000.000 VES

Kwacha Zambia 5,50 ZMW 215 ZMW
Rand Nam Phi 3,60 ZAR 145,00 ZAR
Tat ca loai tién té

khac Khéng cOph 1toi thieu/toi da

Néu ban rit s du bang loai tién t¢ kh& véi loai tién t¢ ciia 6 du trén tai
khoan, ban s¢ bi tinh thém phi quy doi tién té theo quy dinh ¢ trén.

D6i véi Albania, Algeria, Antigua vaBarbuda, Bahamas, Bahrain,
Barbados, Belize, Bosnia vaHerzegovina, Botswana, Chile, Dominica,
Ai Cap, Fiji, Polynesia thugc Ph&p, Georgia, Grenada, Honduras,
Iceland, Jordan, Kazakhstan, Lesotho, Malawi, Mauritius, Moldova,
Ma-réc, Mozambique, New Caledonia, Oman, Palau, Saint Kitts va
Nevis, Saint Lucia, A Rap Xé&Lt, Senegal, Seychelles, Trinidad va
Tobago, Quan dao Turks vaCaicos, C& Tiéu Vwong quoc A Rap
Thdng nhat vaUruguay:

Mic phi dudi day ap dung cho mdi lan rc tién vadua trén loai tien té rd
tién:

Tién té Ph icho méi giao dich
AED 20
ALL 552
AMD 2.625
ANG 8
AOA 2466
ARS 15
AUD 7
AWG 9
AZN 8,50
BAM 9
BBD 10
BGN 7
BIF 9449
BMD 5
BND 7
BOB 35
BRL 10,00
BHD 2
BSD 5

BTN 355



BWP 54
BZD 10,00
'CAD 6
(CDF 8452
\CHF 6,50
CLP 2400,00
CNY 35
cop 16658
ICRC 2816
CVE 497
CYP 2,40
CZK 110
DJF 889
DKK 30
DOP 267
DZD 600
EEK 60,00
EGP 79
ETB 160
EUR 4
FID 11
FKP 4
GBP 3
\GEL 14
GIP 4
‘GMD 256
'GNF 47695
GTQ 38
GYD 1043
HKD 40
HNL 123
HRK 30
HUF 1000
IDR 46000,00
ILS 22
INR 200,00
ISK 340,00
JMD 670
JoD 3,60
JPY 610
KES 504
KGS 425




KHR 20600,00
KMF 2218
KRW 5830
KWD 5,00
KYD 4
KZT 1887
LAK 44392
LKR 907
LTL 14,00
LVL 3,00
MAD 48
‘MDL 88
MGA 18259
MKD 278
MNT 13735
'MRO 1874
MTL 1,80
MUR 183
MVR 77
MWK 3684
MXN 60
MYR 20
MZN 375
NAD 72
NGN 1812
NIO 171
INOK 32
NPR 571
NZD 8
OMR 2
PAB 5,00
PEN 17
PGK 17
PHP 250
PLN 16
PYG 32625
QAR 18
RON 12
RSD 530
RUB 150,00
RWF 5.000
SAR 19




SBD 41

SCR 68
SEK 35
SGD 8

SHP 4

SKK 140,00
SLL 49324
SOS 2898
SRD 37
SZL 72
THB 200,00
TJS 52,00
TOP 11
TND 13
TRY 7,60
TTD 34
TWD 175,00
TZS 11520
UAH 122
UGX 18388
uUSD 5 USD
uyu 100
uyu 100,00
VES 30.000.000
VND 115874
VUV 582
WST 13
XAF 2956
XCD 14
XOF 2.700
YER 1252
ZAR 40
ZMW 107,50

Néu ban rtt s6 du bang loai tién té kh& vai loai tién té cua s6 du trén tai
khoan, ban sé bi tinh thém phi quy doi tien té theo quy dinh ¢ trén.

Poi véi Indonesia vaMalaysia:

Mtc phi dudi ddy ap dung cho mdi lan rii tién vaduya tré loai tién té rit
tién:



Tién té Ph icho méi giao dich
AED 20,00
ALL 552
ANG 8
AOA 2466
ARS 15
AUD 7
AWG 9
BAM 9
BBD 10
BGN 7
BIF 9449
BMD 5
BND 7
BOB 35
BRL 10,00
BSD 5
BTN 355
BWP 54
'CAD 6
\CDF 8452
\CHF 6,50
CLP 2400,00
CNY 35
HCOP 16658
ICRC 2816
CVE 497
CYP 2,40
CZK 110
DJF 889
DKK 30
DOP 267
DZD 600
EEK 60,00
EGP 79
ETB 160
EUR 4
FJD 11
FKP 4
‘GBP 3
\GEL 14
GIP 4,00




‘GMD 256
\GNF 47695
GTQ 38
GYD 1043
'HKD 40
HNL 123
HRK 30
HUF 1000
IDR 46000,00
ILS 22
INR 200,00
ISK 340,00
JMD 670
JPY 610
KES 504
KHR 20600,00
KMF 2218
KRW 5830
KYD 4
KZT 1887
LAK 44392
LKR 907
LTL 14,00
LVL 3,00
'MAD 48
MDL 88
MGA 18259
'MKD 278
MNT 13735
'MRO 1874
MTL 1,80
MUR 183
MVR 77
MWK 3684
MXN 60
MYR 3,00
NAD 72
NGN 1812
NIO 171
INOK 32
NPR 571
NzZD 8




PAB 5,00
PEN 17
PGK 17
PHP 50,00
PLN 16
PYG 32625
QAR 18
RON 12
RSD 530
RUB 150,00
SAR 19
SBD 41
SCR 68
SEK 35
SGD 8

SHP 4
SKK 140,00
SLL 49324
SOS 2898
SRD 37
SZL 72
THB 200,00
TJS 52,00
TOP 11
TRY 7,60
TTD 34
TWD 175,00
TZS 11520
UAH 122
UGX 18388
\usD 5USD
uyu 100
uYu 100,00
VND 115874
VUV 582
WST 13
XAF 2956
XCD 14
YER 1252
ZAR 40




Néu ban r(t s6 du bang loai tién té khc véi loai tién té cua s6 du trén tai
khoan, ban s& bj tinh thém phi quy dbi tién té theo quy dinh ¢ tré.
RU tién qua
PayPal Vui léng xem c& diéu khoan va diéu kién cua dich vu.
Retiros
Giao dich rct
tién ban thuc
hién bang
USDvav ta
khoan ngé
hang Dai
Loan bang
USD sur dung
dich vu rcx
tién ngén
hang ddi t&
cua PayPal.

2.5% sb tién rit

Nhéan séc dién tir

Nguoi bén tai c& qudc gia duoc liét kébén dusi s& chiu mot khoan ph i da cho moi
khodn thanh toan d€ nhan thanh todn bang Séc dién tir nhu sau. Mic t6i da phu thudc vao
loai tién té thanh to&n:

Trung Qudc, Pac khu Hanh ch mh Hong
Kéng Trung Qudc, Indonesia, Han Qudc,
Malaysia, New Zealand, Philippines,
Singapore, Dai Loan, Thai Lan va Viét

Nam

Albania, Andorra, Bosnia va
Herzegovina, Croatia, Georgia, Iceland,
Moldova, Monaco, Serbia

Tién té:

Do la Uc:

Real Brazil:

Do la Canada:
Koruna S&:
Krone Pan Mach:
Euro:

Do la Hong Kéng:
Forint Hungary:
Shekel Israel Méi:
Y & Nhat:
Ringgit Malaysia:
Peso Mexico:

Po la New Zealand:

Krone Na Uy:
Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:
R(p Nga:

Do la Singapore:

Pht

50,00 AUD
75,00 BRL
45,00 CAD
850,00 CZK
250,00 DKK
35,00 EUR
330,00 HKD
9.250 HUF
160,00 ILS
4.000 JPY
150,00 MYR
540,00 MXN
60,00 NZD
270,00 NOK
1.900,00 PHP
140,00 PLN
1.400,00 RUB
60,00 SGD



Y &l cau boi hoan

Tién té:

Do la Uc:

Real Brazil:

Do la Canada:

Koruna S&:

Krone Dan Mach:

Euro:

D6 la Hong Kéng:
Tt ca Forint Hungary: .
c& quéc Shekel Israel Mai:
gia Y & Nhat:
ngoai  Ringgit Malaysia:
trr c& Peso Mexico:
quoc gia Krone Na Uy
dl}’OC |’i_ét Do la New Zealand:
k€ dut pegg philippines:
day Zloty Ba Lan:

R(p Nga:

b6 la Singapore:

Krona Thuy Bién:

Franc Thuy si:

Tan Pai té:

Baht Tha:

Bang Anh:

bo la My:

Albania, Andorra, Bosnia va
Herzegovina, Croatia, Georgia,

Iceland, Moldova, Monaco, Serbia

Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Tan Dai Té:

Baht Tha:

Bang Anh:

D6 la My

Pht

$15,00 AUD
R$20,00 BRL
$15,00 CAD

250,00 CZK
60,00 DKK
11,25 EUR

$75,00 HKD
2.000,00 HUF

40,00 ILS

*.300,00 JPY

40,00 MYR

110,00 MXN

65,00 NOK

$15,00 NZD

500,00 PHP
30,00 PLN

320,00 RUB

$15,00 SGD
80,00 SEK
10,00 CHF

$330,00 TWD

360,00 THB
£7,00 GBP
$10,00 USD

Tien té:

Do la Uc:
Real Brazil:
Do la Canada:
Koruna S&:

320,00 SEK
50,00 CHF
1.350,00 TWD
1.400,00 THB
30,00 GBP
45,00 USD

Pht

22,00 AUD
35,00 BRL

20,00 CAD

400,00 CZK



Phitranh chap

Phftranh chap ti& chuan

Tién té

Do la Uc:

Real Brazil:

Do la Canada:
Koruna Sé&:
Krone Pan Mach:
Euro:

D6 la Hong Kéng:
Forint Hungary:
Rupee An Do:
Shekel Israel Mai:
Y é& Nhat:
Ringgit Malaysia:

Ph ftranh chap
$12 AUD
R$35 BRL
$10 CAD
185 CZK
55 DKK

7 EUR

65 HKD
2450 HUF
580 INR
30 ILS
X370 JPY
35 MYR

Ph ftranh chap khéi lwgng l6n

Tién té

Ph ftranh chap

Krone Ban Mach:
Euro:

Do la Hong Kéng:
Forint Hungary:
Shekel Israel Méi:
Y é& Nhat:
Ringgit Malaysia:
Peso Mexico:
Krone Na Uy

P06 la New Zealand:

Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:
R(p Nga:

D6 la Singapore:
Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Tan bai T¢:

Baht Tha:

Bang Anh:

D6 la My:

Tién té

Peso Mexico:

Do la New Zealand:
Krone Na Uy:
Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:

D6 la Singapore:
Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Tan Pai té:

Baht Tha:

Bang Anh:

Do la My:

Tién té

120,00 DKK
16,00 EUR
155,00 HKD
4325 HUF
75,00 ILS
1875 JPY
65,00 MYR
250,00 MXN
125,00 NOK
28,00 NZD
900,00 PHP
65,00 PLN
640,00 RUB
28,00 SGD
150,00 SEK
22,00 CHF
625,00 TWD
650,00 THB
14,00 GBP
20,00 USD

Ph fitranh chap
160 MXN
$13 NZD
75 NOK
405 PHP
30 PLN
$11 SGD
75 SEK

8 CHF
$250 TWD
250 THB
5 GBP
$8 USD

Ph ftranh chap



D6 la Uc: $24 AUD
Real Brazil: R$70 BRL
D6 la Canada: $20 CAD
Koruna Sé&: 370 CZK
Krone Pan Mach: 110 DKK
Euro: 14 EUR

D6 la Hong Kéng: 130 HKD
Forint Hungary: 4900 HUF
Rupee AnDd: 1160 INR
Shekel Israel M¢i: 60 ILS

Y é Nhat: M 740 JPY
Ringgit Malaysia: 70 MYR

X& nhan thé tn dung vathé ghi ng

Tién té:

Do la Uc:

Real Brazil:

Do la Canada:
Koruna S&:
Krone Ban Mach:
Euro:

D6 la Hong Kéng:
Forint Hungary:
Shekel Israel Méi:
Y é Nhat:
Ringgit Malaysia:
Peso Mexico:

D6 la New Zealand:
Krone Na Uy:
Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:
R(p Nga:

Do la Singapore:
Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Tan Pai té:

Baht Tha:

Bang Anh:

Do la My:

Peso Mexico:

P06 la New Zealand:

Krone Na Uy:
Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:

Do la Singapore:
Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Tan Dai t¢:

Baht Tha:

Bang Anh:

Do la My

Pht

$2,00 AUD
R$4,00 BRL
$2,45 CAD
50,00 CZK
12,50 DKK
1,50 EUR
$15,00 HKD
400,00 HUF
8,00 ILS
00,00 JPY
10,00 MYR
20,00 MXN
$3,00 NZD
15,00 NOK
100,00 PHP
6,50 PLN

60 RUB
$3,00 SGD
15,00 SEK
3,00 CHF
$70,00 TWD
70,00 THB
£1,00 GBP
$1,95 USD

320 MXN
$26 NZD
150 NOK
810 PHP
60 PLN
$22 SGD
150 SEK
16 CHF
$500 TWD
500 THB
£12 GBP
$16 USD



Trong mot s6 trudng hop, PayPal cothé yéi cau ban x& minh quyén kiém sod thé th
dung hoac thé ghi ng cua ban. Dé lam nhu vay, PayPal s& trir ph ivao thé t n dung hoac
thé ghi no cta ban, sau d6 yéu cau ban xac minh ma lién quan dén khoan ph indy. Sé tién
ndy s€ dugc hoan tra khi ban hoan thanh quy tr mh x& minh thé tm dung hoic thé ghi no.

Phiyéi cau hd so
$10,00 SGD (mbi muc) hoic loai tién té khac twong duong.

Chtng tG s& khdng tih ph icho ban khi y&i cau c& ho so lién quan dén viéc ban x&
nhan sai s@ trong ta khoan trén tinh than thién ch T

4. Phicho c& hang muc dinh gidkh&

Pinh giathanh toén vi mé@ PayPal cung cip hai chuong trinh dinh giathanh toa vi ma
(i) Phathanh to& vi m&va(ii) Ph ithanh to&n vi m&cho san pham ky thuat so.

(i) Ph fithanh to&n vi mé& Néu ban da ding ky Phi thanh toan vi md, cac khoan Ph isau
day s& & dung cho tat ca c& khoan Thanh toan thuong mai ban nhan dugc. Néu ban co
ca té khoan hé trg Ph ithanh ton vi mévaté khoan dinh giétié chuan, ban cotr&h
nhiém chuyén ch iih x& c& khoan thanh toén ciia minh dén dung tai khoan. Sau khi giao
dich dugc xu lythéng qua téi khoan ban chon, ban khéng thé yé&i cau xir Iygiao dich d6
qua mot ta khoan kha.

Hoat dong Quac gia’khu vuc Ph ithanh to&n vi m&
Thanh todn trong nudc:

5% + Phic) dinh dbi véi thanh todn
Nhan khoan thanh  Tat ca c& qudc gia (noi c6 Vi mO
toan thwong mai Ph thanh to& vi m§ Thanh to&n quéc té:

6% + Ph ic dinh d6i vai thanh to&n
vimo



Phi c6 dinh déi véi
thanh to&n vimo

6,5% + Phic dinh dbi véi thanh

~oek Chau My Lactinh =0 1

Thanh toan vi mo trong nudc va
thanh todn vi mdquéc té gitta c& ta
khoan PayPal da dang ky tai Khu
vuc kinh té chau Au:

5% + Ph ic dinh d6i vi thanh to&n
Croatia, Iceland, Monaco |vi m&
Thanh ton vi mdqudc té:

6% + Ph ic dinh d6i vai thanh to&n
vimo

Antigua & Barbuda,
Anguilla, Antilles thuoc Ha
Lan, Argentina, Aruba,
Barbados, Bermuda, Belize,
Chile, Columbia, Costa
Rica, Dominica, Cong hca
Dominica, Ecuador, Quan
dao Falkland, Grenada,
Guatemala, Guyana,
Honduras, Jamaica, Saint
Kitts & Nevis, Quan dao
Cayman, Saint Lucia,
Montserrat, Nicaragua,
Panama, Peru, Paraguay,
Suriname, El Salvador,
Quan dao Turks & Caicos,

Thanh toan vi mé trong nudc vagqudc
te:

6,5% + Ph ic dinh dbi véi thanh
to& vi mo



Trinidad & Tobago,
Uruguay, Saint Vincent &
Grenadines, Venezuela va
Quan dao Virgin thuoc Anh

***% Chau My La-tinh bao gdm c& quéc gia sau: Antigua vaBarbuda, Anguilla, Antilles
thuoc Halan, Argentina, Aruba, Barbados, Bermuda, Bolivia, Bahamas, Belize, Chile,
Colombia, Costa Rica, Dominica, Cong hca Dominica, Ecuador, Falkland Islands,
Grenada, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, Saint Kitts vaNevis, Quan dao
Cayman, Saint Lucia, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Paraguay, Suriname, El
Salvador (SV), Quan dao Turks vaCaicos, Trinidad vaTobago, Uruguay, Saint Vincent
vaGrenadines, Venezuela, Quan dao Virgin thuoc Anh.

(ii) Ph fthanh to&n vi mé&cho san pham ky thuat s6. Néu ban dang ky va du diéu kién
nhan Thanh to&n vi mé&cho san pham ky thuat sd, voi mdi giao dich chi lién quan dén san
pham k§ thuat s6, ban dong y thanh toan (i) Phi thanh toan thwong mai dugc méta trong
Phan 2 ¢ tré hoic (ii) Ph thanh todn vi m&cho san pham ki thuat s6, tly theo muc ph T
ndo cho ra sé tién thap hon ma ban phai tra cho giao dich.

Quac gia’khu

Hoatddng = Ph ithanh to&n vi mé&cho san pham ky thuat s6
Tat ca c& qudc
gia (noi ap dung Thanh toan vi mo trong nudc:
Thanh to& vi ) ’
mo&cho san 5% + Ph1co dinh doi vé6i thanh tod vi m&
pham ky thuat  Thanh tod vi mdquéc té:
S0) trir c& quoc
gia duoc liét k& |5,5% + Ph ico dinh ddi voi thanh ton vi mo
bén dudi
Thanh toan vi mé trong nudc:
Nhan thanh . 5% + Ph ico dinh di véi thanh todn vi mo
s Nhat Ban TIPS S
to&n vi mocho Thanh to& vi m&quoc té:
san pham ky , , ’
thuat s6 5% dén 5,3% + Ph ico dinh doi véi thanh to&n vi mo

Thanh toan vi mé trong nuéc vathanh todn vi méquoc
te gitta c& ta khoan PayPal da dang ky tai Khu vyc
kinh te ch&u Au:

Croatia, Iceland, 5% + Ph icd dinh ddi véi thanh to&n vi mo
Monaco Thanh todn vi méqudc té:

6% + Ph ic dinh dbi vé6i thanh tod& vi mo



Ph icé dinh

doi véi thanh

to&n vi mo

Albania,

Andorra, Bosnia
vaHerzegovina
Quan dao Faroe

Georgia,

Moldova, Serbia

(néu cH

bac khu hanh

ch mh Hong
Ka&ng Trung

Quéc, Malaysia,
Singapore, Dai
Loan, Tha Lan,

Viét Nam
Indonesia,
Philippines,
Trung Qudc

Tat ca c& qudc

gianéu co

Thanh toan vi mo trong nudc:

' 5% + Ph icd dinh ddi vai thanh todn vi mo
Thanh todn vi méqudc té:

6,0% + Phicd dinh ddi véi thanh to&n vi mo

Thanh toan vi mo trong nudc:

5,5% + Phicd dinh ddi véi thanh to&n vi mo

Thanh todn vi méqudc té:

6,0% + Phicd dinh ddi véi thanh todn vi mo

Thanh ton vi méqudc té:

6,0% + Phicd dinh ddi véi thanh to& vi mo

Tién té:

Do la Uc:

Real Brazil:

Do 1a Canada:
Koruna S&:
Krone Ban Mach:
Euro:

D6 la Hong Kéng:
Forint Hungary:
Shekel Israel Méi:
Y é& Nhat:
Ringgit Malaysia:
Peso Mexico:

Do la New Zealand:

Krone Na Uy:
Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:
RU(p Nga:

D6 la Singapore:
Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Tan bai té:

Baht Tha:

Bang Anh:

Do la My

Pht

$0,05 AUD
R$0,10 BRL
$0,05 CAD
1,67 CZK
0,43 DKK
0,05 EUR
$0,39 HKD
15,00 HUF
0,20 ILS
3,00 JPY
0,20 MYR
$0,55 MXN
$0,08 NZD
0,47 NOK
2,50 PHP
0,23 PLN
2,00 RUB
$0,08 SGD
0,54 SEK
0,09 CHF
2,00 TWD
1,80 THB
£),05 GBP
$0,05 USD



Ph 1thanh to&n hang loat.

Hoat dong

Guri thanh to&n
hang loat (trwéc
day 1a Xuit chi
hang loat)

Quac gia’khu vuc Ph ithanh toén hang loat

Tat ca c& quéc gia
ngoai trir c& qudc
gia dugc liét ké
duoi day

Croatia, Iceland,
Monaco

Albania, Andorra,
Bosniava
Herzegovina, Quan
dao Faroe,
Georgia, Israel,
Moldova, Serbia,
Ukraina

bic khu Hanh

ch mh Hong Kéng
Trung Qudc, Trung
Quéc, Nhat Ban,
Malaysia, New
Zealand,
Philippines,
Singapore, Dai
Loan, Th& Lan

Thanh
toan

19 25
nudc:
Thanh
toan
qudc
té:

khoan thanh toan 1én dén Ph fthanh
to&n hang loat t6i da* cho moi nguoi
nhan nhu duoc liét ké bén dudi.

Thanh to& ndi dia va 2% khoan thanh to&n |&
thanh to& quoc té gitraden Ph ithanh toén hang

c& ta khoan PayPal

loat toi da cho mdi

da dang ky tai Khu vucnguoi nhan nhu duoc

kinh té chas Au:

Thanh toén quéc té:

Thanh to&n trong
nuocC:

Thanh toén quéc té:

liét ké bén dudi**.

2% khoan thanh ton &
dén Ph fthanh toén hang
loat t6i da cho mdi
nguoi nhan nhu duoc
liét ké bén dudi***,

2% khoan thanh to&n &
dén Ph ithanh toén hang
loat t6i da cho mdi
ngudi nhan nhu dugc
liét ké bén dudi**.

2% khoan thanh to&n &
dén Ph ithanh toén hang
loat t6i da cho mdi
nguoi nhan nhu dugc
liét ké bén dudi***,

2% khoan thanh toan 1én dén
Thanh toén trong |Ph fthanh to&n hang loat toi
nuéc (néu co: da* cho mdi ngudi nhan nhu

duoc liét ké bén dudi.

2% khoan thanh toan 1én dén
Thanh to&n quoc Ph fthanh to&n hang loat toi
té: da* cho mdi nguoi nhan nhu

duoc liét ké bén dugi****,



*Ph ﬂhanh,toén
hang loat toi da

**Ph 1thanh toan
hang loat tdi da
cho c& khoan
thanh toan néi dia
tir: Albania,
Andorra, Bosnia
vaHerzegovina,
Croatia, Quén dao
Faroe, Georgia,
Iceland, Israel,
Moldova, Monaco,
Serbia, Ukraina

Tién té:

Do la Uc:

Real Brazil:

Do la Canada:
Koruna S&:
Krone Ban Mach:
Euro:

D6 la Hong
Kang:

Forint Hungary:
Shekel Israel
Moéi:

Y & Nhat:
Ringgit Malaysia:
Peso Mexico:

Do la New
Zealand:

Krone Na Uy:
Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:
R(p Nga:

D6 la Singapore:
Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Baht Tha:

Tan Dai Té:
Bang Anh:

Do la My:

Tién té:

Do la Uc:

Real Brazil:

b6 la Canada:
Koruna Seé:
Krone Ban Mach:
Euro:

D6 la Hong
Kang:

Forint Hungary:

Shekel Israel:
Y é& Nhat:

Ph 1tdi da cho mdi ngudi
nhan:

$1,25 AUD

R$2,00 BRL

$1,25 CAD

24,00 CZK

6,00 DKK

0,85 EUR

$7,00 HKD
210,00 HUF
4,00 ILS

20,00 JPY
4,00 MYR
11,00 MXN

$1,50 NZD

6,75 NOK
50,00 PHP
3,00 PLN
30 RUB
$1,60 SGD
9,00 SEK
1,30 CHF
$36 THB
$33 TWD
£0,65 GBP
$1,00 USD
Ph t6i da cho mdi ngudi
nhan:

$16 AUD
R$24 BRL
$14 CAD
280 CZK
84 DKK
12 EUR

$110 HKD

3080 HUF
50 ILS
Y200 JPY



***Ph 1thanh toan
hang loat tdi da
cho c& khoan
thanh to&n quéc té
tir: Albania,
Andorra, Bosnia
vaHerzegovina,
Croatia, Georygia,
Iceland, Israel,
Moldova, Monaco,
Serbia, Ukraina

Ringgit Malaysia:
Peso Mexico:

D6 la New
Zealand:

Krone Na Uy:
Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:
R(p Nga:

Do la Singapore:
Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Tan Dai Té:

Baht Tha:

Bang Anh:

D6 la My:

Tién té:

D6 la Uc:

Real Brazil:

b6 la Canada:
Koruna Sée:
Krone Pan Mach:
Euro:

Do la Hong
Kang:

Forint Hungary:
Shekel Israel:

Y é Nhat:
Ringgit Malaysia:
Peso Mexico:

D6 la New
Zealand:

Krone Na Uy:
Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:
R(p Nga:

D6 la Singapore:
Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Tan Dai Té:

Baht Tha:

50 MYR
170 MXN

$20 NzD

90 NOK
640 PHP
46 PLN
480 RUB
$20 SGD
100 SEK
16 CHF
$440 TWD

460 THB

£10 GBP

$14 USD

Ph itoi da cho mdi nguoi
nhan:

$100 AUD

R$150 BRL

$90 CAD

1700 CZK

500 DKK

70 EUR

$660 HKD

18.500 HUF
320 ILS
¥3.000 JPY
300 MYR
1080 MXN

$120 NzD

540 NOK
3.800 PHP
280 PLN
2.800 RUB
$120 SGD
640 SEK
100 CHF
$2.700 TWD

2.800 THB



****Ph 1thanh
toén hang loat toi
da cho cac khoan
thanh to&n quéc té
tir: Trung Quac,
bic khu Hanh
chfh Hong Kéng
Trung Quéc, Nhat
Ban, Malaysia,
New Zealand,
Philippines,
Singapore, Dai
Loan, Th& Lan

Ph ithanh to&n canhan.

Bang Anh:

Do la My

Tién té:

Do la Uc:

Real Brazil:

Do la Canada:
Koruna S&:
Krone Ban Mach:
Euro:

D6 la Hong
Kang:

Forint Hungary:
Shekel Israel:

Y é& Nhat:
Ringgit Malaysia:
Peso Mexico:

Do la New
Zealand:

Krone Na Uy:
Peso Philippines:
Zloty Ba Lan:
R(p Nga:

Do la Singapore:
Krona Thuy Dién:
Franc Thuy si:
Tan Dai t¢:

Baht Tha:

Bang Anh:

Do la My

$60 GBP

$90 USD

Ph 1tdi da cho mdi ngudi
nhan:

$60 AUD

R$100 BRL

$60 CAD

1.000 CZK

300 DKK

40 EUR

$400 HKD

15.000 HUF
200 ILS
¥.000 JPY
200 MYR
750 MXN

$75 NzZD

300 NOK
2.500 PHP
150 PLN
1.500 RUB
$80 SGD
400 SEK
50 CHF
$2.000 TWD
2.000 THB
£35 GBP
$50 USD

a. Thanh todn canhn lac& khoan thanh todn cho ban béhoic nguoi thén, ching han
chia sé tien thuénhahoic hoa don an toi.

b. Thanh ton canhén bi han ché vé tmh kha dung, vakhég coo hau hét c& quéc gia.

c. Néu ban sir dung the th dung lam phuong thirc thanh todn cho khoan thanh todn c&
nha, ban cothé bi cdng ty thé tm dung thu ph itam ng tién mat.

d. Nguoi gui phai chiu khoan ph ingy.



Quac gia’khu Quac gia’khu
Hoat dong Vvuc cia ngwdi vuc Clia nguoi

giri
Andorra,
Guri hoic Croatia,
nhan thanh (!celand,
todn trong Mona,co (xem
nudC Luu y)
Néu co
Andorra,
Croatia,
Iceland va
Monaco
Guri hoac

nhan thanh Albania,

todn qudc té Bosnia,
Herzegovina,
Macedonia,
Moldova,
Montenegro
vaUkraina

New Zealand

Bat ky quéc
gia/khu vuc
né kh&

Ph ithanh toén
canhé&n khi
phuong thuc
thanh to&n chi
|&sd dw hoic
ngan hang

nhan

Khu vyc kinh té
Ch& Au st
dung EUR/SEK

Mién ph T

Néu co

Hoa Ky,
Canada, Bic
Au*, Chas Au
I** hoiac Chau
Au 11%**

Bat ky qudc
gia’khu vuc n& 3,99 EUR
kh&

Hoa Ky,
Canada, Bic
Au*, Chau Au
I** hoac Chau
Au 117%*

Bat ky quéc
gia’/khu vuc n& 3,99 EUR
kh&

Bat ky qudc
gia’/khu vyc n&o
Bat ky quéc
gia’/khu vuc n& 4,99 USD
kh&

Mién ph T

1,99 EUR

1,99 EUR

6,99 NZD

Ph ithanh toén canhén
khi sir dung phuwong thirc
thanh toan khac dé tra
mét phan hogc toan b
khoan thanh toan, bao
goém thé t i dung hoic
thé ghi ng. Néu ban sir
dung phwong thic thanh
toan khac dé tra mot
phan khoan thanh toén,
ph 1sé dwgrc chia theo ty
€.

Mién ph T

3,4% + Ph1icé dinh

1,99 EUR

3,99 EUR

1,99 EUR + 3,4% + Phicd
dinh

3,99 EUR + 3,4% + Phi cb
dinh

6,99 NZD + 3,4% + Phicd
dinh

4,99 USD + 3,4% + Phiicd
dinh

* Bic Au: Pan Mach, Quan dao Faroe, Phan Lan (bao gom Quan dao Aland), Greenland,

Iceland, Na Uy, Thuy Dién.

** Chai Au I: Ao, Bi, S, Estonia, Ph&p (bao gdm Guiana thudc Phdp, Guadeloupe,
Martinique, Reunion va Mayotte), Buc, Gibraltar, Hy Lap, Ireland, Y, Luxembourg,



Malta, Monaco, Montenegro, Hé_l_‘an, Bé\l—)ao Nha, San Marino, Slovakia, Slovenia, Tay
Ban Nha, Vuong quoc Anh (bao gom Quan dao Channel va Bao Man), Thaoh quoc
Vatican.

*** Chay Au II: Albania, Andorra, Belarus, Bosnia vaHerzegovina, Bulgaria, Croatia,
Cong héa S&, Georgia, Hungary, Kosovo, Latvia, Liechtenstein, Litva, Macedonia,
Moldova, Ba Lan, Rumani, Nga, Thuy Si, Ukraina.

Luu y: C& khoan thanh todn xuyé bié gisi bang dong Euro hoac Krona Thuy Dién
duoc 'Ehuc hién gitta c& ta khoan dang ky tai Li& minh ch& Au hoac Khu vuc kinh té
ch& Au hoac Monaco sé duoc coi lac& khoan Thanh toan ca nhan trong nudc nham

muc dich thu ph1

Tién té: Ph icé dinh:
D6 la Uc: $0,30 AUD
Real Brazil: R$0,60 BRL
D6 la Canada: $0,30 CAD
Koruna Sé&: 10,00 CzZK
Krone Ban Mach: 2,60 DKK
Euro: €0,35 EUR
Do la Hong Kéng: $2,35 HKD
Forint Hungary: 90,00 HUF
Shekel Israel Méi: 1,20 ILS

Y é& Nhat: 30,00 JPY
Ringgit Malaysia: 2,00 MYR
Peso Mexico: 4,00 MXN
Do la New Zealand: $0,45 NZD
Krone Na Uy: 2,80 NOK
Peso Philippines: 15,00 PHP
Zloty Ba Lan: 1,35 PLN
R(p Nga: 10 RUB

D6 la Singapore: $0,50 SGD
Krona Thuy Dién: 3,25 SEK
Franc Thuy si: 0,55 CHF
Tan Dai té: $10,00 TWD
Baht Tha: 11,00 THB
Bang Anh: £),20 GBP
Do la My: $0,30 USD
Ph thoan tién

Hoat dong Quéc gia/khu vuc PhT



bic khu Haoh ch ih Hang

Kéng Trung Quédc, Trung

Quéc, Indonesia, Han Quéc,

Malaysia, New Zealand,

Philippines, Singapore, Pai Néu ban hoan tién cho mét giao dich,

Loan, Tha Lan vaViét ching t@ sé gitr lai c& khoan phima

Nam ban da tra nhu da néu trén trang Ph icua
ching ta.

Hoan lai khoan
thanh toan thuong
mai

Albania, Andorra, Bosnhia
vaHerzegovina, Croatia,
Georgia, Iceland, Moldova,
Monaco, Serbia

Ph ing&n hang/thé t 1 dung. Ngén hang, céng ty thé t i dung hoac thé ghi ng cothé tmih
ph Tguri hodc nhan tién théng qua PayPal cho ban. V idu: ban c6thé bi tinh phi quy doi
tién té, ph igiao dich québc té hoic c& loai ph ikh& ngay ca khi giao dich cua ban lagiao
dich trong nuéc vakhéng can quy doi tién té. PayPal khéng chiu tréeh nhiém dbi véi bat
ky khoan ph ind do ngén hang, céng ty thé t i dung hoic thé ghi no caa ban hoic to
chuc ta ch mh kh& t nh cho ban dua trén viéc ban st dung PayPal.



