THOA THUAN NGUOI DUNG PAYPAL

Thoa thuén nguoi dung nay s& ¢ hiéu luc ddi véi tit ca ngudi dung ké tir ngay 26 thang
02 nam 2021.

Chao mung ban dén vaoi PayPal!

Thoa thuin nguoi dung nay 1a mot hop dong gitta ban va PayPal Pte. Ltd., mot cong ty
Singapore, chi phéi viéc ban st dung tai khoan PayPal ctua ban va cac dich vu PayPal.
Néu ban 13 ¢4 nhan, ban phai 1a cu dan ctia mot trong nhiing quéc gia/khu vuc duoc ligt
kétré trang PayPal toan ciu va phai di 18 tudi hodc du tudi thanh nién tai qudc gia/khu
vuc cu tri ctia ban dé mé tai khoan PayPal va sir dung dich vu PayPal. Néu ban 1a doanh
nghiép, doanh nghiép phai dugc t6 chirc, hoat dong hodc déng tai mot trong nhimg qudc
gia/khu vuc duoc liét ké trén trang PayPal toan cau dé mo tai khoan PayPal va sir dung
dich vy PayPal.

Khi mé va st dung tai khoan PayPal, ban dong ¥ tuan tha tit ca cac didu khoan va diéu
kién trong thoa thuan ngudi dung nay. Ban cling dong ¥ tuan tha cac chinh sach bo sung
sau va moi thoa thuan khéc trén trang Théa thuan phap 1v ap dung cho ban, bao gé)m:

o Chinh sich sitr dung duoc chiap nhin

o Diéu khoin phwong thirc thanh toan thay thé

Vui 10ng doc k¥ tat ca cac diéu khoan va diéu kién ctia thoa thuan ngudi dung nay, diéu
khoan cua cac chinh sach nay va mdi thoa thuan khac ap dung cho ban.

Péi khi, chung t6i c6 thé stra doi thoa thuan nguoi dung nay va bat ky chinh sach nao
dugc néu & trén. Phién ban stra doi s& c6 hiéu luc tai thoi diém chung t6i dang tai 1én
trang web ctia minh, trir khi c6 ghi chu khac. Néu nhiing thay doi ctia chiing ti 1am giam
quyén hodc tang trach nhiém cta ban, ching ti s& dang thong bao 1én trang Cip nhét vé
ch mh s&h trén trang web ctia chiing t6i va thong bao trude cho ban it nhat 14 ngay. Tat
ca cac thay doi trong twong lai dugc trinh bay trong trang Cip nhét vé chinh sach da
cong bd trén trang Thoa thudn phap 1y tai thoi diém ban dang ky dich vu PayPal duoc
dua vao thoa thuan nguoi ding nay dudi dang tham chiéu va s& c6 hiéu luc nhu duge quy
dinh trong Cap nhat vé chinh sach do.

Néu ban khong dong ¥ véi cac diéu khoan va diéu kién sira d6i, ban phai ngimg sir dung
dich vu PayPal, dong tai khoan va chdm dut mdi quan hé véi chiing t6i ma khong bi mat
phi hoic tién phat. Thoa thuan nguoi ding nay sé tiép tuc ap dung cho viéc ban sir dung
cac dich vu cua chung t61 trudce do.

Gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh chinh cta chung téi

PayPal lanhacung cap dich vu thanh toan va hoat dong bang cach tao, luu trix, duy tri va
cung cap dich vu PayPal ctia chiing toi cho ban qua internet. Cac dich vu cua ching toi
cho phep ban gui cac khoan thanh toan cho bat ky ai c6 tai khoan PayPal va nhén thanh
toan, néu ap dung. Dich vu cua ching t6i c6 san tiy theo quéc gia/khu vue. Ban co thé
xem dich vu nio ¢6 sin ¢ qudc gia/khu vuc ctia ban bang cach dang nhap vao tai khoan
PayPal cua ban.

Dich vy PayPal do PayPal Pte. Ltd. cung cap.
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Thoa thuan nguoi dung nay khong nham muc dich chao ban dich vu PayPal va PayPal
khéng nhdm muc tiéu vao bit ky qudc gia/khu vuc hodc thi trudng nao thong qua thoa
thuan nguoi dung nay.

M& tai khoan
Chung t6i cung cap hai loai tai khodn 1a tai khoan c4 nhén va tai khoan doanh nghiép.
Tat ca cac tai khoan PayPal cho phép ban thuc hi¢n nhitng vi¢c nhu:

e Giri vanhin thanh to&n.
« Mua hang tryc tuyén, thong qua thiét bi di dong hoic mua tai cira hang.

e Thuc hién thanh toan béng the tin dung, thé ghi ng, tai khoan ngan hang, s6 du
PayPal, Séc dién tir hodc cac phuong thirc thanh todn khéc.

« Chap nhan thé tin dung, thé ghi no, tai khoan ngan hang, s6 du PayPal, Séc
dién tir hodc cac phuong thirc thanh toan khac tir nguoi khac.

Ban c¢6 trach nhiém duy tri bao mat va kiém soat déy du bt ky va tat ca ID, mat khau, ma
dinh danh c4 nhan hodc bat ky ma nao khac ma ban sir dung dé truy cap tai khoan PayPal
va céc dich vu PayPal.

Dé ma va duy tri tai khoan PayPal, ban phai liét ké chinh xac quéc gia/khu vuc cu tri cia
ban va cung cap cho chung t6i thong tin tai khoan chinh x4c va cip nhat, bao gdm nhung
khong giéi han ¢ thong tin c4 nhén, thong tin tai chinh hodc thong tin khac lién quan dén
ban hodc doanh nghiép cua ban.

Ban phai cap nhat dia chi gui thu, dia chi email va thong tin lién hé khac hién c6 trong hd
so tai khoan PayPal cua ban.

Tai khoan ca nhan

Néu ban cha yéu cin mua hang va giri thanh toan cho gia dinh va ban b, tai khoan ca
nhan co the 1a lya chon phu hgp véi ban. Vi tai khoan ca nhan, ban c6 thé thuc hién
nhting viéc nhu:

e Mua hang hoa va dich vu.

«  Gri va yéu cau thanh toan tir ban bé va gia dinh.

Ban ciing c6 thé sir dung tai khoan ca nhan dé nhan thanh toan cho viéc ban hang hoa va
dich vy, tuy nhién, néu ban dinh st dung tai khoan PayPal chu yeu dé ban hang, ban nén
can nhéc sir dung tai khoan doanh nghiép. Ban c6 thé chuyen d6i tai khoan PayPal ciia

minh tir tai khoan c4 nhan sang tai khoan doanh nghiép néu trudng hop sir dung thay doi.

Tai khoan doanh nghiép



Ching t@ khuyé c& ca nhan va to chirc chu yéu str dung PayPal dé ban hang héa hoic
dich vu nén sur dung tai khoan doanh nghiép, ngay ca khi doanh nghiép cua ban chua
duoc dang ky thanh 1ap. Véi tai khoan doanh nghiép, ban c6 thé thuc hién nhirng viéc
nhu:

e St dung tén cong ty hodc tén doanh nghi¢p 1am tén trén tai khoan PayPal ctia
ban.
« Cho phép nhan vién truy cap mot s6 tinh ning cua tai khoan PayPal ctia ban.

« Ding ky sian phim PayPal dap ing nhu cdu ciia doanh nghiép ban.

Tai khoan doanh nghiép co6 thé phai chiu cac khoan phi khac vé6i cac khoan phi duoc ap
dung cho tai khoan cé nhan.

Bang viéc mé tai khoan doanh nghiép hodc chuyén doi tai khoan ca nhin sang tai
khoan doanh nghiép, ban x4c nhan véi chiing tdi ring ban dang sir dung tai khoén
chu yéu cho muc dich kinh doanh hoac thwong mai. Ban ciing df)ng y viéc PayPal
1ay bao cdo tin dung ca nhan va/hoac doanh nghlep cuia ban tir co' quan bao cao tin
dung tai thoi diém mé tai khoan, khi ban yéu cau mot s0 san pham méi va bt cir
khi nao ching tdi c6 co sé tin ring mirc d9 rii ro lién quan dén tai khoan doanh
nghiép cia ban gia tang.

Théa thuan thwc thé thwong mai

Néu hoat dong thong qua bat ky loai tai khoan PayPal nao ma ban nim giir dat dén
ngudng nhat dinh hodc lién quan dén mot sb linh vuc hay hoat dong kinh doanh cu thé,
cac mang ludi the s& yéu cau ban dong ¥ v6i Thoa thudn thyc thé thuong mai nham cho
phép ban tiép tuc chap nhan thanh toan bang thé Visa va MasterCard. Trong trudng hop
d6, cac Théa thuin thue thé thwong mai nay sé 4p dung cho bét ky khoan thanh toan
nao duoc PayPal xir Iy thay mit ban va 1a mot phan cua thoa thuan nguoi ding nay.

Quyén cua bén thir ba

Ban phai 14 cha so hiru huong loi d6i véi tai khoan PayPal ctia minh va chi tién hanh kinh
doanh cho chinh ban.

Ban c6 thé cip, loai bo va quan 1y rd rang cac quyén cho mot sé bén tha ba dé thay mat
ban thyc hién mot s6 hanh dong nhét dinh. Trong mot sd truong hop, ban co thé thuc
hién viéc nay khi dang nhap vao tai khoan PayPal — trong cac truong hop khac, ban co
thé thyc hién viéc nay truc tiép voi bén thir ba. Ban thira nhan rang néu ban cap quyen
cho bén thr ba thay mit ban thuc hién cac hanh dong, chung toi c6 thé tiét 16 mot s6
thong tin vé tai khoan PayPal ctia ban cho bén thir ba nay.

Ban c6 thé cho phép cc nha cung cép dich vu bén thir ba dugc phéap luat hién hanh cip
phé:
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o cung cip dich vu thong tin tai khoan dé truy cap thong tin vé tai khoan ctia ban
thay mat ban;

e Xxac nhan so tién can thiét dé thuc hi¢n giao dich thanh toan bang thé c6 san
trén tai khoan cua ban; hoac

e cung cép dich vu khéi tao thanh toan dé thay mat ban khdi tao thanh toan tur tai
khoan cua ban.

Viéc cAp quyén cho bt ky bén thir ba nao dé truy cép tai khoan PayPal ctia ban theo bat
ky cach nao khong lam giam bét trach nhiém cua ban theo thoa thuén nguoi dung nay.
Ban phai chiu trach nhiém vdi chung t61 vé cac hanh dong ma ban Gy quyén cho cic bén
thir ba thyc hién. Ban s€ khong bét chung t6i phai chiu trach nhiém va ban s¢ boi thuong
cho chiing t6i dbi véi bat ky khoan no nao phat sinh tir viéc hanh dong hodc khong hanh
dong ctia cac bén thir ba lién quan dén cac quyén ma ban da cip, theo quyén phap 1y bat
budc cua ban.

Pong tai khoan PayPal cua ban

Ban c6 thé dong tai khoan va cham dit mbi quan hé v6i chung toi bat ctr lic nao ma
khong bi mét phi hoac tién phat; tuy nhién, ban s& van phai chiu trach nhiém phap ly ddi
vGi tat ca cac nghia vu lién quan dén tai khoan PayPal ngay ca sau khi dong tai khoan
PayPal. Khi ban dong tai khoan PayPal, chung t6i s€ hity moi giao dich da dugc 1én lich
hozc chua hoan tat. Ban phai rit hodc chuyén khoan bat ky s6 du PayPal nao tir tai
khoan PayPal trudc khi dong. Ban khong thé rut hodc chuyén cac phiéu/thé qua ting k§
thuat s6 duoc mua thong qua cong Qua ting Kv thuit s6 PayPal va lién két voi tai
khoan PayPal cta ban lam phuong thirc thanh toan. Tuy nhién, ngay ca khi khong c6 tai
khoan PayPal, ban van co6 thé sir dung cdc ma ban nhan dugc qua email khi mua
phiéu/thé qua ting dé mua hang.

Trong mot s6 trudng hop, ban khong thé dong tai khoan PayPal, bao gom:

e DEé tron tranh mot cudc diéu tra.

« Néu ban c6 giao dich dang cho xtr 1y hodc tranh chap, khiéu nai chua giai
quyét.
« Néu tai khoan PayPal cta ban c6 s du am.

o Néu tai khoan PayPal ctia ban bi tam giit, gidi han hodc trich 1ap khoan du
phang.

Lién két hoac hay lién két phwong thire thanh toan

Ban c6 thé lién két hodc huy lién két thé tin dung, thé ghi no hodc tai khoan ngan hang
voi tai khoan PayPal cua ban du6i dang phuong thirc thanh toan. Vui long luu thong tin
phuong thirc thanh toan hién tai ctia ban (tirc 1 s6 thé tin dung va ngay hét han). Néu
thong tin ndy thay doi, ching t6i c6 thé cip nhat bang cach sir dung thong tin va cac
ngudn ciia bén thir ba chiing t6i c6 ma khong can ban phai thyc hién bét ky hanh dong
nao. Néu khong mudn ching toi cap nhat thong tin the, ban co thé x6a bo phuong thirc
thanh toan khoi tai khoan PayPal ctia minh. Néu chiing t6i cap nhat phuong thirc thanh
toan cuia ban, chung t6i s& luu giir bat ky cai dat vu tién nao gan véi phuong thirc thanh
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toan d6. Ban c6 thé chon xac nhan thé cia minh dé chiing t6i xac minh rang thé nay hop
1¢ va ban la chu thé.

Tam gilr s6 duw PayPal

Bit ky s6 du PayPal nao ban giit déu thé hién khiéu nai khong duoc bao dam d6i véi
PayPal. PayPal gop s6 du cuiia ban véi sb du ciia ngudi ding khac va dau tu khoan tién
nay vao cac khoan dau tu ngan han. Cac khoan tién gop nay dugc tach biét voi cac khoan
tién cong ty cua PayPal, va PayPal s& khong st dung cac khoan tién nay cho céc chi phi
hoat dong hodc bat ky muc dich cong ty nao khéc ciing nhu s& khong tu v cung cp cac
khoan tién nay cho chi ng ctia minh trong truong hop pha san. Ban s€ khong nhan duoc
tién 14i hodc cac khoan thu khac c6 dugc tur s6 tién trong s6 du cta ban. Ban dong y Viéc
PayPal s€ s¢ hitu 1ai suét hodc cac khoan thu khac nhan duoc tir cac khoan dau tu nay.
Ban dong y chuyén nhuong bat ky quyén nao ddi v6i phan 13i c6 duge tir tién ctia ban
cho PayPal.

Nap thém hoac rut tién
Nap tién vao so dw cua ban

Ban c6 thé st dung céc phuong thiic thanh toan duogc lién két véi tai khoan PayPal dé
thanh todn cho céc giao dich ban thuc hi¢n béng tai khoan PayPal. Ban khong can sb du
PayPal d¢ mua hang hodc gtri thanh toan. Ban c6 thé nap tién vao tai khoan PayPal tir tai
khoan ngan hang duoc lién két voi tai khoan PayPal bang cach yéu cau chuyén khoan
dién tir dén tai khoan PayPal. S6 tién chuyén khoan s& dugc gitr dudi dang sb du trong tai
khoan PayPal ctia ban. Ban khong thé dung thé tin dung dé nap tién vao sé du PayPal.

Rut tién tir sé6 dw cta ban

Néu ban ¢ s6 du PayPal, hiy ding nhap vao tai khoan PayPal dé xem nhirng tury chon
rat tién nao sau day dugc dp dung tai quoc gia/khu vuce ctua ban:

e chuyén tién vao tai khoan ngan hang dugc lién két voi tai khoan PayPal cta
ban; hoac

e chuyén tién vao thé ghi ng hodc thé tin dung, néu co; hoac
e yéu cau gui séc qua duong buu dién, néu co.

Tuy thudc vao qudc gia/khu vire ma ban ding ky tai khoan, ban c6 thé rat tién thong qua
nha cung cap dich vu bén thir ba. Vui long xem cac diéu khoan ctia bén thir ba d6 dé biét
thong tin vé quy doi tién té.

DE bdo vé chiing t0i va nguoi dung cua ching t6i khoi bi ton thét, ching t6i ¢6 thé tam
ho@n viéc it tién trong mot o truong hop, bao gdm ca truong hop chung toi can xac
nhan ban di cho phép rut tién hodc cac khoan thanh toan khac chuyén vao tai khoan
PayPal ctia ban bi ddo nguoc (vi du: do yéu ciu bdi hoan, dao ngugc ciia ngan hang
hodc tranh chip ciia ngwdi mua). Néu chiing t6i dit gidi han cho tai khoan PayPal cua
ban, khoan thanh toan s& bi tam gitt hodc tai khoan ctia ban hay tai khoan lién két c6 sd




du Am bang bat ky loai tién té nao trong khi giao dich rut tién tir tai khoan PayPal dang
cho xu ly, ban phai bat dau lai giao dich rit tién sau khi giéi han hodc viéc tam giir dugc
d& bo hodc s6 du 4m di duoc thanh toan day du.

Chuing t6i c6 thé dt han mirc rat tién va ban c6 thé xem han murc rat tién béng cach dang
nhap vao tai khoan PayPal. Viéc hoan thanh cac budc sau ddy co6 thé gitip ching toi x4c
minh tai khoan PayPal cua ban, tir d6, cho phép chung t6i g& bo bét ky han mirc rat tién
Nav:

e Xac minh tai khodn ngan hang cua ban; va
o Lién két va xac nhan thong tin thé tin dung hodc thé ghi ng cua ban.

Chung t6i c6 thé tinh phi chuyén khoan dén tai khoan ngan hang cua ban. Néu thé ghi no
ctia ban du diéu kién nhan tién rat tir tai khoan PayPal, ban s€ dugc lya chon stir dung thé
nay khi chuyén tién ra khoi s6 du PayPal, chiu cac khoan ap dung cho chuyén khoan dé
cOtré trang Phi chuyén khoan sé dw (déi véi tai khoén ca nhin) vatrang Phi chuyén
khoin s6 dw (d6i v6i tai khoin doanh nghiép). Chiing t6i s& thong bao cac khoan phi
ap dung cho ban truédc mdi 1an bat dau rat tién.

Thong thudng, ching toi s& chi giri to séc qua duong buu dién dén dia chi duoc xac nhan,
trir khi chiing toi d3 xac minh tai khoan PayPal cua ban. Chung t6i s& khong giri séc dén
hop thu buu dién. Néu ban mudn ching toi giri séc dén dia chi khong dap tng cac tiéu chi
nay, ban phai lién h¢ v6i bo phén dich vu khach hang va cung cap tai liéu ma ching toi
yéu cau dé xac minh méi lién hé ctia ban véi dia chi. Néu ban khong d01 séc lay tién mit
trong vong 180 Ngay ké tir ngay phat hanh, chiing ti s& chuyén lai tién vao s du ciia
ban (sau khi trur phi).

Quan ly sb dw ctia ban bang nhiéu loai tién té
Nam gitr nhiéu loai tien té

S6 du PayPal cua ban c6 thé dugc nam giir bang bat ky loai tién té nao duoc PayPal hd
trg va ban c6 thé nam giir s6 du dong thoi bang nhiéu loai tién té.
Néu ban nam gitt s du trong tai khoan PayPal:

« Chiing t6i ¢ thé cho phép ban quy ddi s6 du sang loai tién té khac. Néu ban
quy doi s6 du ' trong tai khoan, ty gia héi doai giao dich cua PayPal (bao gdém
ca phi quy doi tién té) s& dugc ap dung. Theo quyét dinh ctia minh, chung toi
c6 thé 4 ‘ap dung cac han muc d6i v6i s6 du ma ban c6 thé quy doi hodc sb lan
quy d6i ma ban c6 thé thyc hién.

« Ban chi co thé rat sb du bﬁng loai tién t& mé tai khoan hodc loai tién té khac
ma PayPal ho trg riit tién tai quéc gia/khu vyc ban da dang ky. Dé rit s6 du
trong tai khoan dugc nam giir bang loai tién t& khac, ban s€ phai quy doi loai
tién té nay sang loai tlen t¢ mo tai khoan hodc sé du do6 s& duoc quy d01 cho
ban tai thoi diém rat tién. Ty gia hbi doai giao dich ctia PayPal, bao gom ph T
quy doi tién té cia chiing toi, s& duoc ap dung.

Dé nhan tién béng loai tién t& ma tai khoan cua ban hién chua duoc dat cu hinh dé nhan,
c6 the ban s€ can phai tao s6 du bang loai tién t¢ do trong tai khoan PayPal hodc quy doi



sO du sang mot loai tlen t¢ khac. Ban chi c6 thé nhan mot so loai tién té bang cach quy
d6i s6 du thanh loai tién té khac ma PayPal cho phép ban nim gitr. Néu sb du duge quy
doi, ty gia héi doai giao dich cua PayPal (bao gdm phi quy déi tién té cua chiing t6i) s&
duoc 4p dung.

Ban phai chiu trach nhiém vé moi rui ro lién quan dén viéc duy tri nhiéu loai tién té trong
tai khoan PayPal. Ban khong dugc quan 1y hodc quy dbi tién té cho myc dich giao dich
dau co, chénh léch quy doi, quyen chon quy ddi hodc bat ky hoat dong nao khac matheo
xac dinh cua PayPal 1a chu yéu nham muc dich kiém 15i hodc kiém tién dua trén ty gia
quy ddi tién té. PayPal co thé tam giir, hity bo hodc dao nguoc moi giao dich ma chung
toi xac dinh vi pham chinh sach nay.

Cach quy déi tién té cta ching toi

Néu PayPal quy d6i tién té, chung t6i s& thyuc hién theo ty gia hbi doai giao dich thiét 1ap
cho hoat dong héi doai lién quan. Ty gia hdi doai giao dich duoc diéu chinh thudong
xuyén va bao gdm phi quy déi tién té do chung t61 ap dung va duy tri trén ty gia hbi doai
co s& dé hinh thanh murc phi 4 ap dung cho quy dbi cuia ban. Ty gia héi doai co ban dya
vao ty gia trong thi truong tién t& ban budn vao ngay quy d6i hodc Ngay lam viéc trude
do; hodc theo (cac) ty gia tham khao cta chinh phu néu luat phap hodc quy dinh yéu cau.
Déi véi mot s6 muyc dich sir dung tai khoan PayPal cua ban, PayPal c6 thé xac dinh viéc
quy doi tién té 13 can thiét. Ban ¢ thé xem phi quy doi tién té duoc 4p dung trén trang
phi ctia chung t6i dudi tiéu d& Phi quy doi tién té.

Lwa chon quy dbi tién té

Khi khoan thanh toan cta ban dugc tru tir the ghi ng hodc the tin dung va lién quan dén
giao dich quy dbi tién té cia PayPal, ban dong ¥ va tiy quyén cho chung toi quy do6i tlen
t¢ thay cho t6 chtrc phat hanh thé ghi no hoic thé tin dung cua ban. Ban ¢ thé co quyén
dé nghi td chirc phat hanh thé thyuc hién viéc quy ddi tién t&, néu co, cho td chirc phat
hanh thé va mang ludi d6. Lua chon tily chon tién té nay c6 thé hién thi cho ban dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau, bao g6m lra chon loai tién té nao duoc sir dung cho giao
dich, PayPal hay t6 chirc phat hanh thé cua ban thyc hién quy dbi hoic ty gia quy ddi nao
dugc sir dung cho giao dich. Neu t6 chirc phat hanh thé ctia ban quy dbi tién té, to chirc
nay s€ xac dinh ty gia quy dbi tién té va cac khoan phi ma ho ¢6 thé 4p dung.

PayPal s& luon quy doi cho cac giao dich khi ban str dung s6 du PayPal hién c6 hoc tai
khoan ngan hang duoc lién két ctia ban 1am phuong thirc thanh toan.

Sao ké tai khoan
Sao ké Tai khoan

Ban co quyén nhan sao ké tai khoan thé hién hoat dong cua tai khoan PayPal cua ban.
Ban c6 thé xem sao ké tai khoan PayPal bang cach ddng nhap vao tai khoan PayPal cua
ban.



Guri thanh toan cho hoac nhan thanh toan tir ban bé hoac nguwoi than
Gtri thanh toan

O mot sd quéc gia/khu vuc, ban co thé gui tién cho ban bé hodc nguoi than tu tai khoan
PayPal bang cach st dung tinh ning guri thanh toan trong tai khoan PayPal (d6i khi duoc
goi la thanh toan ca nhan hoac thanh toan ngang hang/P2P).

Truy cap danh sach Dich vu hién c6 theo qudc gia/khu vue cw tri dé xem dich vy nao
dugc cung cap tai qudc gia/khu vuce cu tra cia ban hodc ding nhap vao tai khoan PayPal.
Ban c6 thé giri tién cho ban bé hodc ngudi than ngay ca khi ho khong c6 tai khoan PayPal
tai thoi diém ban gui tién, bang cach sur dung dia chi email hodc s6 dién thoai di dong ctia
ho, véi bat ky loai tién té nao PayPal hd tro va ban ¢ thé chon phuong thic thanh toan
ban muén. Néu nguoi ma ban dang guri tién khong co6 tai khoan PayPal, ho co thé nhan
tién bang cach ma tai khoan PayPal. Néu ho khong nhan tién, khoan tién d6 s& dugc hoan
lai cho ban. Viéc nhan tién tir ban bé hodc nguoi than duge mo ta trong phﬁn Nhan tién.
Theo quyét dinh ctia minh, ching t6i c6 thé 4p dung cac han mirc dbi vai so tién ban co
thé giri, ké ca tién ban giri ¢ mua hang. Ban c6 thé xem han mirc guri tién bang cach ding
nhap vao tai khoan PayPal. Chung ti c6 thé ting han muc giri tién ctiia ban néu ban hoan
tat cac budc twong tu dé xac minh thong tin theo yéu cau nham d& bo han muc rut tién.
Khi ban giri tién cho ban bé hodc nguoi than, mot trong ba kha ning ¢ thé xay ra 1a: ho
6 thé chép nhan, tr chdi hodc khong nhan sb tién do. Néu ho tr chdi nhan hodc khong
nhan s6 tién d6 trong vong 30 ngay ké tir ngay giri, s tién (bao gdm bat ky khoan phi nao
tinh cho ban) s€ dugc hoan tra vé:

e Phuong thtc thanh todn ban dau ban da st dung cho giao dich, néu ban d3 sir
dung thé tin dung, thé ghi ng hodc PayPal Credit lam phuong thirc thanh toan,
hoidc

« S4 du PayPal cta ban, néu ban d3 str dung s6 du PayPal 1am phuong thic
thanh toan hodc tai khoan ngan hang lam phuong thirc thanh toan va chiing t6i
khong the hoan tién vao tai khoan ngan hang cua ban.

Nhan thanh toan

Néu ban bé hodc ngudi than giri tién cho ban, sd tién nay s& xuét hién trong s6 du PayPal
ctia ban. Dé nhan tién bﬁng loai tién té ma tai khoan ctia ban hién chua dwoc dit cu hinh
dé nhan, co thé ban s& can tao sd du bang loai tién t& d6 hodc quy doi tién sang loai tién
té khac. Ban chi ¢ thé nhan mot so loai tién té béng cach quy ddi sb du thanh loai tién té
khac ma PayPal cho phép ban nam giir. Néu s du duoc quy doi, ty gid hoi dosi giao
dich cta PayPal (bao gdbm phi quy déi tién té ctia chung t6i) s& duoc ap dung.

Phi g&ri thanh toan cho ban bé va gia dinh
Ban c¢6 thé tim thay cac khoan phi &p dung cho gui tién trong bang Giri tién cua chung
toi. Bong thoi, ban s€ dugc thong bao ve cac khoan phi ndy trudc moi lan ban khoi tao
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giao dich giri tién cho ban bé hodc ngudi than. Néu ban quy doi sé du PayPal tir loai tién
té nay sang loai tién té khac, ty gia hdi doai giao dich ctia PayPal (bao gdm phi quy déi
tién té cua ching t6i) s& duoc ap dung.

Néu ban giri tién cho ban bé hodc ngudi than tir mot trang web bén thi ba (khong phai
PayPal) hoac b::ing cach sir dung san phém hodc dich vu ctia bén thir ba, bén thir ba s€ xac
dinh nguoi giri hay nguoi nhéan tra phi. Bén tht ba sé thong bao diéu nay cho ban trude
khi khoi tao thanh toan.

Mua hang hoéc tra lai hang cho ngw®i ban chdp nhan PayPal
Cach mua hang

Ban c6 thé mua hang tir ngudi ban chip nhan PayPal bang bat ky loai tién té nao ma
ngudi ban chip nhan va PayPal hd trg, bang cach sir dung tién trong s6 du PayPal cia
ban hodc sir dung bét ky phuwr ong thirc thanh todn nao duoc lién két v6i tai khoan
PayPal cua ban. Piéu nay bao gom, vi dy:

« Mua hang tai trang web ctia nha ban 1¢ tryc tuyén va chon PayPal 1am phuong
thure thanh toan khi thanh toan.

e Gui khoan thanh toan cho céc hang hoa hodc dich vu dén nguoi ban.
o Su dung tai khoan PayPal dé mua hang tai ctra hang thyc té cia nguoi ban.

Néu ban mua hang héa hodc dich vu ctia nguoi ban va nguoi ban chua c6 tai khoan
PayPal, ho co thé nhan khoan thanh toan cua ban béng cach m¢ tai khoan PayPal. Néu
nguoi ban khong mo tai khoan PayPal trong vong 30 ngay, giao dich mua cua ban sé&
duoc hoan tién.

Dé quan 1y rti ro, PayPal c6 thé gidi han cac phuong thiic thanh toan ap dung cho giao
dich khi ban mua hang. Ngoai ra, cac phuong thirc thanh toan cé thé bi gi61 han cho mot
) nguoi ban hoac néu ban thuc hién thanh toan PayPal thong qua mot ) trang web hodc
ung dung bén tht ba, vi du:

« American Express c6 thé khong duoc ding lam phuong thirc thanh toan cho
mot sO nguoi ban, chang han nhu cac hang hang khong ¢6 thuong hi¢u va mdt
s0 nguodi ban dich vu du lich nhat dinh;

e Mot s6 thé tin dung c6 thé khong dugc dung lam phuong thire thanh toan cho
mot s6 ngudi ban nhat dinh, chang han nhu ngudi ban trong nganh co bac; va

« Khong dugc sir dung thé tin dung dé giri cac khoan thanh todn c4 nhan hodc
nap tién vao s6 du PayPal cua ban

Khi ban uy quyén thanh toan cho nguoi ban chap nhan PayPal, mot s ngudi ban c6 thé
mat ti 30 ngay de hoan tat giao dich. Trong nhitng trudng hop nay, khoan thanh toén
ctia ban c6 thé xuat hién dudi _dang 1énh dang cho xtr ly trong tai khoan PayPal cua ban.
Trong trudng hop do, uy quyén thanh toan cta ban s& van c6 hiéu luc cho dén khi nguoi
ban hoan tat giao dich (nhung khong qua 30 ngay). Néu ban st dung thé ghi ng hodc thé
tin dung lam phuong thirc thanh toan, to chirc phat hanh thé ghi ng hoic thé tin dung cua



ban ciing c6 thé xuét trinh uy quyén dang cho xir 1y trong mot khoang thoi gian cho dén
khi ho gidi ngén khoan tam gitr hodc nhén giao dich da hoan tat.

Néu khoan thanh toan cua ban yéu cau chung t6i quy doi tién té, ty gia héi doai giao dich
s& duogc xac dinh va ap dung nhu md ta trong phan Céach quy ddi tién té va s& dugc xac
dinh tai thoi diém xir 1y thanh toan.

Phi

Khi ban mua hang tir nguoi ban chép nhan PayPal, ban khong phai tra phi cho PayPal.
Néu PayPal thuc hién quy dbi tién té cho giao dich mua cua ban thi ty gia hédi doai giao
dich ciia PayPal (bao gom phi quy ddi tién té cta chung t6i) s& dugc p dung.

T4 chirc phat hanh thé tin dung hoic thé ghi ng cia ban ciing ¢6 thé tinh phi giao dich
riéng cho ban.

Xét duyét thanh toan

Khi PayPal xac dinh mdt giao dich c6 kha nang gay ruii ro cao, ching toi s€ xét duyét
giao dich d6 chat ché hon trude khi cho phép tiép tuc. Khi do, PayPal s& tam ding giao
dich va thong bao cho ngudi ban tri hodn viée chuyén hang. Vi tu cach 1a nguoi mua,
diéu nay c6 thé 1am cham viéc nhan hang hoa da mua cia ban. Néu xét thay giao dich an
toan, chung t6i s& thong bao cho ngudi ban va chi thi ho chuyén hang. Néu xét thdy giao
dich khong an toan, chiing t6i s& huty giao dich d6 va tra lai tién cho ban, trir khi chung t6i
dugc yéu cau thyc hién hanh dong khac vé mat phap 1y.

Thanh toan tw dong

Ban c6 thé thoa thuan voi ngudi ban chap nhan PayPal lam phuong thirc thanh toan cho
cac giao dich mua trong twong lai voi nguoi ban do. Thoa thuan nay 1a gitra ban va nguoi
ban, cho phép nguoi ban nhan tlen tir tai khoan PayPal duoc ban uy quyén trén co' s6 mot
lan, dinh ky hoac riéng 1¢. Vi du vé cac khoan thanh toan tu dong cé thé duoc ban thoa
thuan voi ngudi ban hodc PayPal bao gom cac khoan ma PayPal goi la "thoa thuén thanh
toan", "dang ky", "thanh toan dinh ky", "giao dich tham chiéu", "ghi ng dugc ty quyén
truéc hoac PAD", "chuyén khoan duoc ty quyén trudc" hodc "thanh toan dugc chip
thuan trudc".

Ban c6 thé huy thanh toan tu dong toi da 3 Ngay lam viéc trudc ngdy thanh toan theo
lich tiép theo tir muc cai dit tai khoan hodc bang cach lién hé voi chung toi qua Trung
tam tro gitp PayPal. Khi thanh toan tu dong bi huy, tat ca cac khoan thanh toan tu dong
trong twong lai theo thoa thuan cua ban véi ngudi ban d6 s& bi dimng. Néu hiy thanh toan
tu dong, ban van c6 thé no tién nguoi ban do mua hang hodc c¢6 thém nghia vu voi nguoi
ban d6i voi bt ky hang hoa hodc dich vu nao ban nhan dugc nhung chua thanh toén; ban
c6 thé duoc yéu cau thanh toan cho ngudi ban thong qua cac phuong tién thay thé.

Néu ban da iy quyén trudc cho ngudi ban hodc PayPal dé cho phép ngudi ban lay hay
nhan thanh toan tur tai khoan PayPal cua ban trén co s& dinh ky (vi du: hang thang hoac
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theo chu ky thanh toan déu din) va neu s6 tlen cua cac khoan thanh toan nhu vay thay
dbi, ban c6 quyén thong bao trude vé sb tién va ngay chuyén khoan tir nguoi ban it nhit
10 ngay trude khi tién hanh chuyén khoan. Néu ngudi ban cung cp lia chon ndy, ban chi
c6 thé chon nhén thong bao trudc khi sé tién thanh toan ty dong ndm ngoai pham vi ma
ban va ngudi ban di thiét lap.

Néu ban cho phép thanh toan ty dong va PayPal thyc hién quy doi tién té cho giao dich
thanh toan ty dong, PayPal s& sir dung ty gia héi doai giao dich (bao gdm phi quy doi
tién té ciia PayPal) c6 hiéu luc tai thoi diém xir 1y giao dich thanh toan ty dong.

Hoan tién

Khi ban mua hang truc tuyén tir ngudi ban bang PayPal va cudi cung giao dich dugc
hoan tién, thong thudng chung t6i s& hoan lai khoan thanh toan vé phuong thirc thanh
toan ban dau ban da st dung cho giao dich néu ban dung thé ghi ng, thé tin dung hodc $6
du PayPal. Néu ban sir dung tai khoan ngan hang 1am phuong thirc thanh toan cho giao
dich, chiing t61 s€ hoan lai khoan thanh todn vé tai khoan ngéan hang cua ban hodc s6 du
PayPal ctia ban néu khong thé hoan vé tai khoan ngan hang cua ban. Pdi véi cac giao
dich mua hang tai dia diém ctra hang cia nguoi ban ma ban di thanh toén bang tai khoan
PayPal va giao dich cudi cung duoc hoan tién, khoan thanh toan d6 s& dugc hoan lai vao
s6 du PayPal ciia ban.

Néu PayPal thyc hién quy doi tién té cho giao dich ctia ban va da tién hanh hoan tién:

e trong vong 1 ngay ké tur ‘ngay thanh toan ban dau, ty gia hoi doai giao dich
(bao gom phi quy d6i tién té cuia chung t61) duoc sir dung tai thoi diém thanh
toan ban dau s& duoc ap dung.

e qualngay ké tir ngay thanh toan ban dau, ty gia hbi doai giao dich cua PayPal
(bao gém phi quy doi tién té cua chung toi) vao ngay hoan tién s& duoc ap
dung. Ty gia h6i doai giao dich c6 thé dugc 4p dung ngay va khong thong bao
cho ban. Piéu nay c6 nghia I ban c6 thé khong nhan duoc toan bo khoan
thanh toan ban dau do phi trén va cac bién dong vé ty gia quy doi tién té.

Cac khoan thanh toan s€ duoc hoan lai béng loai tién té ban di thanh toan hodc néu
chung t61 khong thé hoan tién bang loai tién t¢ ban da thanh toan, s€ bang don vi tién té
luu gitr chinh cua ban.

Phuwong thirc thanh toan dwoc sir dung cho giao dich cua toi
Chon phwong thirc thanh toan wu tién

O mot sé qudc gia, ban c6 thé chon bat ky phuong thirc thanh toan nao trong tai khoan
PayPal 1am phuong thtrc thanh toan wu tién. Ban c6 thé chon phuong thirc thanh toén uu
tién trong phan tiy chon tai khoan. Poi khi, ban khong thé sir dung phuong thirc thanh
toan uu tién, vi du nhu khi ban chon thé tin dung da hét han.

Ban c6 thé thiét 1ap cac phuong thirc thanh toan uu tién riéng cho giao dich truc tuyén,
giao dich tai ctra hang va thanh toan ty dong véi ngudi ban.



Néu ban di chon phuong thtrc thanh toan wu tién, phuong thirc thanh toan nay s& hién thi
dudi dang phuong thire thanh todn chinh.

Tinh kha dung ctia mot $6 phuong thirc thanh toan nhét dinh ¢6 ‘_ché bi gidi han dua trén
nguoi ban cu thé hodc trang web bén thtr ba ban dang su dung dé hoan tat giao dich.

Néu ban chwa chon phuong thirc thanh toan wu tién hodc phuong thirc thanh toan wu tién
cua ban khong kha dung, ching tdi s& hién thi cho ban cac phuong thire thanh toan kha
dung, bao gom phuong thirc thanh toan ban hay sir dung nhit hoic str dung gan day nhat
tai thoi diém giao dich. Ban ciing c6 thé nhap vao lién két "Quan Iy" dé xem tat ca cac
phuong thirc thanh toan kha dung hodc thém phuong thirc thanh toan mai va chon
phuong thirc thanh toan trong qua trinh giao dich.

Phwong thirc thanh toan dw phong

Mot sb giao dich truc tuyén mét 1an c6 thé yéu cAu ban st dung phuong thirc thanh toan
du phong néu phuong thirc thanh toan ban chon hoic phuong thirc thanh toan wu tién
khong kha dung. Trong nhitng trudng hop ndy, phuong thirc thanh toan du phong c6 thé
dugc hién thi cho ban trén trang xem lai giao dich, trudc khi ban hoan tat giao dich. Luu
y rang diéu nay chi 4p dung cho cac giao dich mét lan, truc tuyén va khong ap dung cho
thanh toan ty dong. Néu PayPal xac dinh viéc quy doi tién té 1a can thiét d6i voi giao dich
cling yéu cau phuong thirc thanh toan dy phong, ban ¢ thé khong duge chon riéng
PayPal hay t6 chuc phat hanh thé ctia ban thuc hién viéc quy d6i tién té trén phuong thirc
thanh toan du phong.

Guwi thanh toan cho ban bé va gia dinh

Khi ban giri thanh toan cho ban bé va gia dinh bang sé du PayPal (néu c6) hoic tai khoan
ngan hang ciia ban, chiing ti s& mién tat ca cc khoan phi, vi vay ching toi luén hién thi
cho ban cac tuy chon thanh toan nay trudc, ngay ca khi ban da thiét lap phuong thirc
thanh toan wru tién cho cac giao dich mua hang tryc tuyén. Hay nhé rang ban luén co6 thé
chon bat ky phuong thire thanh toan nao trong tai khoan PayPal bang cach nhap vao lién
két "Thay doi" trén trang Gri thanh toan. Néu ban chon phuong thirc thanh toén c6 tinh
phi, chung t6i s& ludn hién thi khoan phi cho ban trudc khi ban guri thanh toan.

Thanh toan tw dong

Mot s6 ngudi ban cho phép ban luu trit PayPal du6i dang phuong thirc thanh toan khi
mua hang trén trang web ctia ho dé ban c6 thé thanh toan nhanh hon. Thong thuong, dleu
nay doi hoi phai tao mot thoa thuan véi nguoi ban, cho phep ho dé nghi chung toi trir tién
tr tai khoan PayPal ctia ban mdi khi ban mua hang.

Ban c6 thé chon phuong thie thanh toan cho cac giao dich mua trong twong lai véi mot
nguoi ban cu thé tai thoi diém tao thoa thuan hodc trong cai dat tai khoan cua ban. Vi du:
ban c6 thé chi dinh dich vu ding ky phim hang thang cua ban ludn trir chi phi hang théng
tur thé tin dung cua ban.



Néu phuong thirc thanh toan ban di chon khong kha dung (vi du: thé tin dung da hét
han), mot thoa thuan cu thé voi nguoi ban khong cho phép chi dinh phuong thirc thanh
toan hodc néu ban chua chi dinh phuong thirc thanh toan cho céac giao dich trong twong
lai v&i nguoi ban, thi phuong thic thanh toan dugce su dung sé theo thu ty sau day, néu
c6: 1. s6 du; 2. tai khoan ngan hang (chuyén khoan tirc thoi); 3. thé ghi no dong thuong
hiéu cua PayPal; 4. thé tin dung déng thuong hi¢u cua PayPal; 5. thé ghi ng; 6. thé tin
dung; va 7. Séc dién tur.

Ban c6 thé hity bat ky thoa thuén nao trong cai dat tai khoan cua ban.

Chuyén khoan bang tai khoan ngan hang

Khi ban st dung tai khoan ngén hang cua minh lam phuong thire thanh toan, ban cho
phép PayPal thuc hién chuyén khoan tir tai khoan ngan hang cua ban dén ngudi nhan.
Dbi véi cac giao dich nay, PayPal s& thuc hién chuyén khoan dién tir tir tai khoan ngan
hang cia ban theo s tién ban chi dinh. Ban cho phép PayPal thyc hién lai giao dich
chuyén khoan nay néu ngan hang ciia ban tir chdi giao dich chuyén khoan 1an dau vi bat
ky ly do gi.

Séc dién twr

Séc dién tir la phuong thirc thanh toan, trong do ban str dung tai khoan ngan héng lam
phuong thire thanh toan va ngudi nhén s€ khong nhan duoc khoan thanh toan n&y cho
dén khi giao dich dugc ngan hang xir 1y. Qua trinh nay thuong mét 3-5 Ngay lam viée,
nhung khoang thoi gian nay s€ tang 1€n néu khoan thanh toan dugc guri tir tai khoan ngan
hang bén ngoai qubc gia/khu vuc ctia ban.

Néu Séc dién tir 1a phuong thirc thanh toan vu tién cia ban, PayPal sé trir tién tir séc nay
ngay ca khi ban c6 s6 du.

Chwong trinh bao vé ngwdi mua cta PayPal
Chwong trinh Bao vé ngwoi mua cua PayPal

Khi ban mua hang tir ngudi ban chép nhén PayPal, ban c6 thé du diéu kién dugc hoan
tién theo chuong trinh Bao vé ngudi mua cua PayPal. Khi 4p dung, chuong trinh Béo vé
nguodi mua ciia PayPal cho phép ban nhan boi hoan cho toan bg gia mua cua hang hoa do,
cong véi chi phi van chuyén ban dau ma ban d tra, néu co. PayPal s& tily y quyét dinh
liéu khiéu nai ctia ban ¢6 du diéu kién cho chuong trinh Bao v€ nguoi mua hay khong.
Quyét dinh ban dau cia PayPal duogc coi 1 quyét dinh sau cting, nhung ban ¢ thé ndp
don khang nghi quyét dinh nay t6i PayPal néu ban c6 thong tin méi hodc thuyét phuc
(thong tin ndy chwa co tai thoi diém quyét dinh ban du) hodc néu ban tin ring da co sai
sOt trong qua trinh ra quyét dinh.

QUAN TRONG: Ban c6 thé dugc yéu cau tra lai hang héa cho nguoi ban hodc bén khac
ma chiing t6i chi dinh trong qua trinh giai quyét khiéu nai. Theo chuong trinh Bao vé
ngudi mua ctia PayPal, ban khong duoc boi hoan chi phi van chuyén gui tra hang ma ban
c6 thé phai chiu.



Chuong trinh Bao vé nguoi mua cua PayPal co thé duoc ap dung khi ban gip phai cac
van dé cu thé voi giao dich:

e Ban khong nhan dugc hang tr ngudi ban (dugce goi la khiéu nai "Khoéng nhan
duoc hang"), hoac

o Ban dé nhén dugc hang, nhung hang d6 khong phai 1a hang ban da dat mua
(duoc goi la khiéu nai "Khong hé giong nhu mo ta").

Néu ban cho ring minh khong ty quyén giao dich duoc thuc hién théng qua tai khoan
PayPal ctia ban, loai khiéu nai nay khac véi chuong trinh Bao vé ngudi mua va dugc mo
ta bén dudi trong phan Trach nhiém phap ly doi véi giao dich trai phép.

Khiéu nai Khéng nhan dwoc hang

Khiéu nai cua ban sé khong du di€u kién dé duoc hoan tién theo chuong trinh Bao v¢
nguoi mua cua PayPal cho mét khiéu nai Khong nhan dugc hang néu:

e Ban tryc tiép ldy hang hodc bé tri ngudi khac ldy hang h, ké ca khi ban st
dung PayPal tai dia di€m ctra hang ctia nguoi ban, hoac

« Ngudi ban da cung cép bing chirng vin chuyén hodc bing chirng giao hang.

Néu nguoi ban cung cap du bang ching rang ho d3 giao hang dén dija chi cia ban, PayPal
s€ dung ve phia nguoi ban dé giai quyét khiéu nai Khong nhan duoc hang, ngay ca khi
ban khiéu nai 1a ban khong nhan dugc hang.

Khiéu nai hang héa Khéng hé giéng nhw mé ta

Mot hang hoa co thé dugc coi 1a Khong hé gidng nhu mé ta néu:
« Hang hoa d6 khac dang ké so voi mé ta ctia ngudi ban.
e Ban nhén dugc mot hang hoéa khac hoan toan.

e Tinh trang hang hoa da bi mo ta sai. Vi du: hang hoa dugc mo6 ta 1a "mai"
nhung da qua st dung.

o Hang hoa da dugc quang cao 1a hang chinh hang nhung khong phai nhu vay
(ttc 1a hang gid).

« Hang hoa bi thiéu cac bo phan hodc tinh nang chinh va cac dit kién nay khong
dugc cung cap trong phan mo ta hang hoa khi ban mua hang.

« Ban d4 mua s6 luong hang hoa cu thé nhung khong nhan du tat ca.

« Hang hoa bi hu hong nghiém trong trong qua trinh van chuyén.



Hang hoa khong st dung duoc 6 tinh trang luc nhan va diéu nay khong duoc
cong bo.

Hang hoa c6 thé khong duogc coi 1a Khong hé gidng nhu mé ta néu:

Hang hoa d6 twong tu phan 16n véi mé ta ctia ngudi ban.

Ldi cta hang hoa da duoc ngudi ban mo ta chinh x4c trong phan mé ta hang
hé&.

Hang hoa d3 duoc mo ta dung nhung ban khong con mudn hang héa dé sau
khi da nhan duoc.

Hang héa dugc mo ta dung nhung khong dap irng mong doi cua ban.

Hang hoda c6 cac vét tray xude nho va duge mo ta 1a "da qua st dung".

Hang héa va giao dich khéng du diéu kién

Céc hang hoa hoic giao dich sau day khéng du diéu kién cho chuong trinh Bao vé nguoi
mua cua PayPal:

Bat dong san, bao gdbm nha &

Phuong tién, bao gdm nhung khong gidi han ¢ xe co gidi, xe may, phuong tién
nha di dong, may bay va thuyén, ngoai trir cdc phuong tién ca nhan di dong
hang nhe dugc st dung cho muc dich giai tri nhu xe dap va xe can bang cé
bah

Doanh nghiép (khi ban mua hodc dau tu vao mot doanh nghiép)

May moc cong nghiép sir dung trong san xudt

Céc khoan thanh toan trong duong tién mit, bao gdm cac mat hang luu trit gia
tri nhu thé qua tdng va thé tra trude

Cac khoan thanh toan lién quan dén vang (du ¢ dang vang that hay dang hoén
do61 danh muc)

Céc san pham hodc cac khoan dau tu tai chinh dudi bat ky hinh thirc nao

banh bac, choi game va/hodc cac hoat dong khac co thu phi vao cua va giai
thudng

Quyén gop, bao gdm cac khoan thanh toan trén nén tang goi von cong dong
cling nhu cac khoan thanh toan trén nén tang cho vay ngang hang

Céc khoan thanh toan cho co quan nha nudc (ngoai trir cdc doanh nghié¢p nha

nudc), co quan chinh phu hodc bén thir ba thay mat cho co quan nha nudc
hodc co quan chinh phu

Céac khoan thanh toan cho bat ky dich vu thanh todn h6a don nao



 Khiéu nai Khong hé giong nhw mé ta dbi voi cac mit hang san xuat hoan
toan hodc mot phan theo don dat hang riéng

 Khiéu nai Khéng nhan dwoc hang dbi véi cac hang hoa thyc té, hitu hinh ma
ban nhéan truc tiép hodc nho ngudi khac nhan ho. Diéu nay bao gém cac hang
héa d3 mua tai dia diém ctra hang cua nguoi ban, trir khi ban thanh toéan truc
tiép cho giao dich bang ma QR hang héa va dich vu ctia PayPal

« Bitky thir gi bj cAm theo Chinh sach sir dung dwoc chip nhén ctua PayPal

e (Céc khoan thanh toan dugc thuc hién thong qua tuy chon Thanh toan hang loat
va Xuat chi hang loat cua PayPal

e  Cac khoan thanh toan c4 nhan, bao gdm cac khoan thanh toan dugc giri bang
chirc nang ban be va gia dinh cta PayPal

« Céc khoan thanh toan ma ban chua giri di bang tai khoan PayPal ctia minh

 Hang hoa dugc mua dé ban lai, bao gdm céc giao dich c6 mot hodc nhiéu hang
h&

Tinh da diéu kién giao dich cho chwong trinh Bao vé ngw®i mua ctua
PayPal

bé du diéu kién huong quyen loi theo chuong trinh Bdo vé ngudi mua cua PayPal, ban
phai dap tng tat ca cac yéu cau sau:
o C0 tai khoan PayPal ¢ trang thai tot.
o Thanh toan cho hang héa du diéu kién tir tai khoan PayPal ctia minh.
o Tim céach lién hé truc tiép voi ngudi ban dé giai quyét van dé trude khi ndp
don khiéu nai theo chuong trinh Bao vé Mua hang cua PayPal thong qua
Trung tam gidi quyét tranh chap.

« Phan hdi yéu cau cta PayPal vé ching tir va cac thong tin khac trong thoi gian
duoc yéu cau.

« Mo tranh chép tai Trung tm giai quyét tranh chip trong vong 180 ngay ké tir
ngay ban guri thanh toan, sau dé lam theo quy trinh gidi quyét tranh chap truc
tuyén cua chung toi.

 Chua dugc bdi thuong hodc dong ¥y voi giai phap thay thé lién quan dén giao
dich mua hang cua ban tir mét ngudn khac.
Quy trinh giai quyét tranh chép trwc tuyén cua ching toi

Néu ban khong thé truc tiép giai quyét van dé lién quan dén giao dich v&i ngudi ban, ban
phai tuan tha quy trinh giai quyét tranh chap truc tuyén thong qua Trung tim gidi
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quyét dé theo dudi khiéu nai theo chuong trinh Bao vé ngudi mua cia chung ti. Ban
ciing c6 thé ndp don khiéu nai (Bude 2 dudi day) bang cach goi cho ching toi va trao d6i
v6i nhan vién dai dién. Ban phai thuc hién theo cac budc dugc mo ta dudi day; néu
khong, khiéu nai ctia ban c6 thé bi tir chdi:

Buwéc 1: Mé tranh chép trong vong 180 ngay ké tir ngay ban thuc hién thanh toan. Bude
nay c6 thé cho phép ban bt dau tro chuyén tryc tlep v6i ngudi ban vé van de cua ban voi
giao dich, diéu co thé gitp giai quyet tranh chap. Néu ban khong thé truc tlep giai quyét
tranh chap v6i ngudi ban, hiy chuyén sang Budc 2. Chung toi s& tam giif tit ca cac
khoan tién lién quan dén giao dich trong tai khoan PayPal ctia ngudi ban cho dén khi
tranh chip duoc giai quyét hodc dong.

Buwéc 2: Chuyén tranh chip thanh khiéu nai dé boi hoan trong véng 20 ngdy sau khi
mé tranh chip, néu ban va nguoi ban khong thé di dén thong nhat hodc chung toi sé tu
dong dong tranh chap. Ban co thé chuyén tranh chap thanh khiéu nai yéu cau bdi hoan
qua Trung tim gidi quyét. Lic ndy, ngudi ban hodc PayPal ciing ¢6 thé chuyén tranh
chap thanh khiéu nai. PayPal c6 thé yéu cau ban doi it nhit 7 ngay ké tir ngay giao dich
dé chuyén tranh chp.

Buée 3: Phin hdi cac yéu cau ciia PayPal vé gidy to hodc thong tin khac sau khi ban,
ngudi ban hodc PayPal chuyén tranh chap thanh khiéu nai yéu cau boi hoan. PayPal c6
thé yéu cAu ban cung cép bién lai, danh gia cua bén thir ba, bao cdo ctia canh sat hodc cac
tai liéu khac ma PayPal chi dinh. Ban phai phan hoi cac yéu cau nay mot cach kip thoi
theo yéu cau trong thu tin trao ddi giita ban va chung t6i.

Buéc 4: Tun thii cac yéu cAu van chuyén ciia PayPal mot cach Kip thoi, néu ban nop
don khiéu nai Khong hé gidng nhu mé ta. PayPal c6 thé yéu cau ban chuyén hang lai cho
ngudi ban, PayPal hoic cho bén thir ba (s& dugc PayPal chi dinh) bang chi phi ctia ban va
cung cp bang chimg giao hang.

Bang chirng giao hang cé nghia la:

X& nhén c6 thé dugc xem truc tuyén va bao gdm dija chi giao hang, it nhat cho biét tén
thanh phd hodc ma buu chinh, ngay giao hang va danh tinh ctia cong ty van chuyén ma
ban da sir dung, d6i véi cac giao dich c6 tong gia tri dudi $750 USD (hodc ngudng tién té
tuong duong trong bang bén dudi).

Déi véi cac giao dich co tong gia tri tir $750 USD trd 1én (hodc ngudng tién té tuong
duong trong bang bén dudi), ban phai cung cap xac nhan bang chir ky khi giao hang (trir
trrong hop ngudi mua da dang ky tai khoan PayPal: & Albania, Andorra, Bosnia va
Herzegovina, Croatia, Iceland, Israel hoac Ukraina, khi d6 yéu cau nay sé& khong dugc ap
dung). Néu giao dich dugc thyc hién bang loai tién té khong duoc liét ké trong bang, ban
can xac nhan bang chir ky khi khoan thanh toan vuot qua mirc tuong duong $750 USD
theo ty gid hdi doai PayPal ap dung tai thoi diém xir Iy giao dich.

Ngudng tién t¢ xac nhan bang chir ky

Tién t¢ Gié tri giao dich | Tién té Gia tri giao dich
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Nguéng tién té xac nhan bang chir ky

Po la Uc: 850 AUD Do la New Zealand: 950 NZD
Real Brazil: 1.750 BRL Krone Na Uy: 4.600 NOK
b6 la Canada: 850 CAD Peso Philippines: 34.000 PHP
Koruna Seée: 15.000 CzK Zloty Ba Lan: 2.300 PLN
Krone Pan Mach: 4.100 DKK R(p Nga: 48.000 RUB
Euro: 550 EUR Do la Singapore: 950 SGD
D6 la Hong Kong: | 6.000 HKD Krona Thuy Dién: 4.950 SEK
Forint Hungary: 170.000 HUF Franc Thuy Si: 700 CHF
Shekel Israel: 2.700 ILS Tan Dai T¢: 23.000 TWD
Yén Nhat: 77.000 JPY Baht Tha: 24.500 THB
Ringgit Malaysia: 3.100 MYR Bang Anh: 450 GBP
Peso Mexico: 10.000 MXN bo la My: 750 USD

Buéc 5: PayPal sé tiy y dwa ra quyét dinh cudi cing (bao gom ca viée tu dong dong
moi tranh chép hodc khiéu nai) dua trén céc yéu cAu dé hoi du diéu kién néu trén, bat ky
thong tin bd sung nao dugc cung cap trong qué trinh giai quyét tranh chép truc tuyén
hodc bt ky thong tin nao khac ma PayPal cho 14 ¢6 lién quan va thich hop tiy theo timg

tinh hudng.

Luuy réng khi ban Mua san phéim k¥ thuit sb bing thanh toin vi mé, ¢ cic quy tic
dic biét duoc ap dung, bao gdm cac ngudng xac dinh trudc ma chung toi co thé tiy y dao
nguoc giao dich nhung khong yéu cau ban phai hanh dong gi thém. Chung t6i ¢6 thé gisi




han so 1an dao nguoc tu dong dé co loi cho ban; tuy nhién, ngay ca trong truong hop do,
ban van c6 thé tuan theo quy trinh giai quyét tranh chip tiéu chuin cua PayPal duoc md
ta o trén.

Trong trudng hop PayPal dua ra quyét dinh cudi ciing c6 1oi cho ngudi mua hodc ngudi
ban, mdi bén phai tun thi quyét dinh cia PayPal.

Néu dtng vé phia ngudi mua, PayPal s& bdi hoan ngudi mua cho toan bd gia mua cua
hang hoéa va chi phi van chuyén ban dau.

Trong trudong hop ngudi ban thua khiéu nai, ngudi ban sé& khong duoc hoan phi PayPal
lién quan dén giao dich.

Néu nguoi ban thua khiéu nai vé hang héa Khong hé giéng nhu mé ta do hang ban ra la
hang gia, ngudi ban s& phai hoan tién day du cho ngudi mua va ban s& khong nhan lai
hang hoa do.

Tranh chap vé&i chung t6i hodc té chirc phat hanh thé cta ban

Néu ban da st dung thé tin dung hodc thé ghi no lam phwong thirc thanh toan cho giao
dich thong qua tai khoan PayPal va khong hai 10ng vé6i giao dich do, ban c6 thé co quyén
tranh chip giao dich véi t6 chirc phat hanh thé. Cac quyén yéu cau bdi hoan thé duoc &p
dung c6 thé rong hon cac quyén ban dang ¢ theo chuong trinh Bao vé ngudi mua cia
PayPal. Vi du: néu ban tranh chép giao dich véi t chirc phat hanh thé, ban c6 thé thu hoi
s tién ban da thanh toan cho hang hoa khong dat yéu cau ngay ca khi hang héa dé khéng
du diéu kién duoc bao vé theo khiéu nai hang hoa Khong hé gidng nhu mé ta véi chiing
ta.

Ban phai lya chon theo dudi tranh chip véi PayPal theo chuong trinh Bao vé nguoi mua
ctia chiing t6i hay theo dudi tranh chap véi to chirc phat hanh thé ciia ban. Ban khong thé
tién hanh ca hai phuong 4n ciing mot lac hodc tim cach nhan bdi thuong hai 1an. Néu ban
theo dudi tranh chap/khiéu nai véi chiing toi, dong thoi ciing theo dudi tranh chép Vi to
chtrc phat hanh thé cho cung mot giao dich, chung t6i s€ dong tranh chap/khleu nai cua
ban véi chiing toi. Piéu ndy s& khong anh huong dén quy trinh tranh chép véi to chiic
phat hanh thé cta ban. Ngoai ra, néu ban theo dudi tranh chap vdi t6 chirc phat hanh the,
thi sau nay, ban khong thé theo dudi tranh chap/khiéu nai véi chiing td.

Néu ban chon tranh chap giao dich v&i PayPal va chiing ti quyét dinh chdng lai ban, thi
sau ndy, ban van co thé theo dudi tranh chap véi t6 chiic phat hanh thé. Néu, cho dén sau
thoi han dé trinh tranh chip ciia to chirc phat hanh the, PayPal khong dua ra quyét dinh
cudi cung ddi véi khiéu nai cua ban va vi su cham tré cua chung t61, ban da thu hdi duge
it hon so v6i toan bo s6 tién ban co quyén thu hoi tir to chtic phat hanh thé, chiing t6i s&
bdi hoan khoan ton that con lai (trir di bat ky s tién nao ban di thu hoi tir nguoi ban hoic
to chirc phat hanh thé) cho ban. Trudc khi lién hé véi to chirc phat hanh thé hodc dé trinh
tranh chap véi PayPal, ban nén lién hé voi nguoi ban dé cb ging giai quyét van dé theo
chinh sach trd hang ctia nguoi ban.

Chéap nhan thanh toan t&» ngwdi mua hang hoa va dich vu
Nhan thanh toan ca nhan



Kha ning nhan cac khoan thanh toan thay d6i theo qudc gia/khu vuc. Ban c6 thé xac dinh
xem ban c6 kha ning nhan thanh toan hay khong bang cach ding nhap vao tai khoan
PayPal.

Néu ban st dung tai khoan PayPal dé nhan thanh toan cho viéc ban hang hoéa hay dich vu
hoic tiép nhan cac khoan quyén gop, ban phai:

e Tra moi khoan phi 4p dung cho viéc nhan tién nay.

« Khong yéu cau ngudi mua giri cho ban mot khoan thanh toan canh&n cho mua
hang. Néu khong dap Umg cac yéu cau nay, PayPal c6 thé loai bd kha nang
nhén thanh toan tir ban bé hodc ngudi than trén tai khoan PayPal cta ban.

Béng cach tich hop vao thanh toan/nén tang tryc tuyén cua ban, bat ky chirc ning nao
nham cho phép nguoi tra tién khong co tai khoan PayPal guri thanh toan dén tai khoan
PayPal cua ban, ban dong ¥ Vi tat ca cac diéu khoan st dung chtrc nang d6 ma PayPal s¢
cung cap cho ban trén bét ky trang ndo trén web cia PayPal hodc Braintree (bao gdm bat
ky trang nao danh cho cc nha phat trién va trang Théa thuin phap 1V cta ching t6i)
hodc nén tang truc tuyén. Céac diéu khoan khac bao gom Diéu khoin phwong thirc
thanh toan thay thé cia PayPal.

Khéng cé phu phi

Ban dong y rang ban s& khong phai chiu phu phi hodc bat ky khoan phi nao khac dé chap
nhan PayPal 1am phuong thic thanh toan. Ban c6 thé bi tinh phi xir 1y lién quan dén viéc
ban hang héa hodc dich vy, mién 1a phi xir Iy d6 khong c6 vai trd nhur mot khoan phu phi
va khong cao hon phi xir [y ma ban tinh cho céc giao dich khong qua PayPal.

Hinh anh cua PayPal

Ban phai coi cac phuong thirc hodc nhan hiéu thanh toan PayPal it nhit ngang bang véi
bét ky phuong thirc thanh toan nao khac dugc cung cip tai diém ban hang, & bat ky noi
nao cac dich vu mang thuong hiéu PayPal dugc tich hop, bao g@)m cac trang web hodc
tmg dung di dong ctia ban. Diéu nay bao gdm it nhat 1a twong duong hoic tot hon: vi tri
logo, vi tri ¢ bat ky diém ban hang nao va cach xur ly dong thanh toan, diéu khoan, diéu
kién, han ché va phi, trong mdi truong hop so v6i cac nhan hiéu va phuong thirc thanh
toan khac tai diém ban hang ctia ban. Thém vao d6, ban khéng dugc dua ra bat ky
phuong thirc thanh toan nao hodc danh du (hoic tai thoi diém trudce khi trai nghiém
thanh todn) tir viéc trinh bay bat ky dich vu hodc nhan hi€u nao ctua PayPal.

Khi tuyén bd véi khach hang hoic trong céc hoat dong truyén thong cong khai, ban
khong dugc gay hiéu nham bat ky dich vu PayPal nio 1a phuong thirc thanh toan hoac thé
hién ban uu tién cho cac phuong thirc thanh toan khac hon bat ky dich vu PayPal nao. O
tat ca cac diém ban hang ciia ban, ban dong y khong can ngin hodc ngin can khach hang
str dung PayPal hoic khuyén khich khach hang str dung phuong thirc thanh toan thay thé.
Néu ban cho phép khach hang thanh toan bang PayPal, bat cir khi nao ban hién thi hoic
trung bay cac phuong thirc thanh toan ma ban chp nhan (¢ bat ky diém bén hang ndo
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hoic trong tai lidu tiép thi, quang cdo va trao d6i thong tin v6i khach hang khéc), ban
dong ¥ hién thi cac nhan thanh toan dich vu PayPal mot cach noi bat, 16 rang va tich cuc,
it nhat 1a bang vdi tat ca cac phuong thirc thanh toan khac.

Thué, bao cao théng tin

Mot s6 khoan phi cua chung t6i c6 thé phai chiu cac loai thué, 18 phi, thué nhap khau
hoic cac loai thué tuong tu cua chinh phu, bao gdm thué gia trj gia ting, thué mon bai,
thué thu nhap, thué st dung hodc thué khau Iy, ¢6 thé dugc ap dung boi bat ky khu vuc
tai phan nao (goi chung 1a "thué") va, néu khong duoc ghi chi 8, cac khoan phi caa
chung t6i chua bao gém cac loai thué hién hanh. Ban c6 trach nhiém xac dinh loai thué
nao ap dung cho cac khodn thanh toan ban thuc hién hodc nhan duogc, néu co, cling nhu
tur chiu trach nhiém tinh thué, thu, bao co va ndp thué chinh xac cho co quan thué thich
hop. PayPal khong chiu trach nhiém xac dinh loai thué ap dung cho giao dich cta ban
hay tinh toan, thu, bao céo hodc ndp cac khoan thué phat sinh tir bat ky giao dich nao.

Chinh sach hoan tién va chinh sach vé quyén riéng tw cia ban

Ban phai cong bd chinh sach hoan tién va tra hang, ciing nhu chinh sach vé quyén riéng
tu, khi phap luat yéu cau.

Xét duyét thanh toan

PayPal xem xét mot s6 giao dich c6 kha nang rui ro cao. Néu, theo toan quyén quyét dinh
ctia minh, PayPal x4c dinh ring mot giao dich ¢6 kha nang rui ro cao thi chiing t6i s& tam
giit khoan thanh toan va thong bao cho ban dé hoin viéc chuyén hang. PayPal sé tién
hanh xét duyét va hoan tat hoic huy bo thanh toan. Néu khoan thanh toan di hoan tat,
PayPal s€ thong bao dé ban chuyén hang. Néu khong, PayPal s€ huy khoan thanh toan va
s0 tién nay s& duoc hoan lai cho nguoi mua, trir khi ching t61 can phai thuc hién bién
phap khac theo yéu cau ctia phéap luat. Tat ca cac khoan thanh toan hoan tat qua trinh xét
duyét thanh toan nay s& du diéu kién cho chuwong trinh Bao vé nguoi ban ciia PayPal néu
dap Ung cic yéu cau ciia chwong trinh Bao vé nguoi ban ciia PayPal. Chiing t6i s& thong
bao cho ban qua email va’hodc qua tai khoan PayPal cua ban.

Thanh toan tai ctra hang

Néu ban chip nhan thanh toan PayPal tai ctra hang thuc té, ban phai thong bao tong s6
tién giao dich cho khach hang trudc khi bat dau. Ban chi c6 thé tinh tién tai khoan khach
hang cho cac giao dich ma ho uy quyen Ban ciing phai cung cap bién lai thuc té cho
khach hang néu ho yéu cau Ban ddng ¥ rang moi giao dich ban thuc hién déu s& c6 mo ta
chinh x4c va trung thuc vé hang héa va dich vu ma khach hang dang mua.



Ngwei ban trén cho trwe tuyén

Néu ban 14 ngudi ban trén cho truc tuyén hodc thong qua ing dung bén thir ba, noi
PayPal dugc cung cép, ban phai tuén thu moi quy tic ap dung cho chwong trinh bao vé
ngudi mua cua cho truc tuyén hodc tng dung bén thir ba cho giao dich ban hang thuc
hién thong qua dién dan d6. Bat ky bién phap bao vé nao nhu vay déu co6 thé yéu ciu ban
thuc hién mot sb hanh dong nhét dinh va c6 thé anh huéng dén cach xur 1y khiéu nai.

Giao dich khéng xuét trinh thé

Bét cr khi nao ngudi mua sir dung thé ghi ng hodc thé tin dung lam phwong thirc thanh
toan giao dich bang cach st dung tai khoan cia ho dé mua hang cta ban véi tu cach 1a
ngudi ban, giao dich d6 s& duoc xir Iy dudi dang giao dich "khong xuat trinh thé", ngay
ca khi nguoi mua c6 mit tai dia diém cira hang cta ban.

Chap nhan thanh toan dwoc Gy quyén truwéc

Véi tu cach 12 ngudi ban, ban ¢6 thé chap nhan thanh toan tir tai khoan ctia ngudi mua
thong qua cac khoan thanh toan dugc uy quyén trude trén co sé mot 1an, dinh ky hodc
riéng 1¢. Hinh thirc giao dich nay d6i khi dugc goi 1a "thda thuan thanh toan", "dang ky",
"thanh toan dinh ky", "giao dich tham chiéu", "ghi ng dugc iy quyén trudc hay PAD",

"chuyén khoan dugc ty quyén trude," thanh toan duoc chap thuan trudc" hodc "thanh
toan tu dong".

Néu ban nhan thanh toan dugc @iy quyén trude tir ngudi mua:

Ban phai: Ban khong dugc:

Nhén uy quyén trude ctia mdi ngudi mua cho s tién, | Khai dong lai cac khoan

tan suat va thoi han ciia bat ky khoan thanh toan nao thanh toan trong tuong lai ma
nhu vay. khong c6 uy quyén bang van

ban clia nguoi mua, néu
Cung cap quy trinh hily bo tryc tuyén don gian va dé nguoi mua da dung hoac huy
truy cap, néu nguoi mua dang ky thanh toan dugc uy mot khoan thanh toan duoc
quyén trude truc tuyén. Uy quyén trudc.

Gitip ngudi mua c6 kha ning dimg bat ky khoan thanh
toan nao nhu vay to1 da 3 Ngay lam viéc trudc ngay
duoc lén lich thanh toan.

Thong bao cho nguoi mua trude it nhat 10 ngay vé so
tién va ngdy cua moi khoan thanh toan dugc uy quyén
trude néu khoan thanh toan dugc oy quyén trude niy




s& khac véi sb tién dugc Gy quyén trude hodc (theo lya
chon cua nguoi mua) bat ky khoan thanh toan nao
thudc s tién nay ndm ngoai pham vi da xac dinh
trudce.

Cac quoc gia chuyén tién tw dong

Néu ban 1a cu dan cua Quéc gia chuyén tlen tu dong, ban c6 kha ndng nhan cac khoan
thanh toan, nhung ban phai rut toan bo s6 tién thanh toan nay thong qua mot phuong thirc
rit tién kha dung. Néu khong, sé tién s& dugc tu dong rat dinh ky tir tai khoan PayPal cua
ban vao phuong thirc rat tién ctia ban. Dé biét cac diéu khoan b sung vé Chuyén tién tu
dong, vui long nhap vao day.

Phi giao dich cho cac khodn thanh toan truc tuyén va tai ctva hang
Phi giao dich tiéu chuan

Phi giao dich PayPal ciia ban tiy thudc vao qudc gia/khu virc ciia ngudi mua. Ban c6 thé
tim thay cac khoan phi ban phai tra khi ban hang héa hodc dich vu va cac khoan phi
nguol mua phai tra khi sir dung tai khoan PayPal (hodc str dung loai vi dugc cho phép
khé&) trén bang Phi thanh toan thwong mai. Xin luu y rang:

e Chung t6i co thé diéu chinh phi dugc ap dung cho cdc giao dich trong tuong lai
ma ban xu Iy bang PayPal. Khi c6 di€u chinh tang phi hoac dua vao ap dung
mot loai phi md&i, chung t61 s€ thong bao cho ban trudc it nhat 14 ngay.

 Néu ban hoan tién (mot phﬁn hodc toan bg) giao dich cho ngudi mua hodc
khoan quyén gbp cho nha tai trg, ban sé khong bi mat phi hoan tién, nhung cac
Khoan phi ban da tra ban dau voi tu cach la nguoi ban s€ khong duogc tra lai
cho ban.

« Néu ban chip nhéan thanh toan bang san pham PayPal (nhu PayPal Payments
Pro), cac khoan phi dugc 4p dung cho nhiing san pham nay s€ 4p dung cho céac
giao dich cua ban.

Phi ngwoi ban
De du diéu kién huong phi ngudi ban, ban phai nop don dang ky mot lan c6 muc doanh

s6 hang thang du diéu kién va c6 tai khoan doanh nghiép & trang thai tot. Bé xem tiéu chi
huong Phi nguoi ban, hiy nhap vao diy.

Phi Thanh toan vi mo6
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Ban c6 thé du diéu kién huong muc gia thanh toan vi mé khi ban hang hoéa va dich vu
thong qua tai khoan PayPal, néu giao dich trung binh ciia ban thuong duéi 10 USD. Bé
du diéu kién, ban phai c6 tai khoan PayPal ¢ trang thai tdt (vi du: khong c6 gioi han hodc
s6 du PayPal 4m), ban c6 thé khong xir Iy cac khoan thanh toan bang PayPal Payments
Pro va ban phai dang ky va dé nghi chung t6i phé duyét.

Néu tai khoan PayPal cta ban dugc phé duyét dé nhan céac khoan thanh toan vi mo, cac
khoan phi trén bang Phi Thanh todn vi mé s& dugc ap dung cho tit ca cac giao dich ban
hang hoa hodc dich vu dugc xtr Iy thong qua tai khoan PayPal cua ban, thay vi Phi Thanh
toan Thuong mai. Néu c6 nhiéu tai khoan PayPal, ban phai dinh tuyén cac giao dich
thanh toan vi moé ctia ban thong qua tai khoan thich hgp. Sau khi giao dich duoc xir 1y,
PayPal s& khong dinh tuyén lai giao dich nay thong qua mot tai khoan khac.

Bing cach dang ky Thanh toan vi mo6 cho San pham Ky thuat sd, ban dong y rang 601 voi
cac giao dich san phdm ky thuat s6 ban nhan dugc tdi da khoan tién trong bang, néu
ngudi mua mé Tranh chp, PayPal c6 thé dao ngugc giao dich va lay tién ra khoi tai
khoén ctia ban ma khong yéu cau ngudi mua chuyén tranh chap thanh khiéu nai.

Phi thanh toan hang loat va xuat chi cta PayPal

Ban c6 thé st dung céc dich vu Thanh toan hang loat va Xuat chi hang loat cua PayPal dé
gui nhiéu khoan thanh toan cho nhiéu nguoi nhan trong mot dot, nhu thanh toan hoa
hdng, chiét khau, tién thuong, wu dai va cac khoan thanh toan hang loat ciia doanh
nghiép. bé su dung cac dich vu nay, ban phai:

e ¢0 tai khoan doanh nghiép PayPal ¢ trang thai tot va khong c6 han mirc rat
tién; va

o da dang ky va dugc ching tdi cho phép str dung céc dich vu nay.

Khoan tién ban tra cho ching t61 dé sir dung céc dich vu nay sé khac nhau tuy theo viéc
ban st dung dich vu Xuét chi hang loat hay Thanh toan hang loat, cach ban gtri thanh
toan va loai tién té thanh toan. Cac khoan phi nay c6 thé duoc tim thiy trén trang Ph T
Néu ngudi nhan duy kién ctia khoan thanh toan hang loat khong c6 tai khoan PayPal, ho
c6 thé nhan khoan thanh toan hang loat béng cach mo mot tai khoan. Moi khoan thanh
todn hang loat ma ngudi nhan duy kién khong nhén trong vong 30 ngay sé dugc hoan lai
cho ban. Chung t6i khong chiu trach nhiém ddi vé6i cac khoan tién duoc guri do 161 qua
dich vu Thanh toan hang loat hodc Xuat chi hang loat va chung t6i s& khong co trach
nhiém dao nguoc bt ky khoan thanh toan hang loat nao.

Dich vu Thanh toan hang loat va Xuat chi hang loat chi dugc st dung cho nhiéu khoan
thanh toan hodc cac khoan thanh toan hang loat. Néu ban mudn thyuc hién thanh toan
riéng 1¢, vui long str dung cac dich vu PayPal danh cho muc dich d6. Dich vu Thanh toan
hang loat va Xuat chi hang loat khong dugc sir dung dé tra lwong, ban san pham, giri tién
dén gia dinh va ban bé, thanh toan cho ngudi ban dé mua hang, mua ma mé khoa hoic
cho bét ky muc dich sir dung ndo ma chiing t6i xac dinh 1a c¢6 mirc d6 rui ro cao hon mtc
chap nhan dugc. Ching toi c6 toan quyén thém cac han ché khac vao bt ky lic nao.

Ban chiu hoan toan trach nhiém dam bao réng mdi nguoi nhan Thanh toédn hang loat va
Xuét chi hang loat da Iya chon nhan thanh toan tir ban thong qua dich vu ap dung va da



déng y nhan lién hé qua email hodc tin nhén van ban, néu co. Béng viéce st dung dich vu
Thanh toan hang loat va Xuét chi hang loat, ban tuyén bd va bao dam réng email hodc sd
dién thoai ma ban sir dung dé lién hé véi khach hang cua minh dugc cung cép boi tung
ngudi nhan thanh toan hang loat va rang viéc ban sir dung dich vu dé lién hé vé6i khach
hang tuan thu luat phap va quy dinh hién hanh. Ban hiéu rang cac dich vu Thanh toan
hang loat va Xuat chi hang loat chi nhim muyc dich tao thuan loi cho céc giao dich va
thanh to4n hang loat va khong duoc sir dung dé gui tin nhén tiép thi cho doanh nghiép
cua ban.

Khéng gi6i han cac quyén va bién phap khic phuc khac ctia chung toi theo thoa thuan
ngudi dung nay, chung toi co toan quyén tam nging hodc chim dit quyén truy cip vao
cac dich vu Thanh toan hang loat hoac Xudt chi hang loat hodc tai khoan PayPal ctia ban
néu chung t61 xac dinh (i) ban dang lam dung dich vu PayPal hoac dich vu Xuét chi hang
loat, (ii) co rui ro cao hon mic chép nhan dugc lién quan dén viéc ban st dung dich vu
PayPal hodc dich vu Xuat chi hang loat hodc (iii) ban di vi pham bat ky diéu khoan nao
trong s6 cac diéu khoan nay.

Hoan tién, ddo ngwoc va yéu cau bbi hoan
Théng tin chung

Néu ban nhan dugc mot khoan thanh toén cho viéc ban hang hoa hoic dich vu ma sau d6
bi hoan tién hodc v6 hiéu héa vi bt ky 1y do gi, ban s& phai chiu trach nhiém d6i v0i toan
b s6 tién thanh toan duoc giri dén ban, cong voi moi khoan phi (bao gom phi yéu ciu
bdi hoan dugc ap dung hodc Phi tranh chip duoc mo ta bén dudi). Bét cir khi nao giao
dich bi hoan tién hoic ddo nguoc, PayPal s& hoan tién hoic dao nguoc giao dich tir tai
khoan PayPal cia ban bz‘ing loai tién té nhu giao dich ban dau. Néu sb du PayPal cta ban
cho mot loai tién té cu thé khong du dé tra cho s tién hoan lai hodc dao ngugc, PayPal s&
tién hanh quy doi tién t& dé hoan tién hodc dao ngugc giao dich d6. Ty gia hdi doai giao
dich cta PayPal (bao gdm phi quy ddi tién té cua ching toi) tai thoi diém xt Iy hoan tién
hodc ddo nguoc s€ dugc ap dung.

Néu ban hoan tién (mot phén hodc toan bg) giao dich cho ngud1 mua hoac khoan quyén
gop cho nha tai trg, ban s& khong bi mat phi hoan tién, nhung céc khoan phi ban da tra
ban dau véi tu cach 1a ngudi ban s& khong dugce tra lai cho ban. (Piéu nay s& khong ap
dung cho cu déan ciia Trung Qudc Pai luc mo tai khoan PayPal va st dung dich vu
PayPal.)

Tai khodn cua ngudi mua s€ dugc ghi ¢6 toan b s6 tién thanh toan hodc mot phﬁn s tién
thanh to& trong trudng hop hoan tién mot phan, chung toi sé giir lai phan phi ¢b dinh cta
cac khoan phi ban da tra va s6 tién thanh toan dugc hoan lai s& duge khau trir vao tai
khoan PayPal ctia ban.

Cac khoan thanh toan bi vo hiéu va dao ngwoc
PayPal c6 thé vo hiéu va dao nguoc cac khoan thanh ton cho ban néu:

« Ban bj thua trong mét khiéu nai Bao vé ngudi mua PayPal ma ngudi mua gii
cho chung t61, ké ca do viéc ban khong phéan hoi kip thoi.



« Ngudi mua cta ban yéu cau bdi hoan lién quan dén giao dich dugc thanh toan
qua thé va giao dich nay khong du diéu kién huong quyén lgi theo chuong
trih Bio vé nguoi ban ciia PayPal. T chtrc phat hanh thé, chi khong phai
PayPal, s& quyét dinh ngudi mua ¢ yéu cu bdi hoan thanh cong hay khong
lién quan dén giao dich duoc thanh toan qua thé.

e Ban khong thyc hién giao dich nhu da cam két hodc ban khong thé cung
cap bang chirng van chuyén hoac bang chirng giao hang khi dugc yéu cau.

 eBay quyét dinh khong dung vé ban theo chuong trinh bao dam hoan tién cta
eBay (va ban chua chon khong tham gia).

« Diéu tra ciia chung t6i vé khoan dao nguoc ngin hang do ngudi mua thyc hién
hodc ngan hang cua nguoi mua thue hién cho thay giao dich nay la ltra déo.

« PayPal da giri nham khoan thanh toén cho ban.
e Khoan thanh toan la trai phép.

e Ban da nhan dugc khoan thanh todn cho cac hoat dong vi pham thoa thuin
nguoi dung nay, Chinh siach sir dung duoe chap nhan cua PayPal hodc bat
ky thoa thudn nao khéc gitra ban va PayPal.

Khi ban nhan dugc khoan thanh toan, ban phai chiu trach nhiém vé&i PayPal vé toan bo sd
tién thanh toan duogc guri cho ban cong véi bat ky khoan phi nao néu khoan thanh toan sau
d6 bi vo hiéu vi bat ky 1y do nao. Néu ngudi mua thanh toan bang loai tién té khac, toan
bo sd tién thanh toan duogc gui cho ban c6 thé duoc tinh bﬁng loai tién té do, béng cach su
dung ty gia hbi doai giao dich ctia PayPal (bao gdm phi quy doi tién té cia chung t61) tai
thoi diém xir Iy hoan tién hodc dao ngugce. Néu sé du PayPal cia ban khong di dé tra cho
trach nhiém phép 1y ctia ban dbi voi s6 tién thanh toan cong véi cac khoan phi, s& dan dén
trang thai sb du PayPal am. S6 du PayPal am thé hién sb tién ban no chung 161, va trong
truong hop nay, ban phai nap tién ngay vao s6 du PayPal ctia minh dé loai bo khoan ng
d6. Néu khong, PayPal c6 thé:

o thu hdi moi khoan tién dén han tra cho PayPal bang cach ghi ng vao sb du ctia
ban;

« tham gia vao cac nd luc nho thu dé thu hoi s6 tién d6 tir ban;

o thyc hién bét ky va tit ca cac hanh dong nhu d4 néu trong phan S6 tién no
PayPal; hoac

o dat gidi han hodc thyc hién hanh dong khéc ddi voi tai khoan PayPal cta ban
nhu dugc néu trong phan cac Hoat dong Bi han ché va Tam giir.

Phi tranh chap

PayPal s€ tinh Phi giai quyet tranh chip cho ngudi ban dé day nhanh quy trinh giai
quyét tranh chap truc tuyén ddi véi cac giao dich dugc xir Iy thong qua tai khoan PayPal
cuia nguoi1 mua hodc thong qua dich vu thanh toan danh cho khach cua PayPal. Phi giai
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quyet tranh chap s€ dugc ap dung khi nguoi mua guri khiéu nai truc tiép dén PayPal, yéu
cau boi hoan véi to chire phat hanh thé hoac yéu cau dao nguoc giao dich v6i ngén hang
ctia ho. Phi giai quyét tranh chip s& dugc tinh theo biéu Phi giai quyét tranh chip
tiéu chuén hoic biéu Phi giai quyét tranh chap khdi lwong 16n. Phi gidi quyét tranh
@Q s€ duogc tinh béng loai tién t& ma ban da chon cho danh sach giao dich ban dau. Néu
giao dich nay dugc thuc hién béng loai tién té khong dugc liét ké trong bang Phi gidi
quyét tranh chép thi phi nay s& duoc tinh bang don vi tién té chinh ma ban nim giir. Ph T
oidi quyét tranh chép s& duoc khiu trir tir tai khoan PayPal cta ban sau khi khiéu nai
dugc quyét dinh.

Khoan Phi tranh chflp s€ duoc xac dinh khi vu viéc tranh chép duogc tao. Khoan phi nay
dura trén ty 18 gitta tong s tién giao dich cua tit ca cac khiéu nai Khong nhéin dwoc
hang vaKhong hé giong nhw mé ti ban nhan dugc so v6i tong doanh thu ban hang cua
ban trong ba thang trudc d6. Tong sb khiéu nai cta ban bao gdm tit ca cac khiéu nai
Khoéng nhan duoc hang va Khong hé gidong nhu mé ta dugc ndp va bao cao truc tiép véi
PayPal hodc véi t chirc phat hanh thé hodc ngan hang ctia ngudi mua. Tong sé khiéu nai
ctia ban khong bao gom cac khiéu nai Giao dich trai phép. Vi du: dbi voi thang 9, ty 18
tranh chip cta ban s& dugc tinh bang cach xem xét ty 18 giira tong s6 khiéu nai so véi
doanh thu ban hang cta ban trong thang 6, thang 7 va thang 8. Ty 1¢ khiéu nai ctia thang
9 s& quyét dinh phi giai quyét tranh chip cho tit ca cac khiéu nai duoc ndp vao thang 10.
Néu Ty 1é tranh chap ctia ban tir 1,5% tré 1én va ban da c6 hon 100 giao dich ban hang
trong ba thang trudc do, ban s& bi tinh phi Tranh chip khoi lwgng 16m cho mdi tranh
chap. Néu khong, ban sé bi tinh phi Tranh chép tiéu chuan cho mdi tranh chap.

Ban s& khéng bj tinh phi Tranh chép tiéu chuén dbi voi cac tranh chip:

» Lacactruy van tai Trung tAm giai quyét tranh chap cia PayPal ma khong
dugc chuyén thanh khiéu nai v6i PayPal.

« Duoc giai quyét truc tiép giira ban va ngudi mua va khong dugc chuyén thanh
khi€u nai véi PayPal.

« DPuoc ngudi mua truc tiép ndp 1én PayPal dudi dang Giao dich trai phép.
« Du diéu kién tham gia chuong trinh Bo vé nguoi ban ciia PayPal.

« Lakhiéu nai trong d6 gia tri giao dich nho hon hai 1an so véi sb tién ph T
Tranh chap tiéu chuan.

« Puoc PayPal hoic t6 chirc phat hanh ciia ban quyét dinh theo hudng c6 loi cho
ban.

Ban s& khéng bi tinh phi Tranh chip khdi lwong 16m dbi véi cac tranh chap:
o La cac truy van tai Trung tAm giai quyét tranh chap cua PayPal ma khong
duoc chuyén thanh khiéu nai v4i PayPal.

« Duoc giai quyét truc tiép giira ban va ngudi mua va khong dugc chuyén thanh
khi€u nai véi PayPal.

« DPuoc ngudi mua tryc tiép ndp 1én PayPal dudi dang Giao dich trai phép.
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Nguoi ban bi tinh phi Tranh chip khdi lwgng 16n co thé phai cung cip ké hoach khéc
phuc, bao gdm giai thich vé nguyén nhan ty 1¢ tranh chip tang 1én, cac hanh dong duoc
thue hién dé giam bat tranh chip va thoi han hoan thanh cac hanh dong do.

Céc tranh chap duogc liét ké ¢ trén c6 thé duoc mién phi Tranh chip tiéu

chuén hoic phi Tranh chip khéi lwong 16m, nhung khiéu nai d6 van c6 thé duoc dua
vao tinh toan tong ty 1¢ tranh chip cua ban.

Phi yéu cau boi hoan

Dbi véi cac giao dich khong duoc xir 1y thong qua tai khoan PayPal cua ngudi mua hodc
thong qua dich vu thanh toan danh cho khach va khi nguoi mua dura ra yéu cau bdi hoan
cho giao dich voi to chic _phat hanh the, PayPal s tinh phi yéu ciu bdi hoan cho ban dé
thyc hién quy trinh yéu cau boi hoan. Phi nay s& dugc ap dung bat ké ngudi mua c6 thanh
cong trong vi€c yéu cau bdi hoan véi to chirc phat hanh thé hay khong.

Phi yéu cau boi hoan ap dung s& duoc khau trir vao tai khoan PayPal cta ban. Phi yéu cau
boi hoan 12 sd tién duoc quy dinh trong bang Phi yéu cAu boi hoan bﬁ“mg loai tién té cua
giao dich ban dau. Néu giao dich nay dugc thyuc hién bang loai tién té khong duoc liét ké
trong bang Phi yéu cAu boi hoan, phi s€ dugc tinh béng loai tién té nim gilr chinh cta
ban.

Néu ngudi mua ndp yéu cau bdi hoan, to chirc phat hanh thé, chtr khong phai PayPal, s&
quyét dinh ai thang yéu cau bdi hoan do. Phi yéu cau bdi hoan dugc ap dung theo quy
dinh cua Bang Phi yéu ciu boi hoan theo loai tién té cua giao dich ban dau. Néu giao
dich dugc thuc hién bang loai tlen t¢ khong dugc liét ké trong Bang Phi yéu ciu boi
hoan, phi s& dugc tinh theo loai tién t& ndm gitr chinh cta ban.

Tac dong cua cac quy trinh Bao vé ngw®i mua khac nhau Ién ngwi ban

Ban can doc va hiéu chuong trinh Biao vé ngwoi mua cia PayPal va néu ban ban hang
hoa va dich vy, dong thoi nhan thanh toan tir ngudi mua bang tai khoan PayPal tai cac
qudc gia/khu vuc ngoai qudc gia/khu vuc ctia ban, ban ciing can nam rd chuong trinh
Béo vé ngudi mua ciia PayPal ap dung cho ngudi mua & timg qudc gia/khu vuc do.
Quyén cta ngudi mua theo cac chuong trinh nay c6 thé anh huong dén ban véi tu cach 1a
nguoi ban. Ban c¢6 thé xem thong tin nay vé cac chuong trinh ciia PayPal trén trang Thoa
thuén phap Iy bang cach chon dia diém ctia ngudi mua ¢ dau trang va tham khao thoa
thuan nguoi dung ap dung cho khu vuce dia 1y do.

Néu ban thua khiéu nai theo chuong trinh Bao vé ngudi mua ciia PayPal & bat ky qudc
gia/khu vuc nao:

« Ban sé& phai boi hoan PayPal cho trach nhiém phap 1y ctia ban.

o Trach nhiém phap ly ctia ban s€ bao gbém toan b gia mua hang hoa, cong voi
chi phi van chuyén ban déu (va ban c6 thé khéng nhén lai dugc hang hoa do
trong mot sO truong hop) va phi PayPal tinh cho giao dich cta ban.
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« Ban s& khong duoc hoan lai phi PayPal ma ban da tra lién quan dén giao dich
ban hang do6.

e Néu co khiéu nai hang hoa nhan duoc Khong hé gidng nhu mé ta, ban c6 thé
khong nhan lai dugc hang hoac ban c6 thé phai nhan lai mat hang va thanh
toadn chi phi van chuyén guri tra hang.

 Néu co khiéu nai hang héa nhan dugc Khong hé giéng nhu mé ta va lién quan
dén hang h6a ma ban da ban 1a hang gia, ban s€ budc phai hoan lai toan bd tién
cho nguoi mua, dong thoi ban c6 theé khong dugc nhan lai hang.

Néu ban chép nhan cac khoan thanh toan PayPal tir ngudi mua cho hang hoa hoic dich
vu ban ban thong qua eBay, ban can doc va hiéu rd chuong trinh Bam bao hoan tién cua
eBay. Trir khi ban chon khong tham gia bang cach goi cho eBay, PayPal sé& coi cac quyét
dinh cta eBay c0 loi cho ngudi mua cua ban theo chuong trinh dé 1a co s¢ dé dao ngugc
khoan thanh toan PayPal thuc hién cho ban. Néu sé du PayPal ctia ban khong du dé tra sb
tién nay, ching toi ¢ thé:

« Tam giir tai khoan PayPal cta ban cho dén khi c¢6 du tién trong tai khoan
PayPal dé¢ tra cho khi¢u nai d6; hoac

« Tao s du am trong tai khoan PayPal cua ban.

Chwong trinh bao vé nguoi ban cua PayPal
Cac trwong hop du dieu kién

Néu ban ban hang hoa hodc dich vu cho ngudi mua, ban co6 thé du diéu kién cho chuong
trinh Bdo v€ nguoi ban cua PayPal. Khi duoc ap dung, chuong trinh Bao v¢ nguoi ban
ctia PayPal cho phép ban giit lai toan bg s6 tién mua hang. Khong c6 han mtc vé sb
luong khoan thanh toan du diéu kién cho chuong trinh Béo vé ngudi ban cta PayPal.
Béng viéc truy cdp trang chi tiét giao dich trong tai khoan PayPal ciia minh, ban c6 thé
xac dinh xem giao dich c6 du diéu kién duoc bao vé theo chuong trinh nay khong.
Chuong trinh Bao v€ nguoi ban cua PayPal c6 thé duoc ap dung khi ngudi mua khiéu nai
rang:

« Ho khong cho phép hodc khong duoc hudng loi tir s6 tién chuyén tir tai khoan
PayPal cua ho (duoc goi 1a "Giao dich trai phép") va truong hop Giao dich
trai phép xdy ra trong moi trudng may chu cua PayPal; hodc

e Nguoi mua khong nhan dugc hang tir ban (dugc goi la khiéu nai "Khong nhan
dwgc hang").

Chuong trinh Bao vé nguoi ban ciia PayPal ciing c6 thé duge ap dung khi giao dich bi
dao nguoc do nguoi mua yéu cau bdi hoan thanh céng hodc khi khoan thanh toan qua
ngan hang bi ngan hang ctia nguoi mua ddo nguoc.

Phan nay mé ta chuong trinh Bao vé ngudi ban cta PayPal khi dugc ap dung cho ban,
nhung ban ciing nén nim rdTac ddng ciia cac quy trinh Bio vé ngwoi mua khac nhau
ddi voi nguoi ban.



Yéu ciu co ban

Pé du diéu kién huong quyen loi theo chuong trinh Bao v€ ngudi ban cua PayPal, ban
phai dap Gmg tat ca cac yéu cau co ban sau ddy, cling nhu moi yéu cau bd sung ap dung:

 Ban phai cung cép cho ching toi bing chirng vin chuyén hoic bing chiing
giao hang hop 1¢.

« Dbi voi cac khiéu nai Giao dich trai phép, ban phai cung cap bang ching van
chuyén hodc bang ching giao hang hop 1¢, chimg minh rang hang hoa da dugce
véan chuyén hoic cung cap cho nguoi mua khong qua hai ngay sau khi PayPal
thong bao cho ban vé viéc tranh chap hodc ddo ngugc giao dich. Vi dy, néu
PayPal théng bao cho ban vé khiéu nai Giao dich trai phép vao ngay 1 thang 9
thi bang chimg van chuyen hop 1€ phai cho thay hang hoa da dugc giao cho
ngudi mua mudn nhét vao ngdy 3 thang 9 dé du diéu kién hudng quyén loi
theo chuong trinh Bao v¢ nguoi ban ctua PayPal.

« Hang héa phai 1a hang héa hitu hinh, ngoai trir cdc hang héa theo Yéu cau bo
sung ddi véi hang héa phi vit thé.

« Ban phai chuyén hang cho giao dich dén dia chi giao hang trén trang chi tiét
giao dich trong tai khoan PayPal cta ban. Néu ban dau ban chuyén hang dén
dia chi giao hang ctia ngudi nhan trén trang chi tiét giao dich nhung sau d6
hang duoc chuyén huéng dén dia chi khac, ban s& khong du diéu kién hudng
quyén loi theo chuong trinh Bao vé ngudi ban cua PayPal. Do d6, ban khong
nén sir dung dich vu van chuyén do ngudi mua sip xép dé ban co thé cung cp
bang chtng van chuyén va bang chimg giao hang hop 1¢.

« Ban phai phan hoi cac yéu céu ctia PayPal vé ching tir va cac thong tin khac
moét cach kip thoi theo yéu cau trong email hodc thu ma chung t6i gui den ban
qua Trung tim giai quyét tranh chip. Néu ban khong phan h01 yéu cau cla
PayPal vé ching tir va cac thong tin khac trong thoi han yéu cau, ban c6 thé
khong du diéu kién hudng quyén lgi ctia chuong trinh Bao vé ngudi ban cia
PayPal.

« Néu viéc ban hang lién quan dén hang hoa dit trudc hodc lam theo yéu cu,
ban phai chuyén hang trong khung thoi gian chi dinh trong danh myc. Néu
khong, ban nén chuyén tit ca hang trong vong 7 ngay ké tir khi nhan duoc
thanh toan.

e Ban phai ‘chép nhan thanh toan tir tai khoan PayPal cho giao dich mua hang
(khong gom thanh toan mot phan va/hodc ting phan).

o Khoan thanh toan phai duoc ddnh dau la “du diéu kién” hodc “du diéu kién
mot phan” trong truong hop ¢ khiéu nai Giao dich trai phép hodc “du diéu
kién” trong truong hop c6 khiéu nai Khong nhan duoc hang trong phan Béo vé
ngudi ban cua PayPal trén trang Chi tiét giao dich.


https://www.paypal.com/vn/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=vi_VN

PayPal s& tuy ¥ quyét dinh liéu khiéu nai ctia ban c6 du diéu kién cho chuong trinh Bao
v€ nguoi ban cua PayPal hay khong. PayPal s¢ tuy y dua ra quyét dinh dya trén cac yéu
cau dé hoi du diéu kién, bat ky thong tin hodc tai lidu ndo duoc cung cip trong qua trinh
giai quyét hodc bt ky thong tin nao khac ma PayPal cho 1a c¢6 lién quan va thich hop tiy
theo timg tinh hudng.

Yéu cau bé sung déi véi tredng hop Khdng nhan dwoc hang

bé du diéu kién huong cac quyén lgi theo chuong trinh Bao vé nguoi ban cia PayPal doi
vo1 khi€u nai Khong nhan dugc hang cua ngudi mua, ban phai dap tmg day du cac yéu
cau co ban cung vdi cac yéu cau bo sung dudi day:

o Khi ngudi mua ndp yéu cau boi hoan véi t6 chirc phat hanh cho mét giao dich
da thanh toan qua thé, khoan thanh toan phai dugc danh dau la "du diéu kién"
hodc "du dleu kién mot phan" trong phan Bao vé nguoi ban cua PayPal trén
trang chi tiét giao dich.

« Ban phai cung cip bang chitng giao hang nhu duge mé ta dudi day.

Yéu cau bé sung déi véi Hang héa phi vat thé

Dé giao dich ban dich vu va hang héa phi vat thé du diéu kién huéng quyén loi theo
chinh sach Bao v¢ nguoi ban cua PayPal, giao dich ban phai dap ing cac yéu ciu co
ban va cac yéu cau bo sung sau:

e Yéu cau ve tich hop:

« Trong truong hop ban di tich hop san pham thanh toan PayPal, ban
phai st dung phién ban méi nhit ctia san pham d6 néu chap nhan
thanh toan tryc tiép qua trang web hodc trang web danh cho thiét bi
di dong; hodc

« Dam bao rang ban s& giri thong tin phién giao dich cho PayPal khi
thanh toan néu duoc tich hop vi PayPal qua bén thir ba hoic néu
ban ¢6 tich hop tmg dung gdc.

« Céc yéu cau khac vé tich hop co thé ap dung tiry thudc vao mé hinh
doanh nghiép ctia ban. Chung t6i s& thong bao trudc cho ban vé cac
yéu cau nay, néu can.

« Di thanh toan phi giao dich tiéu chuin khi bén hang.

o Da giao hang va cung cAp Bing chirng vin chuyén hoic giao hang ddi véi
Hang héa phi vt thé.

 Cung cip xac nhan bang chir ky khi toan bo sé tién thanh toan (bao gém ca phi
giao hang va thué) vuot qua so tién (dua trén loai tién t¢ cua khodn thanh toan)



duoc liét ké trong bang nguwéng xac nhéan bz‘lng chir ky. Néu toan bo sb tién

thanh toan (bao gom ca phi giao hang va thué) bang loai tién té khong dugc
liét ké trong béng, ban cin xac nhin bang chit ky khi khoan thanh toan vuot
qua murc twong duong $750 USD theo ty gia hdi doai PayPal 4p dung tai thoi
diém giao dich duogc xir 1y.

Cung cb bang chirng giao hang hoic bang chirng van chuyén

Hang héa hiru hinh
Dudi day la cac yéu cau ap dung cho bang chirng van chuyén hodc bang chimg giao
hang do6i voi hang hoa hitu hinh:

Bang chirng van chuyén

Bang chimg giao hang

Tai liéu truc tuyén hoac ban
cung tur cong ty van chuyén

bao gom:

Ngay van chuyén

Dia chi nguoi
nhan khop véi dia
chi giao hang trén
trang chi tiét giao
dich

Dia chi nguoi
nhan it nhét trinh
bay thanh ph,
qudc gia hoac ma
zip buu chinh
(hoac tuong
duong khi giao
hang quéc té).

Tai liéu truc tuyén hodc ban cimg tir cong ty van
chuyén bao gom:

o Ngay giao hang va trang thai "da giao" cua
hang hoa hodc dich vu.

+ Dia chi nguoi nhan it nhat trinh bay thanh
pho, quoc gia hodc ma zip buu chinh (hoac
tuong duong khi giao hang quoc te).

« X& nhén bang chir ky khi toan bo sd tién
thanh to4n (bao gdm ca phi giao hang va
thué) vuot qua mirc ¢6 dinh (dya trén loai
tién té ctia khoan thanh toan) dugc liét ké
trong bang ngu’ang xac nhén bing chir
Ky Xac nhén bang chir ky 1a tai liéu tryc
tuyén, ¢ thé xem trén trang web cuia cong
ty van chuyén, cho biét hang hoa da duoc
ky nhan (trir truong hop Nguoi ban dang ky
Tai khoan PayPal tai Albania, Andorra,
Bosnia vaHerzegovina, Croatia vaUkraina
thi khong ap dung yéu cau nay).

QUAN TRONG: Viéc ban lya chon hang van chuyén
va phuong thirc van chuyén voi hang van chuyén do
co thé anh huong 16n dén kha ning dap tng cac yéu
cau ve bang chimg giao hang cua ban. Vui long bao
dam rang hang van chuyén c6 thé cung cap trang thai
'da giao' tai dia chi chinh x4ac, ddc biét 1a khi van
chuyén hang hoa qudc té; néu khong, khiéu nai Bao vé
ngudi ban cta ban co thé bi tir chdi.




hoa phi vt thé:

Hang héa phi vat thé o _,
Dudi day la cac yéu cau ve bang ching van chuyén hodc giao hang &4p dung cho hang

e D3 duoc nhan hoac ti€p can bdi ngudi nhan

Dbi voi hang hoa phi vat thé hodc san pham ky thuat sb, bang ching van chuyén hodc
giao hang c6 nghia 1 bang ching thuyét phuc cho thdy hang hoa di dugc giao hodc

don dit hang da duoc thyuc hién. Bang chimg thuyét phuc c6 thé bao gom hé thong ho
so ghi r0 ngay gui hang hoa va:

e Duoc gtri qua phuong thuc dién tir dén ngudi nhan, bao gdom dia chi cua
nguoi nhan (email, IP, v.v.), néu co; hoac

Cac ngwéng tién té can xac nhan bang chir ky

Tién té Gia tr1 giao dich Tién té Gia tr1 giao dich
D6 la Uc: 850 AUD Do la New Zealand: 950 NZD

Real Brazil: 1.750 BRL Krone Na Uy: 4.600 NOK

Do la Canada: 850 CAD Peso Philippines: 34.000 PHP
Koruna Se: 15.000 CzK Zloty Ba Lan: 2.300 PLN
Krone Pan Mach: 4.100 DKK R(p Nga: 27.000 RUB
Euro: 550 EUR D6 la Singapore: 950 SGD

D6 la Hong Kong: 6.000 HKD Krona Thyy Dién: 4.950 SEK




Forint Hungary: 170.000 HUF Franc Thuy Si: 700 CHF
Shekel Israel: 2.700 ILS Tan Dai t¢: 23.000 TWD
Yén Nhat: 77.000 JPY Baht Tha: 24.500 THB
Ringgit Malaysia: 2.500 MYR Béang Anh: 450 GBP
Peso Mexico: 10.000 MXN bo la My: 750 USD

Cac hang héa va giao dich khéng du diéu kién

Céc hang hoa hoic giao dich sau day khéng du diéu kién cho chuong trinh Bao vé ngudi

ban cua PayPal:

e Bat dong san, bao gom nha ¢

« Phuong tién, bao gdm nhung khong gidi han & xe co gidi, xe may, phuong tién
nha di dong, may bay hodc thuyén, ngoai trir cdc phuong ti¢n ca nhan di dong
hang nhe dugc str dung cho muc dich gidi tri nhu xe dap va xe can bang co

b&h

« Doanh nghiép (mua hodc dau tur vao mot doanh nghiép)

« May moc cong nghiép sir dung trong san xuét

o  Céac khoan thanh toan tuong duong tién mat, bao gdm cac mit hang luwu trir gia
tr1 nhu thé qua tang va thé tra trude

o Cac khoan thanh toan lién quan dén vang (du ¢ dang vang that hay dang hoan
do61 danh muyc)

« Céc san pham hoic cac khoan dau tu tai chinh dudi bat ky hinh thirc nao

e Danh bac, choi game va/hodc cac hoat dong khac c6 thu phi vao ctra va giai

thuong

« Quyén gop, bao gdbm ca cac khoan thanh toan nhan dugc tir goi von cong dong
hodc cho vay ngang hang



e (Céc khoan thanh toan cho co quan nha nudc (ngoai trir cdc doanh nghiép nha
nudce), co quan chinh phu hodc bén thir ba nhan thanh toan thay cho cac co
quan nha nudc hodc co quan chinh phu

o Céc khoén thanh toan cho bét ky dich vu thanh todn hoéa don nao

» Hang héa ma ngudi mua khiéu nai (véi chung toi hodc to chire phat hanh thé
cua ho) rang hang hoa ban da giri khong phai 1a hang héa ma ho dat (dugc goi
1a khiéu nai "Khong he giong nhw mé ta")

 Hang hoa thuc té, hiru hinh duoc giao truc tiép, bao gdm hang hoa lién quan
dén khoan thanh toan dugc thuc hién trong ctra hang thuc té cua ban, trir khi
ngudi mua truc tiép thanh toan cho giao dich bang cach sir dung ma QR hang
héa va dich vu cua PayPal

« Bétky thir gi bi cAm theo Chinh sach sir dung dwoge chap nhén cta PayPal

e Céc khoan thanh toan dugc thuc hién thong qua tuy chon Thanh toan hang loat
va Xuat chi hang loat cua PayPal

« Céc khoan thanh toan ca nhan, bao gém cac khoan thanh toan dugc guri bang
chirc nang ban be va gia dinh cta PayPal

e Cac khoan thanh toan khong duoc xir Iy qua tai khoan PayPal cia ngudi mua,
trir khi ban nhan dugc giao dich thanh todn danh cho khach ctia PayPal va tai
khoan doanh nghiép cta ban duoc ding ky tai Hoa Ky, Vuong Qudc Anh,
buc, Canada, Brazil hoac Mexico

« Hang hoa ma theo toan quyén quyét dinh ctia minh, PayPal x4c dinh 1a hang
gia
« Hang hoa dugc giri sau khi PayPal di khuyén nghi ban khong nén giri hang

Céc hoat dong bi han ché

Lién quan dén viéc ban st dung trang web cta chung t6i, tai khoan PayPal cta ban, dich
vu PayPal hodc trong qua trinh ban tuong tac v4i PayPal, khach hang PayPal khac hodc
bén thtr ba, ban khong dugc:

 Vipham thoa thuan nguoi dung nay, Chinh sich sir dung duoc chip
nhan cia PayPal, Thoa thuan thuc thé thuong mai (néu 4p dung cho ban) hodc
bat ky thoa thuian nao khac gitra ban va PayPal.

e Vi pham phép luat, quy ché, phap 1énh hodc quy dinh (vi du: nhitng luat diéu
chinh cac dich vu tai chinh, bao vé nguoi tiéu dung, canh tranh khéng lanh
manh, chong phan biét doi xur hodc quang cao sai).

« Vipham ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu, bi mat thwong mai hodc quyén
sO hiru tri tu€ khac cua PayPal hodc bén thir ba hoac quyén cong khai hoac
quyén riéng tu.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=vi_VN

Ban hang gia.

Hanh ddng theo cach phi bang, bodi nho, de doa hoac quéy roi.
Cung cip thong tin sai 1éch, khong chinh x4c hodc gay hiéu nham.
Gt hodc nhan tién ma ching toi cd co so tin rang 13 tién gian lan.

Tham gia cac hoat dong va/hoac giao dich c¢6 kha nang gian l1an hoac dang
ngo.

T chdi hop tac diéu tra hodc tir chdi xac nhan danh tinh cta ban hodc bt ky
thong tin nao ma ban cung cap cho ching toi.

Co ging nhan tién hai 1an trong qua trinh tranh chap bang cach nhén hoac cb
gang nhan tién tir ca PayPal va nguoi ban, ngan hang hodc to chirc phat hanh
thé cho cung mot giao dich.

Kiém soat mot tai khoan dugc lién két véi mot tai khoan khac da tham gia vao
bat ky hoat dong nao trong cac hoat dong bi han ch¢ nay.

Thuc hNién hoat dong kiqh cloanl,l cua ban hodc str dung dich vy PayPal theo
cach dan dén hoac c6 thé dan dén:

e khiéu nai;

e yéu cau ctia nguoi mua (duoc giri cho chung t6i hodc t chiic
phat hanh thé) dé vo hi¢u cac khoan thanh toan duogc tra cho ban;
hoic;

. phj, tién phat, hinh phat hodc trach nhi¢ém phap 1y hodac céc ton
that khac cho PayPal, khach hang cua PayPal khéc, bén thir ba
hoac ban.

Str dung tai khoan PayPal hodc dich vu PayPal theo cach ma PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover hodc bat ky mang ludi chuyén tién
dién tr nao khac c6 co s¢ cho 1a lam dung hé thong thé hoac vi pham quy dinh
cua mang ludi hodc hi€p hoi theé.

Cho phép tai khoan PayPal ciia ban c6 s6 du PayPal am.

Cép cho ban mot khoan tién mat Gmg trude tir the tin dung cua ban (hodc gitp
dd nguoi khac [am nhu vay).

Truy cap dich vu PayPal tir mot quic gia khong nam trong danh s&ch c&
quoc gia duoc phép cua PayPal;

Thuec hién bat ky hanh dong nao gay ra tai 16n bét hop 1y hoic khong tuong
xtng cho céac trang web, phan mém, hé thong cua chung t61 (bao gom bat ky
mang ludi va may cha nao duge sir dung dé cung cp dich vu PayPal) do
chung t6i van hanh hodc dugc van hanh thay cho chiing t6i hoac dich vu
PayPal; tao diéu kién cho vi-rat nao, Trojan horse, phﬁn mém ddc hai, su hodc
cac quy trinh 1ap trinh may tinh khac nham muc dich hodc c6 thé gy hu hai,
1am gian doan, lam hong, st dung sai myc dich, gy anh hudng bat loi, ngin


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=vi_VN

chin hodc chiém doat, hodc gianh quyén truy cp trai phép vao bat ky hé
thdng, dir liéu, thong tin hodc dich vu PayPal nao; sir dung proxy an danh; sir
dung robot, spider, thiét bi tu dong khac hodc quy trinh thu cong dé giam sat
hodc sao chép céc trang web cta chung t6i khi chua dugc chung t6i cho phép
trude bang van ban; st dung bat ky thiét bi, phan mém hoic chuong trinh nao
dé bo qua cac tiéu d@ loai trir robot ctia chiing t6i; hodc can thiép hoac pha v&
hodc cb ging can thiép hodc lam gian doan cac trang web, phan mém, hé thong
cta ching t61 (bao gom bt ky mang lu6i va may chi nao duge st dung dé
cung cap dich vu PayPal nao) do chiing t61 van hanh hoac dugc van hanh thay
mat ching toi, bat ky dich vu PayPal nao hodc viéc nguoi dung khac st dung
bat ky dich vu PayPal nao.

Thuyc hién bat ky hanh dong nao co thé khién ching toi mét bat ky dich vu niao
tir cac nha cung cap dich vu Internet, cong xtr 1y thanh todn cua chiing t61 hodc
nha cung ung hodc nha cung cap dich vu khéc.

St dung dich vu PayPal dé kiém tra hanh vi st dung thé tin dung.

Tranh né bat ky chinh sach hodc quyét dinh nio cua PayPal vé tai khoan
PayPal cua ban, chéng han nhu tam ngung hodc ngung v6 thoi han hodc tam
gitlr, gidi han hodc han ché khac, bao g@)m, nhung khong gidi han ¢ cac hanh
dong sau: cb gang ma (cac) tai khoan PayPal mai hodc bo sung khi tai khoan
6 s6 du PayPal am hodc da bi han ché, bi tam ngung hodc bi gidi han; m&
(c4c) tai khoan PayPal méi hodc bo sung bang cach str dung thong tin khong
phai cua ban (vi du: tén, dia chi, dia chi email, v.v.); hodc stir dung tai khoan
PayPal cua nguoi khéc;

Quay roi va/hoac de doa nhan vién, dai 1y cia chiing t61 hoac nguoi dung khac.

Lam dung (v6i tu cach 1a ngudi mua hodc nguoi ban) quy trinh giai quyét
tranh chap truc tuyén ciia chiing toi va/hodc chinh sach Bao vé ngudi mua cua
PayPal.

Khién chiing t6i nhan sé lugng khiéu nai khong tuong xing da dong c6 loi cho
nguoi khiéu nai li€én quan dén tai khoan PayPal cua ban hodac doanh nghi€p cua
ban.

C6 diém tin dung tir co quan bao céo tin dung cho thdy mic d6 rii ro cao lién
quan dén viéc ban st dung dich vu PayPal.

Tiét 16 hodc phan phat thong tin ciia nguoi dung khac cho bén thir ba hoac st
dung thong tin d6 cho cac muc dich tiép thi, trir khi ban dugc nguoi dung cho
phép lam nhu vay.

Gui email khong mong mudn toi nguoi dung hodc sir dung dich vu PayPal dé
thu tién thanh toan cho viéc giri hodc hd trg giri, email khéng mong mudn cho
bén thur ba.

Sao chép, tai tao, thong bao cho bit ky bén thir ba nao, thay doi, stra d6i, tao
cac san pham sao chép, hién thi cong khai hoac dong khung bat ky ndi dung



nao tir cac trang web PayPal khi khong c6 su chap thuan bang van ban cia
chung t61 hodc bat ky bén thtr ba lién quan nao.

o Tiét 16 (cac) mat khau tai khoan ctia ban cho bat ky ai khac ciing nhu khong sir
dung mat khau ciia bat ky ai khac. Chung t6i khong chiu trach nhiém vé ton
that ma ban phai chiu, bao gé)m nhung khong gidi han ¢ viéc mot ai khac,
ngoai ban, st dung tai khodn cua ban, phat sinh do st dung mat khéu sai muc
dich.

Nhirng hanh déng ma chung t6i, c6 thé thwe hién néu ban cé lién quan
dén bat ky hoat déng bi han ché nao

Néu chung t6i tin rang ban tham gia bat ky hoat dong nio trong sé nay, chiing téi cé thé
thue hién mot s6 hanh dong dé bao v€ PayPal, khach hang ctia PayPal va nhitng nguoi
khac bat ctr ltc nao, theo quyét dinh riéng cta chung t6i. Nhitng hanh dong ching toi co
thé thuc hién bao gdm nhung khong gi6i han & cac hoat dong sau day:

« Cham dut thoa thuan nguoi ding nay, gidi han tai khoan PayPal ctia ban
va/hoac dong hoac dinh chi tai khoan PayPal ngay 1ap tirc ma khong bi phat;

e Tur chdi cung cip dich vu PayPal cho ban ngay bay gid va trong tuong lai;

« Gi6i han quyén truy c@p cua ban vao cac trang web, phan mém, hé théng cua
chung t6i (bao gdm bat ky mang va may chi ndo duogc st dung dé cung cap
dich vu PayPal) ma chiing t61 van hanh hodc dugc van hanh thay cho chung
t61, tai khoan PayPal ctia ban hoic bat ky dich vu PayPal nao, bao gdm ca viéc
gidi han kha ning thanh toan hodc gui thanh toan bang bat ky phuong thire
thanh toan nao dugc lién ket v6i tai khoan PayPal ciia ban, han ché kha ning
guri thanh toan hodac rut tién cua ban;

 Tam giit s6 du PayPal ctia ban néu can thiét dé tranh rui ro vé trach nhiém
phap ly doi vdi PayPal hoac bén thir ba hodc néu ban da vi pham Ch mh s&h
stir dung duoc chap nhan cia chung toi;

« Dinh chi tinh du diéu kién tham gia chuong trinh Bao vé ngudi mua cua
PayPal va/hodc chuong trinh Bdo v¢€ nguoi ban cia PayPal cua ban;
e Lién hé véi nguoi mua da mua hang hoa hoac dich vu cia ban béng PayPal,

ngan hang hoac t chirc phat hanh thé tin dung cua ban, cic bén thir ba bi anh
huong khac hodc co quan thyc thi phép luat vé cac hanh dong cua ban;

« Cap nhat thong tin khong chinh xac ban di cung cép cho ching t6i;
o Thyc hién hanh dong phap 1y dbi véi ban;

« Chiing t6i c6 thé tam giit, 4p dung hodc chuyén tién trong tai khoan PayPal ctia
ban theo yéu cau cta phan quyét hodc 1énh c¢6 anh hudng dén ban hoic tai
khoan PayPal ctia ban, gdm cac phan quyét va 1énh ma toa an tai Singapore
hoic noi khac di dua ra va huéng dén PayPal hodc chi nhanh cua PayPal;


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=vi_VN
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o Néu ban da vi pham Chinh sach sir dung duoc chip nhan cua chung t61, ban
cling phai chiu trach nhi¢m doi véi cac thiét hai ma PayPal phai chiu do viéc
ban vi pham chinh sach nay; hoac

« Néu ban vi pham Chinh sach sir dung dugc chap nhan, thi ngoai viéc tudn theo
cac hanh dong trén, ban sé& phai chiu trach nhiém phép 1y dbi véi khoan tién
thiét hai cua PayPal do ban vi pham Chinh sach st dung dugc chap nhan nay.
Ban thira nhan va dong ¥ rang $2.500 USD (hoic twong duong) cho mdi vi
pham Chinh sach st dung dugc chép nhan hi¢n dang 1a udc tinh tdi thiéu hop
1y cho thiét hai thuc té cta PayPal, c6 xét dén tat ca cac truong hop hién co,
bao gdbm mdi quan hé giita tong tién va mirc d6 thiét hai gy cho PayPal c6 thé
duoc du doan mot cach hop 1y, bai vi theo ban chit ciia cac vi pham Chinh
sach sir dung dugc chap nhan, viéc tinh toan thiét hai thuc su sé cuc ky kho va
khong kha thi. PayPal c6 thé khau trir cac khoan thiét hai d6 truc tiép vao sd
du PayPal hién tai trong bat ky tai khoan PayPal nio ma ban kiém soat.

Néu chiing t6i dong tai khoan PayPal hodc cham dut viéc st dung dich vu PayPal ctia ban
vi bat ky 1y do gi, chiing toi s& thong bao cho ban vé cac hanh dong ciia ching toi, dong
thoi cho phép ban rat bat ky khoan tién khong gidi han ndo c6 trong tai khoan PayPal cia
ban.

Ban phai chiu trach nhiém véi tat ca cac giao dich dao nguoc, yéu cau boi hoan, khiéu
nai, phi, tién phat va trach nhiém phap 1y khac ma PayPal, khach hang ctia PayPal hoac
bén thir ba phai ganh chiu do ban vi pham théa thuan nguoi dung nay va/hodc do ban sur
dung céac dich vu PayPal.

Tam gilr, gi¢i han va dy phong
Tam giilr, gi¢i han va dw phong la gi

Trong mét sd trudng hop nhat dinh, dé bao vé PayPal va tinh bao mat cling nhu tinh toan
ven ctia mang ludi ngudi mua va nguoi ban sir dung dich vu PayPal, PayPal c6 thé thuc
hién hanh dong & cép d6 tai khoan hodc giao dich. Tru khi c6 ghi chu khac, néu chung t61
thyc hién bat ky hanh dong nao dugc mé ta trong phan nay, ching t6i s& thong bao cho
ban. Tuy nhién, ching 61 c6 toan quyén quyét dinh viéc thuc hién cac hanh dong nay. Bé
yéu céu thong tin lién quan dén gi61 han tai khoan, tam gilr hodc dy phong, ban nén truy
cap Trung tAm giai quyét tranh chap hoic lam theo hudéng dan trong thong bao vé gidi
han, tam gitr hodc dy phong ma chung t61 guri qua email.

Quyét dinh cua ching to1 vé vige tam gilr, gio1 han va dy phong co thé dya trén céc tiéu
chi bao mat can thiét cho viéc quan ly rui ro va bao v¢ PayPal, khach hang va/hoac céac
nha cung cip dich vu ctia chung t6i. Chung t6i ¢6 thé st dung mé hinh gian 14n va rui ro
doc quyén khi dénh gi riii ro lién quan dén tai khoan PayPal ciia ban. Ngoai ra, chung toi
¢6 thé bi quy dinh hodc co quan chinh phu gi6i han tiét 16 thong tin nhat dinh cho ban vé
cac quyét dinh 6. Chung toi khong c6 nghia vu tiét 16 thong tin vé quy trinh quan 1y rii
ro hodc bao mat cua chung t6i cho ban.

Dé tao diéu kién cho cac hanh dong ciia PayPal dugc mo ta & trén va cho phép chung toi
danh gia mirc d6 rui ro lién quan dén tai khoan PayPal cua ban, ban dong ¥ hop tac kip
thoi véi cac yéu cau hop 1y ciia PayPal d6i v6i sao ké tai chinh va tai liéu hodc thong tin
kha.
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Tam gilr

Tam gitr 12 hanh dong ma PayPal c¢6 thé thyc hién trong mot s truong hop & cap do giao
dich hoic tai khoan. Khi PayPal tam giit mot khoan thanh toan, tién s& khong kha dung
cho nguoi gui hodc nguoi nhan. Trude khi tam gitr mot khoan thanh toan, PayPal s€ xem
xét nhidu yéu td, bao gdm: thoi han cua tai khoan, hoat dong giao dich, loai doanh
nghiép, cac tranh chip trude d6 cua khach hang, ciing nhu sy hai 1ong chung cia khach
hang. Mot s trudng hop phd bién ma PayPal s& tam giit cac khoan thanh toan bao gom:

e Nguoi ban méi hodc nguodi ban co hoat dong ban hang gidi han.

e Cac khoan thanh toan cho hang muc c6 rti ro cao hon, nhu thiét bi dién tir
hoac vé.

 Ngudi ban c6 van dé vé hiéu suit hodc ty 1¢ khach hang khong hai 1ong cao
hodc c6 tranh chap.

Tam giir dwa trén cac quyét dinh vé rai ro cia PayPal

Chung 61 co the tam gil cac khoan thanh toan dugc guri vao tai khoan PayPal cua ban
néu theo quyét dinh riéng ctia minh, ching t6i tin rang co thé c6 rui ro cao lién quan dén
ban, tai khoan PayPal, giao dich cua ban hodc viéc tam gitr d6 la can thlet dé tuan thu cac
yéu cau thanh toan theo quy dinh. Chung 61 dua ra cac quyét dinh vé viéc c6 nén tam gitr
thanh toan hay khong dya trén mot s6 yéu t6, bao gdm ca thong tin chung 61 co tir ca cac
ngudn ndi bo va cac bén thir ba. Khi chung t6i tam gitr thanh toan, sb tién ndy s& xudt
hién trong tai khoan PayPal ciia ban véi chi bao rang chiing khong kha dung hodc dang
cho xtr Iy. Chung toi sé thong bao cho ban thong qua tai khoan PayPal hodc truc tiép qua
dién thoai hodc email bat ctr khi nao chung t6i tam gitr.

Céc khoan tién tam giir dya trén rai ro ap dung trong t6i da 30 ngay ké tu ngay khoan
thanh toan dugc nhan vao tai khoan PayPal, tru khi PayPal c6 ly do dé tiép tuc tam gilr
khoan thanh toan do. Chung t61 co thé giai ngan khoan tam giit sém hon trong mot s6
truong hop nhat dinh (vi du: néu ban tai 1én thong tin theo ddi 16 hang c6 lién quan dén
giao dich), nhung chiing t6i c6 toan quyén ddi v4i bat ky khoan giai ngan sém hon nao.
Viéc tam giir c6 thé kéo dai hon 30 ngay néu khoan thanh toan bi phan ddi 1a khoan thanh
tod can bi vo hiéu va dao nguoc dya trén giao dich ¢o6 tranh chép nhu duoc thao luan
trong doan sau day. Trong truong hop nay, chung toi sé tam gitr khoan thanh toan trong
tai khoan PayPal cua ban cho dén khi van dé duoc giai quyét.

Tam giir lién quan dén giao dich trén Cho trwe tuyén
Néu ban 14 ngudi ban trén cho tryc tuyén hodc thong qua tmg dung cua bén thi ba trong

d6 PayPal dugc cung cip, khoan thanh toan dugc giri ¢én ban c6 thé bi tam giit theo chi
thi ctia chg truc tuyén hién hanh hodc bén thur ba. Viéc nay dugce thuc hién sau khi ban



cho phép chung t6i tam giir tién ctia ban va s& tuan theo thoa thuin cua ban véi bén thi
ba. Céc khoan tam giit nay s& xudt hién trong tai khoan PayPal cta ban. Néu ban c6 thic
méc vé 1y do cho truc tuyén hién hanh hoac bén thir ba chi dinh PayPal tam giir cac
khoan nay, ban s€ can lién hé truc tiép voi1 cho truc tuyén hodac bén thir ba do.

Tam giir dwa trén cac giao dich tranh chap

Néu mét khoan thanh toan duge gui dén ban, véi tu cach 1a nguoi ban, bi nghi ngo 1a
khoan thanh toan s& bi v6 hiéu va dao nguoc, ching toi c6 thé tam giit khoan tién nay
trong tai khoan PayPal ctia ban dé chi tra s6 tién c6 thé bi dao nguoc. Bit ky tinh hudng
nao dugc mo ta trong phan Hoan tién, ddo ngugc va yéu cau boi hoan déu 1a cac tinh
hudng c6 thé dan dén viéc chiing toi tam gitr mot khoan thanh toan. Néu xéac dinh ring
giao dich s& khong bi dao nguoc, ching t6i s& d& b tinh trang tam giit nay. Néu xac dinh
rang giao dich s& bi dao nguoc, chung t6i s& loai bo khoan tién d6 khoi tai khoan PayPal
cua ban.

Gi¢i han tai khoan

Viéc gidi han s€ ngan can ban thuc hi¢n mot s6 hanh dong nhét dinh véi tai khoan
PayPal, chéng han nhu rat tién, gt hodc nhén thanh toan. Gidi han nay dugc dua ra dé
gitip bao vé PayPal, nguoi mua va nguoi ban khi chiing t6i nhan thiy ¢ hoat dong bi
han ché, rti ro tai chinh gia ting hodc hoat dong c6 vé bat thudng hodc dang ngo voi
ching t6i. Gidi han ciing gitip chiing t6i thu thap thong tin can thiét dé duy tri trang thai
mo cho tai khodn PayPal ctia ban.

Co mot sb ly do khién chung t61 gidi han ban truy cap vao tai khoan PayPal hodc dich vu
PayPal va/hodc gidi han quyén st dung tién cua ban, bao gom:

« Néu chung t6i nghi ngo ai d6 co thé st dung tai khoan PayPal ctia ban ma ban
khong biét, ching toi s& gidi han tai khoan dé bao vé ban va diéu tra hoat dong
gian lan.

e Néutd chue phat hanh the ghi no hodc the tin dung cua ban thong bao cho
ching t6i rang ai do da sur dung the cua ban khi chwa dugc ban cho phép.
Twong tu, néu ngan hang ciia ban thong bao cho chiing t6i rang da cé cac giao
dich chuyén khoan trai phép giira tai khoan PayPal va tai khoan ngan hang cia
ban.

o Dé tuan thu luat phap hién hanh.

« Néu chiing t6i c6 co s¢ dé tin rang ban di vi pham thoa thuan nay hoac vi
pham Chinh sach st dung dugc chap nhan.

 Hicu qua hoat dong cua nguoi ban cho thiy tai khoan PayPal cua ban c6 riii ro
cao. Vi du bao gom: déu hiéu cho thay hi€u qua ban hang kém vi ban da nhan
dugc sb luong khiéu nai va yéu cau boi hoan cao bat thudng, ban mot san



pham hoan toan méi hodc chi phi cao hodc néu khéi lwong ban hang thong
thuong ctia ban tang nhanh.

Néu chiing t6i giéi han quyén truy cap vao tai khoan PayPal cta ban, chung t6i s& thong
bao cho ban vé cac hanh dong cua ching toi va kha nang yéu cau khoi phuc quyén truy
cap néu chung t61 tuy y cho rang diéu nay 1a thich hop.

Ban s& can giai quyét bat ky van dé nao véi tai khoan cua minh trudce khi gi6i han c6 thé
dugc d& bo. Thong thuong, viée nay dugc thuc hién sau khi ban cung cap nhimng thong
tin chung t6i yéu cau. Tuy nhién, néu ching tdi 6 co s¢ dé tin rang rui ro van con sau khi
ban cung cdp thong tin d6, chung t6i c6 thé hanh dong dé bao vé PayPal, ngudi dung cta
chung t61, bén thtr ba hodc ban khoi bi ddo nguoc, chiu phi, tién phat, cac hinh phat, rai
ro vé quy dinh va/hodc phap 1y va bat ky trach nhiém phap 1y nao khac.

Dw phong

Chung 61 co thé 4 ap dung moét khoan dy phong cho tai khoan PayPal cua ban néu chung
t6i tin rang co thé ¢ rui ro cao lién quan dén ban, tai khoan PayPal, mé hinh kinh doanh
hodc giao dich cta ban. Khi chung t6i &p dung mot khoan du phong cho tai khoan PayPal
ctia ban, diéu d6 c6 nghia 13, trong s6 du PayPal cta ban, tit ca hodc mot s6 giao dich s&
duogc hién thi 1a "dang cho xir Iy" va ban s& khong thé rut tién trong trang thai "dang chd
xtr Iy" nham ngan chan rui ro giao dich ma ban gay ra, tinh trang bi dao nguoc hodc vo
hiéu hodc bt ky rui ro nao khac lién quan dén tai khoan PayPal cua ban hodc viée sur
dung dich vu PayPal. Chung t6i dua ra cac quyet dinh vé viée ¢6 nén ap dung mot khoan
du phong hay khong dya trén mot sO yéu tb, bao gdm ca thong tin chung t6i co tir ca cac
nguon ndi bo va cac bén thir ba.

PayPal xem xét danh sach cac yéu t6 khong gi6i han va cac yéu td nay co thay doi nhur
thé nao theo thoi gian, bao gdm:

e Ban da kinh doanh trong bao lau.

« Liéu nganh cua ban c6 kha nang ¢ nhiéu yéu cau bdi hoan hon khong.
e Lich st xtr Iy thanh toan cta ban véi PayPal va cac nha cung cp khac.
e Lich str tin dung doanh nghi¢p va’/hodc ca nhan cua ban.

o Khung thoi gian giao hang cua ban.

e Liéuban co sb lugng hang tra lai, yéu cau boi hoan, khiéu nai hodc tranh chép
nhiéu hon mirc trung binh hay khong.

Néu ching t6i ap dung mot khoan dy phong cho s6 tién trong tai khoan ctia ban, ching
t6i s& thong bao cho ban vé cac hanh dong ctia chung t6i va cac diéu khoan ap dung cho
khoan du phong nay.

C6 hai loai du phong c6 thé dugc ap dung cho tai khoan PayPal ctia ban va c6 thé ap
dung mot hodc ca hai loai cung moét 1Cc:



e Du trir tuiin t 13 mot khoan du phong trong d6 mot ty 16 phan trim ctua mdi
giao dich ban nhan dugc mdi ngay dugc giit lai va sau d6 dugc giai ngan theo
lich. Vi du: khoan du phong cua ban c6 thé dugc thiét lap & muc 10% va dugc
giit trong thoi gian tuan ty 90 ngay — c6 nghia 13 10% sb tién ban nhan duoc
vao ngay 1 duoc giilr, sau d6 duoc giai ngén vao ngay 91, 10% sé tién ban
nhan dugc vao ngay 2 duoc gitr cho dén ngay 92. v.v. Du’ trir tuan ty 14 loai
hinh dy phong phd bién nhat.

« Khoan dy phong t6i thiéu |&mot khoan tién ti thiéu cy thé ban can phai
ludn duy tri kha dung trong s6 du PayPal cia minh. Khoan dy phong téi thiéu
duoc coi 12 mot khoan tién duoc ky quy trudc mot 14n hodc duge hinh thanh
trén co so tuan tu tir ty 16 doanh s6 ban hang dén khi dat duoc khoan du phong
t6i thiéu, gidng nhu khoan dy trit tuan tu.

Néu chung t6i thay doi cac diéu khoan ap dung cho khoan dy phong nay do danh gia rii
ro cua chung t6i thay doi, chiing t6i sé thong bao cho ban vé cac diéu khoan mai.

Lénh cla tda an, yéu cau theo quy dinh hodc quy trinh phap ly khac
Néu chung t61 duoc thong bao vé 1énh cia toa an hodc quy trinh phép 1y khac (bao gom
ca gidy bao sai ap hodc bat ky quy trinh tuong dwong nao) ¢6 anh hudng dén ban hoic
néu chiing toi tin rang chung t6i budc phai thuc hién nhu vay dé tuan thi luat phap hién
hanh hodc cac yéu cau phap ly, ching toi c¢6 thé budc phai thyc hién mot sé hanh dong
nhat dinh, bao gom tam giit cdc khoan thanh toan dén/tir tai khoan PayPal ciia ban, ap
dung mdt khoan du phong hoac mot gidi han cho tai khoan PayPal cuia ban hodc giai
ngan tién cta ban. Chung toi sé tu quyét dinh hanh dong nao 1a bit budc déi voi ching
t6i. Trir khi 1énh cua toa 4n, luat hién hanh, yéu cau theo quy dinh hodc quy trinh phéap ly
khac yéu cau, chiing toi s& thong bao cho ban vé nhiing hanh dong nay. Chung t6i khong
c6 nghia vy tranh bién hodc khang nghi bat ky 1énh ciia toa an hodc quy trinh phap 1y nao
lién quan dén ban hodc tai khoan PayPal cua ban. Khi chung t61 thuc hién viéc tam gitr,
du phong hodc gidi han do Iénh cua toa an, luat hién hanh, yéu cau theo quy dinh hogc
quy trinh phap ly khac, s6 tién tam giir, dy phong hodc gi6i han c6 thé van con mién 1a
can thiét mot cach hop 1y theo xac dinh cuia PayPal.

Bao vé khadi giao dich trai phép

Dé tu bao vé minh khoi hoat dong trai phép trong tai khoan PayPal, ban nén thuong
xuyén dang nhép vao tai khoan PayPal va xem lai bang sao ké tai khoan PayPal. PayPal
s& thong bao cho ban vé timg giao dich bang cach giri email dén dia chi email chinh cua
ban trong hd so. Ban nén xem lai cac thong bao giao dich nay dé dam bao ring mdi giao
dich déu duogc Gy quyén va hoan tat chinh xéc.

PayPal sé bao vé ban khoi hoat dong trai phép trong tai khoan PayPal. Khi ap dung chinh
sach bao vé nay, PayPal s& chi tra cho ban toan bo sd tién lién quan cta hoat dong trai
phép d6, mién 1a ban hop tac voi chiing t6i va tuan thi cac quy trinh dugc mé td bén
dudi.



Giao dich trai phép la gi

"Giao dich trai phép" xdy ra khi mot khoan thanh toan duoc gui tur tai khoan PayPal cua
ban khi ban chua uy quyén va khong nhan dugce loi ich gi tir do. Vi du: khi ai do lay cip
mat khau cia ban, sir dung mat khau ndy truy cap tai khoan PayPal ctia ban va gtri khoan
thanh toan tir tai khoan PayPal cua ban, thi day 1a Giao dich trai phép.

Nhirng trird'ng hop nao khéng dwoc coi la Giao dich trai phép
Céc giao dich sau KHONG duoc coi 12 Giao dich trai phép:

 Néu ban cho phép nguoi khac truy cdp vao tai khoan PayPal ctia minh (bang
cach cung cap thong tin ding nhap cho ho) va ho sir dung tai khoan PayPal cua
ban ma ban khong biét hoic khong cho phép. Ban phai chiu trach nhiém voi
céc giao dich duoc thyc hién trong tinh hudng nay.

e V0 hi¢u va ddo nguoc thanh toan do cac hanh dong dugc mo ta trong
phan Hoan tién, Pao ngwoc va Yéu cau boi hoan.

Bao cao giao dich trai phép

Ban nén lién h¢ v6i bo phan Dich vu khach hang PayPal ngay néu ban tin ra‘ing:

o d co Giao dich trai phép xuét phat tir tai khoan cua ban;
o tai khodn cua ban da bi truy cép trai phép;
o thdng tin dang nhap PayPal ctia ban da bi mét hodc bi danh ce'ip; hoac

e mot thi’ét bi bét ky ban st dung dé truy cap vao tai khoan PayPal da bi mét, bi
danh cap hoac bi huy kich hoat.

Ban phai cung cap cho chiing t6i tat ca cic thong tin san c6 lién quan dén bat ky truong
hop Giao dich trai phép nao va/hodc viéc st dung sai muc dich hay trai phép tai khoan
cua ban; ban ciling phai thyc hién tat ca cac bude hop 1y duogc yéu cau dé hd trg PayPal
trong qua trinh diéu tra.

Néu ban thong bao cho chiing toi vé mot Giao dich trai phép trong vong 60 ngay ké tur
ngay giao dich va ching t6i tin duoc rang d6 1a Giao dich trai phép thi ban s& du diéu
kién hudng chinh sach bao vé 100% cho Giao dich trai phép do.

Giai quyét 16i
L&i 1a gi

"Loi1" ¢6 nghia la:
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16i xtr Iy do PayPal hodc cac nha cung cap cua PayPal gy ra, trong do tai
khoan PayPal ctia ban bi ghi ng hodc ghi c6 do nham lan hodc khi c6 giao dich
dugc ghi nhan khong chinh xac vao tai khoan PayPal cta ban.

Ban giri khoan thanh toan va tai khoan PayPal ctia ban bi ghi ng s tién khong
chmnh x&.

Giao dich bj thiéu hodc chua dugc xé4c dinh ding trong bang sao ké tai khoan
PayPal cua ban.

Chuing t6i méac 13i tinh toan hodc toan hoc lién quan dén tai khoan PayPal cua
ban.

Nhirng trwéng hop khong dworc coi 1a Loi

Nhirng truong hop sau KHONG duoc coi 14 13i:

Néu ban cho phép nguoi khac truy cap vao tai khoan PayPal cia minh (bang
cach cung cap thong tin dang nhap cho ho) va ho st dung tai khoan PayPal ctia
ban ma ban khong biét hodc khong cho phép. Ban phai chiu trach nhiém voi
céc giao dich duogc thuc hién trong tinh hudng nay.

Vo6 hi¢u va ddo ngugc thanh toan do cac hanh dong duoc mo ta trong
phan Hoan tién, dio ngwoc va yéu cau boi hoan.

Néu ban giri nhdm khoan thanh toan dén bén nhan hodc guri sai s tién thanh
toan (vi du: do 161 d4nh may). (Quyén truy doi duy nhét ctia ban trong truong
hop nay sé& 14 1ién hé véi bén ma ban da giri thanh toan va yéu cau ho hoan lai
khoan thanh toan do. PayPal s& khong boi hoan cho ban hay dao nguoc khoan
thanh todn ma ban da thuc hi¢n sai.)

Trong trwdng hop phat sinh 16i hodc thac mac vé chuyén khoan dién t

Hay lién hé véi chung t6i tai Trung tam gidi quyét.

Thong bao cho chiing t6i ngay khi c6 thé, néu ban cho rang bang sao ké hoic bién lai cia
ban khong dliing hodc néu ban can thém thong tin vé mot giao dich chuyén khoan duoc
liét ké trong bang sao ké hoac bién lai do. Ban phai thong bao cho ching tG khéng qua
60 ngay sau khi ching t6i giri bang sao ké DAU TIEN vé véan dé hoic 18i phét sinh.

Cho ching t6i biét tén, dia chi email va s6 tai khoan cua ban (néu cd).

Mo ta 15i hodc giao dich chuyén khoan ma ban khong chic chan va giai thich
rérang lydo ban tin rang d6 1a 16i hodc 1y do ban can thém thong tin.

Cho chiing t6i biét s tién bang d6 la cho 15i ma ban nghi ngo.


https://www.paypal.com/vn/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=vi_VN

Néu ban thong bao véi chung toi bang miéng, chung t6i c¢6 thé yéu cau ban gui cho ching
t61 khiéu nai hodc cau héi bang vin ban trong vong 10 Ngay lam viéc. Chung 61 s¢ hoan
tat diéu tra trong vong 10 Ngay lam viéc sau khi nhan dugc théng bao vé 16i nghi ngd do.
Tuy nhién, néu can thém thoi gian, chung t6i ¢6 thé mat toi 45 ngay dé diéu tra khiéu nai
hodc cau héi cua ban. Néu quyét dinh [am nhu vay, ching t6i sé ghi co s6 tién ma ban
cho rang bi 13i vao tai khoan PayPal ctia ban trong vong 10 Ngay lam viée dé ban c6
khoan ghi ¢ tam thoi trong thoi gian ching t6i hoan tat diéu tra. Ching toi s& thong bao
cho ban vé khoan ghi c6 tam thoi trong véng 2 Ngay lam viéc ké tir khi ghi c6. Néu
chung t6i yéu cau ban dwa ra khiéu nai hodc cau hoi bz‘ing. van ban nhung ching t6i khong
nhan duoc trong vong 10 Ngay lam viée, ching t6i c6 thé khong ghi co tam thoi tai
khoan PayPal ctia ban.

Ddi voi cac 13i lién quan dén tai khoan PayPal méi, giao dich tai diém ban hang hoac
giao dich duoc khoi tao & nude ngoai, co thé mat dén 90 ngay dé chung t6i diéu tra vé
khiéu nai hodc ciu hoi ctia ban. Ddi véi tai khoan PayPal mai (giao dich dau tién tir tai
khoén ctia ban ké tir ngay ban thong bao cho chiing t6i 1 dudi 30 Ngay lam viéc), ching
t6i c6 thé can dén 20 Ngay lam viée dé hoan thanh diéu tra.

Chung t6i s& thong bao két qua cho ban trong véng 3 Ngay lam viée sau khi hon thanh
diéu tra. Néu két luan khong c6 15, chung toi s& giri dén ban mot van ban giai trinh vé
quyét dinh ctia chiing t6i. Néu ban d nhan dugc khoan ghi c6 tam thoi, chung t61 s€ x6a
khoi tai khoan cua ban va théng bao cho ban vé ngdy thang va sb tién ghi no. Ban c6 thé
yéu cau ban sao cia hd so chung t61 da str dung trong cude diéu tra.

Néu chiing t6i xac dinh rang da xay ra 16i, chung ti s& nhanh chong ghi c6 toan bo sb
tién vao tai khoan ctia ban trong vong 1 Ngay lam viéc theo quyét dinh cua chung t6i.
Hoic, néu ban da nhan duoc khoan ghi c6 tam thoi, ban s& dugc phép giit lai s6 tién do.

L&i Xt ly
Chung t6i s& khic phuc bat ky 15i xir 1y nao phat hién dugc. Néu c6 16i dan dén viéc:

e Néu ban nhéan duogc it hon so tién chinh xadc ma ban c6 quyén hudng, chiing t6i
s€ ghi ¢6 vao tai khoan PayPal cuia ban phan chénh Iéch gitra khoan I€ ra ban
duoc nhan va khoan thuc té nhan duoc.

e Neéu ban nhin dugc nhiéu hon so6 tién chinh x4c ma ban c6 quyén huong,
chung t6i1 s€ ghi ng vao tai khoan PayPal cua ban phan chénh I¢éch gifra khoan
thyue t€ nhan duoc va khoan 1€ ra ban dugc nhan.

« Néu chiing t6i khong hoan tat giao dich dung thdi han hoic dung sb tién,
chung t6i s€ chiu trach nhiém véi ban vé nhitng ton that hoac thiét hai truc tiép
do 161 nay gay ra, trur khi:

« néu khong c6 13i tir phia ching t6i, ban khong c¢6 du tién dé hoan
tat giao dich;

o hé thong cua chung t6i khong hoat dong diing cach va ban biét vé
su cO khi bat dau giao dich; hoac

« 16i nay do cac tinh hudng bét thudng nim ngoai tim kiém soat
cua chung t6i (chang han nhu hoa hoan, It lut hodc mat két noi
Internet), bat ké cac bi¢n phap phong ngtra hop 1y cua chung toi.



Loi xtr Iy khong phai la:

e Cé4c tri hoan do PayPal 4p dung tam giir, gi¢i han hoiac du phong.

e C& trihoa do xét duyét thanh toan.

o Cac tri hoan dugc mo ta trong phan C&h mua hang lién quan den khoang
thoi gian c6 thé can dé hoan tat giao dich mua hang trong mét sé truong hop.

« Cac 16i cua ban trong viéc thuc hién giao dich (vi du: nhap sai s6 tién ban s&
gur).

Trao dbi thong tin gitka ban va chung toi

Ban dong ¥ rang PayPal va chi nhanh cua PayPal c6 the lién hé v6i ban qua email nham
muc dich tiép thi. Ban c6 thé tir chdi nhan thong tin tiép thi khi mo tai khoan PayPal,
bang cach thay doi tiy chon tai khoan hodc bang cach nhap vao lién két hiry dang ky
trong bat ky email PayPal hodc bién lai nao ban nhan dugc tir ching toi. Vui long doi t01
da 10 Ngay lam viéc dé tir chbi c6 hiéu lyc. Chung t6i s& cung cap thong tin thyc té vé tai
khoan cua ban hogc dich vu PayPal, ngay ca khi ban da tur chdi nhan thong tin tiép thi.
Néu ban cung cap cho chung t6i sd dién thoai di dong cua ban, ban dong y rang PayPal
va chi nhanh cua PayPal c6 thé lién hé voi ban theo sd dién thoai d6 bang cac cudc goi tu
dong hodc ghi am sin hodc bang tin nhan vin ban dé: (i) thong bao cho ban vé viéc ban
st dung cac dich vu PayPal va/hodc phuc vu tai khoan PayPal ctia ban, (ii) diéu tra hodc
ngan chan hanh vi gian 1an, hodc (iii) thu ho6i ng. Chung t6i s& khong dung cac cudc goi
twr dong hodc ghi am san hay tin nhin van ban dé lién hé voi ban nham muc dich tiép thi
néu khong co su chap thuan trude cua ban. Chung t6i co thé chia sé sd dién thoai di dong
clia ban véi cac nha cung cap dich vu ky hop dong véi chiing t6i dé hd trg chiing toi thuc
hién céc hoat dong dugc liét ké & trén, nhung s& khong chia sé s6 dién thoai di dong cua
ban vdi cac bén thir ba dé phuc vu muc dich riéng ciia ho néu khong co sy chép thuan cta
ban. Ban khong phai dong ¥ nhan cudc go1 tr dong hodc ghi am san hay tin nhin vin ban
giri dén s6 dién thoai di dong ctiia minh dé sir dung va trai nghiém cac san pham va dich
vu do PayPal cung cap. Ban c6 thé tir chdi nhan cudc goi tu dong hodc thu san hodc tin
nhin gui dén sb dién thoai di dong cua minh theo mot s6 cach, ké ca thong qua bién lai
giao dich qua email, trong phﬁn cai dat tai khoan hoac b?lng cach lién hé vo1 bd

phén Dich vu khach hang PayPal. Tan suat nhan tin nhin c6 thé khac nhau va ban co
thé bi tinh phi tin nhan va phi phuat goi tiéu chuan. Chung t6i va cac nha mang dién thoai
ctia ban déu khong chiu trach nhiém vé viéc tin nhin giri cham hoic khong gui dugce. Tuy
nhién, chung t6i van c6 thé truc tiép goi cho ban bang phuong thirc khac néu can trao doi
vO1 ban.

PayPal c6 thé lién lac véi ban vé bt ky tai khoan PayPal hodc thong tin giao dich ndo va
dich vu PayPal qua phuong thire dién tir. Ban c6 trach nhiém cép nhat dia chi email chinh
cia minh dé PayPal co thé lién lac v6i ban qua phuong thirc dién tir. Ban hiéu va dong y
rang néu PayPal guri cho ban thong tin trao doi dién tur nhung ban khong nhan dugc vi dia
chi email chinh cua ban trong hd so khong chinh xac, 16i thoi, bi nha cung cap dich vu



https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us?locale.x=vi_VN

chan hodc ban khong thé nhan dugc thong tin trao doi dién tur, PayPal s€ dugc coi la da
cung cép thong tin trao d6i cho ban mot cach hiéu qua.

Xin luu y réng néu ban sir dung bo loc thu rac chan hodc dinh tuyén lai email ttr nhitng
nguoi giri khong c6 tén trong so dia chi email ctia ban, ban phai thém PayPal vao s6 dia
chi email thi m&i co thé xem thong tin trao d6i ma chung toi guri cho ban.

Ban c6 thé cap nhat dia chi email chinh hodc dia chi duong bét ctr lic nao béng cach
dang nhap vao trang web PayPal. Néu dia chi email ctia ban tré nén khong hop 18 khién
thong tin trao d6i dién tr PayPal guri cho ban bi tra lai, PayPal c6 thé coi tai khoan cua
ban 1a khong hoat dong va ban s& khong thé giao dich bat ky hoat dong nao bang Tai
khoan PayPal cho dén khi chung t61 nhan dugc dia chi email chinh hop 1¢, dang hoat
dong tur ban.

PayPal c6 quyén dong tai khoan ciia ban néu ban rit lai sy dong y nhan thong tin trao ddi
dién ttr.

Ban s& dugc coi 14 d3 nhan duoc thong tin trao doi ctia chiing t6i, néu thong tin d6 duoc
gui qua phuong thire dién tir, 24 gid sau khi chung t6i dang 1én trang web cta chung to1
hodc giri qua email cho ban. Ban s& dugc coi 1a dd nhan dugc thong tin trao ddi cta
chung t6i, néu thong tin d6 dugc giri qua thu, 3 Ngay lam viée sau khi chung t6i giri di.
Néu ban khong lién lac véi ching toi vé mot van dé khi chung t6i da chi dinh mot dia chi
thong bao khéac (vi du: quy trinh Trach nhiém do6i véi Giao dich trai phép va 15i khic),
thong bao bang van ban dén PayPal phai dugc giri qua buu thu dén: PayPal Pte. Ltd.,
Attention: Legal Department, 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five,
Singapore 038985.

Ban hiéu va dong ¥ rang trong pham vi dugc phap luat cho phép, PayPal co thé, khong
can thong bao hodc canh bao, theo ddi hodc ghi lai cac cude tro chuyén qua dién thoai ma
ban hodc bat ky ai thay mat ban da trao ddi voi PayPal hoac céc dai ly ctia PayPal vi muc
dich dao tao va kiém soat chét luong hoac nham bao vé chung t6i. Ban xac nhén va hiéu
réng mac du thong tin trao ddi cua ban véi PayPal c6 thé bi nghe 1én, theo ddi hodc bi ghi
lai nhung cé thé khong phai tat ca cac duong day dién thoai hodc cac cudc goi déu duoc
PayPal ghi lai va PayPal khong dam bao cac ban ghi ciia bat ky cudc goi dién thoai cu thé
nao s€ dugc gitlr lai hodc co thé trich xuét duoc.

Quyén clia PayPal
Quyeén dinh chi va cham dut cua PayPal

PayPal c6 quyén tily y dinh chi hodc cham dut thoa thuan ngudi ding nay, quyén truy cap
hodc str dung céc trang web, phén mém hé théng cua PayPal (bao gdm bat ky mang va
méy ch nao duge st dung dé cung cp dich vy PayPal) do chung t61 van hanh hogc dugc
véan hanh thay cho chung t6i, hodc mot s6 hay tét ca cac dich vu PayPal vi bat ky 1y do gi,
vao bét cir lic nao sau khi théng bao cho ban va khoan thanh toan khong bi gidi han cho
ban c6 trong s6 du PayPal khi cham dut thoa thuan ngudi dung nay.

Quyeén loi bao dam



Pé bao dam cho Viég thuc hién nghia vu cua ban theo 1’:h6a thqén nguoi dung nay, ban
cap cho PayPal quyén luu gitr va quyén loi bao dam doi v6i s6 du PayPal cua ban thude
quyén so hitu cua PayPal.

Sé tién ban no’ PayPal

Néu sb du PayPal cua ban trd vé 4m vi bat ky 1y do nao, s6 du PayPal 4m d6 chinh 14 sb
tién ban ng PayPal. PayPal c6 thé bu trir sb tién nay tur cac khoan tién dugc ban nap vao
tai khoan PayPal sau d6 hodc tir cac khoan thanh todn ban nhéan duogc. Néu ban ¢6 nhiéu
tai khoan PayPal, ching t6i co thé bu trir 6 du PayPal am trong mot tai khoan PayPal
cho sé du PayPal trong (cac) tai khoan PayPal khac cua ban. Néu ban tlep tuc st dung tai
khoan PayPal khi tai khoan d6 c6 s6 du am, ban uy quyen cho PayPal két hop s6 du am
v6i bat ky khoan ghi ng hodc giao dich nao duoc gui tir tai khoan cua ban khi viéc két
hop do dugc thong bao cho ban trude khi bt dau khoan ghi no hodc giao dich.

Néu ban giit tién trong tai khoan PayPal bang nhiéu loai tién té va s6 du clia mot trong
cac loai tién té d6 tro Vé am vi bat ky ly do nao, PayPal co thé bu trir s6 du PayPal am do
bang cach str dung s tién ban duy tri bang loai tién té khac. Néu ban c6 s6 du 4m bang
loai tién té khong lién quan trong khoang thoi gian tir 21 ngay tr¢ 1én, PayPal s& quy do6i
sO du &m nay thanh loai tién té phu hop. Trong cé hai truong hop, viéc guy doi tién té s&
1a can thiét va ty gia hdi doai giao dich cta PayPal (bao gdm phi quy doi tién té cua
chung t61) s€ dugc ap dung.

Ngoai quy dinh nhu trén, néu ban con khoan no quéa han véi PayPal, cac chi nhanh cta
ching t6i hodc eBay, PayPal c6 thé ghi ng vao tai khoan PayPal cua ban dé thanh toan
cho bét ky 6 tién qua han nao. Diéu nay ¢ thé gdm ca s tién ban ng do sir dung cac san
pham khac nhau ctia chiing t6i nhu Xoom hoic Braintree.

Kién tung do v& n¢

Néu ban tién hanh khoi kién hodc bi khoi kién theo bat ky diéu khoan nao cua luat pha
san hodc v no, chung t6i co quyén thu hoi tat ca phi ton hodc chi phi hop 1y (bao gom ca
cac khoan phi va chi phi phap 1y hop 1y) phét sinh lién quan dén viéc thyc thi thoa thuan
nguoi dung nay.

Dam nhan quyén

Néu PayPal vo hiéu va ddo nguoc mot khoan thanh toan ma ban da thyc hién cho nguoi
nhén (tuy y ban hoac bang cach khac), ban déng y rang PayPal s€ dam nhan cac quyén
ctia ban d6i véi nguoi nhan nay va cac bén thir ba lién quan dén khoan thanh toan d6 va
c6 thé theo dudi cac quyén do truc tiép hodc thay mit ban theo quyét dinh riéng cta
PayPal.



Khéng twr bo

Viée chung t61 khong hanh dong lién quan dén vi pham cta ban hodc ngudi khac ddi voi
nghia vu bat ky nao cua ban theo thoa thuan nguoi dung nay khong c6 nghia la ching toi
tir bé quyén hanh dong lién quan dén cac vi pham tiép theo hoic twong tu.

Boi thwéng va gidi han trach nhiém phéap ly

Trong phin ndy, chung t6i str dung thuat ngit "PayPal" dé chi PayPal Pte. Ltd. va chi
nhanh cua ching toi, va timg giam dbc, can bo, nhan vién, dai 1y, lién doanh, nha cung
cap dich vu va nha cung tng tuong tng ctia ho. Cac chi nhanh cua ching t61 bao gom
moi thuc thé ma ching t6i kiém soat, kiém soét chiing t6i hodc chiu sy kiém soat chung
véi chung toi.

Boi thuwdng

Ban phai boi thuong cho PayPal cho cac hanh dong lién quan dén tai khoan PayPal va
viéc ban str dung dich vu PayPal. Ban dong ¥ bao vé, boi thudng va bao dam PayPal
khong bi ton hai do bat ky khiéu nai hodc yéu cau nao (bao gdm cé phi phap 1y) dugc
thuc hién hodc phat sinh tir bt ky bén thtr ba nao do hodc phat sinh tir viéc ban vi pham
thoa thuan nguoi dung nay, ban st dung cac dich vu PayPal khong phu hop, do ban vi
pham phap luat hodc quyén cua bén thir ba va/hodc viée hanh dong hodc khong hanh
dong cuia bat ky bén thir ba nao ma ban cap quyen st dung tai khoan PayPal cua minh
hoic truy cap vao trang web, phan mém, hé thong cia chung t6i (bao gdm bat ky mang
ludi va may chi nao duoc str dung dé cung cap dich vu PayPal) do chiing t6i van hanh
hoic duoc van hanh thay cho chung toi, hodc bat ky dich vu PayPal nao thay mat ban.

Gi&i han trach nhiém phap ly

Trach nhiém phap Iy ciia PayPal bi giéi han d6i véi tai khoan PayPal ciia ban va
viéc sir dung dich vu PayPal ctia ban. Trong moi truong hop, PayPal sé khong chiu
trach nhiém vé ton that loi nhuan hodc bat ky thiét hai dac biét, vo tinh hodc do hau qua
nao (bao gdm nhung khong gidi han trong thiét hai di voi mat dir liéu hodc ton that kinh
doanh) phat sinh tir hogc lién quan dén cac trang web, phin mém, hé théng ctia chung toi
(bao gdm bét ky mang ludi va may chu nao duoc str dung dé cung cép cac dich vu
PayPal) do chiing t6i van hanh hodc dugc van hanh thay cho chung t6i, bat ky dich vu
PayPal nao hoic thoa thuan ngudi dung nay (tuy nhién, bao gém ca so sut), trir khi va
trong pham vi bi luat phap cam.

Trong moi truong hop, trach nhiém phap ly cua chung toi d01 v6i ban hodc bat ky bén thir
ba nao duoc gidi han ¢ khoan tién thiét hai truc tiép thuc té. Ngoai ra, trong pham vi
duoc luat phap hién hanh cho phép, PayPal khong chiu trach nhiém phap 1y va ban dong
¥y khong budc PayPal chiu trach nhiém d01 vOi bat ky thiét hai hodc ton that nao (bao
gom, nhung khong gidi han &, ton that vé tién bac, uy tin hay danh tiéng, loi nhuan hosc



ton that vo hinh khac hay bat ky thiét hai dic biét, gian tlep hoac do hau qua nao) truc
tlep hodc gian tiép, do: (1) viéc ban st dung hodc khong thé st dung cac trang web, phin
mém, h¢ thong cua chung t61 do ching toi van hanh hogc dugc van hanh thay cho ching
t6i (bao gdm bét ky mang ludi va may chi nao duge st dung dé cung cip dich vu
PayPal) hoac bat ky dich vu PayPal nao; (2) cham tré hodc gian doan trong cac trang
web, phan mém, hé thong cua chung t61 do chiing toi van hanh hodc dugc van hanh thay
cho chung toi (bao gom bat ky mang ludi va may cha nao dugce sir dung dé cung cap dich
vu PayPal) va bt ky dich vu PayPal nao; (3) virus hodc cac phan mém doc hai khac do
truy cép trang web, phan mém, hé thong cua chung t61 do chung t6i van hanh hodc duoc
van hanh thay cho chung t6i (bao gdm bét ky mang lu6i va may chi nao duogc st dung dé
cung cap dich vu PayPal), bat ky dich vu PayPal nao hoic bét ky trang web hoic dich vu
nao duoc lién két v6i trang web cua chung t6i; (4) tryc tréc, 164, sai sot hodc sai sb dudi
bét ky hinh thtrc ndo trong cac trang web, phan mém, hé thong cua chung t61 do chung t6i
van hanh hoic duoc van hanh thay cho chung ti (bao gdm bat ky mang va may chi nao
duogc st dung dé cung cép dich vu PayPal), bat ky dich vu PayPal nao hodc trong nhiing
thong tin va d6 hoa c6 duoc tir d6; (5) ndi dung, hanh dong hoic khong hanh dong cua
cac bén thtr ba; (6) dinh chi hoac hanh dong khac dugc thuc hién lién quan dén tai khoan
PayPal ctia ban; hodc (7) ban can sira d6i phwong phép, ndi dung hay hanh vi caa ban
hodc ban bi mat hoac khong c6 kha nang kinh doanh, do thay ddi thoa thuan nguoi dung
nay hodc cac chinh sach cua PayPal.

Tuyén bb mién tri trach nhiém bdo dam va giai ngan
Khoéng dam bao

Cac dich vu PayPal dwgc cung czip trén co s¢ '"'nguyén trang' va khong cé tuyen bd
hoac dam bio nao, du rd rang, ngu y hay theo luat dinh. Cu thé, PayPal tir chi moi
dam bao ngy y vé quyén sé hiru, kha niing ban dwgc, sw phit hop cho mt muc dich
cu thé va viéc khong vi pham.

PayPal khong c6 bat ky quyén kiém soat nao ddi véi cac san pham hoac dich vu do ngudi
ban chap nhan PayPal 1am phuong thiic thanh toan cung cap; PayPal khong thé dam bao
rang ngudi mua hodc nguoi ban ma ban dang giao dich s€ thyc sy hoan thanh giao dich
hoic duoc ty quyén dé thuc hién giao dich do. PayPaI khong dam bao quyén truy cap
lién tuc, khong bi gian doan hodc an toan vao bat ky phan nao cia dich vu PayPal; hoat
dong ciia cac trang web, phan mém hoic hé thdng ctia chung t6i (bao gom bat ky mang
va may chi nao duogc st dung dé cung cap dich vu PayPal) do chiing t6i van hanh hozc
van hanh thay mat cho chung t6i c¢6 thé bi can trd boi nhiéu yéu td ngoai tim kiém soat
ctia chung toi. PayPal s& nd luc hét stc dé dam bao rang cac yéu cau ghi ng va ghi co
dién tr lién quan dén tai khoan ngan hang, thé ghi ng, thé tin dung va phat hanh séc duoc
xu ly kip thoi; tuy nhién, PayPal khong dua ra tuyén b6 hay dam bao nao vé luong thoi
gian can thiét dé hoan tat quy trinh xir ly vi dich vu PayPal phu thudc vao nhiéu yéu t6
ngoai tim kiém soat ctia ching toi, chang han nhu si chdm tré trong hé thong ngan hang
hodc dich vu thu tin. Doan nay trinh bay cac quyen phap 1y cu thé cua ban va ban ciing co
thé co cac quyén phap 1y kh& tly theo timg quoc gia/khu vuc.

Mién trir trach nhiém cho PayPal



Néu ban c6 tranh chap véi bat ky chu tai khoan PayPal nao khac, ban mién trir cho
PayPal khoi bat ky va tat ca cac khiéu nai, yéu cau va boi thuong thiét hai (thuc té va do
hau qua) thuéc moi loai hinh va tinh chat, da biét va chua biét, phat sinh tir hodc theo bat
ky cach bat ky nao lién quan dén cac tranh chap d6. Khi thuc hién mién trir trach nhiém
nay, ban tir bo rd rang moi bién phap bao vé ma néu khong sé& giéi han pham vi cia mién
trir d6 dé chi bao gdm nhitng khiéu nai ban c6 thé biét hodc nghi ngd ton tai theo hudng
¢6 loi cho ban tai thoi diém déng y voi mién trir nay.

Tranh chép vé&i PayPal
Lién hé véi PayPal trwéc

Néu c6 tranh chép phat sinh giita ban va PayPal, vOi tu cach la nguoi mua hodc nguoi
ban, muc ti€u cua ching t6i 1a tim hleu va giai quyét cac mdi lo ngai ctia ban. Néu khong
thé lam ban hai 1ong, ching t6i s& cd gang dua ra cho ban nhiing bién phap trung 1ap va
hiéu qua vé chi phi dé giai quyét tranh chap mot cach nhanh chong. Tranh chap lién quan
dén dich vu giita ban va PayPal ¢ thé dugc bao cdo cho bd phan Dich vu khich hang

PayPal.

Phan xtr trong tai

Déi vai bat ky khiéu nai nao (khong bao gdm cac yéu cau dén bu cudng ché hoac dén bu
céng bang khac) c¢6 tong so tien quyét dinh dudi $10.000 USD (hodc céc loai tién té
tuong duong khac), ban c6 thé lua chon giai quyét tranh chap véi chi ph ltlet kiém théng
qua phuong thirc phén xtr trong tai mang tinh rang budc trén co s6 khong can hién dién.
Néu chon phuong an phan xtr trong tai, ban s& bat ddu quy trinh phan xr trong tai d6
thong qua nha cung cap dich vu giai quyét tranh chap thay thé ("ADR") do ban va ching
t6i cung thong nhat. Nha cung cap ADR va cac bén phai tuan thu nhiing quy dlnh sau
day: (a) quy trinh phan xir trong tai s& dugc tién hanh qua dién thoai, truc tuyén va/hoic
chi dya trén cac van ban dugc d¢ trinh, cach thuc phan xur cu thé s& do ban lya chon; (b)
viéc phan xir trong tai s& khong can dén bat ctr sy hién dién ca nhan nao cua cac bén hodc
nhan chung, trir khi dugc cac bén nhat tri dong ¥ tién hanh theo cach khéc; va (c) bat ky
phan quyet nao do trong tai dua ra déu c6 thé dugc dé trinh trudc bat cir toa an ¢ du
tham quyén xét Xir nao.

S& hivu tri tué
Nhan hiéu cua PayPal

"PayPal.com", "PayPal" va tat ca cac logo lién quan dén dich vu PayPal déu 1a cac nhan
hiéu hodc nhén hi¢u da dang ky cua PayPal hodc cac bén cap phép ciia PayPal. Ban
khong duoc phép sao chép, gia mao, diéu chinh hodc sir “dung chung khi chua dugc
PayPal dong y trudc bang van ban. Ngoai ra, moi tidu dé trang, d6 hoa tity chinh, biéu
tugng nut va tap 1énh déu 1a nhin dich vy, nhin hiéu va/hoic thiét ké thuong mai cua
PayPal. Ban khong dugc phép sao chép, gia mao, diéu chinh hoic sir dung chung khi
chua dugc ching toi dong y trude bang vin ban. Ban c6 thé st dung céc logo HTML do
PayPal cung cdp nham muc dich chuyén huéng luu lugng truy cap web toi dich vu


https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us?locale.x=vi_VN

PayPal. Ban khong duoc phép thay thé, diéu chinh hodc thay ddi cac logo HTML nay
bang bt ky nao, sir dung ching theo cach mé ta sai vé PayPal hoic cac dich vu PayPal,
hay | hién thi chiing theo cach am chi su tai trg hodac ching thyuc cua PayPal. Tat ca cac
quyén, quyén s hitu va quyén loi ddi voi trang web PayPal, ndi dung hién thi trén do,
cac dich vu PayPal, cong ngh¢ lién quan tdi cac dich vu PayPal va moi cong nghé, ndi
dung duogc tao hodc dén tir nhitng diéu di néu déu 14 tai san doc quyén cia PayPal va cac
bén cp phép cta PayPal.

Tong quan vé cap phép

Néu ban dang sur dung phan mém PayPal nhu APL, b6 cong cu cua nha phat trién hodc
Ung dung phan mém khéc, c6 thé bao gdbm phan mem dugc cung cép hoic tich hop véi
phan meém, hé thong hodc dich vu cta cac nha cung cap dich vu ctia chung toi, ma ban da
tai Xuong hogc truy cép thong qua mot nén tang web hoac di dong, PayPal s& cap cho ban
gidy phép han ché c6 thé huy ngang, khong doc quyén, khong thé tai cap phép, khong thé
chuyén nhuong va khong doc quyén dé truy cap va/hodc sir dung phan mém cia PayPal
theo tai liéu di kem v6i phan mém do6. Viée cay phep nay duge ap dung cho phan mém va
tat ca cac ban cap nht, nang cap, phién ban moi va phan mem thay thé. Ban khong dugc
thué, cho thué hoac chuyen giao cac quyén ddi v6i phan mém nay cho bén thtr ba. Ban
phai tudn thi cac yéu cau trién khai, truy cap va sir dung co  trong tat ca cac tai liéu di
kém véi dich vu PayPal. Néu ban khong tuan thi cac yéu cau trién khai, truy cip va sir
dung, ban s€ phai chiu trach nhi¢ém vé tt ca céc thiét hai ma ban, PayPal va cac bén thu
ba phai chiu. PayPal c6 thé cap nhat hodc tam ngimg bat ky phan mém nao sau khi théng
bao cho ban. Du PayPal ¢ thé da (1) tich hgp mot s tai liéu va cong nghé ctia bén thir
ba vao bt ky trang web hodc tng dung nao khac, bao gdm phan mém cua PayPal
va/hodc (2) truy cap va s dung mot s tai liéu va cong nghé cua bén thir ba dé hd tro cho
viéc cung cap Dich vu PayPal cho ban, nhung ban chwa duoc cap va khong c6 bat ky
quyen nao ddi voi bat ky tai liéu nao cua bén thir ba 6. Ban dong ¥y khong sira doi, thay
doi, 1am gia, stra chira, sao chep, tai tao, diéu chinh, phan ph01 trung bay, Xudt ban, thiét
ké doi chleu chuyen dich, boc tach, dich nguoc hodc cb ging tao ra bat ky ma ngudn nao
bét nguon tir phan mém hoic bét ky tai liéu hay cong nghé nao ctia bén thir ba, hodc tao
ra bat ky san pham sao chép nao tir bat ky phan mém hodc tai liéu hay cong nghé nao cia
bén tht ba. Ban thira nhan ring tat ca cac quyén, quyén so hitu va quyén loi di v6i phan
mém cua PayPal déu thudc s¢ hiru cua PayPal va moi tai li€u ctia bén thtr ba dugc tich
hop kém theo déu thudc quyén so hiru ctia cac nha cung cép dich vu bén tha ba cua
PayPal. Bit ky tng dung phin mém ciia bén thir ba nao khac ban st dung trén trang web
ctia PayPal déu phai tuan theo gidy phép ma ban di thoa thuan véi bén thi ba cung cp
cho ban phﬁn mém nay. Ban thira nhan rang PayPal khong so hitu, kiém soat ciing nhur
khong chiu bét ky trach nhiém hodc trach nhiém phap Iy nao ddi v6i bat ky 1 Ung dung
phan mém nao cta bén thir ba ma ban chon sir dung trén bat ky trang web, phan mém nao
cua chung t61 va/hoac cé lién quan dén dich vu PayPal. Néu ban dang st dung dich vu
PayPal trén trang web PayPal, hodc trang web hay nén tang khac duoc luu trit boi PayPal
hoic bén tht ba va khong tai xudng phan mém cua PayPal hoic str dung cac Gmg dung
phan mém ciia bén thir ba trén trang web PayPal, phan nay khong ap dung cho viéc ban
st dung dich vu PayPal duoc luu trir.



Cap phép cua ban cho PayPal; bao dam vé sé& hiru tri tué

PayPal khong xac nhan quyén sé hitu ndi dung ma ban cung cap, tai 1én, ndp hodc giri
dén PayPal. PayPal ciing khong x4c nhan quyén sé hitu ndi dung ban luu trit tré c&
trang web hodc tmg dung bén thr ba st dung dich vu PayPal dé cung cép dich vu thanh
toan lién quan dén noi dung cua ban. Tuy thudc vao doan tiép theo, khi ban cung cép noi
dung cho PayPal hodc dang ni dung bang dich vu PayPal, ban cép cho PayPal (Vécél:
bén ma chung t6i lién két cung) gidy phép khong doc quyén, khong huy ngang, mién phi
ban quyén, c6 thé chuyén nhuong va sir dung trén toan thé gidi dé sur dung noi dung va
quyén s6 htru tri tu¢ kem theo cua ban, cling nhu quyén cong khai trong bat ky phuong
tién truyén thong nao da biét hién tai hodc trong tuong lai dé giup chung t61 cai thién, van
hanh va quang bé cac dich vu hién tai cua ching t6i, cling nhu phat trién cac dich vu méi.
PayPal s& khong bdi thuong cho bat ky noi dung nao ciia ban. Ban thira nhén rang viéc
PayPal str dung ndi dung ctia ban s€ khong vi pham bat ky quyen ¢ hiru tri tué¢ hoac
quyén cong khai ndo. Ngoai ra, ban thira nhén va bao dam rang ban s¢ hiru hogc kiém
so4t tat ca cac quyén ddi véi ndi dung ma ban cung cap, ban dong ¥ tir bo quyén nhan
than cua minh va cam két khong khang dinh cac quyén do dbi voi PayPal. Ban cam két
va bao dam rang nhu:ng diéu sau khong vi pham quyen s& hitu tri tué hodc quyén cong
khai: ban cung cap ndi dung cho PayPal, ban ding ndi dung bang cac Dich vy PayPal va
PayPal str dung ndi dung d6 (gém céc ndi dung c6 ngudn gdc tir d6) lién quan dén cac
dich vy PayPal.

Céap phép tir ngwei ban cho PayPal

Bat ké cac quy dinh cua doan trudc, néu ban 1a nguoi ban su dung dich vy PayPal dé
chap nhan cac khoan thanh toan cho hang héa va dich vu, ban cho phep PayPal va chi
nhanh cua PayPal c6 quyen khong ddc quyen c6 thé chuyén nhuong, 6 thé cap phép bo
sung (qua nhiéu bac) va mién phi ban quyén, da thanh toan hét va sir dung trén toan thé
gi6i ddi voi viée sir dung va hién thi cong khai trong thoi han ciia thoa thuan ngudi ding
nay, (bao gdm nhung khong gidi han & cac nhan hiéu da ding ky va chua ding ky, tén
thuong mai, nhan hiéu dich vy, logo, tén mién va céc chi dinh khac do ban s& hitu, st
dung hodc dugc cip phép cho ban) nham muc dich (1) xac dinh ban 1a ngudi ban chap
nhén dich vu PayPal lam phuong thirc thanh toan va tao thuan lgi cho cac giao dich cua
ngudi tiéu ding v4i ban va (2) bat ky muc dich st dung nao khac ma ban dong ¥.

Quy dinh khac
Chuyén nhwong

Ban khong dugc chuyén giao hodc chuyén nhuong bat ky quyén, nghia vu ndo ctia minh
theo thoa thudn ngudi dung nay ma khong co sy dong ¥ trude bang van ban cua PayPal.
PayPal c6 thé chuyén giao hodc chuyén nhuong thoa thuan ngudi dung nay hodc bat ky

quyén, nghia vu nao trong thoa thuan nay vao bat ctr thoi diém nao.



Ngay lam viéc

"(Cac) ngay lam viéc" nghia 1a tir thir Hai dén thir Sau, trir cac ngay 18 qubc gia duogc
cong nhan tai Singapore.

Tai khoan khéng hoat dong

Néu ban khong dang nhép vao tai khoan PayPal tir hai nam tr¢ 1€n, PayPal c6 thé dong tai
khoan PayPal ctua ban va bat ky sb tlen nao chua st dung trong tai khoan s€ phai tuan
theo luat phap hién hanh vé khoan tién chua xac nhan.

Thoéa thuan hoan chinh va tinh hiéu lwc.

Thoa thuan nguoi dung nay, cung véi moi Chinh sach ap dung trén trang Thoa thuan
phap 1y trén trang web PayPal, 14 toan bd thoa thuan giita ban va PayPal lién quan dén
céc dich vu PayPal. Tat ca cac diéu khoan nhu vdy, ma theo ban chat phai c¢6 hiéu luc, s&
van c6 hiéu lyc sau khi thoa thuan nguoi ding nay cham dit. Néu bat ky diéu khoan nao
ctia thoa thuan ngudi dung nay dugc coi 1a khong hop 1¢ hodc khong thé thyc thi, diéu
khoan d6 sé& bi bii bo va cac diéu khoan con lai s& duge thyc thi.

Luat diéu chinh va thAm quyén

Thoa thuan nay s& dugc diéu chinh va dién giai theo luat phap cua Singapore, vi cac luat
nay duoc ap dung trong nhiing thoéa thuan da ky két va dugc thyuc hién hoan toan trong
pham vi Singapore, khong tinh dén xung dot gitra cac quy dinh phap luat. Trur khi cac bén
da c6 thda thuan khac, ban dong y rang moi khiéu nai hodc tranh chdp ma ban c6 thé c¢6
voi PayPal phai dugc giai quyét boi mot toa an & Singapore hodc ¢ noi ¢o tru s¢ cua bi
don. Ban dong ¥ tuan theo khong hiy ngang tham quyén khong ddc quyen cua toa an
trong lanh tho Singapore vi muyc dich kién tung, t6 tung hodc thu tuc té tung khac phat
sinh tir théa thuan nguoi dung nay hodc tir viéc ban sir dung trang web hoac dich vu cua
ching t&.

Dé don kién tung khéng dung cach

Tét ca cac khiéu nai ban dua ra chdng lai PayPal phai duoc giai quyét theo thoa thuan
nguoi dung nay. Tét ca cac khiéu nai da duoc dé trinh hodc dua ra trai v6i thoa thuan
nguoi dung nay s€ dugce coi la da dugce dé trinh khong dung cach va vi pham thoa thuan
ngudi dung nay. Néu ban ndp don khiéu nai trai véi thoa thuan nguoi ding nay, PayPal
c6 thé thu hdi phi va chi phi luat su (bao gdm ludt su va trg Iy ndi bd) 1én téi $1.000,00



USD, véi diéu kién PayPal da thong bao cho ban bé“mg van ban vé viéc khiéu nai dugc dé
trinh khong ding cach va ban da khong rat lai don khicu nai kip thoi.

Xac thwc danh tinh

Ban uy quyén cho PayPal, truc tlep hoic théng qua cac bén thir ba, thuc hién bat ky yéu
cau nao chung 61 cho la can thiét dé xac minh danh tinh ctia ban. Thong tin nay c6 thé

bao gom:

yéu cau ban cung cap thém thong tin, chang han nhu ngay sinh, nguoi nop thué
hoic s6 cin cudc qudc gia ciia ban, dia chi thuc té va cac thong tin khac cho
phép chiing t61 c6 co s¢ nhan dang ban;

yéu cau ban thuc hién cac budc xac nhan quyén so hiru dia chi email hoac céac
cong cu tai chinh cta ban;

yéu cau cdo tin dung tir co quan bao céo tin dung;

xac minh thong tin ctiia ban so vdi co sé dir li€u bén thir ba hodc thong qua cac
nguon khac; hoac

yéu ciu ban cung cap thém tai liéu, chang han nhu gidy phép 1ai xe hoic gidy
to nhan dang khac vao bat ctr Iuc nao.

Céc luat chéng rira tién va chdng tai trg khung bd co thé yéu cau PayPal xac minh mot s6
thong tin nhan dang nhat dinh néu ban st dung mot s6 dich vu PayPal. PayPal c6 quyén
dong, dinh chi hoac han ché ban truy cap vao tai khoan PayPal va/hodc cac dich vu
PayPal trong trudng hop ching t6i khong thé nhan duoc thong tin vé ban can thiét dé xac
minh danh tinh ctia ban sau khi di dwa ra nhitng yéu cau hop 1y.

PayPal chi la nha cung cap dich vu thanh toan

Chung toi chi hoat ddng véi tu cach 1 nha cung cap dich vu thanh toan. Chung t6i

khéng:

Hoat dong véi tu cach 1a ngan hang hodc cung cép dich vu ngén hang;

Hoat dong véi tu cach 1a dai 1y ky quy dbi véi bat ky khoan tién nao duoc gitr
trong tai khoan cua ban;

Hoat dong voi tu cach 1a dai 1y hodc bén dugce uy thac cua ban;

Tham gia vao mbi quan hé hop danh, lién doanh, dai 1y hodc mbi quan hé lao
dong véi ban;

Kiém soét, ciing nhu chiu trach nhiém phap 1y dbi véi cac san pham hodc dich
vu dugc thanh toan bang dich vu PayPal,



« Dam bao danh tinh ctia ngudi mua hodc ngudi ban bat ky;
« Dam bao ring ngudi mua hodc ngudi ban s& hoan tit giao dich;
e Xac dinh ban c6 phai chiu bat ky loai thué nao hay khong; hodc

e Thu hodc ndp bat ky loai thué nao co thé phat sinh tir vi¢c ban stir dung dich vu
cua chung t0i, trir khi dugc quy dinh 1o rang khac trong théa thuan ngudi dung
nay.

Quyeén riéng tw

Dbi véi chung t61, viéc bao vé quyén riéng tu ctia ban la rat quan trong. Vui long xem

lai Chinh siach ve quyén riéng tu cia chang t6i dé hiéu rd hon cam két cua ching toi vé
viéc duy tri quyén riéng tu cia ban, ciing nhu viéc chung t6i str dung va tiét 16 thong tin
cua ban.

Cac diéu khoan bang tiéng Anh; Ban dich théa thuan

Céc bén déu thé hién mong mudn 13 rang rang cac didu khoan nay va bat ky tai liéu lién
quan truc tiép hodc gian tiép nao déu nén duoc soan thao bang tiéng Anh. Moi ban dich
cta thoa thuan nguoi dung nay chi duoc cung cép dé thuan tién cho ban va khong nhim
sira do6i cac diéu khoan cua thoa thudn nguoi dung nay. Trong truong hop 6 méu thuan
gilta phién ban tiéng Anh cua thoa thuan nguoi dung nay va phién ban bang ngdn ngi
khac tiéng Anh, phién ban tiéng Anh s& duoc wu tién ap dung.

Viéc ban (véi tw cach la ngw®i ban) str dung dir liéu ca nhan; Luat bao vé
dir liéu

Néu ban (v6i tu cach 1a ngudi ban) nhan dir liéu c4 nhan vé mot khach hang PayPal khac,
ban phai gitt bi mat dit liéu c4 nhan dé va chi str dung dir li¢u d6 lién quan dén cac dich
vu PayPal. Ban khong duoc tiét 16 hodc phat tan bat ky dit lidu c4 nhan nao vé khach
hang PayPal cho bén thir ba hodc str dung dir 1iéu cd nhan dé cho cac muc dich tiép thi,
trr khi ban nhan duoc sy chép thuan rd rang cia khach hang. Ban khong duoc gui email
khong mong mudn cho khach hang PayPal hoic sir dung dich vu PayPal dé thu khoan
thanh toan cho viéc giri hodc hd trg giri email khong mong mudn cho cac bén thi ba.
Trong pham vi ma ban xtr 1y bat ky dit liéu ca nhan nao vé khach hang PayPal theo thoa
thuan nguoi dung nay, ban va PayPal s¢€ 1a bén quan ly dir liéu doc 1ap (va khong phai la
bén quan ly chung), c6 nghia la moi bén s& t xac dinh muc dich va phuong thirc xu ly dur
liéu ca nhan do. Mbi bén chung ta dong ¥ tuan thu cac yéu cau cua luat bao vé dir liéu va
quyén riéng tu hién hanh, bao gdm bt ky quy dinh, chi thi, thong 18 thuc hanh va yéu cau
phap 1y hién hanh nao ap dung cho cac bén quan 1y dir liéu lién quan dén thoa thuan
ngudi dung nday. Mdi bén chiing ta ciing c6 va s& tuan tha cac tuyén bd vé quyén riéng tu,
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thong bao, chinh sach va quy trinh dugc xac dinh riéng ctia mdi bén cho moi dir lidu ca
nhan ma chung ta xur 1y lién quan dén thoa thuén nguoi dung nay.
D¢ tuan thu cac luat bao v¢ dir liéu hi¢n hanh, moi bén ching ta sé:

o thuc hién va duy tri tit ca cac bién phap bao mat thich hop lién quan dén viéc
xur 1y dit liéu ca nhan;

o luu trit hd so vé tat ca hoat dong xur ly duoc thuc hién theo thoa thuan nguoi
ding ngy; va

o khong cb y, chu dich thuc hién hodc cho phép thuc hién bit cir diéu gi co thé
dan dén viéc bén kia vi pham luat bao v¢é dir liéu hién hanh.

Ban s€ chi st dung moi dir li€u cd nhan ma ban thu thap lién quan dén cac dich vu PayPal
(va khong duogc tao ra, thu thap hodc thu dugc thong qua mbi quan hé riéng cua khach
hang voi ban bén ngoai viée str dung dich vu PayPal) trong pham vi giéi han can thiét va
lién quan dén cac dich vu PayPal va khong sir dung cho bat ky muc dich nao khac trir khi
ban d4 nhan duogc chap thuan 16 rang trude ctia khach hang.

Cac diéu khoan danh cho quéc gia/khu vuc cu thé

Céc diéu khoan va diéu kién nay chi a4p dung cho chil tai khoan ddi voi cac tai khoan
PayPal da ding ky tai nhimg qudc gia sau dy. Trong trudng hop c6 xung dot giira cac
diéu khoan cua thoa thuan ngudi dung nay véi cac diéu khoan bén dudi, cac diéu khoan
danh cho qudc gia/khu vuc cu thé bén dudi s& duoc ap dung:

Trung Quéc Pai Luc

Néu ban dang sir dung dich vu ("Dich vu bén thir ba") dugc cung cap boi ngan hang do6i
tac cua PayPal hodc nha cung cap dich vy ngoai héi duoc cap phép ("Nha cung cap dich
vu"), vui long xem nhiing diéu khoan va diéu kién ctia Nha cung cap dich vu dé biét thém
thong tin chi tiét lién quan dén dich vu do.

Néu ban 1a nguoi ban PayPal tir Trung Quéc Dai luc (tuc 1a ban chi dinh Trung Quéc bai
luc la quéc gia hodc khu vuc cia minh tai thoi diém dang ky tai khoan PayPal), néu ban
hoan tién (mot phan hoic toan bd) mot giao dich cho ngudi mua hodc khoan quyén gop
cho nha tai trg thi chung t6i s& giir lai mot phan phi ¢b dinh trén cac khoan phi ban da
thanh toan véi tu cach 1a ngudi ban. S tién hoan lai s& dugce trir vao tai khoan PayPal ciia
ban.

Trong trudng hop c6 bat ky tranh chip, yéu cau, kién tung, thu tuc t6 tung ("Tranh chap")
nao gitra ban va Nha cung cap dich vu vé viéc chdm hoic khong thanh toan bat ky khoan
tién dén han nao, ban phai bdi thuong cho PayPal, chi nhanh va nhan vién ctia PayPal
moi thiét hai, khiéu nai, phi, chi phi va ton that phat sinh tir cac Tranh chap d6. Ban ciing
ddng ¥ rang PayPal s& khong chiu trach nhiém voi ban vé bét ky khoan tién nao dd duoc
chuyén tir tai khoan PayPal dén Nha cung cap dich vu.



Ban hiéu va ddng y rang PayPal c6 thé chia sé thong tin ban cung cap theo Chinh sach vé
quyén riéng tu cua PayPal va cac diéu khoan cua thoa thuan gilra ban va PayPal v6i Nha
cung cap dich vu, bao gém ly do sau; dé cho phép Nha cung cap dich vu thyuc hién thAm
dinh can thiét theo nghia vu Hiéu Kkhach hang (KYC) cua Nha cung cap dich vu.

PayPal khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hay thiét hai nao ma ban phai chiu do
(i) su cb; gian doan, sai sot; hodc sir dung bat cin hay ¢6 ¥ lam dung Dich vu bén thir ba;
hoic (ii) hdu qué phat sinh tir viéc chdm hay khong nhan duoc tién dugc rat bang Dich vu
bén thur ba.

Chung toi c6 thé stra d6i thoa thuan ngudi ding nay va bat ky chinh sach va thoa thuan
nao khé& tré trang Thoa thun phap 1y duoc ap dung cho ngudi ding tai Trung Qudc Pai
Luc tuy timg thoi diém. Phién ban stra doi sé ¢ hiéu luc tai thoi diém chung t6i dang tai
1én trang web ctia minh, trir khi ¢6 ghi cht khac. Néu nhimng thay ddi cua chiing t6i lam
giam quyén hodc tang trach nhiém cua ban, chung t6i s& ding thong béo 1én trang Cap
nhat vé chinh sach trén trang web ctia chung toi va thong bao trude cho ban it nhat 30
ngyy.

Ngoai trir trudng hop duoc sira doi trong cac diéu khoan va diéu kién nay, tat ca diéu
khoan khac ctia théa thuan ngudi dung van giit nguyén hiéu lyc.

Colombia

Ké tir ngay 1 thang 9 ndm 2015, ngudi dung PayPal cu tra tai Colombia chi ¢6 thé guri va
nhan cac khoan thanh toan quéc té. Cac khoan thanh toan trong nudc giira hai ngudi ding
PayPal cu tru tai Colombia khong kha dung.

"Cu dan Colombia" dugc dinh nghia la:

1. c4nhan, bt ké quéc tich thuc té, da chon Colombia 1a quéc gia hodc khu vuc
cua minh tai thoi diém dang ky tai khoan PayPal; va

2. m(f)’t thuc thé, cong ty hop danh, t chirc hgéc hiép hoi da chon Colombia la
quoc gia hoac khu vuc dang ky tai thot diém dang ky tai khoan PayPal.

Malaysia

PayPal da dugc Ngan hang Negara Malaysia phé duyét dé hoat dong nhu mot doanh
nghiép Tién dién tir. Do d0, néu ban 13 khach hang Malaysia va PayPal khong tra 16i ban
kip thoi va hiéu qua lién quan dén dich vu cua PayPal vé viéc ban st dung quy trinh giai
quyét tranh chap theo phan Tranh chip vé&i PayPal trong thoa thuin nguoi dung nay hoic
lién hé v6i bd phan Ho trg khach hang ciia PayPal, ban ciing c6 thé lién hé véi Ngan hang
Negara thang qua BNMLINK vaBNMTELELINK.

Ban ciing c6 thé lién hé tryc tiép véi BNMTELELINK qua dién thoai, fax, thu hodc
email. Cac thanh vién cong chiing c6 thé lién hé véi BNMLINK va BNMTELELINK néu
mudn biét thém thong tin, ¢6 thic mac hodc gidi quyét van d& trong linh vuc dich vu ngén
hang truyén thong va Hoi gido, bao hiém va takaful, tu van cho doanh nghiép nho va vira,



quan 1y hdi doai ngoai té va cac van dé khéac trong pham vi quyén han cia Ngan hang
Negara Malaysia. Chi tiét lién hé cia BNMTELELINK nhu sau:

BNMTELELINK

Jabatan Komunikasi Korporat

Bank Negara Malaysia

P.0.Box 10922

50929 Kuala Lumpur

Dién thoai: 1-300-88-5465 (LINK)

Fax: 03-2174 1515

Email: bnmtelelink@bnm.gov.my

Gio lam viéc cia BNMLINK va BNMTELELINK: Thtr Hai - Thtr Sau, 9:00 sang - 5:00
chiéu, Gio Malaysia

Chinh sich vé quyén riéng tw. Ngoai phién ban tiéng Anh cta Chinh sach vé quyén
riéng tu di kém v&i Thoa thuan nay, ban c6 thé xem phién ban tiéng Bahasa Melayu cia
chinh sach nay bang cach nhip vao lién két sau.

Chuong trinh thanh tra tai chinh. PayPal 1a thanh vién ciia Chuong trinh thanh tra ta
chinh dugc Ngan hang Negara Malaysia phé duyét. Pon vi diéu hanh duoc phé duyét dé
van hanh chuong trinh nay 1a Thanh tra Dich vy Tai chinh (Ombudsman for Financial
Services - OFS), mot kénh giai quyét tranh chép thay thé doc lap phuc vu cho c& kh&h
hang Malaysia du diéu kién. Cac dich vu ciia OFS dugc cung cap mién phi cho nhiing
nguoi khleu nai du diéu kién khong hai 1ong v6i cach giai quyét caa PayPal. Dé biét thém
thong tin vé khung thoi gian d¢ trinh tranh chip va céc loai Phan quyét ma Thanh tra co
thé dua ra, vui long truy cap www. ofs.org.my.

Rut tlen & Malaysia. Néu Tai khoan cta ban dugc dang ky & Malaysia, ban chi c6 thé
rit tién tir Tai khoan bang cach chuyén tién t6i tai khoan ngan hang Malaysia tai dia
phuong.

Luit diéu chinh. D4i véi cu dan Malaysia dang ky dich vu PayPal ¢ dia chi & Malaysia,
thoa thuan nguoi dung nay dugc diéu chinh va giai thich theo luat phap ctia Malaysia vi
cac luat do dugc ap dung cho cac thoa thuan dugce ky két va thuc hién hoan toan tai
Malaysia. Trir khi cac diéu khoan va diéu kién nay co stra doi, tat ca cac diéu khoan khac
clia thda thuan ngudi ding nay van hoan toan c6 hiéu luc.

Sira ddi. Chung t6i c6 thé sira doi thoa thuan nguoi dung nay va bat ky chinh sach, thoa
thuan nao khac trén trang Thoa thuan phéap 1y ap dung cho nguoi dung tai Malaysia theo
thoi gian. Phién ban sira doi s& co hiéu lyc tai thoi diém ching t6i dang tai 1én trang web
ctia minh, trir khi c6 ghi chii khac. Néu nhitng thay d6i clia chung toi 1am giam quyén
hoic tang trach nhiém ciia ban, chiing toi s& dang thong béo 1én trang Cap nhat vé chinh
sach trén trang web cua chiing toi va thong bao trude cho ban it nhat 21 ngay.

Quyén dinh chi va chim diit ciia PayPal. PayPal c6 toan quyén quyét dinh dinh chi
hodc cham dut thoa thudn nguoi dung nay, quyén truy cap hodc sur dung cac trang web,
phan mém, hé théng (bao gdm moi mang va may chu dugc sir dung dé cung cp bat ky
dich vy PayPal nao) dugc van hanh bdi chiing t61 hodc thay mét cho chung t61, cling nhu
mot sb hodc tat ca cac dich vu PayPal tai bat ¢l thoi diém nao sau khi thong bao cho ban:
(i) néu ban vi pham thoa thudn ngudi ding nay, Chinh sach st dung PayPal dugc chép
nhan, Thoa thuan thyc thé thuong mai (néu ap dung cho ban) hay bat ky thoa thuan nao
khac gitra ban va PayPal, hoic (ii) néu chung t6i xac dinh mot cach hop 1y rang chung toi
can phai 1am vay do cac truong hop hoic 1y do khac. Quyét dinh cta chung toi sé& 1a


mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my
http://www.ofs.org.my/

quyét dinh cubi cung va c6 tinh rang budc, trir trudng hop co 16i 1 rang hodc thiéu thanh
y. Khi cham dut thoa thuan nguoi dung nay, PayPal s& sap xép thanh toan cho ban bét ky
khoan tién khong bi han ché nao trong sé du PayPal cta ban.

Ma-réc

Khi hd trg chire nang rat tién vé tai khoan ngén hang Ma- roc v6i ddi tac ngan hang cua
PayPal, ban s€ can tuan thu luat phap va quy dinh cua Ma- -roc. Piéu nay cd nghia la neu
ban nhan tlen vao s6 du PayPal cia ban tr nguoi dung PayPal, ban phai rat tién trong sd
du PayPal vé tai khoan ngan hang Ma-rdc cia ban* trong vong 30 Ngay ké tir khi nhan
tién.

* Pdi tac ngan hang ciia PayPal cung cap chirc ning rat tién sé tinh phi cho mdi 1an rut
tién. Sau khi cho phép chiic ning nhan va rat tién, PayPal sé cung cap cho ban thém
théng tin.

Philippines

Néu ban dang sir dung dich vy ("Dich vu bén thir ba") do ngan hang dbi tac cua PayPal,
nha cung cap dich vu ngoai héi duoc cap phep, dai ly chuyén tién hodc cong ty phat hanh
tién dién tir ("Nha cung cip dich vu") cung cip, vui 10ng xem céc diéu khoan va diéu kién
ctia Nha cung cap dich vy dé biét thém thong tin vé dich vu dé.

Trong trudng hop co bat ky tranh chap, yéu cau, kién tung, thu tuc t6 tung ("Tranh chap")
nao gitra ban va Nha cung cap dich vu vé viéc cham hodc khong thanh toan bat ky khoan
tién dén han nao, ban phai boi thuong cho PayPal, chi nhanh va nhan vién ciia PayPal
moi thiét hai, khiéu nai, phi, chi phi va ton that phét sinh tur cac Tranh chép do. Ban cling
dong § y rang PayPal s& khong chiu trach nhiém voi ban vé bat ky khoan tién ndo da duoc
chuyén tir tai khoan PayPal dén Nha cung cap dich vu.

Ban xdc nhén va dong y rang PayPal c6 thé chia sé thong tin do ban cung cip theo Chinh
sach vé quyén riéng tu cua PayPal va cac didu khoan cua thoa thudn gitra ban va PayPal
v6i Nha cung cip dich vu dé cho phép Nha cung cép dich vu thuc hién tham dinh can
thiét theo nghia vu Hiéu khach hang (KYC) cta Nha cung cap dich vu.

PayPal khong chiu trach nhi¢m ddi v6i bt ky ton thét hay thiét hai nao ban phai chiu do
(i) su cb; gian doan, sai sot; hodc sir dung bat can hay c¢6 y lam dung Dich vy bén thir ba;
hoic (ii) hau qué phat sinh tir viéc cham hay khong nhan dugce tién duoc rat bang Dich vu
bén thu ba.

Ngoai trir truong hop duoc sira ddi trong cac diéu khoan va diéu kién nay, tat ca diéu
khoan khac cua thoa thuan nguoi dung van giit nguyén hiéu luc.

Nam Phi
Ban duoc yéu cau tuan thi cac quy dinh kiém soat trao d6i ciia Nam Phi. Piéu nay co

nghia la:
1. Néu ban nhan dugc tién vao so6 du PayPal cia minh tir nguoi dung PayPal:



(i) ban khong duoc gui sb tién d6 cho nguoi dung PayPal khac dé mua hang
hodc vi bit ky 1y do nao khac.
(i) ban phai rut sd tién trong s du PayPal cua minh vao tai khoan ngan
hang Nam Phi* trong vong 30 Ngay ké tir khi nhan dugc tién.
2. Néu ban mudn gui tién cho mot ngudi ding PayPal khae:

(i) ban phai gtri bang thé tin dung lién két véi tai khoan cua ban hodc bang
cach nap tién vao s6 du PayPal ctia ban tir tai khoan ngéan hang FNB*.
(i1) Déi voi giao dich mua hang bang cach nap tién, ban phai thyc hién nap
tién riéng cho moi lan mua.

* FNB tinh phi cho mdi 1dn nap tién va rat tién. Vui 1ong xem trang web ctia FNB dé biét

thén thdng tin.

Singapore

Céc dich vu PayPal dugc cung cip boi PayPal Pte. Ltd., c6 dia chi tai 5 Temasek
Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985. Néu ban 1a cu dan Singapore,
ban c6 thé nhan dugc thong tin nay qua email bang cach gui thu ¢6 dia chi email cta ban
dén dia chi trén va yéu cau cung cap thong tin ndy. Phi dich vu ctia chiing t6i duge mo ta
trong Bang Phi cua ching toi.

Lién quan dén s6 du PayPal cua nguoi dung PayPal cu tra tai Singapore, PayPal da sap
xép mot khoan tién bang vai sé du PayPal ndi trén duoc tam gitt thong qua thoa thuan ty
th&.

*Cu dan Singapore c6 nghia la:

1. mot ca nhan, bat ké qudc tich, di chi dinh ‘Singapore’ 1 ‘Quéc gia cu tra’ cla
ho khi dang ky tai khoan PayPal; va

2. mdt don vi khong phai la ca nhan da chi dinh ‘Singapore’ 1a ‘Qudc gia dang
ky’ cua ho tai thoi diém dang ky tai khoan PayPal.

Pai Loan

Dé o thé rut s du PayPal vé tai khoan ngan hang trong nudc, ban c6 thé can mo tai
khoan ngan hang v&i ngan hang dbi tac PayPal tai Dai Loan ("Ngan hang dbi tac") va six
dung dich vu rat tién do Ngan hang ddi tac d6 cung cip ("Dich vu rat tién"). Vui long
xem diéu khoan va diéu kién voi Ngan hang ddi tac dé biét thém thong tin lién quan dén
Dich vu rat tién do.

Trong truong hop c¢6 bat ky tranh chap, yéu cau, kién tung, thu tyuc t6 tung ("Tranh chap")
nao gitra ban va Ngan hang dbi tac vé viéc cham hodc khong thanh toan bat ky khoan tién
dén han nao, ban phai boi thudng cho PayPal, chi nhanh va nhan vién cua PayPal ddi voi
thiét hai, khiéu nai, phi, chi phi va/hodc ton that phat sinh tu cac Tranh chép do. Ban cling
dong y rang PayPal s& khong chiu trach nhiém véi ban vé bét ky khoan tién nao da dugc
chuyén tir tai khoan PayPal dén Ngan hang ddi tac.



PayPal s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hodc thiét hai nao do ban gay ra hodc
phai chiu do bat ky (i) su c0, gian doan, thiéu sot hoac so suat hay c6 y lam dung Dich vu
rut tién; hoac (ii) hau qua phat sinh do cham hodc khong nhan dugc tién da rat thong qua

Dich vu rut tién.

Ngoai trir truong hop duoc sira ddi trong cac diéu khoan va dleu kién cu thé theo quéc
gia nay, tat ca cac diéu khoan khac ctia thoa thuan ngudi dung van giir nguyén hiéu lyc.

Phi va bidu phi

1. Tong quan. PayPal tinh cac khoan Phi sau:
a. Phi thanh toan thwong mai.

b. Phu phi:

Phi quy ddi tién té;

Phi rat sb du cta ban;

Phi séc dién tu;

Phi yéu cau bdi hoan;

Phi x4c nhan thé tin dung va thé ghi ng; va

Phi yéu cau ho so.

C. Phi cho cac danh muc dinh gia khac:

Ph fthanh to& vi m§

Phi thanh toan vi mé cho san pham ky thuét so;
Phi Thanh toan hang loat / Xuét chi hang loat;
Ph ithanh to& canha;

Phi hoan tién; va

Phi ngan hang/th¢é tin dung

2. Phi thanh toan thwong mai.
Khoan thanh toan thuvong mai bao gom:

e Thanh toédn cho giao dich ban hang héa hodc dich vuy;

« Khoan thanh toan nhan dugc sau khi Nguoi ban st dung thé "Yéu cau thanh
toan" trén trang web PayPal; hodc

 Khoan thanh toan dugc gui to1 hodc nhén boi doanh nghiép, phap nhan thuong
mai, hodc to6 chuc phi lgi nhuan.



Hoat Quéc gia/khu vue Phi thanh toan thwong mai
dong
Ko | naont it cowae &% || Thanhtod | Cuce phiticu | 34% +PhT
thanh | gia duoc lict ké dusi | | FORg nUoc: | chuan: c0 dinh
toan day (néu c6)
thirong Thanhtoda | Cudc phitieu | 4,4% +Phi
mat quoc te: chuan: co dinh
ﬁ'nt(’jag‘r'; Thanhtod | Cudcphi | 3,4% + Phi cb
Bosnia VA trong nudc: tiéu chuan: | dinh
gfg;ﬁ%ovma Thanh to&n Xem bang dudi day.
. oc té:
Georgia Iceland quoc e
Moldova
Monaco
Serbia
ﬁg%egfﬁatgﬁhﬁcé Thanh todn | Cude phi tiéu chuan: 5,4%
gu 5c té) trong nudc | + Phi cd dinh
vathanh
S:?;ng toan qudc Phi nguoi ban: T 4,4%
Quén dio Cayman te: dén 5,4% + Phi ¢6 dinh

Chile

Colombia (chi cac
giao dich thanh toan
quéc té)

Costa Rica

Cong hoa Dominica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras

Jamaica

Nicaragua

Panama

Peru

Uruguay

Venezuela




Trung Quéc, bac

N > z r ’ o/ + r A
khu Hanh chih Thanh tof':n (;}roc phxl 3?9A) Phi co
A n trong nudc: tiéu chuan#: | dinh
Hong Kong Trung (n ‘u )
Quoc, Indonesia,
paaysia, Thanhtod | Cudcphi | 4,4% + Phi cb
VIppInes, Han quéc té: tiéu chudn#: | dinh
Quoc, Singapore,
bai Loan, Thai Lan
va Viét Nam
Céc quoc gia chuyén |\ rponh o4 | Cude phi | 4,9% + Phi c6
tién tu dong ngoai P B !
. . . trong nudc va | tié dinh
tru: Albania, Bosnia . 2
N . N thanh toan chuan:
vaHerzegovma va uéc té’
Ai Cap quocte:
Nhat Ban Thanh todn | Cuée phi | 3,6% + Phi o
trong nudc: | ti€u chuan: dinh
Phi ngudi Tir 2,9% dén
ba*: 3,6% + Phi co
dinh
Thanh tod | Cudcphi | 4,1% + Phi ¢6
quoc té: tiéu chuan: dinh
Phi ngudi T 3,4% dén
ban*: 4,1% + Phi co
dinh
Ma-roe Thanh ton Cube phi | 4,4% + Phi ¢6
trongnuc va | tiél dinh
thanh to&n chuan:
quoc té:




Phi ¢6
dinh

Tat ca cac quoc gia

Tién té: Pht

D6 la Uc: $0,30 AUD
Real Brazil: R$0,60 BRL
P6 la Canada: $0,30 CAD
Koruna See: 10,00 CZK
Krone Pan Mach: 2,60 DKK
Euro: €0,35 EUR
D6 la Hong Kong: $2,35 HKD
Forint Hungary: 90,00 HUF
Shekel Israel Méi: 1,20 ILS
Yén Nhit: 30,00 JPY
Ringgit Malaysia: 2,00 MYR
Peso Mexico: 4,00 MXN
Do la New Zealand: $0,45 NZD
Krone Na Uy: 2,80 NOK
Peso Philippines: 15,00 PHP
Zloty Ba Lan: 1,35 PLN
R(p Nga: 10 RUB
b6 la Singapore: $0,50 SGD
Krona Thuy bién: 3,25 SEK
Franc Thuyy si: 0,55 CHF




Téan Dai té: $10,00 TWD

Baht Tha: 11,00 THB
Béang Anh: 0,20 GBP
bo la My: $0,30 USD

*Pé du diéu kién huong Phi nguoi ban, ban phai nop don dang ky mot lan co
mirc doanh s hang thang du tiéu chudn va duy tri tai khoan & trang thai tot. Dé
xem tiéu chi huong Phi nguoi ban, hiy nhap vao day. Bé dang ky huong Phi
ngudi ban, hily nhap vao day.


https://www.paypal.com/businesswallet/fees/paypal-fees
https://www.paypal.com/businesswallet/fees/paypal-fees

 #khong bao gdm céc giao dich trén Giai phap luu trit cho Payments Pro trén
web, Thi€t bi dau cuoi Ao, PayPal Here va cac san pham thanh toan ctia nha
cung cap.

« Nhin cic khoan Thanh toin thwong mai qudc té tai Albania, Andorra,
Bosnia vaHerzegovina, Croatia, Georgia, Iceland, Moldova, Monaco,

Serbia.
 Mirc Phi tiiy thudc vao qudc gia/khu vic ciia ngudi mua.
Hoat dong | Qudc gia/khu | Quéc gia/khu | PhT
vuc cia nguwoi | vue cia nguoi
ban mua
Nhéan Albania, Hoa Ky, . n 0
. , +
khoan Andorra, Canada, Bac Cu’oxc Phl teu 4’4,/0;
- N A x chuan: Phi co
Thanh toén | Bosniava Au* dinh
thwong mai | Herzegovina, Cha Au I**: ’
Croatia,
Georgia,
Iceland, .
Moldova, Tated cdcquoc || o oo shitieu | 5,4% + PhT
Mon_aco, gia kha: chuén: ¢ dinh
Serbia
Phi cb dinh Xem trong bang trén

* Bic Au: Pan Mach, Quan dao Faroe, Phan Lan (bao gdm Quan dao Aland),
Greenland, Iceland, Na Uy, Thuy Dién.

*% Chau Au I: Ao, Bi, Sip, Estonia, Phéap (bao gém Guiana thuoc Phap, Guadeloupe,
Martinique, Reunion va Mayotte), Dtic, Gibraltar, Hy Lap, Ireland, Y, Luxembourg,
Malta, Monaco, Montenegro, Ha Lan, Bd Pao Nha, San Marino, Slovakia, Slovenia,
Tay Ban Nha, Vuong qudc Anh (bao gdm Quan dao Channel va Dao Man), Thanh
qudc Vatican.

3. Phu phi.
Hoa | Phu phi
t
don
g
dQ(;)uiy Quéc gia/khu vue: Phi dwoc bao gom trong TV gia hoi doai giao dich ap) dung:
?Aen Tat ca cac ’qu(”')c gia 3,0%
¢ trir cac quoc gia dugc
liét ké dudi day.




Anguilla, Antigua va
Barbuda, Argentina,
Aruba, Bahamas,
Barbados, Belize,
Bermuda, Bolivia,
Quan ddo Cayman,
Chile, Colombia,
Costa Rica,
Dominica, Cong hoa
Dominica, Ecuador,
El Salvador, Quan
dao Falkland,
Grenada, Guatemala,
Guyana, Honduras,
Jamaica, Montserrat,
Antille thuoc Ha Lan,
Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Saint
Kitts vaNevis, Saint
Lucia, Saint Vincent
vaGrenadines,
Suriname, Trinidad
va Tobago, Quéan dao
Turks vaCaicos,
Uruguay, Venezuela,
Quan dao Virgin.

Quy ddi tién té dwoc thwe hién khi gitri Thanh toan ci nhén

hoic Thwong mai hodc nhin hoan tién sau 1 ngay ki
thanh toan ban dau:
4,5%

P tir ngay

Quy 661 tién té xay ra khi nhén cac khoan thanh todn khac

(bao gom Thanh toan hang loat hoac Xuit chi hang
tién vé tai khoan ngin hang dia phuong cua ban (né
PayPal cia ban dwgc nam giir bang loai tién té khac
ndi té), nap thém tién tir tai khoan ngan hang Vao ta
PayPal cua ban hoac khi chuyen tlen giira cac s6 dw

ciia ban nim giir biang nhiéu loai tién té khac nhau (
3,5%

loat), rut
u s du
v6i dong
j khoan
PayPal
néu c6):

Algeria, Angola,
Bahrain, Benin,
Botswana, Burkina
Faso, Burundi,
Cameroon, Cape
Verde, Chad,
Comoros, Congo,
Cong hoa Dan chu
Congo, Quan do
Cook, Djibouti, Ai
Cap, Eritrea,
Ethiopia, Gabon,
Gambia, Ghana,
Guinea, Guinea
Bissau, Bo bién Nga,
Jordan, Kazakhstan,
Kenya, Kuwait,
Kyrgyzstan, Lesotho,

Quy doi tién té dwoc thwe hién khi giri Thanh toan ¢ nhin

hoac Thwong mai hoac nhén hoan tién sau 1 ngay ki
thanh toan ban dau:

4,0 %

2 tlr ngay

Quy ddi tién té xay ra khi nhin cac khoan thanh todn khac

(bao gnm Thanh toan hang loat hoac Xuit chi hang
tién vé tai khoan ngin hang dia phwong cia ban (né
PayPal cia ban dwgc nam giir bang loai tién té khac
ndi t¢), nap thém tién tir tai khoan ngan hang Vao ta
PayPal cua ban hoac khi chuyen tlen giira cac s6 dw
ciia ban nim giir bing nhiéu loai tién té khac nhau (

3,0%

loat), rut
u sé du
v6i dong
j khoan
PayPal
néu c6):




Madagascar, Malawi,
Mali, Mauritania,
Mauritius, Morocco,
Mozambique,
Namibia, Niger,
Nigeria, Oman,
Qatar, Rwanda, Sao
Tome va Principe, A
Rap Xé-U, Senegal,
Seychelles, Sierra
Leone, Somalia, Nam
Phi, St. Helena,
Swaziland,
Tajikistan, Tanzania,
Togo, Tunisia,
Turkmenistan,
Uganda, Cac Tiéu
Vuong qubc A Rap
Théng nhét, Yemen,
Zambia, Zimbabwe

Albania, Andorra,
Belarus, Bosnia va
Herzegovina,
Croatia, Georgia,
Iceland, Macedonia,
Moldova,
Montenegro, Serbia,
Ukraina.

Quy ddi tién té dwoc thue hién khi gri Thanh toan ¢
hoic Thuong mai hodc nhian hoan tién sau 1 ngay kg
thanh to&n ban dau:

4,0%

4 nhan
P tir ngay

Quy ddi tién té xay ra khi nhin cac khoan thanh todn khac

(bao g(‘)m Thanh toan hang loat hoac Xuét chi hang
tién vé tai khoan ngin hang dia phwong cia ban (né
PayPal ciia ban dwgc nam giir bang loai tién té khac
ndi té, nap thém tién tir tai khoan ngan hang vao tai
PayPal cua ban hoac khi chuyen tién giira cac s6 dur
ciia ban nim giir bing nhiéu loai tién té khac nhau (

3,0%

loat), rut
u sé du
v6i dong
khoan
PayPal
néu c6);

Bhutan, Campuchia,
Lié bang
Micronesia, Dac khu
Hanh chinh Hong
Kéng (Trung Qudc),
Indonesia, Nhat Ban,
Hin Qudc, Lao,
Maldives, Mong C6,
Nepal, New Zealand,

Quy ddi tién té dwoc thye hién khi giri Thanh toan ca nhén

hoic Thwong mai hoic nhin hoan tién sau 1 ngay k
thanh toan ban dau:
4,0%

P tir ngay

Quy (161 tién t¢ xay ra khi nhan cac khoan thanh toan khic

(bao gom Thanh toan hang loat hoic Xuét chi hang
tién vé tai khoan ngan hang dia phwong cia ban (nd
PayPal ciia ban dwoc nam giir bang loai tién té khad

loat), rut
u so dw
voi don




Philippines, Samoa,
Singapore, Sri Lanka,
Tha Lan, Tonga,

vi tién té chinh ciia ban), nap thém tién tir tai khoan
hang vao tai khoin PayPal ciia ban hodc khi chuyén|

ngan
tién

giira cac s0 du PayPal ctia ban nam giir bang nhiéu loai tien

Viét Nam té khac nhau (néu cé)
3,0%
Trung Qudc, Quy doi tién té dwoc thwe hién khi giri Thanh toan ¢ nhin
Malaysia hoic Thwong mai hoic nhin hoan tién sau 1 ngay ke tir ngay
thanh toan ban dau:
Phi phu thudc vao loai tién té ma khoan tién duoc quy ¢6i, nhu

duogc liét ké trong bang bén dudi

Tién té: Pht
Po la Uc: 4%
Real Brazil: 4%
b6 la Canada: 3,5%
Koruna Se: 4%

Krone Dan Mach: 4%

Euro: 4%

D6 la Hong Kong: 4%

Forint Hungary: 4%

Shekel Israel M&i: 4%

Yén Nhat: 4%

Peso Mexico: 4%

Do la New Zealand: | 4%

Krone Na Uy: 4%

Peso Philippines: 4%

Zloty Ba Lan: 4%




R(p Nga: 4%

Do la Singapore: 4%

Krona Thyy Dién: 4%

Franc Thuy si: 4%
Tan bai té: 4%
Baht Tha: 4%
Bang Anh: 4%
Do la My: 3,5%

Quy doi tién té xay ra khi nhan cac khoin thanh to

an khac

(bao g(‘)m Thanh toan hang loat hoic Xuét chi hang Jloat), rit

tién vé tai khoan ngin hang dia phwong cia ban (né

s0 dw

PayPal cua ban dwgc nam giir bang loai tién té khac|véi don
vi tién t¢ chinh ctia ban), nap thém tién tir tai khoan|ngin
hang vao tai khoan PayPal ciia ban hoic khi chuyén| tién

gitra cac so du PayPal ctia ban nam giir bang nhiéu
té khac nhau (néu cd)

2,5%

oai tién

Pai Loan

Quy ddi tién té dwogc thye hién khi giti Thanh toan ¢
(néu c6) hoic Thwong mai hoac nhan hoan tién sau
tir ngay thanh toin ban diu:

4,0%

Quy ddi tién té dwgc thyc hién khi:

a nhan
I ngay ké

e nhin cac khoan thanh toan khac (bao g("im Thanh

toan hang loat hoic Xuit chi hang loat),

« nap tién tir tai khoan ngan hang vao tai ki
PayPal ciia ban (n€u cé); hoac

« khi chuyén tién giira cac s6 du PayPal ciia

duwgc nam giir bang cac loai tién t¢ khac nl

3,0%

Quy ddi tién t¢ dugc thye hién khi rit tién vé tai khe

hang trong nwéc ciia ban (néu so6 du PayPal ciia ban

10an

ban
hau:

ban ngan
dugc




nam giit bang loai tién & khac véi don vi tién té chin
ban):
2,5%

h cua

Monaco

Quy 661 tién té xay ra khi nhén cac khoan thanh todn khac

(bao gom Thanh toin hang loat hoic Xuit chi hang
tién vé tai khoan ngan hang dia phu’o’ng cua ban (ne
PayPal cia ban dwgc nam giir bang loai tién t& khac
noi t€), nap thém tién tir tai khoan ngan hang vao ta
PayPal cua ban hoac khi chuyen tlen giira cac s0 du
cua ban nim gitr bang nhiéu loai tién t€ khac nhau (|
3,0% trén ty gia hbi dodi ban budn

loat), rut
u s du
v6i dong
| khoan
PayPal
néu c6)

Quy ddi tién té dwoc thwe hién khi gitri Thanh toan c& nhén

hoic Thwong mai hoic nhan hoan tién sau 1 ngay ki
thanh toan ban dau:

Tu 3,0% den 4,0% trén ty gia héi doai ban budn, tuy th
tién t& maso tién lién quan duoc quy doi (vui 1ong thar]
bang bén dudi).

Tién té va ma Phi quy d6i tién t&
D6 la Uc (AUD): 4,0%
Real Brazil (BRL): 4,0%
Do la Canada (CAD): 3,5%
Koruna S& (CZK): 4,0%

Krone Pan Mach (DKK): | 4,0%

Euro (EUR): 4,0%

D6 la Hong Kong (HKD): | 4,0%

Forint Hungary (HUF): 4,0%
Shekel Israel (ILS): 4,0%
Yén Nhat (JPY): 4,0%

Ringgit Malaysia (MYR): | 4,0%

Peso Mexico (MXN): 4,0%

p tir ngay

co loai
h khao




Do la New Zealand (NZD): | 4,0%

Krone Na Uy (NOK):

4,0%

Peso Philippines (PHP): 4,0%

Zloty Ba Lan (PLN):

4,0%

R(p Nga (RUB):

4,0%

Krona Thuy Pién (SEK): 4,0%

Do la Singapore (SGD): 4,0%

Franc Thuy Si (CHF):

4,0%

Do la Dai Loan (TWD): 4,0%

Baht Tha (THB): 4,0%
Béang Anh (GBP): 4,0%
bo la My (USD): 3,5%

Phwong | PhT
th‘l'rc rut
tién:
Thue Philippines, Indonesia, Th& | 35 USD mdi lan rut tién
ha¢n rit Lan, Trung Qudc
tidn v& tai >, JTung
lrig(;n Kenya, New Zealand, 3,00%
2 Singapore
hang Hoa gap
Ky cua Han Qudc, Dai Loan, Nhat | 2,50%
ban. Ban, Céc Tiéu Vuong quéc A
Rap Thong nhat, Colombia,
Argentina
Chile, Costa Rica, Cong hoa 0,50%
Dominica, Peru
Tat ca cac qudc gia khac Mién phi




Céac lan
rit tién
ban thuc
hién vao
tai khoan
ngan
hang
trong
nuodc cua
mh.

Riit tién
qua to séc
ban nhan
duoc.

Ph thoan
tra néu
théng tin
rit tién
ban cung
cap
khéng
chhhx&
hoiac
chua day
du.

Phi thay d6i theo quéc gia/khu vuc. Xem Trang Ph iva chon quéc |gia/khu

vuc thich hop dé xem Phi.

Hay xem lién két twong tmg bén dudi ddi vé6i Philippines (PH), Indonesia

(ID), Malaysia (MY) hoic Trung Québc (CN):

ID - https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-
fees# Transfer

PH - https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-
fees# Transfer

MY - https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-
fees# Transfer

CN - https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-
fees?locale.x=en_C2

Phi hoan tra ngan hang khi rat tién ¢ Iceland va Croatia: 3,00 EUR
Dbi voi viée rat tién bang chirc ning c6 san truc tiép trong tai khoa
cua ban (tuy thude vao tinh kha dung va han mure rat tién), phi rﬁtatltil‘
s€ duogc ap dung:

Quéc gia/khu vuc | Loai tién té nhan | PhT
duoc

Céc Tieu Vuong | AED Mién phi rat tién tir

quoc A Rép Thong 750 AED tr¢ Ién; 11

nhat AED moi lan rat tién
dudi 750 AED

Ma-rdc MAD Mién phi rat tién tir
2.000 MAD trQ lén;
30 MAD mdi lan rat
tién dudi 2.000 MAD

Kenya KES Mién phi rat tién tir
20.000 KES trd 1én;
105 KES moi lan rat
tién dudi 20.000 KES

Argentina ARS 75 ARS moi lan rat
tién

Chile CLP 800 CLP mi lan rat
tién

Colombia COP 3500 COP mdi lan riit
tién

PayPal

€n sau



https://www.paypal.com/ar/cgi-bin/webscr?cmd=_display-withdrawal-fees-outside&locale.x=en_AL
https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-fees?locale.x=en_C2
https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-fees?locale.x=en_C2

Costa Rica CRC 625 CRC mdi 14n rat
tién

Peru PEN 4 PEN mdi 1an rat tién

Cong hoa DOP 100 DOP md;i lan rat

Dominica: tién

Néu ban rat s6 du béng loai tién té khac voi loai tién té cua sb du tién tai
khodn, ban s€ bi tinh thém phi quy doi tién t¢ theo quy dinh & trén.

Giao dich
rat tién
ban thuc
hién vao
thé cua
ban.

Poi véi Croatia (HR), Kuwait (KU), Philippines (PH), Qatar (
Serbia (RS), Singapore (SG):

1% s6 tién dugc chuyén v6i mirc phi tdi thiéu va téi da tuy thude v
tién té duoc rat (phi ti thiéu va t6i da theo loai tién té trong danh s

dudi, néu cd)

Phi t6i thiéu Phi t6i da
Dir’ha{n Cac Tié}l Vu(rpg 0,90 AED 36,70 AED
quoc A Rap Thong nhat
Do la Uc 0,25 AUD 10,00 AUD
Lev Bungari 0,50 BGN 20,00 BGIN
Do la Canada 0,25 CAD 10,00 CAD
Koruna Se& 5,70 CZK 230,00 CZK
Krone Pan Mach 1,80 DKK 70,00 DKIK
Euro 0,25 EUR 10,00 EUR
Bang Anh 0,20 GBP 8,00 GBP
D6 la Hong Kong 2,00 HKD 80,00 HKD
Kuna Croatia 2,00 HRK 70,00 HRK
Forint Hungary 70,00 HUF 2900,00 HUF
Shekel Israel madi 1,00 ILS 40,00 ILS
Yén Nhat 30 JPY 1100 JPY

A),

ho loai
ach bén




Dinar Kuwait 1 KWD Khong c6 phi tbi
da
Rupee Sri Lanka 50,00 LKR 1800,00 LKR
Peso Mexico 5,00 MXN 200,00 MXN
Ringgit Malaysia 1,00 MYR 40,00 MYR
Krone Na Uy 1,00 NOK 40,00 NOK
Po la New Zealand 0,40 NZD 15,00 NZDD
Peso Philippines 10,00 PHP 500,00 PHP
Zloty Ba Lan 1,00 PLN 40,00 PLN
Rial Qatar 1,00 QAR 40,00 QAR
Leu Rumani maoi 1,00 RON 40,00 RON
Dinar Serbia 25,00 RSD 1000,00 RSD
R(p Nga 20,00 RUB 700,00 RUB
Krona Thyy Dién 2,50 SEK 100,00 SEK
Do la Singapore 0,50 SGD 15,00 SGD
Baht Tha 8,00 THB 320,00 THB
Lira Tho Nhi Ky 1,50 TRY 60,00 TRY
bo la My 0,25 USD $10,00 USD
Rand Nam Phi 3,60 ZAR 145,00 ZAR
Tt ca loai tién té khac Khéng co phi tdi thiéu/tdi da
Néu ban rat s6 du béng loai tién té kl}éc yéi loai tién té cua sb du tién tai
khoan, ban s¢ bi tinh thém phi quy doi tién t¢ theo quy dinh ¢ trén.
Doi voi Albania, Algeria, Antigua va Barbuda, Bahamas, Bahrjin,
Barbados, Belize, Bosnia vaHerzegovina, Botswana, Chile, Dominica,
Ai Cap, Fiji, Polynesia thu¢c Phap, Georgia, Grenada, Hondurps,
Iceland, Jordan, Kazakhstan, Lesotho, Malawi, Mauritius, Moldova,




Ma-réc, Mozambique, New Caledonia, Oman, Palau, Saint Kit
Nevis, Saint Lucia, A Rap X&-Ut, Senegal, Seychelles, Trinidad

Tobago, Quin dio Turks va Caicos, Cac Tiéu Vwong quoc A R

Thong nhit va Uruguay:
Muc phi duoi day ap dung cho moi lan rut tién va dua trén loai tién
tién:

Tién t¢ Phi cho mdi giao
dich
AED 20
ALL 552
ANG 8
AOA 2466
ARS 15
AUD 7
AWG 9
BAM 9
BBD 10
BGN 7
BIF 9449
BMD 5
BND 7
BOB 35
BRL 10,00
BSD 5
BTN 355
BWP 54




CAD 6
CDF 8452
CHF 6,50
CLP 2400,00
CNY 35
COP 16658
CRC 2816
CVE 497
CYP 2,40
CZK 110
DJF 889
DKK 30
DOP 267
DzD 600
EEK 60,00
EGP 79
ETB 160
EUR 4
FJD 11
FKP 4
GBP 3
GEL 14
GIP 4




GMD 256
GNF 47695
GTQ 38
GYD 1043
HKD 40
HNL 123
HRK 30
HUF 1000
IDR 46000,00
ILS 22
INR 200,00
ISK 340,00
JMD 670
JPY 610
KES 504
KHR 20600,00
KMF 2218
KRW 5830
KYD 4
KZT 1887
LAK 44392
LKR 907
LTL 14,00




LVL 3,00
MAD 48
MDL 88
MGA 18259
MKD 278
MNT 13735
MRO 1874
MTL 1,80
MUR 183
MVR 77
MWK 3684
MXN 60
MYR 20
NAD 72
NGN 1812
NIO 171
NOK 32
NPR 571
NZD 8
PAB 5,00
PEN 17
PGK 17
PHP 250




PLN 16
PYG 32625
QAR 18
RON 12
RSD 530
RUB 150,00
SAR 19
SBD 41
SCR 68
SEK 35
SGD 8
SHP 4
SKK 140,00
SLL 49324
SOS 2898
SRD 37
SzL 72
THB 200,00
TJS 52,00
TOP 11
TRY 7,60
TTD 34
TWD 175,00




TZS 11520
UAH 122
UGX 18388
USD 5USD
uyu 100
uyu 100,00
VND 115874
VUV 582
WST 13
XAF 2956
XCD 14
YER 1252
ZAR 40

Neéu ban rit s6 du bang loai tién té khac véi loai tién t€ ctia s6 du tién tai

khodn, ban s€ bi tinh thém phi quy ddi tién té theo quy dinh ¢ trén.

Doi véi Indonesia va Malaysia:

Mtic phi dudi day ap dung cho mdi 14n rat tién va dua trén loai tién

tién:
Tién té Phi cho méi giao

dich

AED 20,00

ALL 552

ANG 8

AOA 2466

ARS 15

AUD 7

te rat




AWG 9
BAM 9
BBD 10
BGN 7
BIF 9449
BMD 5
BND 7
BOB 35
BRL 10,00
BSD 5
BTN 355
BWP 54
CAD 6
CDF 8452
CHF 6,50
CLP 2400,00
CNY 35
COP 16658
CRC 2816
CVE 497
CYP 2,40
CZK 110
DJF 889




DKK 30
DOP 267
DZD 600
EEK 60,00
EGP 79
ETB 160
EUR 4
FID 11
FKP 4
GBP 3
GEL 14
GIP 4,00
GMD 256
GNF 47695
GTQ 38
GYD 1043
HKD 40
HNL 123
HRK 30
HUF 1000
IDR 46000,00
ILS 22
INR 200,00




ISK 340,00
JMD 670
JPY 610
KES 504
KHR 20600,00
KMF 2218
KRW 5830
KYD 4
KZT 1887
LAK 44392
LKR 907
LTL 14,00
LVL 3,00
MAD 48
MDL 88
MGA 18259
MKD 278
MNT 13735
MRO 1874
MTL 1,80
MUR 183
MVR 77
MWK 3684




MXN 60
MYR 3,00
NAD 72
NGN 1812
NIO 171
NOK 32
NPR 571
NZD 8
PAB 5,00
PEN 17
PGK 17
PHP 50,00
PLN 16
PYG 32625
QAR 18
RON 12
RSD 530
RUB 150,00
SAR 19
SBD 41
SCR 68
SEK 35
SGD 8




SHP 4
SKK 140,00
SLL 49324
SOS 2898
SRD 37
SzL 72
THB 200,00
TJS 52,00
TOP 11
TRY 7,60
TTD 34
TWD 175,00
TZS 11520
UAH 122
UGX 18388
usD 5 USD
uYu 100
uyu 100,00
VND 115874
VUV 582
WST 13
XAF 2956
XCD 14




YER

1252

ZAR

40

Néu ban rat s6 du béng loai tién té khéc véi loai tién té cua s du tién tai
khoan, ban s€ bi tinh thém phi quy doi tién t€ theo quy dinh ¢ trén.

Rt tién
qua
PayPal
Retiros

Vui long xem cac diéu khoan va diéu kién cua dich vu.

Giao dich | 2,5% s tién rut
rit tién
ban thuc
hién bang
USD va
tai khoan
ngan
hang Dai
Loan
bang
USD su
dung dich
vu rut
tién ngan
hang d6i
tac cua
PayPal.

Nha
s&
dién

>

tw

Nguoi ban tai cac quéc gia duogc liét ké bén dudi s€ chiu mot khoan phi ti da
cho moi khodn thanh toan dé nhan thanh toan bang Séc dién tir nhu sau. Muc
to1 da phu thudc vao loai tién t¢ thanh toan:

Trung Quéc, bac khu Hanh chinh
Hong Kong Trung Qudc,
Indonesia, Han Quéc, Malaysia,
New Zealand, Philippines,
Singapore, Dai Loan, Thai Lan va
Viét Nam

Albania, Andorra, Bosnia va
Herzegovina, Croatia, Georgia,
Iceland, Moldova, Monaco, Serbia

Tién té: Pht

D6 la Uc: 50,00 AUD
Real Brazil: 75,00 BRL
b6 la Canada: 45,00 CAD
Koruna Se&: 850,00 CZK
Krone Pan Mach: | 250,00 DKK




Euro: 35,00 EUR
D6 la Hong 330,00 HKD
Kang:
Forint Hungary: 9.250 HUF
Shekel Israel 160,00 ILS
Moi:
Yén Nhat: 4.000 JPY
Ringgit Malaysia: | 150,00 MYR
Peso Mexico: 540,00 MXN
b6 la New 60,00 NZD
Zealand:
Krone Na Uy: 270,00 NOK
Peso Philippines: | 1.900,00 PHP
Zloty Ba Lan: 140,00 PLN
R(p Nga: 1.400,00 RUB
Do la Singapore: | 60,00 SGD
Krgna Thuy 320,00 SEK
Dién:
Franc Thuy sT: 50,00 CHF
Tan bai T¢: 1.350,00 TWD
Baht Tha: 1.400,00 THB
Béang Anh: 30,00 GBP
bo la My: 45,00 USD
Z;::J Tét; ca f:éc quéc. gia ngoai ‘tI'l‘I cac Tién té: Pht
bdi quoc gia dugc liét ké dudi day .
b6 la Uc: $15,00 AUD




Real Brazil: R$20,00 BRL
Do la Canada: $15,00 CAD
Koruna S&: 250,00 CZK
Krone Pan Mach: | 60,00 DKK
Euro: 11,25 EUR
D6 la Hong Kong: | $75,00 HKD
Forint Hungary: 2.000,00 HUF
Shekel Israel M6i: | 40,00 ILS
Yén Nhat: ¥ .300,00 JPY
Ringgit Malaysia: | 40,00 MYR
Peso Mexico: 110,00 MXN
Krone Na Uy 65,00 NOK
D6 la New $15,00 NZD
Zealand:

Peso Philippines: | 500,00 PHP
Zloty Ba Lan: 30,00 PLN
RCp Nga: 320,00 RUB
Do la Singapore: $15,00 SGD
Krona Thuy bién: | 80,00 SEK
Franc Thuyy sT: 10,00 CHF
Tan bai té: $330,00 TWD
Baht Tha: 360,00 THB
Béang Anh: £7,00 GBP
bo la My: $10,00 USD




Albania, Andorra, Bosnia va
Herzegovina, Croatia, Georgia,
Iceland, Moldova, Monaco,
Serbia

Tién té: Pht

D6 la Uc: 22,00 AUD
Real Brazil: 35,00 BRL
Po la Canada: 20,00 CAD
Koruna Se&: 400,00 CzK
Krone Pan Mach: 120,00 DKK
Euro: 16,00 EUR
D6 la Hong Kong: 155,00 HKD
Forint Hungary: 4325 HUF
Shekel Israel Méi: 75,00 ILS
Yén Nhat: 1875 JPY
Ringgit Malaysia: 65,00 MYR
Peso Mexico: 250,00 MXN
Krone Na Uy 125,00 NOK
Do la New Zealand: 28,00 NZD
Peso Philippines: 900,00 PHP
Zloty Ba Lan: 65,00 PLN
R(p Nga: 640,00 RUB
b6 la Singapore: 28,00 SGD
Krona Thuy Dién: 150,00 SEK
Franc Thuyy si: 22,00 CHF
Tan bai T¢: 625,00 TWD
Baht Tha: 650,00 THB




Bang Anh: 14,00 GBP
bo la My: 20,00 USD

PhT | Phi tranh chip tiéu chuin

Lran Tién té Ph'l'tranh Tién té Phi tranh chip

ch4 chap

P Do la Uc: $12 AUD | Peso Mexico: 160 MXN
Real Brazil: R$35 BRL | D6 la New Zealand: $13 NzD
Do la Canada: $10 CAD | Krone Na Uy: 75 NOK
Koruna Se&: 185 CZK | Peso Philippines: 405 PHP
Krone Dan 55 DKK | Zloty Ba Lan: 30 PLN
Mach:
Euro: 7 EUR | Do la Singapore: $11 SGD
D6 la Hong 65 HKD | Krona Thuy Dién: 75 SEK
Kang:
Forint 2450 HUF | Franc Thuy sT: 8 CHF
Hungary:
Rupee An Do: 580 INR | Tan bai té: $250 TWD
Shekel Israel 30 ILS | Baht Tha: 250 THB
Moi:
Yén Nhat: 3370 JPY | Bang Anh: 5 GBP
Ringgit 35 MYR | D6 la M¥: $8 USD
Malaysia:

Phi tranh chép khoi luwgng l6n

Tién t¢ Phi tranh chip | Tién té Phi tranh chap
D6 la Uc: $24 AUD | Peso Mexico: 320 MXN
Real Brazil: R$70 BRL | D6 la New Zealand: $26 NZD




b6 la Canada: $20 CAD | Krone Na Uy: 150 NOK
Koruna Sé&: 370 CZK | Peso Philippines: 810 PHP
Krone Pan 110 DKK | Zloty Ba Lan: 60 PLN
Mach:
Euro: 14 EUR | D6 la Singapore: $22 SGD
D6 la Hong 130 HKD | Krona Thuy Dién: 150 SEK
Kang:
Forint 4900 HUF | Franc Thuy si: 16 CHF
Hungary:
Rupee An 1160 INR | Tan Dai té: $500 TWD
Do:
Shekel Israel 60 ILS | Baht Tha: 500 THB
Méi:
Yén Nhat: M 740 JPY | Bang Anh: £12 GBP
Ringgit 70 MYR | D6 la My: $16 USD
Malaysia:

XeE: Tién té: Pht

nha :

N || PélaUc: $2,00 AUD

thé

tn |l Real Brazil: R$4,00 BRL

dun

gva || po la Canada: $2,45 CAD

thé

ghi Koruna Sé: 50,00 CZK

ny
Krone Pan Mach: 12,50 DKK
Euro: 1,50 EUR
D6 la Hong Kong: $15,00 HKD
Forint Hungary: 400,00 HUF
Shekel Israel Méi: 8,00 ILS




Yén Nhat: 300,00 JPY
Ringgit Malaysia: 10,00 MYR
Peso Mexico: 20,00 MXN
Po la New Zealand: $3,00 NZD
Krone Na Uy: 15,00 NOK
Peso Philippines: 100,00 PHP
Zloty Ba Lan: 6,50 PLN
R(p Nga: 60 RUB
D6 la Singapore: $3,00 SGD
Krona Thuy Dién: 15,00 SEK
Franc Thuy si: 3,00 CHF
Tan Dai t¢é: $70,00 TWD
Baht Tha: 70,00 THB
Bang Anh: £1,00 GBP
bo la My: $1,95 USD
Trong mét s6 trudng hop, PayPal c6 thé yéu cau ban xac minh quyén kiém so4t
thé tin dung hodc thé ghi ng cua ban. Bé lam nhu vay, PayPal s€ trir phi vao thé
tin dung hodc thé ghi ng cua ban, sau do6 yéu cau ban xac minh ma lién quan
den khoan phi nay. S6 tién nay s€ dugc hoan tra khi ban hoan thanh quy trinh
xac minh thé tin dung hoac thé ghi no.
PhT | $10,00 SGD (mdi muc) hoic loai tién té khac tuong duong. ’
y@ Chung t61 s€ khong tinh phi cho ban khi yéu cau cac ho so lién quan dén viée
c@u ban xac nhan sai sot trong tai khoan trén tinh than thién chi.
ho
SO’

4. Phi cho cac hang muc dinh gia khac
Dinh gia thanh toan vi mo. PayPal cung cap hai chuong trinh dinh gi4 thanh toan vi mo:
(1) Phi thanh toan vi m6 va (i) Phi thanh toan vi mo cho san pham k¥ thudt so.

(i) Phithanh toan vima Néu ban da dang ky Phi thanh toan vi mé, cac khoan Phi sau
day s€ ap dung cho tat ca cac khoan Thanh toan thuong mai ban nhan dugc. Néu ban co6



ca tai khoan ho tro Phi thanh toan vi mo va tai khoan dinh gia tiéu chudn, ban co trach
nhiém chuyén chinh x4c cac khoan thanh toan ctia minh dén ding tai khoan. Sau khi giao
dich dugc xtr Iy thong qua tai khoan ban chon, ban khong thé yéu cau xir 1y giao dich d6
qua mot tai khoan khac.

voi thanh toan
vimo

tinh

Hoat dong Quoc gia/khu vue Ph ithanh toan vi m&
Nhan khqan Tat‘ca,cac quoc gla Thanh toan trong nudc:
thanh toan (noi c6 Phi thanh o . A L X . AR
. .. 5% + Phi c0 dinh doi véi thanh toan vi mo

thwong mai toa vi m9

Thanh toan qubc té:

6% + Phi c0 dinh do6i véi thanh toan vi mo
Phi c6 dinh d6i | **** Chau My La- | 6,5% + Phi c¢b dinh d6i véi thanh toan vi mo

Tat ca cac quoc gia
néu co

Tién té: PhT

D6 la Uc: $0,05 AUD
Real Brazil: R$0,10 BRL
D6 la Canada: $0,05 CAD
Koruna See: 1,67 CZK

Krone Pan Mach: 0,43 DKK

Euro: 0,05 EUR

D6 la Hong Kong: | $0,39 HKD

Forint Hungary: 15,00 HUF

Shekel Israel M6i: 0,20 ILS

Yén Nhat: ¥,00 JPY

Ringgit Malaysia: 0,20 MYR

Peso Mexico: $0,55 MXN

D6 la New Zealand: | $0,08 NZD

Krone Na Uy: 0,47 NOK




Peso Philippines: 2,50 PHP

Zloty Ba Lan: 0,23 PLN

RU(p Nga: 2,00 RUB

D6 la Singapore: $0,08 SGD

Krona Thuy bién: 0,54 SEK

Franc Thuy sT: 0,09 CHF
Téan Dai t¢: 2,00 TWD
Baht Tha: 1,80 THB
Bang Anh: £),05 GBP
Do la My: $0,05 USD

***% Chau My La-tinh bao gdm cac qudc gia sau: Antigua va Barbuda,
Anguilla, Antilles thugc Ha Lan, Argentina, Aruba, Barbados, Bermuda,
Bolivia, Bahamas, Belize, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Cong hoa
Dominica, Ecuador, Falkland Islands, Grenada, Guatemala, Guyana, Honduras,
Jamaica, Saint Kitts va Nevis, Quﬁn dao Cayman, Saint Lucia, Montserrat,
Nicaragua, Panama, Peru, Paraguay, Suriname, El Salvador (SV), Quﬁn dao
Turks vaCaicos, Trinidad vaTobago, Uruguay, Saint Vincent vaGrenadines,
Venezuela, Quan dao Virgin thuoc Anh.

(ii) Phi thanh todn vi md cho séin pham ky thuit s0. Neu ban dang ky va du
diéu kién nhan Thanh toan vi mé cho san pham k¥ thuat sd, véi mdi giao dich
chi lién quan dén san pham k¥ thuat sb, ban dong y thanh toan (i) Phi thanh
toan thuong mai dugc mo ta trong Phﬁn 2 & trén hodc (i1) Phi thanh toan vi mo
cho san pham k¥ thuat so, tiy theo murc phi nao cho ra s tién thap hon ma ban
phai trd cho giao dich.

Hoat | Quéc Phi thanh toan vi mé cho san pham Ky thuat sé
dong | gia/khu vuc
E}l;?]n ng;:a iC;((:nori Thanh todn trong nudc:
uo® 8 5% + Phi ¢ dinh déi v6i thanh toan vi mé
h ap dung
t(.)a] ~ T_hantl tﬁ a Thanh toan qudc té:
VIMO | VIMOCNO | 5 504, + Phi c6 dinh ddi v6i thanh toan vi md
cho san pham ky
san thuat so) trur

phfim

cac quoc gia




ky
thuat
)

duoc liét ké

bén dudi
Nhat Ban Thanh toan trong nudc:
5% + Phi c0 dinh d6i véi thanh toan vi mo
Thanh toan quc té:
5% dén 5,3% + Phi ¢6 dinh do1 voi thanh toan vi mo
Albani , .
Ant;jaorr&;l’ Thanh toan trong nudc:
AR 5% + Phi c0 dinh d6i véi thanh toan vi mo
Bosnia va
Hg::zegt]_ovma Thanh toan qudc té:
, Lroatia, Murc phi nay tuy thudc vao quoc gia/khu vuc cua nguoi
Georgia,
mua
Iceland, -
Moldova, Quoc gia/khu vue cia | PhT
Monaco, nguwoi mua

Serbia, (néu

c9

Bac Au*

5,4% + Phi ¢ dinh ddi véi
thanh to&n vi mo

Hoa Ky, Canada, Chau
Au I**

5,5% + Phi ¢b dinh dbi véi
thanh to&n vi mo

Chau Au I1***

6,0% + Phi ¢b dinh dbi véi
thanh to& vi mo

Tt ca cac qudc gia
kh&

6,5% + Phi ¢b dinh dbi véi
thanh to& vi mo

bac khu
Haoh chmh
Hong Kong
Trung Quéc,
Indonesia,
Malaysia,
Philippines,
Singapore,
bai Loan,
Tha Lan,
Viét Nam

Thanh toan trong nudc:

5,5% + Phi ¢b dinh ddi véi thanh toan vi méd

Thanh toan quc té:

6,0% + Phi ¢b dinh ddi véi thanh toan vi md

Trung Qudc

Thanh toan qudc té:




6,0% + Phi cb dinh ddi véi thanh toan vi méo

Phi
cb
dinh
doi
voi
than

toén
vimo

Tat ca cac
quoc gia néu
coO

Tién té: Pht

D6 la Uc: $0,05 AUD
Real Brazil: R$0,10 BRL
D6 la Canada: $0,05 CAD
Koruna Se&: 1,67 CZK
Krone Pan Mach: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
D6 la Hong Kong: $0,39 HKD
Forint Hungary: 15,00 HUF
Shekel Israel Méi: 0,20 ILS
Yén Nhat: ¥,00 JPY
Ringgit Malaysia: 0,20 MYR
Peso Mexico: $0,55 MXN
Do la New Zealand: $0,08 NZD
Krone Na Uy: 0,47 NOK
Peso Philippines: 2,50 PHP
Zloty Ba Lan: 0,23 PLN
RCp Nga: 2,00 RUB
D6 la Singapore: $0,08 SGD
Krona Thyy Dién: 0,54 SEK
Franc Thuy si: 0,09 CHF
Tan Dai té: 2,00 TWD




Baht Tha: 1,80 THB
Bang Anh: £),05 GBP
Do la My: $0,05 USD

* Bic Au: Pan Mach, Quan dao Faroe, Phan Lan (bao gom ca Quan dao
Aland), Greenland, Iceland, Thuy Dién.

*% Chau Au I: Ao, Bi, Sip, Estonia, Phéap (bao gém Guiana thudc Phap,
Guadeloupe, Martinique, Reunion va Mayotte), Puc, Gibraltar, Hy Lap,
Ireland, Y, Luxembourg, Malta, Monaco, Montenegro, Ha Lan, B Dao Nha,
San Marino, Slovakia, Slovenia, Tay Ban Nha, Vuong quéc Anh (bao gém
Quan dao Channel va Pao Man), Thanh quc Vatican.

*** Chau Au II: Albania, Andorra, Belarus, Bosnia vaHerzegovina, Bulgaria,
Croatia, Cong hoa Séc, Georgia, Hungary, Kosovo””, Latvia, Liechtenstein,
Litva, Macedonia, Moldova, Ba Lan, Rumani, Nga, Serbia, Thuy Si, Ukraina.
A Ngudi mua ¢ cac qudc gia nay khong thé mo tai khoan PayPal nhung c6 thé

mua hang bang thé tin dung trén cac trang web nhat dinh ctia ngudi ban.
Phi Thanh toan hang loat / Xuat chi hang loat.

Hoat dong Quéc Phi Thanh toin hang loat / Xuit chi hang loat
gia/khu vue
'(Ijlrl\r;rl\(rl]l f[)ggn gzggagicfc Thanh toan trong 2% khoan thanh toan t6i
hang loat ngoai trir nudc: da} bang Phi 1;hanh tqén
hoiic Xuét cac duéc gia . e hang }(.)at/i(uat Chlxha]g
chi. héng duroo lict k6 Thanh toan quoc te: loat t01 dil cho mfn )
loat du (’,j Cd él.y nguoi nhan nhu liét ké
: bén dudi.
ﬁlntaa;r'g Thanh to&n trong 2% khoén thanh toan t6i
Bosnia \;ét nudc: d'fl bang Phi 'Ehanh toan
Herzegovina hang }gat/Xuat Clll hang
Croatia loat t (.31 da} cho mf.)f .
éeorgia ' nguoi n’I‘lan nhu li¢t ké
Iceland,1 bén dudi**.
Israel, Thanh tod e o , e
anh toan quoc te: 2% khoan thanh todn t61
Moldova, da bang Phi Thanh toan
Monf”l co, hang loat/Xudt chi hang
Eﬁ(rbl_a’ loat t6i da cho mdi
raina nguoi nhan nhu liét ké
bén dudi***,




Pac khu

H2oh ch fih Thanh toan 2% khoan thanh todn tbi da
Hone K& trong nudce bang Phi Thanh toan hang
TOILg QonA’g (néu co): loat/Xuat chi hang loat toi
Tru £ Qu?c, da* cho moi nguoi nhin nhu
Tung euoc, lit ké bén dudi.
Nhat Ban,
MalaySla' Thanh | 2% khoan thanh toan tbi da
Zev;/ q toan quoc | bang Phi Thanh toan hang
Pﬁz'il and, té: loat/Xuat chi toi da cho moi
NITIPPINes, ngudi nhan nhu lidt ké bén
Singapore, dudiFsss.
bai Loan,
Tha Lan
* 1 r ~
Pb iTt] anh Tién té: Phi toi da cho moi nguoi
toan hang ; nhén:
loat / Xuat T
chi hang Po la Uc: $1,25 AUD
loat toi da
Real Brazil: R$2,00 BRL
D6 la Canada: $1,25 CAD
Koruna See: 24,00 CZK
Krone Pan Mach: 6,00 DKK
Euro: 0,85 EUR
D6 la Hong Kong: | $7,00 HKD
Forint Hungary: 210,00 HUF
Shekel Israel M6i: | 4,00 ILS
Yén Nhat: 320,00 JPY
Ringgit Malaysia: | 4,00 MYR
Peso Mexico: 11,00 MXN
Do la New $1,50 NzZD
Zealand:
Krone Na Uy: 6,75 NOK




Peso Philippines: 50,00 PHP
Zloty Ba Lan: 3,00 PLN
R(p Nga: 30 RUB
D6 la Singapore: $1,60 SGD
Krona Thuy Pién: | 9,00 SEK
Franc Thuy si: 1,30 CHF
Baht Tha: $36 THB
Tan Dai T¢: $33 TWD
Bang Anh: £),65 GBP
b6 la My: $1,00 USD

PhT Tién té: Phi téi da cho m&i nguoi

Thanh toan - nhan: g

hang loat / T

Xuatchi = D6 la Uc: $16 AUD

hang loat toi

da cho cac Real Brazil: R$24 BRL

khoian

thanh toan Do la Canada: $14 CAD

noi dia tu:

Albania, Koruna Sé&: 280 CZK

Andorra,

Bosnia va Krone Pan Mach: | 84 DKK

Herzegovin

a, Croatia, Euro: 12 EUR

Georygia, -

Iceland, Do la Hong Kong: | $110 HKD

Israel,

Moldova, Forint Hungary: 3080 HUF

Monaco,

Serbia, Shekel Israel: 50 ILS

Ukraina
Yén Nhat: ¥ 200 JPY
Ringgit Malaysia: | 50 MYR




Peso Mexico: 170 MXN
Do la New $20 NzD
Zealand:
Krone Na Uy: 90 NOK
Peso Philippines: 640 PHP
Zloty Ba Lan: 46 PLN
R(p Nga: 480 RUB
D6 la Singapore: $20 SGD
Krona Thuy Pién: | 100 SEK
Franc Thuyy si: 16 CHF
Tan Dai Té: $440 TWD
Baht Tha: 460 THB
Bang Anh: £10 GBP
bo la My: $14 USD

***Phi oA Y. R e

Thanh tozn Tién t¢ PhlA toi da cho moi nguoi

. nhan:

hang loat / :

X‘uat chi .. bo la Uc: $100 AUD

hang loat toi

da cho cac Real Brazil: R$150 BRL

khoan

thanh to&n Do la Canada: $90 CAD

quoc té tiur:

Albania, Koruna Sé: 1700 CZK

Andorra,

Bosnia va Krone Pan Mach: | 500 DKK

Herzegovin

a, Croatia, Euro: 70 EUR

Georgia, -

Iceland, b6 la Hong Kong: | $660 HKD

Israel,

Moldova,




Monaco,

Serbia. Forint Hungary: 18.500 HUF
Ukraina Shekel Israel: 320 ILS
Yén Nhat: ¥3.000 JPY
Ringgit Malaysia: | 300 MYR
Peso Mexico: 1080 MXN
D6 la New $120 NzZD
Zealand:
Krone Na Uy: 540 NOK
Peso Philippines: 3.800 PHP
Zloty Ba Lan: 280 PLN
R(p Nga: 2.800 RUB
Do la Singapore: $120 SGD
Krona Thuy Pién: | 640 SEK
Franc Thuy sT: 100 CHF
Tan Dai Té: $2.700 TWD
Baht Tha: 2.800 THB
Bang Anh: $60 GBP
b6 la My: $90 USD
****Phl' oA A r LA Re N e
Thanh toZn Tién te: fl’ll:; ::1(?1 da cho moi nguwoi
hang loat / o
Xuatchi - D6 la Uc: $60 AUD
hang loat toi
da cho cic Real Brazil: R$100 BRL
khoan
thanh toan D6 la Canada: $60 CAD

quéc té tir:
Trung




Quéc, bac .

Khu Héqh Koruna Se&: 1.000 CZK

Chlnh Hong Krone Pan Mach: 300 DKK

Kang Trung

Quoc, Nhit Euro: 40 EUR

Ban,

Malaysia, D6 la Hong Kong: | $400 HKD

New

Zealand, Forint Hungary: 15.000 HUF

Philippines,

Singapore, Shekel Israel: 200 ILS

Pai Loan,

Thé& Lan Yén Nhat: ¥5.000 JPY
Ringgit Malaysia: | 200 MYR
Peso Mexico: 750 MXN
Do la New $75 NzD
Zealand:
Krone Na Uy: 300 NOK
Peso Philippines: 2.500 PHP
Zloty Ba Lan: 150 PLN
R(p Nga: 1.500 RUB
b6 la Singapore: $80 SGD
Krona Thyy Pién: | 400 SEK
Franc Thuy si: 50 CHF
Tan Dai t¢: $2.000 TWD
Baht Tha: 2.000 THB
Béng Anh: £35 GBP
Do la My: $50 USD

Ph ithanh toén canhan.

a. Thanh toan ca nhan 1a cac khoan thanh toan cho ban bé hodc ngudi than, chiang han
chia sé tién thué nha hodc hoa don an ti.

b. Thanh toan c4 nhan bi han ché vé tinh kha dung, va khong c6 ¢ hau hét cac qudc gia.



c. Néu ban st dung thé tin dung lam phuong thirc thanh toan cho khoan thanh toan ca
nhan, ban c6 thé bi cong ty thé tin dung thu phi tam ung tién mat.
d. Nguoi giri phdi chiu khodn phi nay.

Hoat Quéc Qudc gia/khu | Phthanh Ph fthanh to&n c&
dong gia/khu vwe | vuc ciia toan canh&n | nhan khi sir dung
cua nguoi ngudi nhan khi phuwong phuong thirc thanh
giri thirc thanh toan khac dé tra mot
toan chila sé | phan hodc toan bd
dw hodc ngan | khoan thanh toan,
hang bao gom thé tin dung
hoiic thé ghi ng. Néu
ban sir dung phwong
thirc thanh toén kh&
dé tra mot phan
khoan thanh toan, phi
s€ dugc chia theo ty
1€.
Gtri hodc | Andorra, Khu vyc kinh | Mién phi Mién phi
nhéan Croatia, té Chau Au st
thanh Iceland, dung
toa Monaco EUR/SEK
trong (xem Luu y)
nuoc
Néu c6 Néu co Mién phi 3,4% + Phicd dinh
Gtri hoac | Andorra, Hoa Ky, 1,99 EUR 1,99 EUR
nhan Croatia, Canada, Bic
thanh Iceland va | Au*, Chau Au
toan qudc | Monaco [** hoac Chau
té Au 11%**
Batky quoc | 3,99 EUR 3,99 EUR
gia/khu vuc
nao kha
Albania, Hoa Ky, 1,99 EUR 1,99 EUR + 3,4% + Ph 1]
Bosnia, Canada, Bic ¢ dinh
Herzegovina, | Au*, Ch&s Au
Macedonia, | I** hoac Chau
Moldova, Au 117**




Montenegro | Batky quoc | 3,99 EUR 3,99 EUR +3,4% + Phi
vaUkraina gia/khu vuc co dinh
né& kh&
New Zealand | Bitky quéc | 6,99 NZD 6,99 NZD + 3,4% +
gia/khu vuc Phi ¢6 dinh
nao
Bitky quéc | Batky quéc | 4,99 USD 4,99 USD +3,4% + PhT]|
gia/khu vuc | gia/khu vyc c0 dinh
néo kh& né& kh&

* Bac Au: Pan Mach, Quﬁn déo Faroe, Phan Lan (bao gém Quan dao Aland), Greenland,
Iceland, Na Uy, Thuy Dién.

** Chau Au I: Ao, Bi, Sip, Estonia, Phéap (bao g@)m Guiana thuoc Phap, Guadeloupe,
Martinique, Reunion va Mayotte), Ptrc, Gibraltar, Hy Lap, Ireland, Y, Luxembourg,
Malta, Monaco, Montenegro, Ha Lan, B6 Pao Nha, San Marino, Slovakia, Slovenia, Tay
Ban Nha, Vuong qubc Anh (bao gdom Quan dao Channel va Pao Man), Thanh qudc
Vatican.

*** Chay Au II: Albania, Andorra, Belarus, Bosnia vaHerzegovina, Bulgaria, Croatia,
Cong hoa Séc, Georgia, Hungary, Kosovo, Latvia, Liechtenstein, Litva, Macedonia,
Moldova, Ba Lan, Rumani, Nga, Thuy Si, Ukraina.

Luwru y: Cac khoan thanh toan xuyén bién gii bang dong Euro hodc Krona Thuy Dién
duoc thuc hién gitra cac tai khoan dang ky tai Lién minh Chau Au hodc Khu vuc kinh té
Chau Au hoidc Monaco s& duoc coi 1a cac khoan Thanh toan c4 nhan trong nudc nham
muc dich thu phi.

Tién té: Phi ¢6 dinh:
D6 la Uc: $0,30 AUD
Real Brazil: R$0,60 BRL
D6 la Canada: $0,30 CAD
Koruna Se: 10,00 CZK
Krone Pan Mach: 2,60 DKK
Euro: €0,35 EUR
D6 la Hong Kong: $2,35 HKD




Forint Hungary:

90,00 HUF

Quéc, Malaysia, New
Zealand, Philippines,
Singapore, Dai Loan,
Thai Lan va Viét Nam
Albania, Andorra, Bosnia
vaHerzegovina, Croatia,

Shekel Israel Méi: 1,20 ILS
Yén Nhat: ¥0,00 JPY
Ringgit Malaysia: 2,00 MYR
Peso Mexico: 4,00 MXN
P6 la New Zealand: $0,45 NZD
Krone Na Uy: 2,80 NOK
Peso Philippines: 15,00 PHP
Zloty Ba Lan: 1,35 PLN
R(p Nga: 10 RUB
b6 la Singapore: $0,50 SGD
Krona Thuy Dién: 3,25 SEK
Franc Thuy si: 0,55 CHF
Tan Pai té: $10,00 TWD
Baht Tha: 11,00 THB
Béang Anh: 1,20 GBP
bo la My: $0,30 USD
Phi hoan tién
Hoat dong Quoc gia/khu vue Pht
Hoan lai khoan Dé?.C khu Hanh chinh Néu ban hoan tién (mot phﬁn hodc
thanh toan Hong Kong thu¢c Trung | toan bd) giao dich cho ngudi mua
thuong mai Qudc, Indonesia, Han hodc khoan quyén gop cho nha tai trg,

ban s€ khong bi mat phi hoan tién,
nhung cdc khoan phi ban da tra ban
dau s€ khong dugc hoan lai cho ban.




Georgia, Iceland,
Moldova, Monaco, Serbia

Phi ngin hang/thé tin dung. Ngan hang, cong ty thé tin dung hodc thé ghi ng c6 thé tinh
phi giri hodc nhan tién thong qua PayPal cho ban. Vi du: ban c6 thé bi tinh phi quy doi
tién t&, phi giao dich quéc té hoic cac loai phi khac ngay ca khi giao dich cia ban 13 giao
dich trong nuéc va khong can quy doi tién té. PayPal khong chiu trach nhiém d6i véi bat
ky khoan phi ndo do ngan hang, cong ty thé tin dung hodc thé ghi ng ctia ban hoic t6
chuec tai chinh khac tinh cho ban dya trén viéc ban st dung PayPal.




