GiGi thiéu vé tai khodn cta ban

Thoa thudn ngudi dung nay sé ¢é hiéu luc déi véi tat cd ngudi dung ké tir ngay 8 thdng 2 ndm 2024,

Chao mung ban dén véi PayPal!

Thoa thuan ngudi dung nay la mot hgp dong gilra ban va PayPal Pte. Ltd., mét cdng ty Singapore, chi phdi viéc ban sir dung tai khodn PayPal clia ban va céc
dich vu PayPal. Néu ban 13 c& nhan, ban phai Ia cu dan cGa mét trong nhitng qubc gia/khu vuc dugc liét ké trén trang PayPal toan cau va phai di 18 tuGi hodc
dd tudi thanh nién tai quoc gia/khu vuc cu tri cla ban d€ mé tai khoan PayPal va st dung dich vu PayPal. Néu ban 1a doanh nghiép, doanh nghiép phai dugc
t0 chlrc, hoat ddng hodc déng tai mot trong nhitng qubc gia/khu vuc dugc liét ké trén trang PayPal toan cau d€ ma tai khodn PayPal va s dung dich vu
PayPal.

Khi ma va s dung tai khoan PayPal, ban dong y tuan thd tat ca cac diéu khodn va diéu kién trong thda thuan ngudi ding nay. Ban cling dOng y tuan tha cac
chinh sdch b& sung sau va moi thoa thuan khéc trén trang Théa thuén phap ly 4p dung cho ban, bao gbm:
e Chinh sach sir dung dugc chap nhan

 Diéu khodn phuong thirc thanh toan thay thé
Vui ldng doc kY tat ca cac diéu khodn va diéu kién cla thda thudn ngudi dung nay, di€éu khodn cla cac chinh sich ndy va moi thda thuan khac ap dung cho ban.

Pai khi, ching t6i c6 thé slra d6i thoa thuan ngudi dung nay va bat ky chinh sdch ndo dugc néu & trén. Phién ban stra dGi sé ¢6 hiéu luc tai thai diém chidng toi
dang tai 1én trang web cla minh, trir khi cé ghi chi khac. Néu nhiing thay dGi cla ching téi lam gidm quyén hodc tang trach nhiém cla ban, ching t6i sé ding
théng bdo 1én trang Cap nhat vé chinh sich trén trang web cla ching tdi va thoéng bao trudc cho ban it nhat 14 ngay. Tat ca céc thay dbi trong tuong lai dugc
trinh bay trong trang Cap nhat vé chinh sdch d3 cong bé trén trang Thda thuén phép ly tai thoi di€m ban ding ky dich vu PayPal dugc dua vao thda thuén
ngudi dung nay dudi dang tham chi€u va sé ¢é hiéu luc nhu dugc quy dinh trong Cap nhat vé chinh sdch dé. Khi ban tiép tuc s& dung dich vu cla chdng t6i sau
khi cé bat ky thay dGi nao déi véi thda thudn ngudi dung nay hodc di€u khodn, thda thudn hay chinh sach hién hanh khac dugc liét ké & trén, tlc la ban dong y
tuan thu va chiu rang bubc béi nhiing thay dGi dé.

Né&u ban khéng dong y véi cac diéu khodn va diéu kién slra d6i, ban phai ngling st dung dich vu PayPal, déng tai khodn va chdm ddt méi quan hé vdi ching téi
ma khdng bi mat phi hodc tién phat. Thda thudn ngudi dung ndy sé ti€p tuc ap dung cho viéc ban st dung cac dich vu cla ching tdi trudc dé.
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Gidi thiéu vé hoat dong kinh doanh chinh cla ching toi
PayPal Ia nha cung cap dich vu thanh todn théng qua viéc tao, luu trlt, duy tri va cung cap dich vu PayPal cla ching tdi cho ban qua Internet. Cac dich vu cUa
chiing toi cho phép ban gUi cac khodn thanh todn cho bat ky ai ¢é tai khodn PayPal va nhan thanh todn, néu cé. Dich vu cla ching téi c6 san tly theo tirng quic
gia/khu vuc. Ban cé thé xem dich vu ndo cé san & qubc gia/khu vuc cla minh bang cach dang nhap vao tai khodn PayPal.

Dich vu PayPal do PayPal Pte. Ltd. cung cap.

Thda thudn ngudi dung nay khong nham muc dich chao ban dich vu PayPal va PayPal khong nham muc tiéu vao bat ky quéc gia/khu vuc hodc thi trudng nao
thong qua thda thuan ngudi ding nay.

MG tai khoan

Ching tbi cung cap hai loai tai khodn: tai khoan PayPal cad nhan (hay “tai khodn ca nhan”) va tai khodn PayPal doanh nghiép (hay “tai khoan doanh nghiép”).

Tat cd cac tai khoan PayPal cho phép ban thuc hién nhitng viéc nhu:

e Gui va nhan thanh toan.

Mua hang truc tuyén, théng qua thiét bi di ddng hodc mua tai cra hang.

Thuc hién thanh todn bang thé tin dung, thé ghi ng, tai khodn ngan hang, s6 du trong tai khodn PayPal, Séc dién tl hodc cac phuong thirc thanh toan khac.

Chap nhan thé tin dung, thé ghi ng, tai khodn ngan hang, s6 du PayPal, Séc dién tl hodc cdc phuong thirc thanh todn khac tlr ngudi khéc.
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Ban cé tradch nhiém duy tri bao méat va ki€m sodt day du bat ky va tdt ca ID, méat khdu, ma dinh danh ca nhan hodc bat ky m3a nao khidc ma ban sirdung dé
truy cap tai khoan PayPal va cac dich vu PayPal.

P& mé& va duy tri tai khodn PayPal, ban phai liét ké chinh xac quc gia/khu vuc cu tri cla ban va cung cdp cho ching téi thong tin tai khodn chinh xac va cap
nhat, bao gom nhung khéng giGi han & thong tin ca nhan, théng tin tai chinh hodc théng tin khac lién quan dén ban hodc doanh nghiép cla ban.

Ban phai cap nhat dia chi gti thu, dia chi email va thdng tin lién hé khac hién c6 trong ho so tai khodn PayPal cla ban.

Tai khoan ca nhan

Né&u ban chl yéu can mua hang va gli cac giao dich cd nhan cho gia dinh va ban bé, tai khodn ca nhan c6 thé 1a lya chon phi hop véi ban. Vi tai khodn cé
nhan, ban cé thé thuc hién nhiing viéc nhu:

* Mua hang hda va dich vu.

* GUi cac giao dich cd nhan dén va yéu cau cac giao dich ca nhan tir ban bé va gia dinh.

Ban ciing ¢4 thé st dung tai khodn ca nhan d€ nhan thanh todn cho viéc ban hang hda va dich vu, tuy nhién, néu ban dinh st dung tai khodn ca nhan chd yéu dé
ban hang, ban nén can nhac st dung tai khodn doanh nghiép. Ban c6 thé chuyén dGi tai khodn PayPal clia minh tlr tai khodn ca nhan sang tai khodn doanh
nghiép néu trudng hgp s dung thay déi.

Tai khoan doanh nghiép

Chuing tbi khuyén cac cd nhan va td chlrc chl yéu s dung PayPal d€ ban hang hda hodc dich vu nén st dung tai khoan doanh nghiép, ngay ca khi doanh nghiép
cUa ban chua dugc dang ky thanh 1ap. Vi tai khodn doanh nghiép, ban ¢é thé thuc hién nhiing viéc nhu:

e S dung tén cong ty hodc tén doanh nghiép lam tén trén tai khoan doanh nghiép cla ban.
e Cho phép nhan vién truy cap mot s6 tinh ndng cla tai khodn doanh nghiép cla ban.
* Ding ky nhan sdn pham PayPal dap Ung nhu cau cla doanh nghiép ban.

Tai khodn doanh nghiép c6 thé phai chiu cac khodn phi khac vdi cac khodn phi dugc d4p dung cho tai khodn c4 nhan. Tai khodn doanh nghiép khéng du diéu kién
nhén “cac giao dich cd nhan”, mac du tai khodn nay cé thé gUi cac giao dich ¢ nhan cho ban bé va gia dinh ¢6 tai khodn PayPal du diéu kién.

Bang viéc ma& tai khoan doanh nghiép hoac chuyén doi tai khoan c4 nhan sang tai khoan doanh nghiép, ban x4c nhén véi chlng t6i rang ban dang stir dung tai
khoan cha yéu cho muc dich kinh doanh hoac thuong mai. Ban ciing déng y viéc PayPal lay bao cdo tin dung ca nhin va/hoac doanh nghiép cuia ban tu co
quan bdo céo tin dung tai thoi di€m mé tai khoan, khi ban yéu cau mét sé san pham méi va bat cu khi ndo chlng t6i c¢6 co sé tin rang muc do rai ro lién
quan dén tai khodn doanh nghiép ctia ban gia ting.

Théa thué@n thuc thé thuong mai

Né&u hoat ddng thong qua bat ky loai tai khodn PayPal ndo ma ban ndm gilr dat dén ngudng nhat dinh hodc lién quan dén mét sé linh vuc hay hoat ddng kinh
doanh cu thé€, cdc mang Iudi thé sé yéu cau ban déng y véi Thda thuén thuc thé thuong mai nham cho phép ban ti€p tuc chdp nhan thanh todn bang thé Visa
va MasterCard. Trong trudng hop dd, cac Thoa thuén thuc thé thuong mai nay sé ap dung cho béat ky khodn thanh todn nao dugc PayPal x( ly thay mat ban
va 1a mdt phan cla thoa thuan ngudi dung nay.

Quyén ctia bén thur ba

Ban phai 1a chl sé hitu hudng |gi doi vGi tai khoan PayPal clla minh va chi ti€n hanh kinh doanh cho chinh ban.

Ban cé thé cap, loai bd va quan ly rd rang cadc quyén cho mdt s6 bén thir ba d€ thay mat ban thuc hién mdt s6 hanh dong nhat dinh. Trong mdt s6 trudng hop,
ban cé thé thuc hién viéc nay khi ddng nhap vao tai khodn PayPal — trong cac trudng hop khac, ban cé thé thuc hién viéc nay truc ti€p vGi bén thir ba. Ban
thira nhan rang néu ban cap quyén cho bén th(r ba thay mat ban thuc hién cac hanh ddng, ching toi cé thé ti€t 16 mot s6 thong tin vé tai khodn PayPal cla
ban cho bén thir ba nay.

Ban ¢4 thé cho phép céc nha cung cap dich vu bén thr ba dugc phap luat hién hanh cap phép:

e cung cap dich vu thdng tin tai khodn d€ truy cap thong tin vé tai khodn clia ban thay mat ban;

e xac nhan s0 tién can thi€t d€ thuc hién giao dich thanh todn bang thé c6 san trén tai khoan cla ban; hoac

 cung cap dich vu khdi tao thanh todn dé€ thay mat ban khdi tao thanh toan tlr tai khodn cla ban.

Viéc cap quyén cho bat ky bén thr ba nao d€ truy cap tai khodn PayPal clia ban theo bat ky cach nao khéng lam gidm bt trach nhiém cla ban theo thda
thudn nguoi dung nay. Ban phai chiu trach nhiém v&i ching t6i vé cac hanh déng ma ban Uy quyén cho cac bén thit ba thuc hién. Ban sé khéng bat ching toi

phai chiu trdch nhiém va ban sé béi thudng cho ching téi d6i véi bat ky khodn ng nao phat sinh tlr viéc hanh ddng hoac khéng hanh déng clia cadc bén th(r ba
lién quan dén cdc quyén ma ban d3 cap, theo quyén phép ly bat bubc ca ban.
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Pong tai khoan PayPal cua ban

Ban c6 thé déng tai khodn va chdm dUt méi quan hé véi chiing t6i bat c(t lic ndo ma khéng bi mat phi hodc tién phat; tuy nhién, ban s& van phai chiu trach
nhiém phap ly d6i véi tat ca cac nghia vu lién quan dén tai khodn PayPal ngay ca sau khi déng tai khodn PayPal. Khi ban déng tai khodn PayPal, ching téi sé
hldy moi giao dich d3 dugc |én lich hodc chua hoan tat. Ban phai rit hodc chuyén khodn bat ky s6 du nao tlr tai khodn PayPal trudc khi déng. Ban khéng thé rit
hodc chuyén cac phi€u/thé qua tang k¥ thuat s6 dugc mua théng qua cGng Qua tang Ky thuat sé PayPal va lién két véi tai khodn PayPal cGa ban lam phuong
thirc thanh todn. Tuy nhién, ngay ca khi khdng c6 tai khoan PayPal, ban van cé thé sir dung cdc ma ban nhan dugc qua email khi mua phi€u/thé qua tang dé
mua hang.

Trong mot s6 trudng hop, ban khdng thé déng tai khoan PayPal, bao gom:

e DPE trén tranh moOt cudc diéu tra.

* NEu ban c¢é giao dich dang chd xtr ly hodc tranh chap, khi€u nai chua gidi quyét.
e NE&u tai khodn PayPal clla ban ¢4 s6 du am.

e Néu tai khodn PayPal cla ban bi tam gilt, giéi han hoac trich 1ap khodn du phong.

Lién két hoac hady lién két phuong thitc thanh toan

Ban c6 thé lién két hodc hly lién két thé tin dung, thé ghi ng hodc tai khodn ngén hang vdi tai khodn PayPal cla ban dudi dang phuong thic thanh todn. Vui
long Iuu théng tin phuong thirc thanh todn hién tai cla ban (tlrc |a s6 thé tin dung va ngay hét han). Néu thdng tin nay thay ddi, ching téi cé thé cap nhat
bang cach s&r dung théng tin va cac ngudn cla bén thir ba ching t6i c6 ma khdng can ban phai thuc hién bat ky hanh dong ndo. NEu khong mudn ching t6i cap
nhat théng tin thé, ban cé thé xéa bd phuang thirc thanh todn khoi tai khodn PayPal clia minh. Néu chdng tdi cap nhat phuang thirc thanh toén cla ban, ching
t6i sé& luu gilt bat ky cai dat uu tién ndo gan vGi phuong thic thanh todn dé. Ban cé thé chon xac nhan thé clia minh d€ ching tdi xac minh rang thé nay hogp 1&
va ban la chu thé.

Tam gilr s6 du PayPal

Bat ky s6 du nao ban gilr trong tai khoan PayPal thé hién yéu cau thanh todn khéng dugc dam bao d6i vGi PayPal. PayPal gbp sO du cla ban véi s6 du cla
ngudi dung khac va dau tu khodn tién nay vao cac khodn dau tu ngan han. Cac khodn tién gdp nay dugc tach biét vdi cac khodn tién cong ty cla PayPal, va
PayPal sé khéng st dung cac khodn tién nay cho cac chi phi hoat ddng hodc bat ky muc dich céng ty nao khac ciing nhu sé khéng tu'y cung cap cac khodn tién
nay cho chl ng clia minh trong trudng hgp phé san. Ban sé khéng nhan dugc tién 13i hodc cac khoan Igi nhuan khac cé dugc tir so tién trong s6 du cla ban.
Ban dong y viéc PayPal sé s& hitu 13i hodc cac khoan Igi nhuan khdc nhan dugc tir cdc khodn dau tu nay. Ban dong y chuyén nhugng bat ky quyén nao déi vai
phan I13i ¢ dugc tir tién cla ban cho PayPal.

Nap thém hodc rut tién

Nap tién vao sé du cta ban

Ban ¢ thé str dung cdc phuang thirc thanh todn dugc lién két véi tai khodn PayPal d€ thanh toan cho cac giao dich ban thuc hién bang tai khodn PayPal. Ban
khong can s6 du trong tai khodn PayPal clla minh d€ mua hang hodc gli thanh todn. Ban c6 thé nap tién vao tai khodn PayPal tir tai khodn ngan hang dugc lién
két v&i tai khodn PayPal bang cach yéu cau chuyén khoan dién tir dén tai khodn PayPal. SO tién chuyén khoan sé dugc gilr dudi dang s6 du trong tai khoan
PayPal cUia ban. Ban khong th€ dung thé tin dung d€ nap tién vao s6 du PayPal.

RUt tién tir sd du ctia ban

Né&u ban cé s6 du PayPal, hdy ding nhap vao tai khodn PayPal d€ xem nhiing tly chon rit ti€n ndo sau day dugc ap dung tai quic gia/khu vuc cla ban:
* chuyén tién vao tai khodn ngan hang dugc lién két vGi tai khoan PayPal clia ban; hodc
e chuyén tién vao thé ghi ng hodc thé tin dung, néu cé; hodc

e yéu cau gli séc qua dudng buu dién, néu cd.


https://www.paypal-gifts.com/

Tuy thudc vao qudc gia/khu viuc ma ban d&ng ky tai khoan, ban cé thé rit tién thong qua nha cung cdp dich vu bén thr ba. Vui ldng xem céc diéu khodn cla
bén th ba dé d€ biét thong tin vé quy dGi tién té.

DPE& bao vé chiing t6i va ngudi dung cla ching tdi khdi bi tén that, ching téi ¢4 thé tam hoin viéc rit tién trong mot s6 trudng hop, bao gdm ca trudng hop
chiing t6i can xac nhan ban di cho phép rut tién hodc cac khodn thanh toan khac chuy&n vao tai khodn PayPal clia ban bi ddo ngudgc (vi du: do yéu cau boi
hoan, ddo ngugc cla ngan hang hodc tranh chap cta ngudi mua). NEu ching t6i dat gidi han cho tai khodn PayPal clia ban, khodn thanh toan sé bi tam gilr
hodc tai khodn clia ban hay tai khoan lién két c6 s6 du 4m bang bat ky loai ti€n té nao trong khi giao dich rut tién tir tai khodn PayPal dang chd xUr ly, ban phai
bat dau lai giao dich rut tién sau khi gidi han hodc viéc tam gilr dugc d& bo hodc s6 du am d3 dugc thanh toan day du.

Ching tdi c6 th€ dat han murc rdt tién va ban cé thé xem han muc rit tién bang cach ddng nhap vao tai khodn PayPal. Viéc hoan thanh cac budc sau day cé thé
gilp ching tdi xdc minh tai khodn PayPal cla ban, tlr d6, cho phép ching t6i g& bd bat ky han muUc rit tién nao:

e Xac minh tai khoan ngan hang cla ban; va

e Lién két va xac nhan théng tin thé tin dung hodc thé ghi ng clia ban.

Chuing tbi ¢6 thé tinh phi chuy€én khodn dén tai khodn ngan hang clia ban. N&u thé ghi ng cla ban du diéu kién nhan tién rit tir tai khodn PayPal, ban sé dugc
lua chon st dung thé nay khi chuyé&n tién ra khdi s6 du PayPal, chiu cdc khodn dp dung cho chuyén khodn dé c6 trén trang Phi chuy€n khoan sé du (d6i véi tai
khodn ca nhan) va trang Phi chuyé&n khoan sé du (d6i véi tai khoan doanh nghiép). Chiing tdi s& thong bao cac khodn phi 4p dung cho ban truéc mbi lan bat
dau rat tién.

Théng thudng, ching téi sé chi g t& séc qua dudng buu dién dén dia chi dugc xdc nhan, trir khi ching t6i d& xac minh tai khodn PayPal clia ban. Ching t6i sé
khéng gUi séc dén hdp thu buu dién. NEu ban mudn ching tdi glti séc dén dia chi khéng dap (ng cac tiéu chi ndy, ban phai lién hé véi b phan dich vu khach
hang va cung cap tai liéu ma ching t6i yéu cau d€ xac minh mai lién hé cla ban vdi dia chi. Néu ban khéng d6i séc 1ay tién mat trong vong 180 Ngay ké tur
ngay phat hanh, ching toi sé chuyén lai tién vao sé du cla ban (sau khi trir phi).

Quan ly s6 du cla ban bang nhiéu loai tién té

Nam gilr nhiéu loai tién té

S6 du tai khodn PayPal clia ban ¢6 thé dugc nam gilr bang bat ky loai tién té nao dugc PayPal hd trg va ban cé thé nam gilr s6 du dong thoi bang nhiéu loai
tién té trong so do.

Né&u ban ndm gilr s6 du trong tai khoan PayPal:

e Ching t6i c6 thé cho phép ban quy dGi s6 du sang loai tién té khac. Néu ban quy dGi s6 du trong tai khoan, ty gid hdi dodi giao dich cGia PayPal (bao gbm
ca phi quy doi tién té) s& dugc ap dung. Theo quyét dinh clla minh, chiing t6i ¢ th& 4p dung cac han mic d&i vGi s6 du ma ban cé th& quy d6i hodc sé 1an
quy d6i ma ban ¢ thé thuc hién.

e Ban chi cé thé rut s6 du bang loai tién té mé tai khoan hodc loai tién té khac ma PayPal hé trg rit tién tai qudc gia/khu vuc ban da dang ky. DE rut s6 du
trong tai khodn dugc nam gilr bang loai tién té khac, ban sé phai quy dGi loai tién té nay sang loai tién té ma tai khodn hodc s6 du dé sé dugc quy dGi cho
ban tai thoi di€m rut tién. Ty gia héi dodi giao dich clia PayPal, bao gdm phi quy d&i ti€n té cla ching tdi, s& dugc ap dung.

D& nhan tién bang loai tién té& ma tai khodn cla ban hién chua dugc dat cau hinh d€ nhan, cé thé ban sé can phai tao s6 du bang loai tién té dé trong tai
khodn PayPal hodc quy d&i s6 du sang mot loai tién té khac. Ban chi ¢é th€ nhan mot so loai tién té bang cach quy dGi s6 du thanh loai tién té khac ma
PayPal cho phép ban ndm gitt. Néu s6 du dugc quy d6i, ty gia hdi dodi giao dich clia PayPal (bao gdm phi quy doi tién té cQa ching tbi) s& dugc ap dung.

Ban phai chiu trach nhiém vé moi rui ro lién quan dén viéc duy tri nhiéu loai tién té trong tai khoan PayPal. Ban khong dugc quan ly hodc quy ddi tién té cho
muc dich giao dich dau co, chénh Iéch quy d6i, quyén chon quy dGi hodc bat ky hoat ddng nao khac ma theo xac dinh clia PayPal 1a chl yéu nham muc dich
ki€m |0i hodc ki€m tién dua trén ty gid quy ddi tién té. PayPal c6 thé tam gilr, hly bd hodc ddo ngugc moi giao dich ma ching téi xac dinh vi pham chinh sich
nay.

Céch quy déi tién té cua ching toi

Né&u PayPal quy déi tién té, ching toi sé thuc hién theo ty gid hdi doai giao dich thiét |ap cho hoat dOng hdi doai lién quan. Ty gid hdi doai giao dich dugc diéu
chinh thudng xuyén va bao gbm phi quy déi tién té do ching ti 4p dung va duy tri trén ty gid héi dodi co s dé hinh thanh mirc phi 4p dung cho quy d&i cla
ban. Ty gid hoi dodi co ban dua vao ty gid trong thi trudng tién té ban budn vao ngay quy do6i hodc Ngay lam viéc trudc dé; hodc theo (céc) ty gid tham khao
cUa chinh phu néu luat phap hoac quy dinh yéu cau.

Poi véi mOt s6 muc dich s dung tai khodn PayPal, PayPal cé thé xac dinh viéc quy dGi tién té |a can thi€t. Ban ¢ thé xem phi quy dGi tién té dugc dp dung
trén trang phi cla ching t6i dudi tiéu dé phi quy déi tién té.

Lua chon quy déi tién té

Khi khodn thanh todn cla ban dugc trir tr thé ghi ng hodc thé tin dung va lién quan dén giao dich quy ddi tién té clia PayPal, ban dong y va Qy quyén cho
chiing tdi quy dGi tién té thay cho t6 chirc phat hanh thé tin dung hodc ghi ng cla ban. Ban cé thé c¢é quyén dé nghi t6 chlc phat hanh thé thuc hién viéc quy
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déi tién t&, néu phu hgp véi t6 chic phat hanh thé va mang ludi d6. S& cé nhiéu hinh thic Iua chon tién té uu tién danh cho ban. M6t vai trong s6 dé 1a chi
dinh loai tién té cho thé cla ban, loai tién té si dung cho giao dich, PayPal hay t6 chitc phat hanh thé sé thuc hién quy d6i hodc st dung ty gid quy dGi nao
cho giao dich. N&u t6 chlc phat hanh thé cla ban quy ddi tién té, t6 chlrc nay sé xac dinh ty gid quy dGi tién té va cdc khoan phi ma ho ¢é thé tinh.

PayPal sé& lubn quy dGi cho céc giao dich khi ban sir dung s6 du hién cé trong tai khoan PayPal hodc tai khoan ngan hang dugc lién két clia ban lam phuong
thirc thanh toan.

Sao ké tai khoan

Sao ké& Tai khoan

Ban c6 quyén nhén sao ké tai khodn thé hién hoat ddng cUa tai khodn PayPal clia ban. Ban cé th€ xem sao ké tai khodn PayPal bang cach ddng nhap vao tai
khodn PayPal cGia ban.

GUi thanh toan va mua hang

GUi thanh toan cho hoac nhan thanh toan tu ban bé hoac ngudi than

Gui thanh toan

O mot s6 qubc gia/khu vuc, ban cé thé gli tién cho ban bé hodc ngudi than tir tai khodn PayPal bang cach st dung tinh ning gl thanh toan trong tai khodn
PayPal clia ban.

Ban cé thé xem dich vu nao ¢é san tai qubc gia/khu vuc clla minh bang cidch ding nhap vao tai khoan PayPal.

Ban cé thé g tién cho ban bé hodc ngudi than ngay ca khi ho khéng c6 tai khodn PayPal du diéu kién tai thoi di€m ban gli tién, bang cach str dung dia chi
email hodc s0 dién thoai di ddng cla ho, vGi bat ky loai ti€n té ndo PayPal hd trg va ban cé thé chon phuang thic thanh todn ban mudn. Néu ngudi ma ban
dang gUi tién khdng c6 tai khodn PayPal, ho c6 thé nhan ti€n bang cdch m& tai khodn PayPal. Néu ho khéng nhan tién, khoan tién dé sé& dugc hoan lai cho ban.
Viéc nhan thanh todn tUr ban bé hodc ngudi than dugc mé ta trong phan Nhan thanh toan.

Theo quyét dinh cGia minh, ching téi c6 thé 4p dung cidc han mUc doi vdi so tién ban c6 thé g, k€ ca tién ban glti d€ mua hang. Ban ¢ thé xem han mic gui
tién bang cach ddng nhap vao tai khodn PayPal. Ching t6i c6 thé ting han mUrc gUi tién cla ban néu ban hoan tat cac budc tuong tu d€ xac minh théng tin
theo yéu cau nham d& bo han mic rit tién.

Khi ban gUi tién cho ban bé hodc ngudi than, moét trong ba kha ndng ¢4 thé xay ra la: ho cé thé chdp nhan, tur chGi hodc khdng nhan so tién dé. N&u ho tlr choi
nhan hodc khéng nhén sé tién dé trong vong 30 ngay ké tlr ngay gUi, sO tién (bao gom bat ky khodn phi ndo tinh cho ban) sé dugc hoan tra vé:

e Phuong thirc thanh todn ban dau ban d3 s dung cho giao dich, néu ban d3 s& dung thé tin dung, thé ghi ng hoac PayPal Credit lam phuang thirc thanh
toan, hoac

e SO du trong tai khodn PayPal cla ban, néu ban d3 sir dung s6 du tai khodn PayPal lam phuong thic thanh todn hodc tai khodn ngan hang lam phuong thirc
thanh todn va ching téi khéng thé hoan tién vao tai khodn ngan hang cla ban.

Nhan thanh toan

Né&u ban bé hodc ngudi than gui tién cho ban, sé tién nay s& xuat hién trong s6 du tai khodn PayPal clia ban. P& nhan tién bang loai ti€én té ma tai khoan cUa
ban hién chua dugc dat cau hinh dé nhan, cé thé ban sé can tao s6 du bang loai tién té& dé hodc quy déi tién sang loai tién té khac. Ban chi ¢é thé nhan mét
s6 loai tién té bang cach quy ddi s6 du thanh loai tién té khac ma PayPal cho phép ban nam gilt. Néu s6 du dugc quy doi, ty gid héi dodi giao dich clia PayPal
(bao gdbm phi quy ddi tién té cla ching t6i) s& dugc ap dung.

Phi guri thanh toan cho ban be va gia dinh

Ban ¢4 thé tim thay céc khodn phi 4p dung khi glti cic giao dich ca nhan trong bang Guri ti€n cla ching t6i. Dong thdi, ban sé dugc théng bdo vé cac khoan phi
nay trudc moi lan ban bat dau gli thanh todn cho ban bé hodc ngudi than. Néu ban quy dGi s6 du trong tai khodn PayPal tir loai tién té ndy sang loai tién té
khac, ty gia hdi doai giao dich clia PayPal (bao gdm phi quy doi tién té cla ching t6i) s& dugc ap dung.
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Né&u ban gUi thanh toén cho ban bé hodc ngudi than tir mét trang web bén thir ba (khéng phai PayPal) hodc bang cach sir dung san pham hodc dich vu cla bén
th(r ba, bén thir ba sé xac dinh ngudi glti hay ngudi nhan trd phi. Bén th(t ba sé& théng bao di€u nay cho ban trudc khi khéi tao thanh toan.

Ban khdng dugc gUi thanh toan dudi dang giao dich ca nhan (thuong dugc goi la st dung tinh ndang “gli thanh toan cho ban bé hodc ngudi than” trong tai khoan

n

PayPal cla minh) khi ban thanh todn cho hang héa hodc dich vu. Luu y rang tinh ndng “g(i thanh todn cho ban bé hodc ngudi than” c6 thé khéng kha dung khi
gUi tién dén tai khodn doanh nghiép vi céc tai khodn dé khong du diéu kién nhan giao dich ca nhan.

Mua hang, quyén gép hodc trad lai hang cho ngudi ban chap nhan PayPal

Cach mua hang hoac quyén gép

Ban c6 thé mua hang tur ngudi ban chdp nhan PayPal hodc quyén gép bang bat ky loai tién té nao ma ngudi nhan chap nhan va PayPal hé trg, bang cach si
dung s6 du trong tai khodn PayPal clla ban hodc st dung bat ky phurong thic thanh todn ndo dugc lién két vGi tai khoan PayPal cla ban. Diéu nay bao gbm,
vidu:

e Mua hang tai trang web cUa nha bén | truc tuyén va chon PayPal lam phuong thic thanh todn khi thanh toan.

GUi khodn thanh todn cho cdc hang hda hoac dich vu dén ngudi ban.

SU dung tai khoan PayPal d€ mua hang tai clra hang thuc té cGa ngudi ban.
e Quyén gép bang PayPal.

Né&u ban mua hang hda hodc dich vu clia ngudi ban va ngudi ban chua cé tai khodn PayPal, ho cé thé nhan khoan thanh todn clia ban bang cdch md tai khoan
PayPal. Néu ngudi ban khdng mé tai khodn PayPal trong vong 30 ngay, giao dich mua cla ban sé dugc hoan tién.

P& quan ly ri ro, PayPal c6 thé gidi han cdc phuong thic thanh todn dp dung cho giao dich khi ban mua hang hodc quyén gép. Ngoai ra, cdc phuong thic thanh
todn cé thé bi gidi han d6i v4i mOt sO ngudi ban hodc ngudi nhan, bao gdm ca nhitng khodn thanh todn PayPal dugc thuc hién théng qua mot so trang web
hoac Ung dung bén thi ba, vi du:

e American Express c6 thé khong dugc dung lam phuang thiic thanh todn cho mét s6 ngudi ban, chang han nhu cac hing hang khong cé thuong hiéu va mot s
ngudi ban dich vu du lich nhat dinh;

e MOt s6 thé tin dung c6 thé khong dugc dung lam phuong thiic thanh todn cho mét s6 ngudi ban nhat dinh, chang han nhu ngudi ban trong nganh cd bac; va
e Khéng thé dung thé tin dung d€ gUi thanh todn c4 nhan hodc nap tién vao s6 du trong tai khodn PayPal cla ban.

Khi ban Uy quyén thanh todn cho ngudi ban chdp nhan PayPal, mdt s& ngudi ban cé thé mat tdi 30 ngay d€ hoan tat giao dich. Trong nhiing trudng hgp nay,
khodn thanh todn clla ban ¢é thé xuat hién dudi dang |énh dang chd xU ly trong tai khodn PayPal cGia ban. Trong trudng hgp dé, Uy quyén thanh todn cla ban
s& van c6 hiéu luc cho dén khi ngudi ban hoan tat giao dich (nhung khéng qua 30 ngay). N&u ban sr dung thé ghi ng hodc thé tin dung lam phuong thic thanh

todn, t6 chlc phat hanh thé ghi ng hodc thé tin dung cla ban ciing cé thé xudt trinh Oy quyén dang chd x(r ly trong mOt khodng thoi gian cho dén khi ho giai
ngan khodn tam gi(r hodc nhan giao dich d3 hoan tat.

Né&u khodn thanh to4n clia ban yéu cau ching tdi quy d6i tién té, ty gia h6i dodi giao dich sé& dugc xac dinh va 4p dung nhu' mé ta trong phan Cach quy déi tién
té va sé dugc xac dinh tai thai di€m x( ly thanh toan.

Phi

Khi ban mua hang tUr ngudi ban chdp nhan PayPal hodc quyén gép, ban khéng phai trd phi cho PayPal. Néu PayPal thuc hién quy dGi tién té cho giao dich mua
hodc quyén gép cla ban thi ty gid hoi dodi giao dich clla PayPal (bao gdm phi quy déi tién té cla ching toi) sé dugc 4p dung.

TG chlrc phat hanh thé tin dung hodc thé ghi ng cla ban cling c6 thé tinh phi giao dich riéng cho ban.

Xét duyét thanh toan

Khi PayPal xac dinh mot giao dich ¢ kha ndng gy rui ro cao, chlng t6i sé xét duyét giao dich dé chat ché han trudc khi cho phép ti€p tuc. Khi dé, PayPal sé
tam dUng giao dich va théng bdo cho ngudi ban tri hoin viéc chuyén hang. V&i tu cach |a ngudi mua, diéu ndy c6 thé 1am cham viéc nhan hang héa da mua cla
ban. Néu xét thay giao dich an toan, chiing t6i sé& thong bao cho ngudi ban va chi thi ho chuy&n hang. Néu xét thdy giao dich khdng an toan, ching tdi sé hly
giao dich d6 va trd lai tién cho ban, trir khi ching téi dugc yéu cau thuc hién hanh dong khac vé mat phép ly.

Thanh toan tu dong

Ban c6 thé thda thuan vdi ngudi ban chdap nhan PayPal Iam phuong thlc thanh todn cho céc giao dich mua trong tuang lai véi ngudi ban dé. Thoa thuén ndy 13
gilta ban va nguoi ban, cho phép ngudi ban nhan tién tu tai khodn PayPal dugc ban Uy quyén trén co s& moét lan, dinh ky hodc riéng 1é. Vi du vé cac khoan
thanh todn ty dong cé thé dugc ban thda thuén vGi ngudi ban hodc PayPal bao gom cdc khodn ma PayPal goi 1a "thoa thuan thanh toan", "dang ky", "thanh
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todn dinh ky", "giao dich tham chi€u", "ghi ng dugc Uy quyén trudc hodc PAD", "chuyé&n khodn dugc Uy quyén trudc" hodc "thanh todn dugc chap thuan
trudc".

Ban cé thé hly thanh todn tu ddng tdi da 3 Ngay lam viéc trudc ngay thanh toan theo lich ti€p theo tir muc cai dat tai khodn hodc bang cach lién hé vdi ching
tdi qua Trung tdm trog gilip PayPal. Khi thanh todn tu ddng bi hly, tat ca cac khodn thanh todn tu dOng trong tuong lai theo thda thuan cla ban vdi ngudi ban

dé sé bi dimg. Néu hlly thanh todn tu déng, ban van cé thé ng ti€n ngudi ban do mua hang hodc cé thém nghia vu v4i ngudi ban d6i véi bat ky hang héa hoac
dich vu ndo ban nhan dugc nhung chua thanh todn; ban c¢é thé dugc yéu cau thanh todn cho ngudi ban thdng qua cdc phuong tién thay thé.

Né&u ban da Uy quyén trudc cho ngudi ban hodc PayPal dé cho phép ngudi ban 1dy hay nhan thanh todn tlr tai khodn PayPal clia ban trén co s& dinh ky (vi du:
hang thang hodc theo chu ky thanh todn déu dan) va néu s6 tién cla cac khodn thanh todn nhu vay thay dGi, ban cé quyén théng bao trudc vé so tién va ngay
chuy&n khoan tlr ngudi ban it nhat 10 ngay trudc khi ti€n hanh chuyén khoan. Néu ngudi ban cung cap Iua chon nay, ban chi cé thé chon nhan thong bao trudc
khi sO tién thanh todn tu dOng nam ngoai pham vi ma ban va nguodi ban d3 thiét lap.

N&u ban cho phép thanh toan tu dong va PayPal thuc hién quy di tién té cho giao dich thanh toan tu dong, PayPal sé& sir dung ty gia héi doai giao dich (bao
gbm phi quy déi tién té cla PayPal) c6 hiéu luc tai thdi di€m xU ly giao dich thanh toan tu dong.

Hoan tién

Khi ban mua hang truc tuy€n tlr ngusi ban bang PayPal va cudi cling giao dich dugc hoan tién, thdng thudng ching tdi sé hoan lai khodn thanh todn vé phuang
thirc thanh todn ban dau ban d3 sir dung cho giao dich néu ban dung thé ghi ng, thé tin dung hodc sO du trong tai khodn PayPal. Néu ban s dung tai khoan
ngan hang lam phuaong thlc thanh toan cho giao dich, ching tdi sé hoan lai khodn thanh todn vé tai khodn ngan hang clia ban hodc s du trong tai khodn PayPal
cUa ban néu khong thé hoan vé tai khodn ngan hang cla ban. DG6i vGi cac giao dich mua hang tai dia di€m clra hang cUa ngudi ban ma ban da thanh todn bang
tai khodn PayPal va giao dich cui cling dugc hoan tién, khodn thanh todn dé sé& dugc hoan lai vao s6 du trong tai khodn PayPal clia ban.

Né&u PayPal thuc hién quy dGi tién té cho giao dich cla ban va d3 ti€n hanh hoan tién:

* trong vong 1 ngay k€ tur ngay thanh todn ban dau, ty gid hbi doai giao dich (bao gdom phi quy dGi ti€n té cla ching téi) dugc st dung tai thai di€m thanh
todn ban dau sé dugc ap dung.

e qud 1 ngdy ké& tur ngay thanh todn ban dau, ty gia hdi doai giao dich cla PayPal (bao gdm phi quy dGi ti€n té cla chung tbi) vao ngdy hoan tién sé dugc ap
dung. Ty gia hGi dodi giao dich c6 thé dugc ap dung ngay va khdng théng bao cho ban. Diéu nay cé nghia 1a ban cé thé khdng nhan dugc toan bd khoan
thanh todn ban dau do phi trén va cac bién dong vé ty gid quy ddi tién té.

Cac khodn thanh toan sé& dugc hoan lai bang loai tién té ban da thanh todn hodc néu ching t6i khong thé hoan tién bang loai tién té ban d3 thanh toan, sé
bang daon vi tién té luu gilr chinh cla ban.

Phuong thidc thanh toan dugc st dung cho giao dich cua toi

Chon phuong thitc thanh toan uu tién

O mot s6 quéc gia, ban 6 thé chon bat ky phuong thiic thanh todn nao trong tai khodn PayPal lam phuong thitc thanh todn uu tién. Ban c6 thé chon phuong
thirc thanh todn uu tién trong phan tly chon tai khodn. Déi khi, ban khéng thé st dung phuong thirc thanh todn uu tién, vi du nhu khi ban chon thé tin dung d3
hét han.

Ban c6 thé thiét 1ap cac phuong thirc thanh todn uu tién riéng cho giao dich truc tuyén, giao dich tai clra hang va thanh toan tu déng vGi ngudi ban.
Né&u ban d3 chon phuong thiic thanh todn uu tién, phuong thirc thanh todn nay sé hién thi dudi dang phuong thirc thanh toén chinh.

Tinh kha dung clla mOt s6 phuong thirc thanh todn nhat dinh cé thé bi gidi han dua trén ngudi ban cu thé hodc trang web bén thr ba ban dang s&r dung dé
hoan tat giao dich.

Né&u ban chua chon phuong thic thanh todn uu tién hodc phuang thic thanh todn uu tién clia ban khong kha dung, ching téi sé hi€n thi cho ban cdc phuong
thirc thanh todn kha dung, bao gdm phuang thic thanh todn ban hay sir dung nhat hodc s dung gan day nhat tai thoi di€ém giao dich. Ban cling ¢ thé nhap
vao lién két "Quan ly" d€ xem tat ca cac phuong thic thanh todn kha dung hodc thém phuong thirc thanh todn mdi va chon phuang thic thanh todn trong qua
trinh giao dich.

Phuong thirc thanh toan du phong

M6t s0 giao dich truc tuy&n mot 1an c6 thé yéu cau ban sir dung phuong thirc thanh todn dy phong néu phuang thic thanh todn ban chon hodc phuang thic
thanh todn uu tién khéng kha dung. Trong nhitng trudng hgp nay, phuong thirc thanh todn du phong c6 thé dugc hi€n thi cho ban trén trang xem lai giao dich,
trudc khi ban hoan tat giao dich. Luu y rang di€u nay chi dp dung cho céc giao dich mot Ian, truc tuyén va khong ap dung cho thanh todn tu déng. Néu PayPal
xac dinh viéc quy dGi tién té 13 can thi€t d6i vGi giao dich cling yéu cau phuong thlc thanh toan du phong, ban cé thé khéng dugc chon riéng PayPal hay t6
chirc phéat hanh thé cla ban thuc hién viéc quy dGi tién té trén phuong thlc thanh todn du phong.
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Guri thanh toan cho ban be va gia dinh

Khi ban gli cac giao dich ca nhan cho ban bé va gia dinh bang s6 du trong tai khodn PayPal (néu c6) hodc tai khodn ngan hang cla ban, ching t6i sé mién tat
cd cac khodn phi. Vi vay, ching toi ludn hi€n thi cho ban cédc tly chon thanh todn nay trudc, ngay ca khi ban d3 thi€t Iap phuong thirc thanh todn uu tién cho
cac giao dich mua hang truc tuyén. Hay nhG rang ban ludn cé thé chon bat ky phuang thiic thanh todn nao trong tai khoan PayPal bang cach nhap vao lién két
“Thay d6i” trén trang GUi thanh todn. Néu ban chon phuong thic thanh todn cé tinh phi, ching tdi sé ludn hién thi khodn phi cho ban trudc khi ban gui thanh
toan.

Thanh toan tu dong

M6t s6 ngudi ban cho phép ban luu trit PayPal dudi dang phuang thitc thanh todn khi mua hang trén trang web cla ho d€ ban cé thé thanh todn nhanh hon.
Théng thudng, diéu nay doi hoi phai tao mot thda thuan véi ngudi ban, cho phép ho dé nghi chiing t6i trir tién tur tai khodn PayPal clia ban moi khi ban mua
hang.

Ban c6 thé chon phuong thitc thanh todn cho cac giao dich mua trong tuong lai véi mot ngudi ban cu thé tai thoi di€m tao thoa thudn hodc trong cai dat tai
khodn cla ban. Vi du: ban cé thé chi dinh dich vu ddng ky phim hang thang cla ban ludn trir chi phi hang thang tir thé tin dung cla ban.

Né&u phuong thirc thanh todn ban da chon khdng kha dung (vi du: thé tin dung d3 hét han), mot thda thuan cu thé véi ngudi ban khéng cho phép chi dinh
phuong thic thanh todn hodc néu ban chua chi dinh phuong thirc thanh todn cho céc giao dich trong tuong lai v&i ngudi ban, thi phuong thirc thanh todn dugc
s dung sé theo th(r tu sau day, néu cé: 1. s6 du; 2. tai khodn ngan hang (chuyén khodn tlc thoi); 3. thé ghi ng dong thuong hiéu cla PayPal; 4. thé tin dung
dong thuong hiéu cla PayPal; 5. thé ghi ng; 6. thé tin dung; va 7. Séc dién tu.

Ban cé thé hly bat ky thoa thuan nao trong cai dat tai khoan cla ban.

Chuyé&n khoan bang tai khoan ngin hang

Khi ban s dung tai khodn ngan hang cla minh Iam phuang thlc thanh todn, ban cho phép PayPal thuc hién chuyén khodn tir tai khodn ngan hang clia ban dén
ngudi nhan. D6i véi cac giao dich nay, PayPal sé& thuc hién chuy&n khoan dién t(r tir tai khodn ngan hang cla ban theo sd ti€n ban chi dinh. Ban cho phép
PayPal thuc hién lai giao dich chuy&n khodn nay néu ngan hang cla ban tlr chéi giao dich chuyén khodn lan dau vi bat ky ly do gi.

Séc dién tu

Séc dién tu la phuong thic thanh toan, trong dé ban s dung tai khodn ngan hang lam phuong thirc thanh todn va ngudi nhan sé khong nhan dugc khoan thanh
todn nay cho dén khi giao dich dugc ngan hang x( ly. Qua trinh nay thudng mat 3-5 Ngay lam viéc, nhung khodng thoi gian nay sé ting 1én néu khodn thanh
todn dugc gUi tir tai khodn ngan hang bén ngoai qudc gia/khu vuc cla ban.

Né&u Séc dién tlr l1a phuong thic thanh todn uu tién cla ban, PayPal sé trir tién tUr séc nay ngay cd khi ban c6 s6 du trong tai khoan PayPal clla minh.

Chuang trinh bao vé ngudi mua cla PayPal

Chuong trinh Bdo vé ngudi mua cia PayPal

Khi ban mua hang tir ngudi ban chap nhan PayPal, ban cé thé du diéu kién dugc hoan tién theo chuong trinh Bao vé ngudi mua ctia PayPal. Khi dugc 4p
dung, chuong trinh Bao vé nguai mua ciia PayPal cho phép ban nhan bdi hoan cho toan b6 gid mua cla hang héa dd, cOng véi chi phi van chuyén ban dau ma
ban d3 trd, néu cd. PayPal sé tly y quyét dinh liéu khi€u nai clia ban ¢é du diéu kién cho chuong trinh Bado vé ngudi mua cla PayPal hay khdng. Quyét dinh
ban dau cla PayPal dugc coi la quyét dinh sau cung, nhung ban cé thé nép don khang nghi quyét dinh nay tdi PayPal néu ban c6 théng tin m&i hodc thuyét
phuc (théng tin ndy chua ¢4 tai thdi di€ém ra quyét dinh ban dau) hodc néu ban tin rang da ¢ sai sét trong qua trinh ra quyét dinh.

Cac diéu khoan va diéu kién day du cla chuong trinh dugc trinh bdy trong trang chuong trinh Bao vé ngudi mua cua PayPal va 1a mot phan cla thda thuan
ngudi dung nay.

Ban hang va chap nhan thanh toan

Chap nhan thanh toan
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Nhan thanh toan

Kha ndng nhan cac khodn thanh toan thay ddi theo qudc gia/khu vuc. Ban cé thé xac dinh xem ban cé kha ning nhan thanh toan hay khéng bang cach dang
nhap vao tai khodn PayPal.

Né&u ban st dung tai khodn PayPal d&€ nhan thanh todn cho viéc ban hang hdéa hay dich vu hodc nhan cac khodn quyén gép, ban phai:
e Trd moi khodn phi ap dung cho viéc nhan cac khoan thanh toan nay.

e Khdng yéu cau ngudi mua gui thanh todn cho ban dudi dang giao dich ca nhan (thudng dugc goi la sir dung tinh ndng “gUi thanh todn cho ban bé hodc ngudi
than”). Néu khong dap Ung cac yéu cau nay, PayPal cé thé loai bo kha ndng nhan thanh todn tir ban bé hodc ngudi than trén tai khodn PayPal clia ban.

Bang cach tich hgp vao thanh todn/nén tang truc tuyén cla ban, bat ky chltc ndng ndo nham cho phép nguoi tra tién khong cé tai khoan PayPal gui thanh toan
dén tai khoan PayPal cUa ban, ban dong y véi tat ca cac diéu khodn st dung chlrc ndng dé ma PayPal sé cung cap cho ban trén bat ky trang nao trén web cla
PayPal hodc Braintree (bao gdbm bat ky trang nao danh cho céc nha phat tri€n va trang Thoa thuan phép Iy cla ching téi) hodc nén tang truc tuyén. Cac diéu
khodn khic bao gom Piéu khodn phuong thirc thanh toan thay thé cla PayPal.

Khong cé phu phi

Ban dOGng y rang ban sé khong phai chiu phu phi hodc bat ky khoan phi ndo khdc d€ chdp nhan PayPal lam phuong thirc thanh todn. Ban cé thé bi tinh phi xtr ly
lién quan dén viéc ban hang héa hodc dich vy, mién |13 phi x(r ly d6 khéng cé vai trdo nhu mot khodn phu phi va khong cao han phi x(r ly ma ban tinh cho céac giao
dich khong qua PayPal.

Hinh anh caa PayPal

Ban phai coi cadc phuang thiic hodc nh3n hiéu thanh todn PayPal it nhat ngang bang véi bat ky phuong thirc thanh todn ndo khac dugc cung cap tai di€m ban
hang, & bat ky nadi nao cac dich vu mang thuong hiéu PayPal dugc tich hgp, bao gdm céc trang web hodc Ung dung di dong cUa ban. Piéu ndy bao gom it nhat
la tuong duong hodc tot hon: vi tri logo, vi tri & bat ky di€m ban hang ndo va cach x(r ly dong thanh toan, diéu khoan, diéu kién, han ché va phi, trong moi
trudng hgp so vGi cac nhan hiéu va phuong thirc thanh todn khac tai di€m ban hang cla ban. Thém vao dd, ban khéng dugc dua ra bat ky phuong thirc thanh
todn nao hodc ddnh dau (hodc tai thoi di€ém trudc khi trai nghiém thanh todn) tir viéc trinh bay bat ky dich vu hodc nhin hiéu nao clGa PayPal.

Khi tuyén b6 vGi khach hang hodc trong cac hoat dOng truyén théng cdng khai, ban khdng dugc gay hi€u nham bat ky dich vu PayPal nao |a phuong thic thanh
toan hodc thé hién ban uu tién cho cac phuong thic thanh todn khdc hon bat ky dich vu PayPal ndo. O tat cd cac diém ban hang cla ban, ban déng y khéng
can ngan hodc ngadn can khach hang st dung PayPal hoac khuyén khich khach hang st dung phuong thirc thanh todn thay thé. Néu ban cho phép khach hang
thanh toén bang PayPal, bat c(r khi ndo ban hi€n thi hodc trung bay cac phuong thirc thanh todn ma ban chdp nhan (& bat ky di€m ban hang nao hodc trong tai
liéu ti€p thi, quang cdo va trao dGi théng tin v&i khach hang khéc), ban dong y hi€n thi cdc nhin thanh todn dich vu PayPal mét cach nGi bat, rd rang va tich
cuc, it nhat 1a bang véi tat ca cac phuong thic thanh todn khac.

Thué, bao cao théng tin

M6t sO khodn phi cla ching t6i c6 thé phai chiu cac loai thué, & phi, thu€ nhap khau hodc cic loai thué tuong tu cla chinh phd, bao gdm thué gid tri gia ting,
thu€ mon bai, thué thu nhap, thué sir dung hodc thué khau luu, cé thé dugc 4p dung bdi bat ky khu vuc tai phan ndo (goi chung |3 "thué") va, néu khéng dugc
ghi chu r8, cac khodn phi cla ching téi chua bao gdm céc loai thué hién hanh. Ban cé trach nhiém xac dinh loai thué€ nao dp dung cho cac khoan thanh todn ban
thuc hién hodc nhan dugc, néu cé, cling nhu tu chiu trdch nhiém tinh thué, thu, bdo cdo va ndp thué chinh xac cho co quan thué thich hgp. PayPal khéng chiu
tradch nhiém xac dinh loai thu€ ap dung cho giao dich cGia ban hay tinh toén, thu, bdo cdo hodc ndp cac khodn thué phat sinh tir bat ky giao dich nao.

Mac du quy dinh nhu trén, PayPal c¢6 thé yéu cau ban cung cdp m3 s06 thué€ va/hodc tai liéu hodc théng tin khac lién quan dén thué. Néu khéng cung cap cho
PayPal théng tin hodc tai liéu theo yéu cau thi ban hi€u va déng y rang ban cé thé bi gidi han tai khoan cling nhu chiu thu€ khau trir theo mic hién hanh tir
tong sO ti€n thanh todn nhan dugc. PayPal sé ndp sO tién thué khau trir d6 cho co quan thué lién quan va khong thé hoan tra khodn tién nay.

Chinh sach hoan tién va chinh sach vé quyén riéng tu ctia ban

Ban phai cong b6 chinh sdch hoan ti€n va trd hang, cling nhu chinh sdch vé quyén riéng tu, khi phap luat yéu cau.

Xét duyét thanh toan

PayPal xem xét mOt s6 giao dich cé kha n3ng rui ro cao. N&u, theo toan quyén quyét dinh clia minh, PayPal xac dinh rang mot giao dich cé kha ning rli ro cao
thi ching tbi s& tam gilt khodn thanh todn va thong bao cho ban d€ hoadn viéc chuyén hang. PayPal sé ti€n hanh xét duyét va hoan tat hodc hly bd thanh toén.
Né&u khodn thanh todn d& hoan tat, PayPal sé thong bdo d€ ban chuyén hang. Néu khéng, PayPal sé hlly khodn thanh todn va s6 tién nay sé dugc hoan lai cho
ngudi mua, trir khi chiing téi can phai thuc hién bién phap khac theo yéu cau clia phap luat. Tat ca cc khodn thanh todn hoan tat qua trinh xét duyét thanh
todn nay sé& da diéu kién cho chuang trinh Bao vé ngudi ban clia PayPal néu dép Ung céc yéu cau cla chuaong trinh Bdo vé ngudi ban clia PayPal. Chung tdi sé
théng bao cho ban qua email va/hodc qua tai khoan PayPal ciia ban.
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Thanh toan tai ctra hang

NE&u ban chadp nhan thanh todn PayPal tai clra hang thuc t&€, ban phai thong bdo téng s0 tién giao dich cho khach hang trudc khi bat dau. Ban chi c¢é thé tinh
tién tai khodn khach hang cho céc giao dich ma ho Gy quyén. Ban ciing phai cung cap bién lai thuc té cho khach hang néu ho yéu cau. Ban déng y rang moi giao
dich ban thuc hién déu sé c6 md ta chinh xdc va trung thuc vé hang hda va dich vu ma khach hang dang mua.

Nguoi ban trén cho truc tuyén

Né&u ban 1 ngudi ban trén chg truc tuyén hodc thdng qua Ung dung bén tht ba, nai PayPal dugc cung cdp, ban phai tuadn thi moi quy tac 4p dung cho chuong
trinh bdo vé& ngudi mua cla chg truc tuy€n hodc ng dung bén thr ba cho giao dich ban hang thuc hién thdng qua dién dan d4. Bat ky bién phap bdo vé nao
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nhu vay déu cé thé yéu cau ban thyc hién mdt s6 hanh ddong nhat dinh va cé th€ anh hudng dén cach xr ly khi€u nai.

Giao dich khdng xuat trinh thé

Bat cUr khi nao ngudi mua st dung thé ghi ng hodc thé tin dung lam phuang thic thanh toan giao dich bang cach str dung tai khoan clia ho d€ mua hang cla
ban v§i tu cach 13 ngudi ban, giao dich d6 sé dugc xU ly dudi dang giao dich "khéng xudt trinh thé", ngay ca khi ngudi mua c¢6 mat tai dia di€m clra hang cla
ban.

Chap nhan thanh toan dugc Gy quyén trudc

V@i tu cach la ngudi ban, ban cé thé chdp nhan thanh todn tlr tai khodn cla ngudi mua théng qua cac khodn thanh todn dugc Uy quyén trudc trén co sé mot

lan, dinh ky hodc riéng 1&. Hinh thirc giao dich ndy déi khi dugc goi la "thda thuan thanh todn", "dang ky", "thanh todn dinh ky", "giao dich tham chi€u", "ghi ng
dugc Uy quyén trudc hay PAD", "chuyén khodn dugc Uy quyén trudc," thanh todn dugc chap thuan trudc” hodc "thanh toan tu dong".

Né&u ban nhan thanh todn dugc Uy quyén trudc tir ngudi mua:

Ban phai: Ban khong dugc:
Nhan Uy quyén trudc cla mOi ngudi mua cho sO tién, tan sudt Khéi ddng lai cadc khodn thanh toan
va thoi han cla bat ky khodn thanh todn nao nhu vay. trong tuong lai ma khdng cé Gy

quyén bang van ban clGa ngudi

mua, néu ngudi mua d3 dirng hoac
hly mot khoan thanh toan dugc
Qy quyén trudc.

Cung cap quy trinh hdy bd truc tuyén don gian va dé truy cap,
néu ngudi mua dang ky thanh todn dugc Uy quyén trudc truc
tuyén.

Gilp ngudi mua c6 khd ning dung bat ky khodn thanh todn nao
nhu vay t6i da 3 Ngay lam viéc trudc ngay dugc 1én lich thanh
toan.

Théng bdo cho ngudi mua trudc it nhat 10 ngay vé so tién va
ngay cla moi khodn thanh todn dugc Uy quyén trudc néu khodn
thanh todn dugc Uy quyén trudc nay sé khac vGi s6 tién dugc Uy
quyén trudc hodc (theo lua chon cla ngudi mua) bat ky khoan
thanh todn nao thudc s6 tién ndy nam ngoai pham vi da xac dinh
trudc.

Céc quéc gia chuyén tién tu déng

Né&u ban 13 cu dan cGa Qudc gia chuyén tién tu déng, ban c6 kha ning nhan cac khodn thanh todn, nhung ban phai rit toan bd s6 tién thanh todn nay thong
qua mét phuang thic rut tién kha dung. N&u khéng, s0 tién sé dugc tu dong rat dinh ky tur tai khoan PayPal cla ban vao phuong thic rit tién cla ban. D&
biét cdc di€u khodn bd sung vé Chuyén tién tu dOng, vui ldng nhap vao day.

Phi giao dich cho cac khodn thanh toan truc tuyén va tai clra hang

Phi giao dich tiéu chuan


https://www.paypal.com/al/webapps/mpp/ua/recpymt-full?locale.x=en_AL

Phi giao dich PayPal clia ban tly thudc vao qudc gia/khu vuc clia ngudi mua. Ban cé thé tim thay cdc khodn phi ban phai tra khi ban hang hda, dich vu hodc
nhan quyén gép, cling nhu cac khodn phi ngudi mua phai tra khi st dung tai khoan PayPal (hodc st dung loai vi dugc cho phép khac) trén bang Phi thanh toan
thuong mai. Xin luu y rang:

 Ching tdi ¢ thé diéu chinh phi dugc 4p dung cho cac giao dich trong tuong lai ma ban x(r ly bang PayPal. Khi cé diéu chinh tang phi hodc dua vao 4p dung
mot loai phi mdi, ching tdi sé théng bdo cho ban trudc it nhat 14 ngay.

e NE&u ban chdp nhén thanh todn bang san pham PayPal (nhu PayPal Payments Pro), cac khoan phi dugc d4p dung cho nhiing sdn pham nay sé& ap dung cho
cac giao dich cta ban.

Phi nguoi ban

D& du diéu kién hudng phi ngudi ban, ban phai ndp don dang ky mdt 1an, c6 mic doanh s6 hang thadng du diéu kién va cé tai khoan doanh nghiép & trang thai
tot. D€ xem tiéu chi hudng Phi ngudi ban, hiy nhap vao day.

Xin luu y rang phi ngudi ban chi dp dung cho nhiing ngudi ban cé tai khoan PayPal d3 ding ky & mOt s6 qudc gia/khu vuc nhat dinh.

Phi Thanh toan vi mé

Ban c6 thé du diéu kién hudng mUc gia thanh todn vi mé khi ban hang hda va dich vu théng qua tai khodn PayPal néu giao dich trung binh cla ban thudng dudi
10 USD. D€ du diéu kién, ban phai cé tai khodn PayPal & trang thai tot (vi du: khdng c6 gidi han hodc s6 du Am trong tai khoan PayPal ca ban), ban khéng
dugc dang x(r ly cdc khoan thanh todn bang PayPal Payments Pro va ban phai d&ng ky va dé nghi chiing t6i phé duyét.

Né&u tai khodn PayPal clia ban dugc phé duyét dé nhan cac khoan thanh toan vi md, cac khoan phi trén bang Phi Thanh toan vi mé sé& dugc 4p dung cho tat ca
cac giao dich ban hang héa hodc dich vu dugc x( ly théng qua tai khoan PayPal cla ban, thay vi Phi Thanh todn Thuong mai. N&u cé nhiéu tai khodn PayPal,
ban phai dinh tuyén céc giao dich thanh todn vi mé clla ban thdng qua tai khodn thich hgp. Sau khi giao dich dugc xt ly, PayPal sé khong dinh tuyén lai giao
dich nay théng qua mot tai khoan khac.

Bang cach dang ky Thanh todn vi mé cho San phdm Ky thudt s, ban dong y rang d6i vGi cac giao dich san phdm ky thuét s6 ban nhan dugc t6i da khodn tién

trong bang, néu ngudi mua m& Tranh chdp, PayPal c6 thé ddo ngugc giao dich va 1ay tién ra khdi tai khodn clia ban ma khéng yéu cau ngudi mua chuyén tranh
chap thanh khiéu nai.

Dich vu Thanh toan hang loat ctia PayPal

p>Né&u ban dang st dung PayPal Payouts (trudc day |a Mass Pay), quy dinh trong Diéu khodn va diéu kién cho PayPal Payoutsl sé dugc 4p dung.

Trach nhiém ctia ban trong viéc théng bdo cho PayPal vé 16i gia hoac phi.

Sau khi ban c6 quyén truy cap vao (cac) bang sao ké tai khodn hodc thdng tin hoat ddng khac vé (cac) tai khoan doanh nghiép ma ban nhan dugc tir PayPal,
ban sé& c6 sdu muoci (60) ngay dé thong bao cho PayPal bang vin ban vé bat ky 16i hay sai Iéch nao lién quan dén bi€u phi hodc cac khodn phi khdc ma PayPal
ap dung. Néu khdng théng bado cho PayPal trong thoi han nay, ban xac nhan théng tin dé |a chinh xéc va PayPal sé khéng cé nghia vu thuc hién bat ky stra dGi
nao, trur khi luat phap hién hanh cé yéu cau. Theo muc dich clia quy dinh nay, 10i hay sai Iéch vé bi€u phi hodc phi dé khac vGi 16i giao dich trai phép va céc 10i
chuyé&n khodn dién tlr khac vén phai tuan tha céc thoi han thong bdo khac nhau nhu dugc néu trong thda thuan ngudi dung nay.

Hoan tién, ddo ngugc va yéu cau boi hoan

Thong tin chung

N&u ban nhan dugc mot khodn thanh todn cho viéc ban hang hda hoac dich vu ma sau dé bi hoan tién hodc vé hiéu héa vi bat ky ly do gi, ban sé phai chiu
trach nhiém déi véi toan bd s6 tién thanh todn dugc gli dén ban, cdng vGi moi khodn phi (bao gdm phi yéu cau boi hoan hodc Phi tranh chap dugc 4p dung
theo mé ta bén dudi). Bat c khi ndo giao dich bi hoan tién hodc ddo ngugc, PayPal sé hoan tién hodc ddo ngugc giao dich tir tai khodn PayPal cla ban bang
loai tién té nhu giao dich ban dau. Néu s6 du trong tai khodn PayPal clia ban cho mot loai tién té cu th& khéng du d€ trd cho s6 tién hoan lai hodc ddo nguagc,
PayPal sé& ti€n hanh quy d&i tién t& dé& hoan tién hoac ddo nguoc giao dich dé. Ty gia hdi dodi giao dich clia PayPal (bao gdm phi quy d&i tién té cla ching toi)
tai thoi di€m x{ ly hoan tién hodc ddo ngugc sé dugc ap dung.

Né&u ban hoan tién cho moét giao dich, ching t6i sé gilr lai cdc khodn phi ma ban d3 trd nhu d3 néu trén trang Phi cla ching tbi.

Cac khodn thanh toan bi v6 hiéu va dao nguoc

PayPal c6 thé v6 hiéu va ddo ngugc cac khoan thanh todn cho ban néu:
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e Ban la bén thua trong khi€u nai do ngudi mua gli cho ching téi theo chuong trinh Bdo vé ngudi mua.

e Ban khéng phan hoi hodc khéng cung cap thdng tin chinh xéc, day du d€ dap (ng cac yéu cau cla PayPal lién quan dén khi€u nai hodc yéu cau béi hoan cla
ngudi mua doi vGi giao dich cu thé mdt cach kip thai trong khung thai gian ma PayPal da théng bao cho ban.

e Ngudi mua cUa ban yéu cau boi hoan lién quan dén giao dich dugc thanh todn qua thé va giao dich nay khéng du diéu kién hudng quyén Igi theo chuong
trinh Bao vé nguadi ban cta PayPal. TG chlc phat hanh thé, ch(r khéng phai PayPal, sé quyét dinh ngudi mua cé yéu cau boi hoan thanh cong hay khéng lién
quan dén giao dich dugc thanh todn qua thé.

 Ban khéng thuc hién giao dich nhu d3 cam két hodc ban khong thé cung cdp bang chiing van chuy&n hodc bang chiing giao hang khi dugc yéu cau.

* Diéu tra cla ching t6i vé khodn ddo ngugc ngan hang do ngudi mua thuc hién hodc ngdn hang clia ngudi mua thuc hién cho thdy giao dich nay 13 Itra dao.
e PayPal d3 gtii nham khoan thanh toan cho ban.

e Khoan thanh toén la trai phép.

e Ban d3 nhan dugc khodn thanh todn cho cdc hoat déng vi pham thda thudn ngudi dung nay, Chinh sach st dung duoc chap nhan cGa PayPal hoac bat ky
thda thuan nao khac gilta ban va PayPal.

Khi ban nhan dugc khodn thanh todn, ban phai chiu trach nhiém véi PayPal vé toan bd s6 tién thanh todn dugc gli cho ban cdng vGi bat ky khodn phi nao néu
khodn thanh todn sau dé bi vé hiéu vi bat ky ly do ndo. Néu ngudi mua thanh toan bang loai tién té khac, toan bd s6 tién thanh todn dugc gli cho ban cé thé
dugc tinh bang loai tién té do, bang cach sir dung ty gia hdi doai giao dich clia PayPal (bao gdm phi quy doi tién té cla ching tdi) tai thdi di€m x{ ly hoan
ti€n hodc ddo ngugc. Néu sb du trong tai khodn PayPal clia ban khéng du d€ tra cho trach nhiém phap ly clia ban d6i v4i so tién thanh todn cOng v3i cac
khodn phi, di€u ndy sé dan dén s6 du 4m trong tai khodn PayPal cla ban. S6 du &m trong tai khodn PayPal th€ hién s6 ti€n ban ng ching t6i, va trong trudng
hop nay, ban phadi nap tién ngay vao tai khodn PayPal cla minh d€ loai bd khoan ng dé. Néu khéng, PayPal cé thé:

e thu hdi bat ky khoan tién ndo con ng PayPal bang cach ghi ng s du tai khodn PayPal cla ban;
e tham gia vao cac no luc nho thu dé€ thu hoi s6 tién dé tir ban;
e thuc hién bat ky va tat ca cac hanh ddng nhu d3 néu trong phan Sé tién no PayPal; hodc

 dat gidi han hodc thuc hién hanh dong khac d6i véi tai khodn PayPal cla ban nhu dugc néu trong Hoat déng bi han ché, tam giir & cidc hanh déng khac ma
ching t6i 6 thé thuc hién.

Phi tranh chap

PayPal sé tinh Phi gidi quyét tranh chap cho ngudi ban dé ddy nhanh quy trinh gidi quyét tranh chap truc tuyén doi vGi cdc giao dich dugc xUr ly théng qua tai
khodn PayPal clla nguGi mua hodc théng qua dich vu thanh todn danh cho khach cla PayPal. Phi giai quyét tranh chap sé dugc ap dung khi ngudi mua gli
khi€u nai truc ti€p dén PayPal, yéu cau bdi hoan vdi t6 chlc phat hanh thé hodc yéu cau dao ngugc giao dich v3i ngan hang cla ho. Phi gidi quyét tranh chap
s& dugc tinh theo biéu Phi gidi quyét tranh chap ti€u chuan hoac biéu Phi gidi quyét tranh chap khéi luong I6n. Phi gidi quyét tranh chap sé& dugc tinh bang
loai tién té ma ban d3 chon cho danh sach giao dich ban dau. Néu giao dich ndy dugc thuc hién bang loai tién té khéng dugc liét ké trong bang Phi giai quyét
tranh chap thi phi nay sé& dugc tinh bang don vi tién té chinh ma ban nam gilr. Phi giai quyét tranh chap sé& dugc khau trir tir tai khodn PayPal cGa ban sau khi
khi€u nai dugc quyét dinh.

Khoan Phi tranh chap sé& dugc xac dinh khi vu viéc tranh chdp dugc tao. Khodn phi ndy dua trén ty & gilra tOng s6 ti€n giao dich cUa tat ca cac khi€u nai
Khdng nhan duoc hang va Khéng hé giong nhu md ta ban nhan dugc so véi téng doanh thu ban hang cla ban trong ba thang trudc dé. Téng s6 khi€u nai cla
ban bao gom tat ca cac khi€u nai Khong nhan dugc hang va Khdng hé giong nhu mé td dugc ndp va bdo cdo truc ti€p vdi PayPal hodc vGi td chltc phat hanh
thé hodc ngan hang clia ngudi mua. Téng s6 khi€u nai cla ban khéng bao gdm cac khi€u nai Giao dich trai phép. Vi du: d6i vdi thang 9, ty |€ tranh chdp cUa
ban sé& dugc tinh bang cach xem xét ty |é gilra tong s6 khi€u nai so v4i doanh thu ban hang clia ban trong thdng 6, thang 7 va thang 8. Ty & khi€u nai cla
thang 9 sé quyét dinh phi gidi quyét tranh chap cho tat ca céc khi€u nai dugc ndp vao thang 10.

Né&u Ty |é tranh chap clQa ban tlr 1,5% trd 1&n va ban d3 cé hon 100 giao dich ban hang trong ba thang trudc dé, ban sé bi tinh phi Tranh chap khéi luong Ién
cho m&i tranh chap. N&u khong, ban sé bij tinh phi Tranh ch@p tiéu chu@n cho méi tranh chép.

Ban sé& khéng bi tinh phi Tranh chap tiéu chud@n d&i vdi cac tranh chap:

* La cac truy van tai Trung tdm gidi quyét tranh chap cGa PayPal ma khong dugc chuy&n thanh khi€u nai véi PayPal.

* Dugc gidi quyét truc ti€p gilta ban va ngudi mua va khéng dugc chuyén thanh khi€u nai véi PayPal.

e DPugc ngudi mua truc ti€p nOp |&én PayPal dudi dang Giao dich tréi phép.

* DPugc PayPal ddnh gid 1a d3 ddp Ung tat ca cac yéu cau theo chuang trinh Bao vé ngudi ban cuia PayPal theo quyét dinh cla PayPal.

e La khiéu nai trong dé gia tri giao dich nhd hon hai 1an so v3i sé tién phi Tranh chap tiéu chuan.

e Pugc PayPal hodc t6 chirc phat hanh clia ban quyét dinh theo hudng ¢4 lgi cho ban.

Ban sé& khéng bi tinh phi Tranh chap khéi luong I6n d6i vGi cac tranh chap:

* LA céc truy van tai Trung tAm giai quyét tranh chap cGa PayPal ma khéng dugc chuyén thanh khi€u nai vGi PayPal.
* DPugc gidi quyét truc ti€p gilta ban va ngudi mua va khéng dugc chuyén thanh khi€u nai véi PayPal.

e Dugc ngudi mua truc ti€p ndp |&én PayPal dudi dang Giao dich tréi phép.

Nguoi ban bi tinh phi Tranh chap khéi luwgng I6n c6 thé phai cung cap k& hoach khac phuc, bao gbm gidi thich vé nguyén nhan ty 1& tranh chap ting Ién, cac
hanh dong dugc thuc hién d€ gidm bét tranh chdp va thoi han hoan thanh cac hanh ddng dé.
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Né&u ban tham gia vao mdt Hoat déng bi han ch&, PayPal ¢4 thé tinh phi gidi quyét Tranh chap khoi lugng I6n dGi vdi tat ca cac tranh chdp hién tai va trong
tuong lai bat ké ty 1& tranh chdp hodc khdi lugng ban hang cla ban |13 bao nhiéu, khi mUrc lién quan cGa PayPal tdng 1én do Hoat ddng bi han ché dé.

Cac tranh chdp duoc liét ké & trén c6 th€ dugc mién phi Tranh chap ti€u chua@n hodc phi Tranh chap khéi lugng I6n, nhung khiéu nai dé van cé thé dugc dua
vao tinh todn tong ty 1€ tranh chdp cla ban.

Phi yéu cau boi hoan

DGi vGi céc giao dich khdng dugc xU ly théng qua tai khodn PayPal clia ngudi mua hodc théng qua dich vu thanh todn danh cho khdch va khi ngudi mua dua ra
yéu cau boéi hoan cho giao dich v&i t6 chlric phat hanh thé, PayPal sé tinh phi yéu cau boi hoan cho ban dé€ thuc hién quy trinh yéu cau boi hoan. Phi ndy sé dugc
4p dung bat k& ngudi mua cé thanh cong trong viéc yéu cau boi hoan vai t6 chlrc phat hanh thé hay khong.

Phi yéu cau boi hoan ap dung sé& dugc khau trir vao tai khodn PayPal clia ban. Phi yéu cau boi hoan 1a s6 tién dugc quy dinh trong bang Phi yéu cau bdi hoan
bang loai ti€n té cUa giao dich ban dau. Néu giao dich nady dugc thuc hién bang loai tién té khong dugc liét ké trong bang Phi yéu cau boi hoan, phi sé duagc
tinh bang loai tién té ndm gilt chinh cla ban.

Né&u ngudi mua ndp yéu cau boi hoan thi t6 chlc phat hanh thé, ch(r khéng phai PayPal, sé& x4c dinh bén thang yéu cau boi hoan dé.

Tac dong chia cac quy trinh Bao vé nguoi mua khac nhau 1én nguoi ban

Ban can doc va hi€u chuong trinh Bao vé nguoi mua cua PayPal va néu ban ban hang héa va dich vu, dong thoi nhan thanh todn tlr ngudi mua bang tai khoan
PayPal tai cdc qudc gia/khu vuc ngoai qudc gia/khu vuc cla ban, ban cling can ndm rd chuong trinh Bdo vé& ngudi mua cla PayPal 4p dung cho ngudi mua &
ting quoc gia/khu vuc dd. Quyén clia ngudi mua theo cac chuong trinh ndy c¢6 thé anh hudng dén ban véi tu cach 13 ngudi ban. Ban cé thé xem théng tin nay
vé cdc chuong trinh cla PayPal trén trang Thoa thu@n phép Iy bang cich chon dia di€m cla ngudi mua & dau trang va tham khao thda thuédn ngudi dung ap
dung cho khu vuc dia ly dé.

Né&u ban thua khi€u nai theo chuang trinh Bdo vé ngudi mua cla PayPal & bat ky qudc gia/khu vuc nao:

e Ban sé phai bdi hoan PayPal cho trach nhiém phap ly cla ban.

e Trach nhiém phdp ly cGia ban sé bao gbm toan b6 gid mua hang hda, cong véi chi phi van chuyén ban dau (va ban cé thé khdng nhan lai dugc hang héa dé
trong mOt sO trudng hgp) va phi PayPal tinh cho giao dich cla ban. Diéu nay dugc ap dung khi ban la ngudi ban chinh hodc ngudi ban phu clia hang hda
hodc dich vu. Vi du: dai ly ban vé su kién hodc dai ly du lich truc tuyén sé bi mat toan b s06 ti€n mua hang ma ngudi mua da thanh todn. Trong mot sO
truong hgp, ban cé thé khéng nhén lai dugc hang.

e Khi€u nai vé chuang trinh Bdo vé ngudi mua sé chi dugc coi la d3 gidi quyét hoan toan néu:

e khodn tién hoan lai cho ngudi mua dugc xUr ly théng qua PayPal, hodc
\t

* ban cung cap bang chling vé viéc ngudi mua da dong y v6i phuong an gidi quyét thay thé dugc dua ra va PayPal chdp nhan bang ching nay (v§i toan
quyén quyét dinh).

\t
* Ban sé khéng dugc hoan lai phi PayPal ma ban d3 tra lién quan dén giao dich bén hang dé.

e NE&u c6 khi€u nai hang héa nhan dugc Khong hé gibng nhu mé ta, ban cé thé khéng nhén lai dugc hang hodc ban ¢ thé phai nhan lai mat hang va thanh
toan chi phi van chuy&n gui tra hang.

e Né&u c6 khi€u nai hang hdéa nhan dugc Khéng hé gibng nhu mo ta va lién quan dén hang héa ma ban d3 ban |a hang gid, ban sé& budc phai hoan lai toan bo
ti€n cho ngudi mua, dong thoi ban cé thé khdng dugc nhén lai hang.

Chuong trinh bao vé ngudi ban cua PayPal

Cac truong hop da diéu kién

Né&u ban ban hang héa hodc dich vu cho ngudi mua, ban c¢é thé da diéu kién cho chuong trinh Bao vé nguai ban cuia PayPal. Khi dugc 4p dung, chuong trinh
Bao vé nguoi ban ctia PayPal cho phép ban gilt lai toan bd s6 tién mua hang. PayPal sé tly y quyét dinh liéu khi€u nai cUa ban ¢4 da diéu kién cho chuong
trinh Bdo v& ngudi ban cla PayPal hay khdng. Khéng cé han murc vé s6 khodn thanh todn da diéu kién cho chuong trinh Bdo vé ngudi ban clia PayPal. Bang
cach truy cap trang chi ti€t giao dich trong tai khodn PayPal clia minh, ban ¢ thé thay nhiing giao dich c6 thé du diéu kién dugc bao vé theo chuang trinh nay.

Cac diéu khodn va diéu kién cla chuong trinh dugc trinh bay trong trang chuong trinh Bao vé nguoi ban ctia PayPal va |a mOt phan cla thda thudn ngudi
dung nay.
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Hoat ddng bi han ché&, bién phap tam gilr va cac hanh dong khiac ma chiing téi c6 thé thuc hién

Cac hoat dong bi han ché

Lién quan dén viéc ban st dung trang web cUa chiing téi, tai khoan PayPal cla ban, dich vu PayPal hodc trong qua trinh ban tuong tac véi PayPal, khach hang
PayPal khac hodc bén thr ba, ban khong dugc:

Vi pham thoda thuan ngudi dung nay, Chinh sich str dung duoc chap nhén cla PayPal, Thda thudn thuc thé thuang mai (néu dp dung cho ban) hodc bat ky
théa thuan nao khéc gi(ra ban va PayPal.

Vi pham phdp luat, quy ché, phap Iénh hodc quy dinh (vi du: nhitng luat diéu chinh cac dich vu tai chinh, bdo vé ngudi tiéu dung, canh tranh khéng lanh
manh, chdng phan biét doi x(r hodc quang cdo sai).

Vi pham ban quyén, bang sang ché, nhin hiéu, bi mat thuong mai hodc quyén s& hitu tri tué khac clia PayPal hodc bén th( ba hodc quyén cong khai hodc
quyén riéng tu.

Ban hang gid.

Hanh dOng theo céch phi bang, béi nho, de doa hoac quay roi.

Cung cap thdng tin sai Iéch, khéng chinh xac hodc gay hi€u nham.

GUi hodc nhan tién ma ching téi ¢6 co sG tin rang |a tién gian 1an.

Tham gia cac hoat dOng va/hodc giao dich cé kha nang gian lan hoac dang ngo.

TU chdi hop téc diéu tra hodc tlr chGi xac nhan danh tinh cla ban hodc bat ky thdng tin nao ma ban cung cap cho ching téi.

C6 gang nhan tién hai lan trong qua trinh tranh chdp bang cach nhan hodc c6 gang nhan tién tlr cd PayPal va ngudi ban, ngan hang hodc t6 chiic phat hanh
thé cho cung mot giao dich.

Ki€m soadt mot tai khodn dugc lién két véi mot tai khodn khdc d3 tham gia vao bat ky hoat ddng nao trong cac hoat déng bi han ché nay.

Thuc hién hoat ddng kinh doanh clia ban hodc st dung dich vu PayPal theo cdch dan dén hodc cé thé dan dén:

* khiéu nai;
e yéu cau clia ngudi mua (dugc gli cho ching tdi hodc t6 chlc phat hanh thé) d€ vo hiéu cac khodn thanh todn dugc trd cho ban; hodc;

 phi, tién phat, hinh phat hodc tradch nhiém phap ly hodc cac ton that khdc cho PayPal, khach hang clia PayPal khac, bén th( ba hodc ban.

SU dung tai khodn PayPal hodc dich vu PayPal theo cdch ma PayPal, Visa, MasterCard, American Express, Discover hodc bat ky mang Iuéi chuyén tién dién
tUr nao khac c6 co s cho |a lam dung hé thong thé hoac vi pham quy dinh clla mang lugi hoac hiép hdi thé.

Cho phép tai khoan PayPal clia ban ¢4 s6 du am.
Cap cho ban mét khodn ti€n mat Ung trudc tu thé tin dung cla ban (hodc giup d& ngudi khac Iam nhu vay).
Truy cap dich vu PayPal t&r mdt quéc gia khong nam trong danh sach cac quéc gia duoc phép cGia PayPal;

Thuc hién bat ky hanh ddng nao gay ra tai I&n bat hgp ly hoac khéng tuong xing cho cac trang web, phan mém, hé thong cla ching t6i (bao gdbm bat ky
mang ludi va méy chl ndo dugc sir dung d€ cung cap dich vu PayPal) do ching tdi van hanh hodc dugc van hanh thay cho chiing téi hoac dich vu PayPal;
tao diéu kién cho vi-rit ndo, Trojan horse, phan mém ddc hai, sdu hodc cac quy trinh |ap trinh may tinh khac nham muc dich hodc ¢6 thé gy hu hai, lam
gian doan, lam hdng, s dung sai muc dich, gdy dnh hudng bat Igi, ngdn chan hodc chi€ém doat, hodc gianh quyén truy cap trai phép vao bat ky hé thong,
dit liéu, théng tin hodc dich vu PayPal ndo; st dung proxy an danh; s&r dung robot, spider, thi€t bi tu dong khac hodc quy trinh thl cong d€ gidm sat hodc
sao chép céac trang web cUa chiing téi khi chua dugc chiing téi cho phép trudc bang van ban; sir dung bat ky thi€t bi, phdn mém hodc chuong trinh nao dé
bo qua céc tiéu dé loai trir robot clia chung t6i; hodc can thiép hodc pha v& hodc c6 gang can thiép hodc lam gidn doan cac trang web, phan mém, hé théng
cUa chung téi (bao gom bat ky mang Iudi va may chl nao dugc sir dung d€ cung cap dich vu PayPal nao) do ching tdi van hanh hodc dugc van hanh thay
mat chung téi, bat ky dich vu PayPal nao hodc viéc ngudi dung khac st dung bat ky dich vu PayPal nao.

Thuc hién bat ky hanh ddng nao c6 thé khién ching tdi mat bat ky dich vu nao tlr cdc nha cung cap dich vu Internet, cGng x( ly thanh todn cla chiing toi
hodc nha cung Ung hodc nha cung cap dich vu khac.

St dung dich vu PayPal d€ ki€m tra hanh vi s&r dung thé tin dung.

Tranh né bat ky chinh sach hodc quyét dinh nao clia PayPal vé tai khodn PayPal clia ban, chang han nhu dinh chi tam thdi hodc vé thdi han hodc bién phap
tam gilr, giGi han hodc han ché tai khoan khéc, bao gdm nhung khong gidi han & viéc tham gia vao cac hanh dOng sau: ¢6 gang md (cac) tai khoan PayPal
mai hodc b6 sung khi tai khodn PayPal c6 s6 du 4am hodc d3 bi han ché, dinh chi hodc gidi han; ma (céc) tai khodn PayPal mdi hodc b6 sung bang cach st
dung thong tin khéng phai cla ban (vi du: tén, dia chi, dia chi email, v.v.); hodc s&r dung tai khoan PayPal clUa ngudi khac.

Quady rb6i va/hodc de doa nhan vién, dai ly cla ching t6i hodc ngudi dung khac.

Hanh vi lam dung quy trinh gidi quyét tranh chap truc tuyén va/hoac chuong trinh Bdo vé ngudi mua cla PayPal va/hoac chuong trinh Bdo vé ngudi ban
cUa PayPal.

Khi€n chung tdi nhan so lugng khi€u nai khéng tuong x(ng da ddng ¢4 |gi cho ngudi khi€u nai lién quan dén tai khodn PayPal clia ban hodac doanh nghiép
cla ban.

C6 diém tin dung tlr co quan bdo cdo tin dung cho thdy mirc d0 rUi ro cao lién quan dén viéc ban s dung dich vu PayPal.
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e Tié€t 16 hoac phan phat théng tin cla ngudi dung khac cho bén th(t ba hodc st dung théng tin dé cho cdc muc dich ti€p thi, trir khi ban dugc ngudi dung cho
phép lam nhu vay.

e GUi email khdng mong mudn t&i ngudi dung hodc st dung dich vu PayPal d€ thu tién thanh todn cho viéc gli hodc ho tro gli, email khdng mong muén cho
bén th( ba.

* Sao chép, tai tao, théng bdo cho bat ky bén th( ba nao, thay d6i, stra dGi, tao cdc sdn pham sao chép, hi€n thi cong khai hodc déng khung bat ky ndi dung
nao tlr cac trang web PayPal khi khéng c6 su chap thudn bang van ban cla ching t6i hodc bat ky bén thir ba lién quan nao.

e Ti€t 10 (cdc) mat khau tai khodn cla ban cho bat ky ai khac cling nhu khéng s&r dung mat khau cla bat ky ai khac. Chang t6i khong chiu trach nhiém vé tén
that ma ban phai chiu, bao gdm nhung khéng gidi han & viéc mot ai khadc, ngoai ban, sir dung tai khodn cla ban, phat sinh do s&r dung méat khau sai muc
dich.

Nhrng hanh dong ma ching téi cé thé thuc hién néu ban ¢o lién quan
dén bat ky hoat dong bi han ché nao

N&u ching tdi tin rang ban tham gia bat ky hoat dOng nao trong s nay, ching toi c6 thé thuc hién mét s6 hanh dong d€ bao vé PayPal, khich hang clia PayPal
va nhirng ngudi khac bat c( lic nao, theo quyét dinh riéng cla ching tdi. Nhitng hanh d6ng ching tdi cé thé thuc hién bao gdbm nhung khéng giGi han & cac hoat
dong sau day:

e Cham dUt thoa thudn nguodi dung ndy, gidi han tai khodn PayPal clia ban va/hodc ddng hoac dinh chi tai khoan PayPal ngay lap tlc ma khéng bi phat;
e TU chGi cung cap dich vu PayPal cho ban ngay bay gio va trong tuong lai;

 Gidi han quyén truy cap cla ban vao cac trang web, phan mém, hé théng cla ching tdi (bao gdm bat ky mang va may chl nao dugc st dung d€ cung cap
dich vu PayPal) ma ching téi van hanh hodc dugc van hanh thay cho ching toi, tai khodn PayPal clla ban hodc bat ky dich vu PayPal nao, bao gom ca viéc
gidi han kha ning thanh todn hodc gli thanh todn bang bat ky phuong thic thanh todn nao dugc lién két véi tai khodn PayPal cla ban, han ché kha ning
gUi thanh todn hodc rit tién cla ban;

e Tam gilr sO du trong tai khodn PayPal cUa ban néu thuc su can thi€t d€ tranh rdi ro vé trach nhiém phap ly d6i véi PayPal hodc bén th(r ba hodc néu ban
d3 vi pham Chinh sich s&r dung dugc chap nhan cla chidng toi. Viéc tam gilt 6 thé van dugc thuc hién trong thoi gian 1au hon 180 ngay theo Lénh ctia tda
an, Yéu cau theo quy dinh hoac Quy trinh phép ly khac;

e Dinh chi tinh dU diéu kién tham gia chuong trinh Bdo vé ngudi mua cla PayPal va/hodc chuang trinh Bdo vé ngudi bén clia PayPal cla ban;

e Lién hé v&i ngudi mua d3 mua hang hda hodc dich vu clia ban bang PayPal, ngan hang hodc t6 chirc phat hanh thé tin dung cGa ban, cac bén thir ba bi anh
hudng khac hoac co quan thuc thi phdp ludt vé cac hanh déng clia ban;

e Cap nhat thdng tin khéng chinh xac ban d3 cung cap cho ching toi;
e Thuc hién hanh ddng phéap ly d6i véi ban;

* Chlng t6i c6 thé tam gilt, 4p dung hodc chuyén tién trong tai khodn PayPal clia ban theo yéu cau clia phan quyét hodc Iénh c¢6 anh hudng dén ban hodc tai
khoan PayPal cla ban, gdm cdc phan quyét va Iénh ma toa an tai Singapore hodc noi khac d& dua ra va huéng dén PayPal hodc chi nhanh clia PayPal;

e Né&u ban vi pham Chinh sach stir dung duoc chap nhan cla ching t6i, hodc néu ban la ngudi ban va nhan tién cho cac giao dich vi pham Chinh sach str dung
duagc chap nhan thi ban ciing phai chiu trdch nhiém d6i vGi cac thiét hai ma PayPal phai ganh chiu do viéc ban vi pham chinh sich nay; hoac

e Néu ban la ngudi ban va nhan thanh todn cho céc giao dich vi pham Chinh séch st dung dugc chap nhan va hanh vi vi pham nay c6 lién quan dén gian lan hay
hoat dOng ban hang gid hodc vi pham cac quyén sé hltu tri tué thi ngoai viéc phai chiu cac hanh ddng ndi trén, ban sé chiu tradch nhiém phap ly v4i PayPal
vé s0 tién gay thiét hai cho PayPal do vi pham ndi trén. Ban thira nhan va déng y rang mUc udc tinh toi thi€u hgp ly vé thiét hai thuc té cla PayPal 1a
2.500 USD (hodc tuong duang) cho moi lan vi pham — bao gom, nhung khong gidi han & chi phi hanh chinh ndi bd ma PayPal phai chiu d€ theo d&i va truy
vét vi pham, thiét hai doi vGi thuong hiéu va uy tin cla PayPal cling nhu cadc khodn phat ma PayPal phai trd cho d6i tac kinh doanh cia minh do vi pham néi
trén lién quan d€n gian 1an hodc viéc ban hang gid hoac vi pham quyén s& h{tu tri tué — c6 xét tdi tat cad cac hoan canh hién hitu, bao gdm mai tuong quan
gilta tGng sO tién va mUc thiét hai cho PayPal ma c6 thé dugc du dodn mdt cach hgp ly bdi vi thiét hai thuc té cé thé sé khéng phlu hgp hodc cuc ky khé
tinh todn do tinh chat cGa hanh vi vi pham. PayPal cé thé khau trlr cdc khodn tién boi thudng thiét hai d6 truc ti€p tir sé du hién cé trong bat ky tai khoan
PayPal nao ma ban kiém soat.

* Tinh phi gidi quyét Tranh chap khdi lugng I6n doi véi tat cd cac tranh chap hién tai va trong tuong lai bat k& ty |é tranh chdp hodc khoi lugng ban hang cla
ban 1 bao nhiéu khi mUc lién quan cla PayPal ting I1&én do Hoat dGng bi han ché dé.

Né&u chiing téi déng tai khodn PayPal hodc cham d(t viéc sir dung dich vu PayPal clia ban vi bat ky ly do gi, chiing téi sé thong bdo cho ban vé cac hanh dong
cUa ching téi, dong thoi cho phép ban rut bat ky khoan tién khdng gidi han nao cé trong tai khodn PayPal cla ban.

Ban phai chiu trach nhiém v@i tat ca cac giao dich ddo ngugc, yéu cau boi hoan, khi€u nai, phi, tién phat va trach nhiém phap ly khdc ma PayPal, khach hang
cla PayPal hodc bén thir ba phadi ganh chiu do ban vi pham thda thuan ngudi dung nay va/hoac do ban s dung cac dich vu PayPal.

Tam gilr, gidi han va du phong

Tam gilt, giéi han va du phong la gi
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Trong mot s6 trudng hop nhat dinh, d€ bao vé PayPal va tinh bdo mat ciing nhu tinh toan ven clia mang ludi ngudi mua va ngudi ban s& dung dich vu PayPal,
PayPal c6 thé thuc hién hanh ddng G cdp d6 tai khodn hodc giao dich. Trir khi ¢4 ghi chii khac, néu ching t6i thuc hién bat ky hanh ddng ndo dugc mé ta trong

phan nay, ching tbi sé thong bdo cho ban. Tuy nhién, ching téi ¢4 toan quyén quyét dinh viéc thuc hién cdc hanh dong nay. D€ yéu cau théng tin lién quan dén
gidi han tai khoan, tam gilr hoac du phong, ban nén truy cap Trung tdm gidi quyét tranh chdp hodc lam theo hudng dan trong théng bdo vé gidi han, tam gilr

hodc du phong ma ching téi gii qua email.

Quyét dinh cla ching t6i vé viéc tam gilr, gidi han va du phong cé thé dua trén céc tiéu chi bdo mat can thiét cho viéc quan ly rudi ro va bao vé PayPal, khach
hang va/hodc cdc nha cung cap dich vu cla ching tdi. Ching téi c6 thé st dung mé hinh gian Ian va rdi ro d0c quyén khi danh gid rui ro lién quan dén tai khoan
PayPal clia ban. Ngoai ra, ching tbi ¢4 thé bi quy dinh hodc co quan chinh phu gidi han tiét 16 théng tin nhat dinh cho ban vé céc quyét dinh dé. Ching toi
khéng c6 nghiia vu ti€t |10 thong tin vé quy trinh quan ly rUi ro hodc bao mat clia chung tdi cho ban.

PE tao diéu kién cho cac hanh dOng clia PayPal dugc mé td & trén va cho phép ching tdi danh gid mlrc d0 rui ro lién quan dén tai khoan PayPal cla ban, ban
dong y hop téc kip thoi vGi cdc yéu cau hgp ly cla PayPal d6i véi sao ké tai chinh va tai liéu hodc théng tin khéc.

Tam gilr

Tam gi(r la hanh dOng ma PayPal ¢ thé thuc hién trong moét sO trudng hgp & cap do giao dich hodc tai khoan. Khi PayPal tam gilt m6t khodn thanh toén, tién
s& khong kha dung cho ngudi gui hodc ngudi nhan. Trudc khi tam gilr mOt khodn thanh toan, PayPal sé xem xét nhiéu yéu t0, bao gom: thai han cUa tai
khodn, hoat dOng giao dich, loai doanh nghiép, céc tranh chap trudc dé cla khdch hang, cling nhu sy hai ldng chung cla khach hang. Mot s6 truong hop phd
bi€n ma PayPal sé tam git cdc khodn thanh todn bao gom:

e Ngudi ban méi hoac ngudi ban c6 hoat dong ban hang gidi han.
e Cac khoan thanh todn cho hang muc ¢é rdi ro cao han, nhu thi€t bi dién t(r hodc vé.

e Nguoi ban cé van dé vé hiéu suat hodc ty 1& khich hang khong hai 1ong cao hodc ¢é tranh chap.

Tam gilr dua trén cac quyét dinh vé rai ro cia PayPal

Ching t8i c6 thé tam gilr cdc khodn thanh toan dugc gli vao tai khodn PayPal clia ban néu theo quyét dinh riéng clia minh, ching tdi tin rang cé thé cé rui ro
cao lién quan dén ban, tai khodn PayPal, giao dich cia ban hodc viéc tam gilt d6 la can thi€t d€ tuan thu cdc yéu cau thanh todn theo quy dinh. Ching t6i dua
ra cac quy€t dinh vé viéc c6 nén tam gilt thanh todn hay khéng dua trén mot s6 yéu td, bao gdbm cd théng tin ching téi ¢d tu cd cdc ngudn ndi bo va cac bén
th( ba. Khi chiing tdi tam gilt thanh toan, s6 tién nay sé& xuat hién trong tai khodn PayPal cla ban vdi chi bdo rang ching khéng kha dung hodc dang chd x(r ly.
Chuing tbi sé thdong bdo cho ban théng qua tai khodn PayPal hodc truc ti€p qua dién thoai hodac email bat ¢ khi nao ching téi tam gilr.

Cac khoan tién tam gi(r dua trén rli ro 4p dung trong t6i da 30 ngay k& tUr ngay khodn thanh todn dugc nhan vao tai khoan PayPal, trir khi PayPal c6 ly do d&
ti€p tuc tam gilr khodn thanh toan dé. Ching t6i ¢4 thé gidi ngan khodn tam gilt sém hon trong mot s6 trudng hop nhat dinh (vi du: néu ban tai I&én thong tin
theo d&i 16 hang cé lién quan dén giao dich), nhung ching t6i cé toan quyén d6i véi bat ky khoan gidi ngdn sGm han nao. Viéc tam gilr ¢4 thé kéo dai hon 30
ngay néu khodn thanh todn bi phdn ddi 1a khodn thanh todn can bi vé hiéu va ddo ngugc dua trén giao dich c6 tranh chdp nhu dugc thao luan trong doan sau
day. Trong trudng hgp nay, ching téi sé tam gilt khodn thanh todn trong tai khoan PayPal clia ban cho dén khi van dé dugc gidi quyét.

Tam gitr lién quan dén giao dich trén Cho truc tuyén

Né&u ban 13 ngudi ban trén chg truc tuyén hodc thdng qua Ung dung cla bén th ba trong dé PayPal dugc cung cap, khodn thanh todn dugc glti d€n ban c6 thé
bi tam gi(r theo chi thi cla chg truc tuy€n hién hanh hodc bén thi ba. Viéc nay dugc thuc hién sau khi ban cho phép ching téi tam gi(r ti€n cla ban va sé tuan
theo thda thuén cla ban véi bén thir ba. Cac khodn tam gilr nay sé& xuat hién trong tai khodn PayPal clla ban. Néu ban ¢ thac mac vé ly do chg truc tuyén
hién hanh hodc bén th(r ba chi dinh PayPal tam gi(t cdc khodn nay, ban sé can lién hé truc ti€p véi chg truc tuyén hodc bén thir ba dé.

Tam gilr dua trén cac giao dich tranh chap

N&u mot khodn thanh todn dugc gli dén ban, vdi tu cach la ngudi ban, bi nghi ngd 1a khoan thanh todn sé bi vd hiéu va dao ngugc, ching téi cé thé tam gilr
khodn tién nay trong tai khodn PayPal cla ban d€ chi trd sé tién c6 thé bi ddo ngugc. Bat ky tinh huéng nao dugc mé ta trong phan Hoan tién, ddo ngugc va
yéu cau boi hoan déu I3 cac tinh hudng c6 thé dan dén viéc ching t6i tam gilr mOt khodn thanh todn. Néu xac dinh rang giao dich sé khong bi ddo ngugc, ching
t6i s& d& bd tinh trang tam gilt ndy. Néu xac dinh rang giao dich s& bi ddo nguoc, ching tdi s& loai bo khodn tién dé khoi tai khoan PayPal clia ban.

Gidi han tai khoan

Viéc gidi han s& ngin can ban thuc hién mot s6 hanh ddng nhat dinh vdi tai khodn PayPal, chang han nhu rit tién, gii hodc nhan thanh toan. Gidi han nay
dugc dua ra d€ gitp bado vé PayPal, ngudi mua va ngudi ban khi chdng t6i nhan thay cé hoat déng bi han ché, rui ro tai chinh gia ting hoac hoat déng c6 vé
bat thudng hodc dang ngd véi ching tdi. Gidi han cling gilp ching tdi thu thap thdng tin can thiét d€ duy tri trang thai m& cho tai khodn PayPal cla ban.

Cé mOt sO ly do khién ching toi gidi han ban truy cap vao tai khodn PayPal hodc dich vu PayPal va/hodc gidi han quyén st dung tién cla ban, bao gom:

e NE&u ching t6i nghi ngd ai dé cé thé str dung tai khodn PayPal clla ban ma ban khéng biét, chiing t6i sé giGi han tai khodn dé€ bado vé ban va diéu tra hoat
dong gian lan.



e NE&u t6 chlic phat hanh thé ghi ng hodc thé tin dung cla ban thdng bdo cho ching tbi rang ai d6 da s& dung thé cla ban khi chua dugc ban cho phép. Tuong
tu, néu ngan hang cla ban thong bao cho chiing t6i rang da cd cac giao dich chuyén khodn trai phép gilra tai khoan PayPal va tai khodn ngan hang cla ban.

e D& tudn thu luat phap hién hanh.
e NE&u chiing t6i c6 ca sG d€ tin rang ban da vi pham thoa thuén nay hodc vi pham Chinh sach sir dung dugc chap nhan.

e Hiéu qua hoat dOng clia ngudi ban cho thay tai khoan PayPal cia ban ¢ rui ro cao. Vi du bao gom: dau hiéu cho thdy hiéu qua ban hang kém vi ban d3
nhan dugc so lugng khi€u nai va yéu cau boi hoan cao bat thudng, ban mot san pham hoan toan mai hodc chi phi cao hodc néu khdi lugng ban hang thong
thuong cla ban tang nhanh.

Né&u ching téi gidi han quyén truy cap vao tai khodn PayPal clia ban, ching téi sé thdng bdo cho ban vé cdc hanh d0ng cla ching téi va kha ndng yéu cau khoi
phuc quyén truy cap néu ching toi tlly y cho rang diéu nay la thich hgp.

Ban s& can gidi quyét bat ky van dé nao véi tai khodn cla minh trudc khi gidi han cé thé dugc dd bo. Thong thudng, viéc nay dugc thuc hién sau khi ban cung
cap nhitng théng tin ching t6i yéu cau. Tuy nhién, néu ching tdi ¢ co s& d€ tin rang rdi ro van con sau khi ban cung cap thong tin dd, ching t6i cé thé hanh
dong d€ bdo vé PayPal, ngudi dung cla ching téi, bén th( ba hodc ban khoi bi ddo ngugc, chiu phi, tién phat, cac hinh phat, rdi ro vé quy dinh va/hodc phap
ly va bat ky trach nhiém phép ly nao khéc.

Du phong

Ching t6i c6 thé 4p dung mdt khodn du phong cho tai khodn PayPal clia ban néu chiing tdi tin rang cé thé cé rui ro cao lién quan dén ban, tai khoan PayPal, mé
hinh kinh doanh hodc giao dich cia ban. Khi ching téi ap dung mot khodn du phong cho tai khodn PayPal clia ban, diéu d6 c6 nghta 13, trong s6 du tai khodn
PayPal cla ban, tat cd hoac mot s6 giao dich sé& dugc hi€n thi 1 “dang chd xUr ly” va ban sé& khdng thé rit tién trong trang thai “dang chd xU ly” nham ngin
chan rui ro tlr giao dich do ban thuc hién, tinh trang bi ddo ngugc hodc vé hiéu hodc bat ky rli ro nao khac lién quan dén tai khodn PayPal clia ban hoac viéc
str dung dich vu PayPal. Ching tbi dua ra cadc quyét dinh vé viéc cé nén dp dung mot khodn du phong hay khéng dua trén mot s6 yéu t6, bao gdom ca théng tin
ching t6i c6 tlr ca cdc ngudn ndi bO va cac bén thr ba.

PayPal xem xét danh sach cac yéu t0 khdng gidi han va cac yéu tb nay cé thay d6i nhu thé nao theo thdi gian, bao gom:

e Ban da kinh doanh trong bao lau.

 Liéu nganh cla ban c6 khd ndng c6 nhiéu yéu cau boi hoan han khéng.

e Lich st x(rly thanh toan clia ban v&i PayPal va cac nha cung cap khac.

e Lich st tin dung doanh nghiép va/hoac cd nhan cla ban.

e Khung thoi gian giao hang cUa ban.

e Liéu ban cb so lugng hang tra lai, yéu cau boi hoan, khi€u nai hodc tranh chdp nhi€u hon muc trung binh hay khong.

Né&u ching t6i ap dung mot khodn du phong cho s tién trong tai khodn cla ban, ching téi sé& théng bao cho ban vé cac hanh ddng cla ching t6i va cac diéu
khodn ap dung cho khodn du phong nay.

C6 hai danh muc du phong ¢ thé dugc dp dung cho tai khodn PayPal clia ban va cé thé 4p dung mot hodc ca hai danh muc clng luc:

e Du trir tuan tu 13 mot khodn du phong trong dé mot ty |€ phan trdm clia mdi giao dich ban nhan dugc mbi ngay dugc gilr lai va sau d6 dugc gidi ngan theo
lich. Vi du: khoan du phong cla ban ¢é thé dugc thiét lap ¢ mlc 10% va dugc gilr trong thdi gian tudn tu 90 ngay — ¢6 nghia |3 10% sO ti€n ban nhan dugc
vao ngay 1 dugc gilr, sau d6 dugc gidi ngdn vao ngay 91, 10% sO tién ban nhan dugc vao ngay 2 dugc gilr cho dén ngay 92. v.v. Dy tr{r tuan tu 1a loai hinh
du phong phé bién nhat.

o Khoan du phong téi thi€u |a khodn tién t8i thi€u cu th€ ma ban ludn phai duy tri trong s6 du tai khoan PayPal clla minh. Khodn du phong t8i thi€u dugc coi
la khodn tién dugc ky quy trudc mot lan (con dugc goi 1a Khodn du trir trudc) hodc dugc hinh thanh trén co s tuan tu tur ty 1& doanh s6 ban hang cho dén
khi dat dugc khoan du phong t6i thi€u, giéng nhu khodn du trir tuan tu.

NE&u ching téi thay d6i cac diéu khoan 4p dung cho khodn du phong nay do danh gid rui ro clia chung toi thay dGi, ching tdi sé thong bdo cho ban vé cac diéu
khodn méi.

Lénh cla toa an, Yéu cau theo quy dinh hodac Quy trinh phap ly khac

Né&u ching téi dugc théng bdo vé 1€nh cla tda dn hodc quy trinh phap ly khac (bao gdm ca gidy bdo sai ap hoac bat ky quy trinh tuong duong nao) cé anh
hudng dén ban hodc néu ching t6i tin rang ching t6i budc phai thuc hién nhu vay dé tuan thu luat phap hién hanh hodc cac yéu cau phap ly, ching tdi c6 thé
bubc phai thuc hién mot s6 hanh ddng nhat dinh, bao gdbm tam gilt cdc khodn thanh todn dén/tlr tai khoan PayPal cUa ban, 4p dung mét khodn du phong hodc
mot giGi han cho tai khodn PayPal clia ban hodc gidi ngan tién cla ban. Ching t6i sé tu quyét dinh hanh déng nao 1a bat budc d6i vdi ching tdi. Trir khi 1énh
cUa tda an, luat hién hanh, yéu cau theo quy dinh hodc quy trinh phap ly khic yéu cau, ching tdi sé théng bdo cho ban vé nhitng hanh ddng nay. Chdng toi
khéng c6 nghiia vu tranh bién hodc khang nghi bat ky Iénh cla tda an hodc quy trinh phdp ly nao lién quan dén ban hodc tai khodn PayPal cla ban. Khi ching toi
thuc hién viéc tam gilt, du phong hodc gidi han do Iénh cla tda an, luat hién hanh, yéu cau theo quy dinh hodc quy trinh phap ly khac, s6 tién tam gilr, du
phong hodc giGi han c6 thé van con mién 1a can thi€t mot cach hgp ly theo xac dinh clia PayPal.



Trach nhiém d6i véi giao dich trai phép

Bao vé khoi giao dich trai phép

P& tu bdo vé minh khdi hoat ddng trai phép trong tai khodn PayPal, ban nén thudng xuyén déng nhap vao tai khodn PayPal va xem lai bang sao ké tai khoan
PayPal. PayPal sé& thong bao cho ban vé tling giao dich bang cach gti email dén dia chi email chinh clia ban trong hd so. Ban nén xem lai cac théng bdo giao
dich ndy d€ ddm bao rang mdi giao dich déu dugc Gy quyén va hoan tat chinh xac.

PayPal sé bdo vé ban khdi hoat dOng trai phép trong tai khodn PayPal. Khi 4p dung chinh sdch bdo vé nay, PayPal sé chi trd cho ban toan b6 s6 tién lién quan
cUa hoat dOng trai phép d4, mién Ia ban hop tac vGi chiing tdi va tudn thu cac quy trinh dugc mo ta bén dudi.

Giao dich trai phép la gi

"Giao dich trai phép" xdy ra khi mét khodn thanh todn dugc gli tur tai khodn PayPal cla ban khi ban chua Gy quyén va khdng nhan dugc Igi ich gi tir d6. Vi du:
khi ai d6 18y cap méat khdu cla ban, sir dung mat khau nay truy cap tai khodn PayPal cGia ban va gUi khodn thanh todn tur tai khodn PayPal cla ban, thi day I3
Giao dich trai phép.

Nhirng truong hop nao khong dugc coi la Giao dich trai phép

Cac giao dich sau KHONG dugc coi la Giao dich trai phép:

» NE&u ban cho phép ngusi khac truy cap vao tai khodn PayPal clla minh (bang cach cung cap thong tin ddng nhap cho ho) va ho st dung tai khoan PayPal cla
ban ma ban khéng biét hodc khéng cho phép. Ban phai chiu trach nhiém vdi cac giao dich dugc thuc hién trong tinh hudng nay.

* V6 hiéu va ddo ngugc thanh todn do cidc hanh déng dugc mé ta trong phan Hoan tién, Ddo nguoc va Yéu cau bdi hoan.

Bao cao giao dich trai phép

Ban nén lién hé véi bd phan Dich vu khach hang PayPal ngay néu ban tin rang:

e d3 c6 Giao dich trai phép xudt phat tur tai khodn cla ban;

e tai khodn cUa ban d3 bi truy cap trai phép;

 thong tin dang nhap PayPal clia ban d bi mat hodc bi danh cap; hodc

e mot thi€t bi bat ky ban s&rdung dé€ truy cap vao tai khodn PayPal d3 bi mat, bi danh cap hoac bi hly kich hoat.

Ban phai cung cap cho chiing tdi tat ca cac thdng tin san ¢é lién quan dén bat ky truong hgp Giao dich trdi phép ndo va/hodc viéc st dung sai muc dich hay trai
phép tai khodn cla ban; ban cling phai thuc hién tat ca cadc budc hop ly dugc yéu cau dé€ hd trg PayPal trong qud trinh diéu tra.

Né&u ban thdéng bdo cho ching tdi vé mdt Giao dich trdi phép trong vong sdu mudi (60) ngay ké& tlr ngay giao dich va ching tdi nhan thdy dé chinh xac 1a mot
Giao dich trdi phép thi ban sé& da diéu kién hudng chinh sdch bdo vé 100% cho Giao dich trai phép dé.

Gidi quyét |0i

L6ila g

"L&i" ¢b nghia la:

e 16i xUr ly do PayPal hodc cac nha cung cap cla PayPal gay ra, trong dé tai khodn PayPal cGa ban bi ghi ng hodc ghi c¢6 do nham Ian hodc khi ¢é giao dich dugc
ghi nhan khéng chinh xac vao tai khodn PayPal cUa ban.

* Ban gUi khodn thanh todn va tai khodn PayPal cla ban bi ghi ng s6 tién khéng chinh xac.
* Giao dich bi thi€u hodc chua dugc xac dinh ding trong bang sao ké tai khoan PayPal cla ban.

e Ching t6i mac 16i tinh todn hodc toan hoc lién quan dén tai khodn PayPal clia ban.

Nhiing truéng hop khdng dugc coi |a Loi


https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us?locale.x=vi_VN

Nhiing trudng hop sau KHONG dugc coi 13 16i:

e NE&u ban cho phép nguoi khac truy cap vao tai khodn PayPal cGia minh (bang cach cung cap thong tin ddng nhap cho ho) va ho st dung tai khodn PayPal cla
ban ma ban khéng biét hodc khéng cho phép. Ban phai chiu trach nhiém véi cdc giao dich dugc thuc hién trong tinh hubng nay.

V6 hiéu va ddo ngugc thanh todn do cac hanh déng dugc mé ta trong phan Hoan tién, dao nguoc va yéu cau boi hoan.

e NE&u ban gli nham khodn thanh todn dén bén nhan hodc gUi sai so tién thanh todn (vi du: do 16i danh may). (Quyén truy doi duy nhat clia ban trong trudng
hop nay sé 13 lién hé vGi bén ma ban d3 gui thanh todn va yéu cau ho hoan lai khodn thanh todn dé. PayPal sé khéng boi hoan cho ban hay ddo ngugc khoan
thanh todn ma ban da thuc hién sai.)

Trong trudng hop phat sinh 16i hodc thac mac vé chuyén khoan dién tu

H3y lién hé vGi ching toi tai Trung tAm giai quyét.

Théng bao cho ching tdi ngay khi cé thé néu ban cho rang bang sao ké hodc bién lai cGia ban khong diing hodc néu ban can thém thong tin vé mot giao dich
chuyé&n khoan dudgc liét ké trong bang sao ké hodc bién lai d4. Ban phai thong bao cho chiing t6i khéng mudn han sdu muci (60) ngay sau khi ching téi gl bang
sao k& DAU TIEN xuét hién v&n dé hoac I16i. Cho chiing t6i biét tén, dia chi email va s6 tai khodn cla ban (néu cé).

e Mo ta 16i hodc giao dich chuy€n khodn ma ban khéng chac chan va gidi thich rd rang ly do ban tin rang dé 13 16i hoac ly do ban can thém théng tin.

* Cho ching t6i bi€t s6 ti€n bang dé la cho 16i ma ban nghi ngo.

Né&u ban thong bao véi chiing t6i bang miéng, ching tdi cé th€ yéu cau ban gui cho chiing t6i khi€u nai hodc cau hdi bang van ban trong vong 10 Ngay lam
viéc. Chung tdi s& hoan tat diéu tra trong vong 10 Ngay lam viéc sau khi nhan dugc thong bao vé 16i nghi ngd dé. Tuy nhién, néu can thém thai gian, ching t6i
c6 thé mat téi 45 ngay dé€ diéu tra khi€u nai hodc cau hdi cla ban. Néu quyét dinh Iam nhu vay, ching toi sé ghi ¢4 s tién ma ban cho rang bi 16i vao tai
khodn PayPal clla ban trong vong 10 Ngay lam viéc d€ ban c6 khoan ghi cé tam thdi trong thoi gian ching tdi hoan tat diéu tra. Ching t6i sé thdng bdo cho ban
vé khodn ghi ¢ tam thoi trong vong 2 Ngay lam viéc ké tlr khi ghi 6. Néu chlng t6i yéu cau ban dua ra khi€u nai hodc cau hoi bang van ban nhung chiing toi
khéng nhan dugc trong vong 10 Ngay lam viéc, ching t6i c6 thé khdng ghi ¢4 tam thdi tai khodn PayPal cla ban.

DGi vGi cac 16i lién quan dén tai khodn PayPal mdi, giao dich tai di€m ban hang hodc giao dich dugc khdi tao & nudc ngoai, cé thé mat dén chin muai (90) ngay
dé& chiing toi diéu tra vé khi€u nai hodc thac mac cla ban. Pdi véi tai khodn PayPal mdi (giao dich dau tién tur tai khodn clia ban dién ra trong vong 30 Ngay
lam viéc k€& tir ngdy ban thdng bdo cho chiing téi), ching téi cé thé can dén 20 Ngay lam viéc d€ hoan thanh diéu tra.

Ching t6i sé théng bdo két qua cho ban trong vong 3 Ngay lam viéc sau khi hoan thanh diéu tra. NEu k&t luan khdng c6 16i, ching t6i sé gli dén ban moOt van
ban gidi trinh vé quyét dinh clia ching tdi. Néu ban da nhan dugc khoan ghi c6 tam thadi, ching téi sé xda khdi tai khoan clia ban va théng bdo cho ban vé
ngay thang va sd tién ghi ng. Ban c6 thé yéu cau ban sao clia ho so chiing téi da s& dung trong cudc diéu tra.

Né&u ching t6i xac dinh rang da xay ra 10i, ching tdi s& nhanh chdng ghi c6 toan b0 so tién vao tai khodn cla ban trong vong 1 Ngay lam viéc theo quyét dinh
cUa ching téi. Hodc, néu ban da nhan dugc khoan ghi cé tam thoi, ban sé dugc phép gilt lai s6 tién do.

Chiing t6i sé khac phuc bat ky 16i x(r ly nao phat hién dugc. Néu ¢4 16i dan dén viéc:

e Né&u ban nhan dugc it hon s6 tién chinh xdc ma ban cé quyén hudng, chlng t6i s€ ghi c6 vao tai khoan PayPal clia ban phan chénh I&ch gilta khoan I€ ra ban
dugc nhan va khodn thuc té nhan dugc.

e Né&u ban nhan dugc nhiéu hon s0 tién chinh xadc ma ban c¢é quyén hudng, ching tdi sé ghi ng vao tai khoan PayPal clia ban phan chénh 1&ch gilta khodn thuc
t€ nhan dugc va khodn 1€ ra ban dugc nhan.

* NEu ching t6i khéng hoan tat giao dich dung thoi han hodc ding so tién, ching tdi sé chiu trach nhiém véi ban vé nhitng tén that hodc thiét hai truc ti€p do
16i nay gay ra, trir khi:
» néu khdng ¢4 16i tir phia chiing tdi, ban khéng c6 du tién d€ hoan tat giao dich;
* hé théng cla chiing tdi khong hoat ddng ding cach va ban biét vé su c6 khi bat dau giao dich; hoac

* 16i nay do cac tinh hu6ng bat thudng nam ngoai tam kiém soat cla ching t6i (chang han nhu hda hoan, Iii lut hodc mét két ndi Internet), bat k& cac
bién phap phong ngtra hgp ly cla ching toi.

LGi xU ly khong phai la:

e Cac tri hodn do PayPal ap dung tam giit, giéi han hoac du phong.

e Cac tri hodn do xét duyét thanh toan.

e Cac tri hodn dugc md ta trong phan Cach mua hang lién quan dén khodng thoi gian c6 thé can dé€ hoan tat giao dich mua hang trong mét so trudng hop.

e Cac 16i clia ban trong viéc thuc hién giao dich (vi du: nhap sai s6 tién ban sé gui).
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Cac diéu khoan phap ly khac

Trao doi thong tin gilra ban va chiing toi

Ban dOGng y rang PayPal va chi nhanh cla PayPal ¢ thé lién hé vGi ban qua email nham muc dich ti€p thi. Ban ¢4 thé tir chGi nhan thong tin ti€p thi khi ma tai
khodn PayPal, bang cach thay d&i tlly chon tai khodn hodc bang cach nhadp vao lién két hdly dang ky trong bat ky email PayPal hodc bién lai ndo ban nhan dugc
tUr chling toi. Vui long dgi toi da 10 Ngay lam viéc dé€ tur chbi ¢b hiéu luc. Ching t6i s& cung cap thdng tin thuc té€ vé tai khoan clia ban hodc dich vu PayPal,
ngay ca khi ban d3 tlr chGi nhan thong tin ti€p thi.

NE&u ban cung cap cho chiing t6i s6 dién thoai di ddng cla ban, ban déng y rang PayPal va chi nhanh clia PayPal c6 thé lién hé véi ban theo s6 dién thoai dé
bang cac cudc goi tu ddng hodc ghi Am san hodc bang tin nhan van ban dé: (i) thong bdo cho ban vé viéc ban sirdung céc dich vu PayPal va/hodc phuc vu tai
khodn PayPal clia ban, (ii) diéu tra hodc ngan chan hanh vi gian 1an, hodc (iii) thu héi ng. Ching t6i sé khdng dung cac cudc goi tu ddng hodc ghi 4m san hay tin
nhan van ban d€ lién hé vGi ban nham muc dich ti€p thi néu khdng cé su chdp thudn trudc clia ban. Ching t6i ¢ thé chia sé s6 dién thoai di ddng clia ban vdi
cac nha cung cap dich vu ky hgp déng véi ching t6i d€ hd trg ching t6i thuc hién cac hoat déng dugc liét ké & trén, nhung sé khong chia sé s6 dién thoai di
dbng cla ban vdi cac bén thr ba d€ phuc vu muc dich riéng clia ho néu khdng cé su chap thuén cla ban. Ban khéng phai dong y nhan cubc goi tu dong hodc
ghi 4m san hay tin nhan vin ban gli dén s6 dién thoai di dong clia minh d€ st dung va trdi nghiém cac san pham va dich vu do PayPal cung cap. Ban cé thé
tlr chdi nhan cudc goi tu déng hodc thu san hodc tin nhan gli dén s dién thoai di dOng clia minh theo mot s6 cach, k& ca thong qua bién lai giao dich qua
email, trong phan cai dat tai khodn hodc bang cach lién hé vGi bd phan Dich vu khdch hang PayPal. Tan suat nhan tin nhan cé thé khac nhau va ban ¢4 thé bi
tinh phi tin nhan va phi phit goi tiéu chuan. Ching t6i va cac nha mang dién thoai clia ban déu khdng chiu tradch nhiém vé viéc tin nhan gli cham hoac khong
gUi dugc. Tuy nhién, chlng tdi van cé thé truc ti€p goi cho ban bang phuong thiic khdc néu can trao déi véi ban.

PayPal c6 thé lién lac véi ban vé bat ky tai khodn PayPal hodc théng tin giao dich nao va dich vu PayPal qua phuang thlc dién ti. Ban cé trach nhiém cap nhat
dia chi email chinh clla minh d€ PayPal c6 thé lién lac v6i ban qua phuang thiic dién t(r. Ban hi€u va dong y rang néu PayPal gli cho ban théng tin trao dGi
dién t& nhung ban khéng nhan dugc vi dia chi email chinh cGia ban trong hd sa khong chinh xac, 16i thoi, bi nha cung cdp dich vu chan hodc ban khéng thé nhan
dugc thong tin trao ddi dién ti, PayPal sé dugc coi la d3 cung cap thdng tin trao d6i cho ban mot cach hiéu qua.

Xin luu y rang néu ban str dung bd loc thu rdc chan hodc dinh tuyén lai email tir nhimg ngudi gli khong cé tén trong s6 dia chi email clia ban, ban phai thém
PayPal vao sG dia chi email thi md&i cé thé xem thdng tin trao d6i ma chung t6i gUi cho ban.

Ban ¢4 thé cap nhat dia chi email chinh hodc dia chi dudng bat c( lic nao bang cach ddng nhap vao trang web PayPal. N&u dia chi email cGa ban trd nén khéng
hop 1€ khién thong tin trao ddi dién tlr PayPal gli cho ban bi tra lai, PayPal ¢4 thé coi tai khodn cla ban |a khdng hoat ddng va ban sé khdng thé giao dich bat
ky hoat dOng nao bang Tai khodn PayPal cho dé€n khi ching tdi nhan dugc dia chi email chinh hgp 1€, dang hoat dong tir ban.

PayPal c6 quyén ddéng tai khodn cla ban néu ban rdt lai sy dong y nhan théng tin trao dGi dién tu.

Ban sé dugc coi la d3 nhan dugc thong tin trao dGi cla chung tdi, néu thong tin dé dugc gli qua phuang thlc dién tl, 24 gid sau khi ching t6i dang 1én trang
web cla ching téi hodc gl qua email cho ban. Ban sé& dugc coi |a d3 nhan dugc théng tin trao d6i cla ching t6i, néu théng tin d6 dugc gli qua thu, 3 Ngay
lam viéc sau khi ching téi gui di.

Né&u ban khéng lién lac vGi ching téi vé moOt van dé khi ching t6i da chi dinh mét dia chi théng bao khéac (vi du: quy trinh Trach nhiém d6i véi Giao dich tréi
phép va 16i khic), thong bdo bang van ban dén PayPal phai dugc gli qua buu thu dén: PayPal Pte. Ltd., Attention: Legal Department, 5 Temasek Boulevard
#09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985.

Ban hi€u va dong y rang trong pham vi dugc phap luat cho phép, PayPal c6 thé, khong can thdng bdo hodc canh béo, theo ddi hodc ghi lai cic cudc trd chuyén
qua dién thoai ma ban hodc bat ky ai thay mat ban da trao dGi vGi PayPal hodc cac dai ly clia PayPal vi muc dich dao tao va ki€m soat chat lugng hodc nham
bdo vé ching tbi. Ban xac nhan va hi€u rang mac du théng tin trao dGi cUa ban véi PayPal c6 thé bi nghe 1én, theo d&i hodc bi ghi lai nhung c6 thé khéng phai
tat ca cac duong day dién thoai hodc cac cudc goi déu dugc PayPal ghi lai va PayPal khéng dam bdo cac ban ghi cla bat ky cubc goi dién thoai cu thé nao sé
dugc gilr lai hodc cé thé trich xuat dugc.

Quyén cla PayPal

Quyén dinh chi va cham dut caa PayPal

PayPal c6 toan quyén dinh chi hodc chdm dt thda thudn ngudi dung nay, quyén truy cap hodc sir dung cac trang web, phan mém, hé théng cla PayPal (bao
gbm bat ky mang va mdy chu nao dugc s dung dé cung cap bat ky dich vu PayPal ndo) do chiing t6i van hanh hodc dugc van hanh thay cho ching téi, hodc
mot s6 hay tat ca cac dich vu PayPal vi bat ky ly do gi, vao bat cr lic ndo sau khi théng bao cho ban va sap x&p thanh todn cho ban bat ky khoan tién khong bi
han ché nao trong s6 du tai khodn PayPal cla ban khi chdm d(t thda thuan ngudi dung nay.

Quyeén lgi bao dam
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P& bdo dam cho viéc thuc hién nghia vu cGa ban theo thda thuan nguodi ding nay, ban cap cho PayPal quyén luu gilr va quyén Igi bdo dam d6i v3i s6 du trong
tai khodn PayPal cla ban thubc quyén sd hiru cGia PayPal.

S6 tién ban no PayPal

Néu so du trong tai khodn PayPal ban trd vé am vi bat ky ly do gi, s6 du dm d6 chinh 13 s6 tién ban ng PayPal. PayPal c6 thé bu trur s6 tién nay tir cdc khodn
tién dugc ban nap vao tai khodn PayPal sau dé hodc tUr cadc khodn thanh todn ban nhan dugc. NEu ban cé nhiéu tai khodn PayPal, ching tbi c6 thé bl trirs6 du
am trong mot tai khoan PayPal cho s6 du trong (cac) tai khodn PayPal khac clia ban. Néu ban ti€p tuc si dung tai khodn PayPal khi tai khodn dé ¢4 s6 du am,
ban Uy quyén cho PayPal két hop s& du am vdi bat ky khodn ghi ng hodc giao dich ndo dugc glri tlr tai khodn cla ban khi viéc két hgp d6é dugc thdng bao cho
ban trudc khi bat dau khodn ghi ng hodc giao dich.

Né&u ban gilr tién trong tai khoan PayPal bang nhiéu loai tién té va sd du clla mot trong céc loai tién té dé trd vé am vi bat ky ly do ndo, PayPal ¢ thé bu trir
s6 duam dé bang cach sir dung s6 tién ban duy tri bang loai tién té khic. Néu ban c6 s6 du 4m bang loai tién té khong lién quan trong khodng thoi gian tir 21
ngay trd |&n, PayPal s& quy d6i s6 du' am nay thanh loai tién té& phlu hgp. Trong ca hai trudng hgp, viéc quy di tién té sé |a can thiét va ty gia héi doai giao
dich cGia PayPal (bao gbm phi quy d@i tién té cla ching t6i) sé& dugc dp dung.

Ngoai quy dinh trén, n€u ban con khodn ng quéa han vdi PayPal hay vGi mOt trong cac chi nhanh cla ching toi thi PayPal cé thé ghi ng tai khoan PayPal cla ban
dé€ thanh todn cho bat ky so tién qua han nao. Viéc ghi ng nay gdm ca khodn tién ng do ban sir dung cdc sdn pham khéc nhau cla ching tdi nhu Xoom hodc
Braintree.

Kién tung do vo no

Né&u ban ti€n hanh khdi kién hodc bi khdi kién theo bat ky diéu khodn nao cla ludt pha sdn hodc v ng, ching t6i c6 quyén thu héi tat ca phi ton hodc chi phi
hop ly (bao gdm cd cac khoan phi va chi phi phap ly hgp ly) phét sinh lién quan dén viéc thuc thi thda thudn ngudi ding nay.

Dam nhan quyén

Né&u PayPal v6 hiéu va ddo ngugc mot khodn thanh todn ma ban d3 thuc hién cho ngudi nhan (tly y ban hodc bang cach khac), ban dong y rang PayPal sé
ddm nhan cac quyén cla ban d6i vGi ngudi nhan nay va cac bén thi ba lién quan dén khodn thanh todn dé va cé thé theo dubi cac quyén dé truc ti€p hodc
thay mat ban theo quyét dinh riéng cGia PayPal.

Khong tur bé

Viéc ching tbi khdng hanh déng lién quan dén vi pham cla ban hodc ngudi khic d6i véi nghia vu bat ky nao cla ban theo thda thuan ngudi dung nay khéng cé
nghta |a chung téi tir bd quyén hanh ddng lién quan dén cac vi pham ti€p theo hodc tuong tu.

BOi thudng va gidi han trach nhiém phap ly

Trong phan nay, ching téi s&r dung thuat ng(r "PayPal" d€ chi PayPal Pte. Ltd. va chi nhdnh cla ching tdi, va tUng gidm ddc, can bO, nhan vién, daily, lién
doanh, nha cung cap dich vu va nha cung Ung tuong Uing cla ho. Cac chi nhanh cla ching tdi bao gdbm moi thuc thé ma ching t6i ki€m soét, ki€m soat ching toi
hodc chiu su ki€m sodt chung véi ching toi.

Boi thuong

Ban phai boi thudng cho PayPal cho cdc hanh dOng lién quan dén tai khoan PayPal va viéc ban sit dung dich vu PayPal. Ban dong y bdo vé, boi thudng va bdo
dam PayPal khéng bi tGn hai do bat ky khi€u nai hodc yéu cau nao (bao gdm ca phi phép ly) dudgc thuc hién hodc phat sinh tlr bat ky bén thl ba nao do hodc
phat sinh tlr viéc ban vi pham thoa thudn ngudi dung ndy, ban st dung cac dich vu PayPal khdng phi hgp, do ban vi pham phép luat hodc quyén clia bén thi
ba va/hodc viéc hanh d0ng hoac khdong hanh déng cGia bat ky bén th(r ba ndo ma ban cdp quyén sir dung tai khoan PayPal clia minh hodc truy cap vao trang
web, phan mém, hé thong cla ching téi (bao gbm bat ky mang ludi va mdy chl nao dugc sir dung dé€ cung cap dich vu PayPal) do ching tdi van hanh hodc
dugc van hanh thay cho chidng t6i, hoac bat ky dich vu PayPal nao thay mat ban.

Gidi han trach nhiém phap ly

Trach nhiém phép ly ctia PayPal bi gi6i han doi véi tai khoan PayPal ctia ban va viéc str dung dich vu PayPal ctia ban. Trong moi trudng hgp, PayPal sé
khong chiu trach nhiém vé ton that Igi nhudn hodc bat ky thiét hai dac biét, vo tinh hodc do hau qua nao (bao gdbm nhung khéng gidi han trong thiét hai doi
vGi mat d{r liéu hodc ton that kinh doanh) phat sinh tir hodc lién quan dén cac trang web, phan mém, hé théng cla ching tdi (bao gdom bat ky mang luéi va
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mdy chl nao dugc st dung dé€ cung cap cac dich vu PayPal) do chiing t6i van hanh hodc dugc van hanh thay cho ching téi, bat ky dich vu PayPal nao hodc thoa
thuan ngudi ding nay (tuy nhién, bao gdm ca so suat), trur khi va trong pham vi bi luat phdp cam.

Trong moi trudng hgp, trach nhiém phép ly cla ching téi d6i véi ban hodc bat ky bén th(r ba nao dugc gidi han & khoan tién thiét hai truc ti€p thuc té€. Ngoai
ra, trong pham vi dugc luat phap hién hanh cho phép, PayPal khéng chiu trdch nhiém phép ly va ban déng y khéng budc PayPal chiu tradch nhiém doi véi bat ky
thiét hai hodc tGn that ndo (bao gbm, nhung khéng gidi han @, ton that vé tién bac, uy tin hay danh ti€ng, |gi nhuan hodc ton that v6 hinh khic hay bat ky
thiét hai dac biét, gian ti€p hodc do hau quad nao) truc ti€p hodc gian ti€p, do: (1) viéc ban s dung hodc khéng thé s dung cac trang web, phan mém, hé
thong cla ching t6i do ching téi van hanh hodc dugc van hanh thay cho ching téi (bao gdbm bat ky mang ludi va mdy chl nao dugc sir dung dé€ cung cap dich
vu PayPal) hodc bat ky dich vu PayPal nao; (2) chdm tré hodc gidn doan trong cac trang web, phan mém, hé théng clia ching t6i do chiing tdi van hanh hodc
dugc van hanh thay cho ching téi (bao gbm bat ky mang Iudi va may chl nao dugc sir dung d€ cung cap dich vu PayPal) va bat ky dich vu PayPal nao; (3)
virus hodc cdc phan mém ddc hai khac do truy cap trang web, phan mém, hé théng cla ching tdi do ching tbi van hanh hodc dugc van hanh thay cho ching t6i
(bao gdbm bat ky mang ludi va mdy chl nao dugc st dung dé€ cung cap dich vu PayPal), bat ky dich vu PayPal nao hodc bat ky trang web hodc dich vu nao
duogc lién két véGi trang web cla ching t6i; (4) truc trdc, 10i, sai sét hodc sai s6 dudi bat ky hinh thirc ndo trong céc trang web, phdn mém, hé théng cla ching
tdi do chling tdi van hanh hodc dugc van hanh thay cho ching t6i (bao gdm bat ky mang va méy chl ndo dugc sir dung dé€ cung cap dich vu PayPal), bat ky
dich vu PayPal ndo hodc trong nhitng théng tin va do hoa cé dugc tlr d6; (5) ndi dung, hanh ddng hodc khéng hanh dong clia cac bén thi ba; (6) dinh chi hoac
hanh déng khic dugc thuc hién lién quan dén tai khodn PayPal cla ban; hodc (7) ban can stta dGi phuang phap, ndi dung hay hanh vi cGa ban hodc ban bi mat
hodc khdng c6 khd ndng kinh doanh, do thay ddi thda thudn ngudi dung ndy hodc céc chinh sich cla PayPal.

Tuyén bé mién trir trach nhiém bdo dam va gidi ngan

Khong dam bao

Cac dich vu PayPal duoc cung cap trén co s& "nguyén trang" va khdng cé tuyén bé hoac dam bao nao, du rd rang, ngu y hay theo luat dinh. Cu thé, PayPal
tir chdi moi dam bao ngu y vé quyén sé hitu, kha ning ban dugc, su pht hgp cho mét muc dich cu thé va viéc khéng vi pham.

PayPal khéng c6 bat ky quyén ki€m soat ndo doi vGi cadc sdn pham hodc dich vu do ngudi ban chap nhan PayPal lam phuong thirc thanh todn cung cap; PayPal
khong th€ dam bao rang ngudi mua hodc ngudi ban ma ban dang giao dich sé& thuc su hoan thanh giao dich hodc dugc Uy quyén dé thuc hién giao dich dé.
PayPal khéng ddm bao quyén truy cap lién tuc, khéng bi gidn doan hodc an toan vao bat ky phan nao cla dich vu PayPal; hoat ddng cla cac trang web, phan
mém hodc hé thong cla ching t6i (bao gom bat ky mang va may chl nao dugc st dung d€ cung cap dich vu PayPal) do chdng tdi van hanh hodc van hanh thay
mat cho ching t6i cé th& bi can trd bdi nhiéu yéu t6 ngoai tam ki€m soat clia ching t6i. PayPal sé nd luc hét sitc d€ dam bao rang cac yéu cau ghi ng va ghi ¢é
dién t(r lién quan dén tai khodn ngan hang, thé ghi ng, thé tin dung va phat hanh séc dugc xUr ly kip thai; tuy nhién, PayPal khéng dua ra tuyén bo hay dam
bdo nao vé lugng thai gian can thi€t dé hoan tat quy trinh x ly vi dich vu PayPal phu thudc vao nhiéu yéu t6 ngoai tam ki€m soat cQa ching t6i, chang han
nhu su chdm tré trong hé thdng ngan hang hodc dich vu thu tin. Poan ndy trinh bay cdc quyén phdp ly cu thé cia ban va ban cling ¢4 thé cé cdc quyén phap ly
khac tuy theo ting qubc gia/khu vuc.

Mién trur trach nhiém cho PayPal

Né&u ban cé tranh chap vGi bat ky chu tai khodn PayPal nao khac, ban mién trir cho PayPal khoi bat ky va tat ca cac khi€u nai, yéu cau va boi thudng thiét hai
(thuc té€ va do hau qud) thudc moi loai hinh va tinh chat, da biét va chua biét, phét sinh tUr hodc theo bat ky cach bat ky nao lién quan dé€n céc tranh chap dé.
Khi thuc hién mién trlr trach nhiém nay, ban tir bo rd rang moi bién phap bdo vé ma néu khéng sé gidi han pham vi clla mién trir dé d€ chi bao gom nhing
khi€u nai ban cé thé biét hoac nghi ngd ton tai theo hudng cé Igi cho ban tai thoi di€m dong y vGi mién trir nay.

Tranh chap véi PayPal

Lién hé véi PayPal trudc

Né&u cé tranh chdp phat sinh gilta ban va PayPal, vGi tu cach 1a ngudi mua hodc ngudi ban, muc tiéu cGa ching toi la tim hi€u va gidi quyét cdc mbi lo ngai cla
ban. Néu khdng thé 1am ban hai ldng, ching t6i sé& c6 gang dua ra cho ban nhiing bién phap trung lap va hiéu qua vé chi phi d€ gidi quyét tranh chdp mot cach
nhanh chéng. Tranh chap lién quan dén dich vu gilta ban va PayPal ¢4 thé dugc bao cdo cho b6 phan Dich vu khach hang PayPal.

Phan xu trong tai

DGi vGi bat ky khi€u nai nao (khéng bao gdm cac yéu cau dén bl cudng ché hodc dén bl cdng bang khac) cé t6ng s6 tién quyét dinh dudi $10.000 USD (hodc
cac loai tién té tuong duong khac), ban cé thé lya chon gidi quyét tranh chap vdi chi phi tiét kiém thong qua phuang thlc phan x( trong tai mang tinh rang
budc trén co sé khong can hién dién. NEu chon phuang 4n phan x(r trong tai, ban sé bat dau quy trinh phan x{ trong tai dé théng qua nha cung cap dich vu
gidi quyét tranh chap thay thé ("ADR") do ban va chiing téi cling thong nhat. Nha cung cap ADR va cdc bén phdi tuan thd nhitng quy dinh sau day: (a) quy trinh
phan x(r trong tai sé dugc tién hanh qua dién thoai, truc tuyén va/hodc chi dua trén cidc van ban dugc dé trinh, cach thiic phan x{ cu thé sé do ban lya chon;
(b) viéc phan xU trong tai sé khdng can dén bat c su hién dién ca nhan nao cla cac bén hodc nhan chiing, trir khi dugc cdc bén nhat tri dong y ti€n hanh theo
cach khéc; va (c) bat ky phan quyét nao do trong tai dua ra déu cé thé dugc dé trinh trudc bat cr tda 4n cé dU tham quyén xét xU nao.
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SG h{tu tri tué

Nhan hiéu ctia PayPal

"PayPal.com", "PayPal" va tat ca céac logo lién quan dén dich vu PayPal déu |a cdc nhin hiéu hodc nhin hiéu d3 dang ky clia PayPal hodc cdc bén cap phép cla
PayPal. Ban khong dugc phép sao chép, gid mao, diéu chinh hodc st dung ching khi chua dugc PayPal dong y trudc bang van ban. Ngoai ra, moi tiéu dé
trang, d6 hoa tuy chinh, bi€u tugng nit va tap Iénh déu |13 nhin dich vy, nhin hiéu va/hodc thiét ké thuang mai cla PayPal. Ban khéng dugc phép sao chép,
gid mao, diéu chinh hodc sir dung chiing khi chua dugc ching t6i ddng y trudc bang van ban. Ban cé thé s&r dung cac logo HTML do PayPal cung cdp nham muc
dich chuyén hudng luu lugng truy cap web téi dich vu PayPal. Ban khong dugc phép thay thé, diéu chinh hodc thay d6i cac logo HTML nay bang bat ky nao, s
dung ching theo cdch mo ta sai vé PayPal hodc cac dich vu PayPal, hay hién thi ching theo cdch dm chi su tai trg hodc chlng thuc cla PayPal. Tat cd cac
quyén, quyén s@ hltu va quyén Igi doi vGi trang web PayPal, ndi dung hi€n thi trén dd, cac dich vu PayPal, cdng nghé lién quan t&i cac dich vu PayPal va moi
cdng nghé, ndi dung dugc tao hodc dén tur nhitng diéu d3 néu déu |a tai sdn dOc quyén cla PayPal va cdc bén cap phép cla PayPal.

Téng quan vé cap phép

Né&u ban dang sir dung phan mém PayPal nhu API, b0 cdng cu cla nha phat tri€én hodc Ung dung phan mém khdc, c6 thé bao gdm phan mém dugc cung cap
hodc tich hgp vGi phan mém, hé thong hodc dich vu clia cdc nha cung cap dich vu clia ching tdi, ma ban di tai xudng hodc truy cap théng qua mot nén tang
web hodc di ddng, PayPal sé cap cho ban gidy phép han ché ¢4 thé hly ngang, khdng d6c quyén, khong thé tai cdp phép, khdng thé chuyén nhugng va khong
dbc quyén dé truy cap va/hodc sir dung phan mém cla PayPal theo tai liéu di kém véi phan mém ddé. Viéc cdy phép nay dugc ap dung cho phan mém va tat
cd cac ban cap nhat, nang cap, phién ban mdi va phan mém thay thé. Ban khdng dugc thué, cho thué hodc chuyén giao cdc quyén d6i véi phan mém nay cho
bén th(r ba. Ban phai tuan thu cdc yéu cau trién khai, truy cap va s dung cé trong tat ca cac tai liéu di kém vdi dich vu PayPal. Néu ban khdng tudn thu cac
yéu cau trién khai, truy cap va st dung, ban sé phai chiu trach nhiém vé tat ca cac thiét hai ma ban, PayPal va cac bén th( ba phai chiu. PayPal c6 thé cap
nhat hodc tam ngling bat ky phan mém nao sau khi théng bdo cho ban. Du PayPal ¢é thé d (1) tich hgp mot s6 tai liéu va cdng nghé cla bén th( ba vao bat
ky trang web hodc Ung dung nao khac, bao gdm phan mém cla PayPal va/hodc (2) truy cdp va sir dung mot so tai liéu va cong nghé clia bén thirba dé ho trg
cho viéc cung cap Dich vu PayPal cho ban, nhung ban chua dugc cap va khéng c6 bat ky quyén nao doi véi bat ky tai liéu nao clia bén thr ba dé. Ban dong y
khong s(ra doi, thay dGi, lam gid, sUa chlra, sao chép, tdi tao, di€u chinh, phan phdi, trung bay, xuat ban, thiét ké d6i chiéu, chuyén dich, bdc tach, dich ngugc
hodc c6 gang tao ra bat ky ma ngudn nao bat ngudn tir phan mém hodc bat ky tai liéu hay cong nghé nao clia bén th(r ba, hodc tao ra bat ky san pham sao
chép nao tlr bat ky phan mém hodc tai liéu hay cdng nghé ndo clia bén thir ba. Ban thira nhan rang tat ca cac quyén, quyén sd hitu va quyén |gi d6i vGi phan
mém cUa PayPal déu thudc s& htu cUa PayPal va moi tai liéu cla bén th ba dugc tich hgp kém theo déu thudc quyén s hitu clia cac nha cung cap dich vu
bén th(r ba clia PayPal. Bat ky (rng dung phan mém cUla bén th(r ba nao khdc ban s&r dung trén trang web cla PayPal déu phai tuan theo gidy phép ma ban da
thoa thudn vdi bén thr ba cung cap cho ban phan mém nay. Ban thira nhan rang PayPal khong s& hitu, ki€m soét ciing nhu khdng chiu bat ky trach nhiém hodc
tradch nhiém phdp ly nao déi vdi bat ky ing dung phan mém nao clia bén th&r ba ma ban chon st dung trén bat ky trang web, phan mém nao cla ching toi
va/hodc cé lién quan dén dich vu PayPal. Néu ban dang s&r dung dich vu PayPal trén trang web PayPal, hodc trang web hay nén tang khic dugc luu trit béi
PayPal hodc bén th( ba va khéng tai xudng phan mém cla PayPal hodc s& dung cc Ung dung phan mém cla bén th(r ba trén trang web PayPal, phan nay
khéng ap dung cho viéc ban s&r dung dich vu PayPal dugc luu tr.

Cap phép cua ban cho PayPal; bao dam veé sé hitu tri tué

PayPal khéng xac nhan quyén s& h(ru n6i dung ma ban cung cap, tai l1én, nOp hoac glti dé€n PayPal. PayPal cling khéng xac nhan quyén s& h(tu ndi dung ban luu
trit trén cac trang web hodc Ung dung bén th( ba s&r dung dich vu PayPal d€ cung cap dich vu thanh todn lién quan dén ndi dung ca ban. Tuy thudc vao doan
ti€p theo, khi ban cung cap ndi dung cho PayPal hodc ddng n6i dung bang dich vu PayPal, ban cap cho PayPal (va cdc bén ma chiing t6i lién két cling) gidy
phép khéng ddc quyén, khéng hly ngang, mién phi ban quyén, cé th€ chuyén nhugng va s dung trén toan thé gidi d€ sir dung ndi dung va quyén sd hitu tri
tué kém theo cUa ban, cling nhu quyén cong khai trong bat ky phuong tién truyén thong nao d3 bié€t hién tai hodc trong tuang lai d€ gilip ching téi ci thién,
van hanh va quang b cac dich vu hién tai cla ching t6i, cling nhu phat trién cac dich vu mdi. PayPal sé khdng boi thudng cho bat ky ndi dung nao cla ban.
Ban thlra nhan rang viéc PayPal s&r dung ndi dung clia ban sé& khong vi pham bat ky quyén sd hitu tri tué hodc quyén cdng khai nao. Ngoai ra, ban thira nhan
va bdo dadm rang ban s& hitu hodc ki€m soat tat ca cac quyén doi véi ndi dung ma ban cung cap; ban déng y tir bd quyén nhan than cla minh va cam két
khéng khang dinh cac quyén dé d6i vGi PayPal. Ban cam két va bdo dam rang nhiing diéu sau khong vi pham quyén s& hitu tri tué hodc quyén cong khai: ban
cung cap ndi dung cho PayPal, ban ding ndi dung bang cac Dich vu PayPal va PayPal st dung ndi dung dé (g6m cac ndi dung c6 ngudn gbc tlr dé) lién quan dén
cac dich vu PayPal.

Cap phép tir nguoi ban cho PayPal

Bat k& cac quy dinh cla doan trudc, n€u ban 1a ngudi ban s dung dich vu PayPal d€ chap nhan cac khodn thanh toan cho hang héa va dich vu, ban cho phép
PayPal va chi nhanh cGa PayPal cé quyén khdéng ddc quyén, c6 thé chuy&n nhugng, c6 thé cap phép b6 sung (qua nhi€u bac) va mién phi ban quyén, d3 thanh
todn hét va sir dung trén toan thé gidi doi vdi viéc sir dung va hién thi cong khai trong thdi han cla thoa thuan ngudi dung nay, (bao gom nhung khéng gidi han
G cac nhan hiéu d3 dang ky va chua ding ky, tén thuang mai, nhan hiéu dich vy, logo, tén mién va cac chi dinh khic do ban s& hitu, s dung hodc dugc cap
phép cho ban) nham muc dich (1) xac dinh ban 13 ngudi ban chdp nhan dich vu PayPal lam phuong thiic thanh todn va tao thudn Igi cho cac giao dich cla
ngudi tiéu dung véi ban va (2) bat ky muc dich s&r dung nao khac ma ban dong y.



Quy dinh khac

Chuyé&n nhugng

Ban khdng dugc chuyén giao hodc chuyén nhugng bat ky quyén, nghia vu nao clla minh theo thoa thudn ngudi dung ndy ma khéng cé sy dong y trudc bang van
ban cla PayPal. PayPal c6 thé chuyé&n giao hodac chuyén nhugng thoa thuan nguoi dung nay hodc bat ky quyén, nghia vu nao trong thda thuan nay vao bat cr
thoi di€m nao.

Ngay lam viéc

"(C4c) ngay lam viéc" nghia [ tir th(r Hai d€n th Sdu, trir cac ngay 1€ qudc gia dugc cong nhén tai Singapore.

Tai khoan khéng hoat dong

Né&u ban khéng ddng nhap vao tai khodn PayPal tlr hai ndm trd I&n, PayPal c6 thé déng tai khoan PayPal clia ban va bat ky sé tién nao chua s dung trong tai
khodn sé phai tudn theo luat phap hién hanh vé khodn tién chua xac nhan.

Thoa thuan hoan chinh va tinh hiéu luc.

Théa thuan nguoi dung nay, cting v&i moi Chinh sach ap dung trén trang Thoa thuan phap ly trén trang web PayPal, |a toan b thda thuan gilra ban va PayPal
lién quan dén cac dich vu PayPal. Tat ca cac diéu khodn nhu vdy, ma theo ban chat phai c¢é hiéu luc, sé van cé hiéu luc sau khi thda thuan ngudi dung nay
cham d{t. Néu bat ky diéu khodn nao cla thoa thuan ngudi dung nay dudgc coi la khéng hop € hodc khong thé thuc thi, diéu khodn d6 sé bi bii bo va cac diéu
khoan con lai sé dugc thuc thi.

Luat diéu chinh va tham quyén

Thoa thudn nay sé dugc diéu chinh va dién gidi theo ludt phap cla Singapore, vi cac luat nay dugc 4p dung trong nhitng thda thuan d3 ky két va dugc thuc
hién hoan toan trong pham vi Singapore, khong tinh dén xung dot gilta cdc quy dinh phap luat. Trir khi cdc bén di cé thda thuén khic, ban dong y rang moi
khi€u nai hodc tranh chdp ma ban cé thé cé vdi PayPal phai dugc gidi quyét bGi mot tda an & Singapore hodc & noi ¢é tru s& cla bi don. Ban dong y tuan theo
khéng hly ngang thdm quyén khong ddc quyén cla tda an trong lanh thG Singapore vi muc dich kién tung, t6 tung hodc tha tuc to tung khic phat sinh tir thda
thuan ngudi dung nay hoac tlr viéc ban st dung trang web hodc dich vu cla ching toi.

bé don kién tung khéng dung cach

Tat ca cac khiéu nai ban dua ra chong lai PayPal phai dugc gidi quyét theo thda thuan ngudi dung ndy. Tat ca céc khi€u nai d3 dugc dé trinh hodac dua ra tréi
vGi thda thuan ngudi ding nay sé dudgc coi la da dugc dé trinh khdng ding cich va vi pham thda thudn ngudi dung nay. Néu ban ndp don khi€u nai trai vai
thoa thuan nguoi duing nay, PayPal c6 thé thu héi phi va chi phi luat su (bao gom luat su va trg ly ndi bd) 1én t&i $1.000,00 USD, vdi diéu kién PayPal da thong
bdo cho ban bang van ban vé viéc khi€u nai dugc dé trinh khdng ding cach va ban di khéng rit lai don khi€u nai kip thoi.

Xac thuc danh tinh

Ban Uy quyén cho PayPal, truc ti€p hodc théng qua cac bén th( ba, thuc hién bat ky yéu cau nao ching tdi cho 1a can thi€t d€ xac minh danh tinh cla ban.
Théng tin ndy c6 thé bao gom:

e yéu cau ban cung cap thém thong tin, chang han nhu ngay sinh, ngudi ndp thué hodc sé cin cudc qudc gia cla ban, dia chi thuc té va cac thong tin khac cho
phép ching t6i c6 co s& nhan dang ban;

e yéu cau ban thuc hién cac budc xac nhan quyén sd hitu dia chi email hodc céc cdng cu tai chinh cla ban;

e yéu cau cdo tin dung tlr co quan bdo cdo tin dung;

e xac minh thong tin cla ban so v3i co s& dit liéu bén th( ba hodc théng qua cadc ngudn khac; hodc

e yéu cau ban cung cdp thém tai liéu, chang han nhu gidy phép lai xe hoac gidy td nhan dang khéc vao bat c( Itc ndo.

Cac luat chOng rira tién va chong tai trg khiing bd ¢ thé yéu cau PayPal xdc minh mOt s6 théng tin nhan dang nhat dinh néu ban s&r dung mét s dich vu

PayPal. PayPal cé quyén ddéng, dinh chi hodc han ché ban truy cap vao tai khoan PayPal va/hodc céc dich vu PayPal trong trudng hgp ching téi khdng thé nhan
dugc thong tin vé ban can thiét dé xac minh danh tinh cGa ban sau khi d3 dua ra nhiing yéu cau hop ly.

PayPal chi |a nha cung cap dich vu thanh toan



Ching tbi chi hoat ddng véi tu cach 1a nha cung cap dich vu thanh todn. Ching t6i khdng:

e Hoat ddng vdi tu cach 1a ngan hang hodc cung cap dich vu ngan hang;

e Hoat ddng véi tu cach 1a dai ly ky quy d6i véi bat ky khodn tién nao dugc gilt trong tai khodn cla ban;

e Hoat dong vdi tu cach la dai ly hodc bén dugc Uy thac cla ban;

e Tham gia vao mOi quan hé hgp danh, lién doanh, dai ly hodc m6i quan hé lao dong v&i ban;

e Kiém soat, cling nhu chiu trach nhiém phap ly d6i vGi cadc sdn pham hodc dich vu dugc thanh todn bang dich vu PayPal;
e Pam bdo danh tinh clla ngudi mua hodc ngudi ban bat ky;

e Pam bdo rang ngudi mua hodc ngudi ban sé hoan tat giao dich;

e Xac dinh ban c6 phai chiu bat ky loai thué nao hay khéng; hodc

e Thu hodc ndp bat ky loai thué nao cé thé phat sinh tir viéc ban s dung dich vu cla ching téi, trir khi dugc quy dinh rd rang khac trong thoa thuan nguoi
dung nay.

Danh gia trang web ctia ban

Né&u ban tich hgp hodc dan chi€u dich vu PayPal trén trang web clia minh thi PayPal cé thé sir dung cong nghé tu ddng (vi du: thu thap thdng tin trén trang
web) d€ danh gia trang web cla ban va thu thap moi d{r liéu ¢ san hodc cé thé truy cap cong khai d€ dam bao su tuan tha theo thda thudn ndy va chdng lai
hoat dOng gian lan hodc c6 y gy hai.

DGi vGi cédc cdng nghé nay, PayPal sé khéng thu thap bat ky d(r liéu ¢ nhan khach hang nao cla ban. Tuy nhién, déi khi ching tdi sé thu thap d{t liéu cd nhan vé
ban d3 dugc cong bo trén trang web. Dt liéu cd nhan nay sé dugc xt ly cho cdc muc dich nhu mé ta trong phan ndy va tuan thi Tuyén bé vé Quyén riéng tu
cUa chung téi.

Quyeén riéng tu

D6i vGi ching téi, viéc bdo vé quyén riéng tu cla ban |a rat quan trong. Vui ldng xem lai Tuyén boé vé Quyén riéng tu cla ching t6i d€ hi€u rd hon cam két cla
chung téi vé viéc duy tri quyén riéng tu cla ban, cling nhu viéc ching téi sir dung va ti€t 16 théng tin cla ban.

Céc diéu khodn bang ti€ng Anh; Ban dich théa thuan

C4c bén déu thé& hién mong mudn rd rang rang cac diéu khodn nay va bat ky tai liéu lién quan truc ti€p hodc gidn ti€p ndo déu nén dugc soan thdo bang ti€ng

Anh. Moi ban dich cla thda thudn ngudi dung nay chi dugc cung cdp dé thudn tién cho ban va khéng nham slra d6i cac diéu khodn cla thda thudn ngudi dlng

nay. Trong trudng hop cé mau thuan gitra phién ban ti€ng Anh cla thda thuédn ngudi dung nay va phién ban bang ngdn ngir khac ti€ng Anh, phién ban ti€ng Anh
sé dugc uu tién ap dung.

Viéc ban (v@i tu cach la nguai ban) st dung dir liéu ca nhan; Luat bao vé dir liéu

Né&u ban (véi tu cach 1a ngudi ban) nhan d(r liéu cad nhan vé mot khach hang PayPal khac, ban phai gilt bi mat dit liéu ca nhan d6 va chi s&r dung dit liéu dé lién
quan dén cdc dich vu PayPal. Ban khéng dugc tiét 10 hodc phat tan bat ky d{r liéu cd nhan nao vé khach hang PayPal cho bén th(t ba hodc st dung d i liéu cd
nhan d6 cho cdc muc dich ti€p thi, trir khi ban nhan dugc su chap thuan rd rang cla khach hang. Ban khong dugc gli email khong mong muén cho khach hang
PayPal hodc st dung dich vu PayPal d€ thu khodn thanh todn cho viéc gli hodc hé trg glti email khdng mong mudn cho cac bén th(r ba.

Trong pham vi ma ban xU ly bat ky d{t liéu ca nhan ndo vé khach hang PayPal theo thda thudan ngudi ding nay, ban va PayPal sé 1a bén quan ly dit liéu dbc lap
(va khéng phai 1a bén quan ly chung), cé nghia 1a moi bén sé tu xac dinh muc dich va phuong thic xGr ly d{r liéu cd nhan d6. M&i bén ching ta déng y tuan thu
cac yéu cau cla luat bdo vé dir liéu va quyén riéng tu hién hanh, bao gdbm bat ky quy dinh, chi thi, théng 1€ thuc hanh va yéu cau phap ly hién hanh nao 4p
dung cho cdc bén quan ly d{r liéu lién quan dé€n thda thudn ngudi dung nay. MOi bén ching ta cling cé va sé tuan thu cac tuyén b6 vé quyén riéng tu, thong bao,
chinh sdch va quy trinh dugc xac dinh riéng clla m6i bén cho moi d{t liéu ca nhan ma ching ta x( ly lién quan dé€n thoa thuan ngudi dung nay.

D& tudn thu cac luat bado vé d{r liéu hién hanh, moi bén ching ta sé:

e thuc hién va duy tri tat ca cac bién phap bdo mat thich hgp lién quan dén viéc xtr ly d(t liéu ca nhan;

e |uu trlt hO so vé tat ca hoat dong xU ly dugc thuc hién theo thda thuan ngudi ding nay; va

e khdng 6y, chu dich thuc hién hodc cho phép thuc hién bat c(r diéu gi ¢ th€ dan dén viéc bén kia vi pham luét bao vé d{r liéu hién hanh.

Ban sé chi s&r dung moi d{t liéu cd nhdn ma ban thu thap lién quan dén cac dich vu PayPal (va khéng dugc tao ra, thu thap hodc thu dugc théng qua moi quan

hé riéng cla khach hang vGi ban bén ngoai viéc s dung dich vu PayPal) trong pham vi gidi han can thié€t va lién quan dén cac dich vu PayPal va khéng st dung
cho bat ky muc dich nao khac trir khi ban d3 nhan dugc chap thuan rd rang trudc cla khach hang.

Céc bén déng y rang PayPal c6 thé chuyén giao d{t liéu cd nhan cla khach hang dugc x( ly theo thda thudn ngudi dung nay ra bén ngoai qudc gia noi dir liéu dé
dugc thu thap khi can thiét dé cung cap dich vu PayPal. Néu PayPal chuyén giao d{t liéu ca nhan cla khach hang dugc bao vé theo thda thudn ngudi dung nay
dén mOt khu vuc phap ly nhung co quan quan ly ¢é tham quyén tai qubc gia noi d{t liéu dugc thu thap chua dua ra quyét dinh vé kha ning bao vé dir liéu cla
khu vuc phdp ly dé thi PayPal sé ddm bao rang cac bién phap bdo vé thich hogp d3 dugc 4p dung cho qud trinh chuyén giao d{t liéu ¢4 nhan cla khach hang
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theo luat bao vé dit liéu hién hanh. Vi du: nham muc dich tuan thd Quy dinh (EU) 2016/679, ching tdi 4p dung Quy tac rang bubc doanh nghiép dugc céc co
quan gidm sat cé tham quyén phé duyét va céc co ché chuyén giao d{r liéu khdc d€ thuc hién chuyén giao d{F liéu ca nhan cla khach hang dén cac thanh vién
khac trong tap doan PayPal.

Tiét 16 théa thuan bao vé theo luat Singapore

Phan nay cung cap théng tin vé cach PayPal bao vé tién ma ching téi nhan dugc tUr hodc trén tai khodn cla khich hang (“tién cla ban”) theo quy dinh cla luat
phap tai Singapore, tru khi ap dung cac Truong hgp ngoai 1€ néu dudi day.

Chiing t6i bdo vé tién cla ban bang cach gi tién vao (céc) tai khodn tin thac do ching tdi ding tén tai ngan hang hodc t6 chlrc bao vé khac tai Singapore.

Chiing t6i cling s dung chinh (cac) tai khoan tin thadc dé d€ bao vé tién ma ching t6i nam gilr cho khach hang khéc, nghia la:

e Tién tUr cac khach hang khac nhau sé dugc gbp vao (cac) tai khodn tin thac.

e Sé& khong thé xac dinh hay tach biét mot phan tién trong (cac) tai khodn tin thac I3 thudc vé khach hang cu thé nao.

* NEu (cdc) t6 chilic bdo vé bi mat kha ndng trd ng hodc khdng thé ddp Ung cac nghia vu clia minh thi ban sé ¢é nguy co khéng thu hoi dugc mot phan hodc

toan bd khodn tién trong (cac) tai khodn tin thac ma ching tdi d3 thay mat ban ndm gil.

Ban dong y rang ching t6i cé quyén ddi véi tat ca tién I3i phdi tra cho khodn tién trong (cac) tai khodn tin théc.

Truong hop ngoai lé

Khi ban cu trii & bén ngoai Singapore (bao gbm trudng hgp ban 13 thuc thé khong dugc thanh 1ap tai Singapore va khdng ti€n hanh kinh doanh tai Singapore)
thi cdc bién phdp bdo vé& dugc mé td & trén sé khdng ap dung cho khodn tién cla ban, trir khi ban chuyén s du trong tai khodn PayPal vao tai khodn ngan
hang Singapore va khodn tién dé van dang trong qua trinh chuyén.

Céc diéu khoan danh cho quéc gia/khu vuc cu thé

Cac diéu khodn va diéu kién ndy chi dp dung cho chu tai khodn c6 tai khodn PayPal d3 dang ky tai nhitng qudc gia sau day. Trong trudng hop c6 xung dot gilra
cac diéu khoan cla thda thudn ngudi dung nay véi cac diéu khodn bén dudi, cac diéu khoan danh cho qudc gia/khu vuc cu thé bén dudi sé dugc ap dung:

Croatia va Iceland

Diéu khoan bao vé dir liéu danh cho ngudi ban. NEu ban, véi tu cach 13 ngudi ban cé tai khoan PayPal tai Croatia hodc Iceland, chuy&n giao d{r liéu ca nhan
cUa khach hang tuang Ung tai Croatia hodc Iceland thi m6i bén trong chiing ta dong y tham gia vao cac diéu khodn hop dong tiéu chudn dugc néu tai dy; cac
diéu khodn dé la mot phan cla thda thuan nguai dung nay.

Trung Qudc Pai Luc

Né&u ban dang st dung dich vu ("Dich vu bén thr ba") do ngan hang d6i tac clia PayPal hodc nha cung cap dich vu ngoai hdi dugc cap phép ("Nha cung cap
dich vu") cung cap, vui ldng xem cac diéu khodn va diéu kién clia Nha cung cap dich vu d€ biét thém thong tin lién quan dén dich vu dé.

Trong trudng hop ¢é bat ky tranh chap, yéu cau, kién tung, thi tuc t6 tung ("Tranh chap") nao gilta ban va Nha cung cap dich vu vi viéc chdm hodc khong
thanh todn bat ky khodn tién nao ma ban ng, ban theo day boi thudng cho PayPal, chi nhdnh va nhan vién cla PayPal moi thiét hai, khi€u nai, phi, chi phi va
ton that phat sinh tlr cac Tranh chap dé. Ban ciing dong y rang PayPal sé khong chiu trach nhiém phép ly véi ban vé bat ky khoan tién nao da dugc chuyén tir
tai khodn PayPal dén Nha cung cap dich vu.

Ban xac nhan va dong y rang PayPal c6 thé chia sé théng tin do ban cung cap theo Tuyén b6 vé Quyén riéng tu clia PayPal va cac di€u khodn cla thoa thuan
gilta ban va PayPal v&i Nha cung cap dich vu, bao gdbm vi ly do sau: d€ cho phép Nha cung cap dich vu thuc hién thdm dinh can thié€t theo nghia vu Xac minh
danh tinh khdch hang (KYC) cla Nha cung cap dich vu.

PayPal khéng chiu trdch nhiém vé bat ky tGn that hodc thiét hai ndo phat sinh cho ban hay ban phai chiu do bat ky (i) su ¢6; gidn doan, sai sét, lam dung Dich
vu bén th(r ba do bat can hay cd y; hodc (i) hau qua phat sinh tir viéc chdm hay khéng nhan dugc tién rit qua Dich vu bén th( ba.

Ching t6i 6 thé stra dGi thda thudn ngudi dung nay va bat ky chinh sach va thoa thuan nao khac trén trang Thda thuan phap ly 4p dung cho nguai dung tai
Trung Qudc Pai Luc tuy tUng thdi di€m. Phién ban stra d6i sé c6 hiéu luc tai thoi di€m ching tbi ddng tai 1én trang web cla minh, trir khi cé ghi chi khdc. Néu
nhiing thay dGi cla ching téi lam gidm quyén hodc tang trach nhiém cla ban, ching téi sé dang théng bdo 1&n trang Cap nhat vé chinh sach trén trang web cla
chung téi va thong bao trudc cho ban it nhat 30 ngay.

Ngoai trir trudng hop dugc stra dGi boi cac diéu khodn va diéu kién ndy, tat ca diéu khodn khéc clia thda thudn ngudi dung nay van gilt nguyén hiéu luc day
da.

Colombia
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K& tlir ngay 1 thang 9 ndm 2015, ngudi dung PayPal Ia cu dan Colombia chi c6 thé glti va nhan cac khodn thanh todn quéc té€. Cac khodn thanh todn ndi dia gilta
hai nguGi diing PayPal la cu dan Colombia khéng kha dung.

"Cu dan Colombia" dugc dinh nghia la:
1. ca nhan, bat k€ quac tich thuc té€, di chon Colombia 1a qudc gia hodc khu vuc cla minh tai thoi di€ém dang ky tai khodn PayPal; va

2. thuc thé, céng ty hgp danh, t6 chiic hodc hiép hdi d3 chon Colombia la qubc gia hodc khu vuc dang ky tai thoi di€m dang ky tai khoan PayPal.

Malaysia

PayPal d3 dugc Ngan hang Negara Malaysia cho phép ti€n hanh hoat déng kinh doanh tién dién t(r. Do d4, néu ban |a khiach hang Malaysia va PayPal khéng tra
|Gi ban kip thoi va hiéu qua lién quan dén dich vu cla PayPal dua theo viéc ban st dung quy trinh gidi quyét tranh chap néu trong phan Tranh chap véi PayPal
trong thda thuén ngudi dung nay hodc lién hé vGi bd phan HO trg khach hang cGa PayPal, ban cling ¢4 thé lién hé v&i Ngan hang Negara thong qua BNMLINK va
BNMTELELINK.

Ban ciing cé thé lién hé truc ti€p v8i BNMTELELINK qua dién thoai, fax, thu hodc email. Cac thanh vién cong ching c6 thé lién hé véi BNMLINK va
BNMTELELINK n€u mudn biét thém théng tin, c6 thac mac hodc d€ biét bién phap khac phuc trong Iinh vuc dich vu ngan hang truyén thong va Hoi gido, bao
hi€m va bao hi€ém Hoi gido (takaful), tu van cho doanh nghiép vira va nhd, quan ly ngoai hdi va cac van dé khac trong pham vi quyén han clia Ngan hang
Negara Malaysia. Chi tiét lién hé cla BNMTELELINK nhu sau:

BNMTELELINK

Jabatan Komunikasi Korporat

Bank Negara Malaysia

P.0.Box 10922

50929 Kuala Lumpur

Dién thoai: 1-300-88-5465 (LINK)

Fax: 03-2174 1515

Email: bnmtelelink@bnm.gov.my

Gi® lam viéc clla BNMLINK va BNMTELELINK: Thit Hai - Th(t Sdu, 9:00 sdng - 5:00 chiéu, Gi Malaysia

Tuyén bé vé Quyén riéng tu. Ngoai phién ban ti€ng Anh clia Tuyén b6 vé Quyén riéng tu di kém véi Thoa thuén nay, ban cé thé xem phién ban ti€ng Bahasa
Melayu cla chinh sdch bang cach nhap vao lién két sau.

Chuong trinh thanh tra tai chinh. PayPal Ia thanh vién cla Chuong trinh thanh tra tai chinh dugc Ngan hang Negara Malaysia phé duyét. Nha diéu hanh dugc
phé duyét d€ van hanh chuong trinh nay la Thanh tra dich vu tai chinh (Ombudsman for Financial Services - OFS), mét kénh gidi quyét tranh chap thay thé doc
lap phuc vu cho céc khdch hang Malaysia du diéu kién. Cac dich vu clia OFS dugc cung cap mién phi cho nhiig ngudi khi€u nai da diéu kién khong hai long vGi
cach gidi quyét cla PayPal. D& biét thém théng tin vé khung thdi gian dé trinh tranh chdp va cac loai Phdn quyét ma Thanh tra cé thé dua ra, vui long truy cap
www.ofs.org.my.

Rut tién & Malaysia. NEu Tai khodn clia ban dugc dang ky & Malaysia, ban chi c6 thé rut tién tlr Tai khodn bang cach chuyén tién vao tai khodn ngan hang
Malaysia tai dia phuang.

Luat diéu chinh. D6i vGi cu dan Malaysia dang ky dich vu PayPal str dung dia chi & Malaysia, thoa thuan ngudi dung ndy dugc diéu chinh va giadi thich theo luat
phéap cla Malaysia vi cac luat dé dugc ap dung cho céc thoa thudn dugc ky két va thuc hién hoan toan tai Malaysia. Ngoai trlir trudng hop dugc stra d6i bdi cac
diéu khoan va diéu kién nay, tat ca diéu khodn khac cla thda thudn ngudi dung nay van gilt nguyén hiéu luc day da.

Stra d@i. Chiing tdi cé thé stlra d6i thoa thudn ngudi ding ndy va bat ky chinh sdch, thoa thudn nao khac trén trang Thda thuén phap ly 4p dung cho ngudi dlng
tai Malaysia tly theo tUng thoi di€m. Phién ban stta dGi sé€ c6 hiéu luc tai thoi di€m ching t6i dang tai Ién trang web cla minh, trir khi ¢é ghi chii khac. Néu
nhirng thay dGi cUa ching tdi Iam gidm quyén hodc tdng trach nhiém cla ban, ching tdi sé dang thong bdo I&n trang Cap nhat vé chinh sach trén trang web cla
chung téi va théng bao trudc cho ban it nhat 21 ngay.

Quyén dinh chi va cham dut caa PayPal. PayPal cé toan quyén quyét dinh dinh chi hodc cham d(t thoa thuan ngudi dung nay, quyén truy cap hodc st dung
cac trang web, phan mém, hé théng (bao gdm moi mang va may chi dugc sir dung d€ cung cap bat ky dich vu PayPal nao) dugc van hanh béi ching tbi hodc
thay mat cho ching téi, cling nhu mot sd hodc tat ca cac dich vu PayPal tai bat c& thdi di€m nao sau khi thong bdo cho ban: (i) néu ban vi pham thda thuén
ngudi dung nay, Chinh sach sir dung PayPal dugc chdp nhan, Thda thuén thuc thé thuong mai (nhu d4p dung cho ban) hay bat ky thda thuén ndo khac gilra ban
va PayPal, hodc (ii) néu ching tdi xac dinh mot cach hgp ly rang chiing toi can phai lam vay do céc trudng hop hodc ly do khac. Quyét dinh cla ching t6i sé 13
quyét dinh cudi cling va c6 tinh rang budc, trir trudng hgp c6 16i rd rang hodc thi€u thanh y. Khi cham d(t thda thudn ngudi dung nay, PayPal sé& sap xé&p thanh
todn cho ban bat ky khodn tién khéng bi han ché nao trong s0 du tai khodn PayPal cla ban.

Ma-réc

Sau khi bat chlrc ning chuyén tién vé tai khodn ngan hang Ma-roc tai d6i tdc ngan hang cla PayPal, ban sé can tuan thd ludt phap va quy dinh clla Ma-rdc.
Luu y rang diéu ndy cé nghia |a néu ban nhén tién vao s du trong tai khodn PayPal clia ban tlr ngudi dung PayPal, ban phai chuyén tién trong s6 du tai khoan
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PayPal vao tai khodn ngan hang Ma-rdc cla ban* trong vong 30 Ngay k€& tlr khi nhan tién.

* POi tac ngan hang cla PayPal cho chlc ning rut ti€én nay sé tinh phi cho mdi lan rit tién. Sau khi bat chlrc ndng nhan va rut tién, PayPal sé& cung cdp thém
thong tin cho ban.

Philippines

Né&u ban dang s dung dich vu ("Dich vu bén thr ba") do ngan hang ddi tac cla PayPal, nha cung cap dich vu ngoai hdi dugc cap phép, dai ly chuyén tién hoac
bén phat hanh tién dién t& ("Nha cung cap dich vu") cung cap, vui ldng xem cac di€u khoan va diéu kién cla Nha cung cap dich vu dé€ biét thém théng tin lién
quan dén dich vu dé.

Trong trudng hop ¢é bat ky tranh chap, yéu cau, kién tung, thi tuc td tung ("Tranh chap") nao gilta ban va Nha cung cap dich vu vi viéc chdm hodc khdng
thanh todn bat ky khodn tién nao ma ban ng, ban theo day boi thudng cho PayPal, chi nhdnh va nhan vién cla PayPal moi thiét hai, khi€u nai, phi, chi phi va
ton that phat sinh tlr cdc Tranh chdp dé. Ban cling dong y rang PayPal sé& khdéng chiu trach nhiém phap ly véi ban vé bat ky khodn tién ndo di dugc chuyén tir
tai khoan PayPal dén Nha cung cap dich vu.

Ban xac nhan va dong y rang PayPal cé thé chia sé thdng tin do ban cung cdp theo Tuyén bd vé Quyén riéng tu cla PayPal va cac diéu khodn cla thda thuan
gilta ban va PayPal v3i Nha cung cap dich vu d€ cho phép Nha cung cap dich vu thuc hién thdm dinh can thié€t theo nghia vu Hi€u khach hang (KYC) clia Nha

cung cap dich vu.

PayPal khéng chiu trdch nhiém vé bat ky tGn that hodc thiét hai nao phat sinh cho ban hay ban phai chiu do bat ky (i) su ¢6; gidn doan, sai sét, lam dung Dich
vu bén th(r ba do bat can hay cd y; hodc (i) hau qua phat sinh tir viéc chdm hay khéng nhan dugc tién rit qua Dich vu bén th( ba.

Stra dGi. Tuy ting thoi di€m, ching toi ¢ thé stra dGi thda thudn ngudi dung nay va bat ky chinh sach, thda thudn nao khéac trén trang Thoa thuan phap ly ap
dung cho ngudi dung tai Philippines. Phién ban stra d6i sé c6 hiéu luc tai thdi di€m ching tdi ddng tai I1én trang web cla minh, trir khi cé ghi chi khac. Néu sUra
d6i thoa thuan ngudi dung nady, ching toi sé dang théng bdo trén trang Cap nhat chinh vé sach trén trang web cla ching téi va thong bdo cho ban trudc it nhat

60 ngay, trir khi luat phdp hodc quy dinh cGa Philippines yéu cau thdi han théng bao ngan hon.

Ngoai trir trudng hgp dugc stra dGi bdi cac diéu khodn va diéu kién nay, tat ca diéu khodn khéac cla thda thuédn ngudi dung nay van gilr nguyén hiéu luc day
da.

Nam Phi

Ban dugc yéu cau tudn thl cac quy dinh ki€m sodt ngoai h6i cla Nam Phi. Diéu nay cé nghia la:
1. Néu ban nhan dudgc tién vao so du tai khodn PayPal clia ban tir mOt ngudi dung PayPal:
(i) ban khéng dugc gl s6 tién dé cho ngudi dung PayPal khac d€ mua hang hodc cho bat ky ly do nao khac.

(ii) ban phai chuyé&n s0 tién trong sO du tai khodn PayPal clla minh vao tai khodn ngadn hang Nam Phi* trong vong 30 Ngay k& tu khi nhan dugc
tién.

2. Néu ban mudn gui tién cho mét ngudi dung PayPal khac:

(i) ban phai gli bang thé tin dung lién két véi tai khodn cla ban hodc bang cach nap tién vao s du trong tai khodn PayPal clia ban tir tai khodn
ngan hang FNB*.

(ii) P6i vGi giao dich mua hang bang cach nap tién, ban phai thuc hién nap tién riéng cho mbi lan mua.

* FNB tinh phi cho m&i 1&n nap tién va rit tién. Vui ldng xem trang web clia FNB d€ biét thém thdng tin.

Singapore

Cac dich vu PayPal dugc cung cap bdi PayPal Pte. Ltd., c6 dia chi tai 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985. Chlng t6i hoat
dbng vao cac Ngay lam viéc tlr 9 gid sdng dé€n 5 gid chi€éu. N€u ban 13 cu dan Singapore, ban c6 thé yéu cdu nhan thong tin ndy qua email bang cach gui thu ¢é
dia chi email clla ban dén dia chi trén va yéu cau cung cap théng tin nay. Phi dich vu cla ching tdi dugc mé ta trong Bang Phi.

Tai khodn PayPal clia ban chi ho trg thanh todn cho hang hda va dich vu, cht khéng dung d€ thuc hién chuyén tién cd nhan.

DGi vGi cac tai khodn cé nhan, vui long luu y rang ¢é thé cé han mic cho téng s6 du ma ban cé thé ndm gilr trong tat ca tai khodn ca nhan hodc cho téng s6
ti€n giao dich gui di ¢4 thé thuc hién tir tat ca tai khodn cad nhan ma ban sd hitu vGi ching téi theo quy dinh cla phép luat hodc theo xac dinh cla chung téi.

Ngoai ra, néu ban 1a chl sé hitu cd nhan hodc chl s& hitu duy nhat, ching t6i can théng bao cho ban cac nghfa vu clia ban theo Huéng dan bao vé ngudi dung
thanh todn dién tlr do Co quan Quan ly Tién té Singapore céng bé nhu dé cap bén dudi:

* cung cap thong tin lién hé chi ti€t cla ban theo yéu cau clia chung téi d€ ching t6i gli thong bao giao dich cho ban theo quy dinh cla hudng dan trén. Néu
chon nhan théng bao giao dich qua tin nhan SMS, it nhdt ban can cung cap s6 dién thoai di ddng Singapore cho ching t6i va néu chon nhan théng béo bang
email, it nhat ban can cung cap dia chi gli thu cho ching toi;
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* Ban chiu trach nhiém cho phép nhan canh bao thong bao giao dich, d€ nhan tat ca cac théng bao giao dich cho moi giao dich gui di tir tai khodn cla ban va
theo ddi cac thong béo giao dich ching téi gli d€n email clla ban, ma khong can thém |0i nhac hodc Iap lai théng bao.

e Nhu d3 dé cap & trén, ban khong nén tu nguyén ti€t 10 mat khdu clia minh cho bat ky bén th(r ba nao (trir khi c6 hudng dan cla ching t6i). Ban khéng nén
ti€t 16 mat khau cla minh theo cdch cé th€ nhan ra trén tai khodn, thi€t bi xac thuc hodc bat ky trinh ch(ra no cho tai khodn clia ban hodc luu hd so mat
khau theo cach c6 thé cho phép bén thl ba lam dung mat khdu cla ban.

e NE&u ban luu hé so mat khau clia minh, ban can thuc hién cac n6 luc hop ly d€ bao mat ho so, vi du: bang cach gilr hd sa nay & vi tri thuc t&€ ma chi minh
ban biét hodc cé thé ti€p can hay gilt hd so dé & noi ma bén th( ba khéng thé tim thay.

 TOi thi€u, ban can thuc hién cdc hanh dong sau d€ bdo vé tai khodn clia minh:

cap nhat trinh duyét cla (cac) thiét bi Ién phién badn mdi nhat ¢6 san,
e va 16 héng cho hé diéu hanh cla (cac) thiét bi cla ban bang cac ban cap nhat bdo mat dinh ky,
e cai dat va duy tri phan mém diét vi-rdt mdi nhat trén (cac) thiét bi cla ban, va
e sirdung méat khdu manh, chang han nhu két hop chir céi, chir sé va ky hiéu.
* Ban can bdo cdo bat ky Giao dich trdi phép nao cho PayPal sém nhat cé thé sau khi nhan dugc cdnh bdo théng béo giao dich d6i véi bat ky Giao dich trai

phép nao. Néu ban bdo cdo cham, ban nén cung cap cho ching téi ly do bdo cdo bi tri hodn néu chiing t6i yéu cau. Viéc bdo cdo cac Giao dich trai phép dugc
néu chi ti€t & trén. Ban cling c6 thé phai bdo cdo véi co quan canh sat néu ching t6i yéu cau, dé€ tao diéu kién cho quy trinh diéu tra khi€u nai cla ching toi.

* Ban cling can théng bao cho nhiing nguoi khac d3 dugc ban Uy quyén (theo Thoa thudn nay) st dung tai khodn PayPal clia minh, néu cé, vé cac hudng dan
va 10i khuyén bdo mat cla ching toi.
Cac nghia vu cla ching téi:

e Tuy thubc vao tly chon cla ban, ching tbi sé gli théng bdo giao dich lién quan dén tat ca giao dich gli di cUa ban vao email clia ban hodc moi email ban d3
chon dé€ nhan thdng bdo nay. Cac thong bao nay dugc gli theo thdi gian thuc cho moi giao dich. Ching t6i s& dinh kém thdng béo trén trang web cla ching
tdi v&i thong bdo giao dich qua email. Théng béo cling s& chlra cdc thdng tin sau (ngoai thdng tin ching tdi d3 bo qua vi muc dich bao mat) d€ ban cé thé xac
dinh giao dich la giao dich d3 dugc Uy quyén:

e Théng tin cho phép ban xac dinh tai khodn cla minh (vi du: theo tén tai khodn cla ban),

e Thong tin cho phép ban xac dinh danh tinh ngudGi nhan,

e Théng tin cho phép ching téi xac dinh danh tinh cGa ban, tai khodn cla ban va tai khodn cla ngudi nhan sau do,
e SO tién giao dich;

e Ngay gio giao dich,

e Loai giao dich,

e Tén giao dich va sO tham chi€u cla ngudi ban cho giao dich (n€u ¢d), néu giao dich nay Ia giao dich hang hda va dich vu do doanh nghiép cung cap.

Xin luu y rang cac tly chon théng bdo clia ban c6 thé anh hudng dén kha ning kip thoi phat hién Giao dich trai phép va trach nhiém phap ly cGa ban déi vGi
bat ky Giao dich trdi phép nao.

Ngoai cac quy trinh trén, ching t6i sé& hoan tat diéu tra khi€u nai vé bat ky Giao dich trai phép nao trong vong 21 ngay lam viéc doi véi cac vu viéc don gidn
hodc 45 ngay lam viéc d6i vGi cac vu viéc phirc tap. Cac vu viéc phiic tap c¢6 thé bao gdm céc tinh huéng mot bén trong Giao dich trai phép & nudc ngoai hodc
chiing téi chua nhén dd théng tin tir ban d€ hoan tat diéu tra. Chlng t6i s& cung cap bao cdo bang van ban hodc bang miéng vé két qud diéu tra va danh gia
trach nhiém phép ly clia ban, dong thai yéu cau ban xac nhan bdo cdo diéu tra. Ching t6i cling c6 thé yéu cau ban cung cap bao cdo vdi co quan canh sat trudc
khi chiing t6i bat dau quy trinh gidi quyét khi€u nai. Trong trudng hgp ban khdng dong y vdi danh gid cla ching toi, chiing t6i cé thé bat dau cac hinh thirc giai
quyét tranh chap khac.

Pai Loan

P& c6 thé chuyén s6 du trong tai khodn PayPal clia ban vao tai khodn ngan hang tai dia phuong, ban c6 thé can mé tai khodn ngan hang vdi ngan hang doi téc
PayPal tai Pai Loan (“Ngan hang d6i tac”) va sir dung dich vu rit tién do Ngan hang d6i tac d6 cung cap (“Dich vu rut tién”). Vui long xem diéu khoan va diéu
kién vGi Ngan hang doi tac d€ biét thém théng tin lién quan dén Dich vu rat tién do.

N&u ching tdi khong thé xUr ly giao dich rit tién tir tai khodn PayPal clia ban vi bat ky ly do gi, ban sé& dugc hoan tién bang USD.

Trong trudng hop cé bat ky tranh chap, yéu cau, kién tung, tha tuc t6 tung ("Tranh chap") nao gilta ban va Ngan hang doi tac vi viéc cham hodac khdng thanh
todn bat ky khodn tién nao ma ban ng, ban theo day boi thudng cho PayPal, chi nhdnh va nhan vién cla PayPal moi thiét hai, khi€u nai, phi, chi phi va/hodc
ton that phat sinh tlr cdc Tranh chdp dé. Ban cling dong y rang PayPal sé& khdng chiu trach nhiém phap ly véi ban vé bat ky khodn tién ndo d3 dugc chuyén tir
tai khodn PayPal d&€n Ngan hang doi tac.

PayPal sé& khéng chiu trdch nhiém vé bat ky ton that hodc thiét hai ndo phat sinh cho ban hay ban phai chiu do bat ky (i) su ¢, gidn doan, sai sét, lam dung
Dich vu rat tién do bat can hay c0 y; hodc (ii) hau quad phat sinh tlr viéc chdm hay khéng nhan dugc tién rit qua Dich vu rit tién.

Ngoai trir trudng hgp dugc stra dGi bdi cac diéu khodn va diéu kién cu thé theo qubc gia ndy, tat ca diéu khodn khac cla thda thudn ngudi dung ndy van gilr
nguyén hiéu luc day du.
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