Tuyén b6 vé Quyén riéng tw

Last updated on 30 September 2025

1. Téng quan

PayPal Pte. Ltd, m6t cong ty trach nhiém hiru han tw nhan & Singapore c6 dia chi tai 5 Temasek

Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985 (chung t6i, cila chung t0i, PayPal) da
xay dwng Tuyén bd vé& Quyén riéng tw nay dé giai thich cach chiing toéi c6 thé thu thap, lwu git, x ly,
chia s& va chuyén Di¥ liéu cd nhan cta ban khi ban truy cap Trang web ho&c st dung dich vu cla
chiing t6i. Tuyén bd vé& Quyén riéng tw nay ap dung cho Di¥ liéu cd nhan cla ban khi ban truy cap
Trang web hoac str dung tai khoan PayPal, tai khoan Xoom, truy cap trang web cuia ching t6i, dang
ky hoac st dung Dich vy cta chidng t6i (goi chung la Dich vu) va khong ap dung cho cac trang web
hoac dich vu trwc tuyén ma ching t6i khong s& hivu hoac kiém soat, bao gdm cac trang web hodc
dich vu clia nhitng Ngwei diing PayPal khac. Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay khdng 4p dung cho cac
Dich vu khac, chdng han nhw Hyperwallet.

Tuyén bd vé Quyén riéng tw ndy duwoc thiét ké dé giip ban hiéu rd thong tin vé cach thuc thi quyén
riéng tw cla chlng toi va dé gitip ban hiéu cac lwa chon vé quyén riéng tw cia minh khi st dung cac
Trang web va Dich vu clia ching téi. Xin lwu y rdng Dich vu cla chiing t6i cé thé thay dbi tuy theo khu
Ve,

Chuing tbi d3 dinh nghfa mot sé thuat nglr ma ching t6i s& dung trong Tuyén bd vé Quyén riéng tuw.
Ban c6 thé xem y nghia cla thuat ngi viét hoa trong phan Dinh nghia bén dudi.

Vui long lién hé véi chiing t6i néu ban ¢ thac méc vé cac cach thuc thi quyén riéng tw khong dwoc
néu trong Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay.

2. Chung téi thu thap dir liéu ca nhan nao?

Chuing t6i ¢6 thé thu thap thong tin vé ban khi ban truy cap cac Trang web hay st dung cac Dich vu
cla chiing t6i, bao gdm nhi*ng théng tin sau:

e Thong tin dang ky va stv dung — Khi ban dang ky st dung Dich vy, ching to6i sé thu thap D& liéu
ca nhan khi can thiét dé& cung cap va thwc hién Dich vu ban yéu ciu. Tuy theo Dich vu ban chon,
chiing t6i ¢6 thé yéu cau ban cung cap tén, dia chi gti thw, s6 dién thoai, dia chi email va thong
tin nhan dang clia ban dé thiét lap tai khoan hodc hd so. Ching tdi cé thé yéu cau ban cung cap
Dir liéu cd nhan bd sung trong qud trinh ban st dung Dich vu cla chlng téi.

e Thong tin giao dich va trai nghiém — Khi ban st dung Dich vy hodc truy cap Trang web cla
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chiing t6i, vi du: d& mua hang twr Dbi tac va Ngudi ban, nhan tién, x ly giao dich thanh toan
hodc glvi tién cho ban bé va gia dinh, ching toi s& thu thap thong tin vé giao dich ndy, cling nhw
thong tin khéc lién quan dén giao dich, chang han nhw s6 tién d3 glri hoac yéu cau, sb tién d3
thanh toén cho cac s&n phdm hoéc dich vu, théng tin vé Dbi tac va Ngwoi ban, bao gbm ca thong
tin vé phwong thirc thanh toan dwoc sir dung dé hoan tat giao dich, Thong tin vé thiét bi, D
liéu str dung ky thuat va Thong tin vi tri dia ly.

e Thong tin vé ngwei tham gia — Khi ban st dung Dich vu hodc truy cap Trang web cla ching tdi,
chlng tdi sé thu thap D liéu ca nhan do ban cung cAp vé nhirng ngwdi tham gia khéc lién quan
dén giao dich.

o GUri tién hodc yéu cau chuyén tién: Khi ban gii hodc yéu cau chuyén tién qua Dich vy,
chiing t6i s& thu thap D@ liéu ¢ nhan nhuw tén, dia chi gti thw, s6 dién thoai va thong tin
tai khodn tai chinh v& ngwdi tham gia sé nhan tién tir ban ho&c givi tién cho ban. Pham vi
cla D liéu cd nhan yéu cau tir ngudi tham gia cé thé khac nhau tly theo Dich vu ban dang
st dung dé gli tién hoadc yéu cau chuyén tién.

o Thanh toan hodc yéu cau ai dé thanh toan héa don: Néu ban s dung Dich vu cla ching toi
dé thanh toan hda don cho ngwdi khac hodc néu ban yéu cdu Ngwdi dung thanh toan héa
don cho ban, chiing t6i s& thu thap D liéu ca nhan ti ban vé chd tai khoan nhw tén, dia
chi glvi thw, s dién thoai, dia chi email va s6 tai khoan ctia héa don ban mudn thanh toan
hodc yéu cau thanh toan.

o Thém gid tri vao tai khoan ctia ban: Néu ban s& dung Dich vu cla chlng i dé thém gia tri
vao tai khoan clia minh ho&c b4t ky tai khoan nao khac ma ban cé thé cé, hodc néu ban yéu
cau Ngwdi duing thém gia tri vao mot trong cac tai khoan nay, chiing toi ¢é thé thu thap D
liéu ca nhan tir ban vé& bén con lai hodc tir bén con lai vé& ban dé thwc hién yéu cau. Vi du:
néu ban st dung Dich vu clia chiing t6i dé nap tién dién thoai di dong hodc yéu cau ai d6
nap tién vao tai khodn di dong clia ban, chlng tdi cé thé thu thap D liéu ca nhan va
nhirng théng tin khac, bao gdm sb tai khoan di déng tlr bén tham gia con lai.

e Thong tin vé hd so’ cdng khai, ban bé va ngwei lién hé cha ban — Ching tdi cé thé dé dang gilp
ban giao dich v&i ban bé va ngui lién hé hon néu ban chon két ndi thong tin danh ba v&i Tai
khoan cla ban hodc chia sé ho so Tai khoan ctia ban. Néu ban thiét 1ap két nbi tai khoan giira
thiét bi hoac nén tdng mang x3 hdi va tai khoan cla ban, chiing t6i s& s& dung théng tin danh
sach lién hé cta ban (vi du: tén, dia chi, dia chi email) dé cai thién trai nghiém cda ban khi s
dung Dich vu. Néu ban chia sé& hd so tai khoan cia minh thi ngu®i ding khac ¢ thé tim hod so
dé glvi tién cho ban bang cach tim kiém ban theo tén, tén nguwdi dung, email ho&c sb dién thoai
di dong trén PayPal va xac nhan hd so dé 13 ban bang cdch xem &nh cla ban. Ban c6 thé thiét
lap hd so tai khodn thanh riéng tw bat ci lGic ndo trong cai dat PayPal.me.



e Thoéng tin ban chon cung cap cho chiing t6i dé nhan Dich vu bé sung hodc Dich vu trwc tuyén cu
thé — Néu ban yéu ciu hodc tham gia mot tinh ning tly chon ctia Trang web hoéc yéu cau Dich
vu nang cao hodc chirc ndng tly chon khac, chiing t6i ¢ thé thu thap thém théng tin tr ban.
Chiing t6i s& cung cap cho ban théng béo riéng tai thdi diém thu thap, néu muc dich s& dung
thong tin dé khac muc dich st dung dwoc cong bd trong Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay.

e Di¥ liéu cd nhan vé ban néu ban str dung Dich vu khéng cé thwong hiéu — ¢ mét sé Dich vu
nhéat dinh khong yéu ciu ding nhap hoac thiét lap tai khoan. Ching t6i sé thu thap D liéu ca
nhan khi ban twong tac va thanh toan cho Péi tac va Ngudi ban bang cch str dung cac dich vu
thanh toan qua thé khdng mang thwong hiéu PayPal va khi ban thanh toan béng PayPal ma
khong can ding nhap vao tai khodn. Pbi véi Dich vu thanh toan khéng mang thwong hiéu, ban
c6 thé twong tac v&i ngwdi ban trén nén tang ctia ho. Néu ban 13 chd tai khodn hodc sau dé ban
c6 tao tai khodn thi chiing téi cé thé thu thap thdng tin vé cac giao dich khéng mang thwong
hiéu va lién két cac giao dich d6 v&i tai khoan ctia ban nham cai thién trai nghiém khach hang
cla ban v&i tw cach 13 ch tai khodn cling nhw nhdm muc dich tuan tha va phan tich. Néu ban
khong phai 13 chd tai khodn, ching toi sé& thu thap va lwu trir tAt ca thong tin ma ban cung cap
va sir dung thong tin dé theo Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay.

e Thong tin vé ban tip cdc ngudn bén thir ba — Ching tdi thu thap théng tin tir cadc ngudn bén the
ba nhw Dbi tac va Ngwoi ban, nha cung cp div liéu va trung tam thong tin tin dung, khi dworc
phap luat cho phép.

e Dir liéu suy luan — Chilng toi c6 thé rut ra suy luan tir cac giao dich va dir liéu cd nhan cla ban
khi ban st dung Dich vu. Vi du: chling t6i thwc hién viéc ndy dé gilip bdo mat cho tai khoan va
hé so' cia ban va bao vé qua trinh ban st dung Dich vu khéi hanh vi gian lan. Ching toi c6 thé
rat ra suy luan phan anh quy luat hanh vi va s& thich ca nhan, thoi quen duyét web va mua hang
cling nhw uy tin tin dung cda ban.

e Sinh trac hoc — Khi ban déng y trong tradi nghiém ngudi ding, ching toi sé thu thap thdng tin
nhan dang giong ndi, thong tin nhan dang anh ho&c anh quét khuén méat dé xac minh danh tinh
cla ban va xac thwe ban cho mét sé hanh déng nhat dinh lién quan dén tai khoan cla ban, bao
gdm céac hanh dong nhuw: xac minh danh tinh cta ban va xac thuwc ban dé dap wng cac yéu cau
theo quy dinh hodc trwdc khi ban truy cap tai khoan va Dich vu, khéi phuc mat khau, cap nhat
thong tin hé so, quan ly giao dich thanh toan va phuwong thirc thanh todn, g& bé gi¢i han tai
khoan va kh&i tao giao dich chuyén tién dién to.

e Théng tin khdc ma ching tdi thu thap lién quan dén viéc ban st dung cac Trang web hodc Dich
vu clia chiing t6i — Ching t6i ¢ thé thu thap thém thong tin tir hodc vé ban khi ban lién lac v&i

ching t6i, lién hé v&i nhém hd tro khach hang hoéc tra I&i khao sat.

3. Ngwéi khong phai chi tai khoan va ngwéi dung hoé so



Fastlane

Néu ban s dung Dich vu clia chiing t6i ma khong tao hodc ding nhap vao tai khoan, chdng han nhw
khi ban thanh toan ma khong dung tai khoan PayPal, st dung Dich vu thanh toan khong mang
thwong hiéu (vi du: Braintree), st dung PayPal Group ho&c hd so Fastlane, chiing t6i s& van thu thap
di liéu ca nhan, c6 thé bao gdm thong tin thanh toan, thong tin thiét bi va vi tri cia ban. Khi ban st
dung Dich vu ctia ching t6i ma khong tao hoac dang nhap vao tai khoan, chiing t6i sé str dung théng
tin ndy dé x& ly cac giao dich, ngdn chan gian 1an va tuan tha phap luat. Ching tdi ¢ thé két ndi
thong tin ndy v&i tai khoan cla ban, néu ban 6 tai khoan hoac néu ban tao tai khoan sau nay.

V&i hd so Fastlane, cac cd nhan cé thé lwu tri» phwong thire thanh todn va D liéu ca nhan khac cla
ho v&i PayPal dé cé thé hoan tat quy trinh thanh toan nhanh hon, tao tai khoan clra hang hoac tai
khoan khach hang than thiét hoac hd tro cho giao dich khac tai cac Dbi tac va Ngwdi ban trong mang
lwéi bang thé thanh toan, thong tin lién hé, di¥ liéu van chuyén hoac dir liéu khac ma ho lwu trong
hé so Fastlane ctia minh lién quan dén twong tac cu thé, Pbi tadc va Nguwdi ban tham gia, tat cd déu
khong phai nhap thi cong chi tiét phwong thirc thanh todn va Dir liéu ca nhan khac méi khi ho thanh

toan ("Fastlane").

Khi ban tao hd so Fastlane, PayPal s& Iwu tri¥ Di¥ liéu cd nhan cla ban, bao gbm tén, email, s6 dién
thoai, thong tin dia chi, thong tin thanh todn, chi tiét phwong thirc thanh todn va di liéu khac cé
lién quan dén cac twong tac cu thé véi Bbi tadc hodc Nguwoi ban rdi dién trudc thong tin dé trong quy
trinh thanh todn hoéc cac tinh ning twong tac khac cta Dbi tac va Ngwoi ban trong mang ludi dé
ban cé thé tan hwéng trai nghiém nhanh hon véi Pbi tac va Ngudi ban nhe khong phai nhap thi
cong thong tin thanh toan hoac thong tin khac. Ching téi cling sé thu thap di liéu giao dich va di
liéu khac vé Dbi tac hodc Ngwoi ban lién quan dén giao dich mua ca ban ciing nhw cac twong tac
khéc v&i Dbi tac va Ngudi ban khi ban st dung Fastlane. Néu ban cé ho so Fastlane, chiing t6i ¢6 thé
nhan ra ban |3 ngudi dung Fastlane khi ban mua sam trén cac trang web D&i tac va Ngudi ban trong
mang lwéi va chlng toi cé thé nhéc ban tham gia vao cac tuwong tac véi Dbi tadc hodc Ngudi ban do,
chéng han nhw ding ky clra hang hodc tai khoan khach hang than thiét bang thong tin hd so
Fastlane. Néu chon twong tac véi Doi tac hodc Ngwdi ban trong mang lwdi thong qua Fastlane, ban
ddng y cho phép PayPal tiét 16 thong tin hd so Fastlane clia minh cho Dbi tac hodc Ngudi ban trong
mang ludi cling nhw nha cung cap dich vu clia ho, déng théi tao diéu kién thuan lgi cho trai nghiém
giao dich va mua sé&m clia ban trén cac trang web clia D6i tac va Ngwdi ban trong mang lui.

Khi ban mua sdm trén trang web ctia Dbi tac va Ngwdi ban, Dbi tac va Ngwdi ban cé thé tiét 16 Dy
lidu ca nhan v&i PayPal ma ching toi sé st dung theo Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay va Thda thuan

ngwdi dung PayPal cd lién quan.

4. Tai sao chung toi lwu gite div liéu ca nhan?
Ching t6i lwu gilr D liéu ca nhan dé thuc hién cac nghta vu phap ly hodc theo quy dinh va cho muc
dich kinh doanh ctia chling to6i. Chling t6i cé thé Iwu git® D& liéu ca nhan trong khodng thdi gian dai



hon so v&i quy dinh ctia phép luat néu viéc nay dam béo lgi ich kinh doanh ho'p phap cho chiing téi
va khong bi phap luat ngdn cdm. Ching t6i lwu gilr di liéu sinh trac hoc trong khodng thoi gian can
thiét hodc dwoc cho phép dé phuc vu muc dich ma div liéu dwoc thu thap va khéng qua 3 n3m sau
khi tai khodn ctia ban déng lai, trir trwdng hop luat phap hién hanh cé quy dinh khac. Néu tai khoan
hodc hé so clia ban bj déng, chiing téi c6 thé thuwc hién cadc bwdc dé ma héa D liéu ca nhan va thong
tin khac, nhwng ching tbi bdo lwu quyén lwu git va truy cap dir liéu ndy trong khodng thoi gian ma
phap luat hién hanh yéu cau. Chlng toi sé tiép tuc st dung va tiét 16 Dir liéu cd nhan dé theo Tuyén
bb vé Quyén riéng tw nay.

5. Loai Dir liéu ca nhan dworc str dung va Cor sé phap ly lién quan
Chiing t6i ¢6 thé xt ly D liéu c& nhan cda ban vi nhiéu ly do dwoc cho phép theo luat bao vé dir liéu
hién hanh va theo cac co s& hop phap dudi day:

Chuing t6i thu thap nhivng D liéu ca nhan sau day ma ching tdi cho 13 can thiét dé thwc hién cac
nghfa vu trwéc va trong hop déng véi ban va néu khong cé Di¥ liéu d6, ban s& khong thé s dung
Dich vu.

Cac loai Dir liéu C4 nhan can thiét bao goém:
e Thong tin dang ky va thong tin lién hé
e Thong tin nhan dang va ch ky
e Thong tin thanh toan
e Thong tin lién quan dén yéu cau phép ly
e Théng tin ban cung cap khi lién hé véi ching toi
e Thong tin giao dich
e Thong tin theo doi gdi hang
e D{¥ liéu ca nhan danh riéng cho tirng dich vu
e Théng tin tw cdc co quan bao cdo tin dung va té chirc tai chinh
e Thong tin tw cac tai khodn tai chinh dwoc két ndi cha ban
e Thong tin tir viéc ban st dung Dich vu
e D{¥ liéu str dung ky thuat
e Thong tin thiét bi

e D liéu vi tri

Nhipng hoat déng nay bao gébm:

e cung cap Dich vu clia chlng toi, thwe hién cac thda thuan lién quan véi ban va quan ly mbi quan
hé kinh doanh ctia ching t6i v&i ban. Néu ban dang s dung Fastlane, ching toi cling s& st dung
Di¥ liéu ca nhan va chi tiét phwong thirc thanh toan clia ban dé xac dinh xem khodn thanh toan
ban dang thuwc hién v&i Dbi tac hodc Ngwdi ban trong mang lwéi cé dwoc ban Gy quyén hay khong
va c6 kha ndng dwoc Gy quyén thanh cong bang phwong thirc thanh todn ban chon s dung khi

mua hang bang cach s dung thong tin chi tiét t& hd so Fastlane cla ban.



e quan ly khodn thanh toan ctia ban cho cac san pham va méi quan hé khach hang.

e danh gia uy tin tin dung cda ban lién quan dén don ding ky, xac nhan danh tinh va thong tin lién
hé cGa ban, ddng thoi bdo vé ban va nhirng ngwdi khac khoi gian lan.

e xac nhan danh tinh cta ban, cling thong qua viéc s&r dung chir ky dién tlr va xac minh théng tin ca
nhan va thong tin lién hé cda ban.

e chirng minh rang céc giao dich d3 dwoc thwc hién.

e xac lap, thwc hién hodc bao vé mot khiéu nai phap ly hoac quy trinh thu thap.

e tuan thu cac tha tuc ndi bo.

e danh gid xem can cung cap cho ban céc tly chon thanh todn va dich vu ndo, vi du: bang cach thuc
hién danh gia tin dung ndi b va bén ngoai.

¢ phuc vu viéc phan tich khach hang, quan ly Dich vu cla ching t6i va cho cac hoat ddng ndi bo, vi
du: kh&c phuc sw ¢b, phan tich di¥ liéu, thir nghiém, muc dich nghién ctru va théng ké.

e lién lac v&i ban vé Dich vu clia ching toi.

e tuan thl cac luat hién hanh, chdng han nhw luat va quy tac chdng rira tién va ké toan do cac ngan

hang dwoc chi dinh va mang Iwdi thé lién quan cla ching toi ban hanh.

Chung tdi ¢6 lgi ich hop phap trong viéc dam bao rang PayPal ludn 1a mot dich vu tai chinh an toan
va tiép tuc cung cap cac dich vu tién tién va phu hop véi ban. Ching téi lam diéu nay khi lgi ich hop
phap cla ching tdi khong vt qua quyén ctia ban déi vé&i viéc chon khdng cho phép xtr ly dir liéu
cho muc dich nay.

Nhirng hoat déng nay bao gém:

e dam bao rang ndi dung dwoc trinh bay theo cach hiéu qua nhat cho ban va thiét bi cia ban.

e ngin chan viéc lam dung Dich vu clia ching t6i nhdm né lwc ddm bao nén tang cla chlng toi an
toan va bdo mat.

e xac dinh diéu kién cGa ban va lién lac v&i ban vé cac Dich vu ma ban c6 thé da diéu kién dung
hodc c6 thé quan tdm, vi du: bang cach thwc hién danh gia tin dung noi bo.

o thuc hién phan tich rai ro, phong chéng gian 1an va quan ly rii ro.

e cai thién Dich vu clia chling t&i va phuc vu cdc muc dich phét trién kinh doanh chung, vi du: cai
thién mé hinh rdi ro dé giam thiéu gian Ian, phat trién sdn pham va tinh ning mai va kham pha
co hoi kinh doanh méi.

o dam bao tai khoan, hd so va thong tin tai chinh clia ban ludn chinh xac va cap nhat.

e tiép thi, phan tich sdn phadm va khach hang, bao gdm thi nghiém, vi du: d& mé& rong dong san
pham clia chiing t6i va téi wu hda san phadm/dich vu chiing t6i cung cAp cho khach hang.

e tuan tha cac luat hién hanh, chdng han nhw luat chéng rira tién, luat ké toan, yéu cau vé an toan
von theo quy dinh va cac quy tac do ngan hang dwoc chi dinh cla ching tdi va cdc mang lwéi thé
cé lién quan ban hanh. Vi du: khi chiing t8i x& ly D@ liéu cd nhan cho yéu cau xac minh khach hang
("KYC"), d& ngin chan, phat hién va diéu tra hanh vi rira tién, tai tro khiing bd va gian lan. Ching
tdi cling tién hanh sang loc I&nh trirng phat, bdo cdo cho co quan thué, co quan cénh sét, co quan

thwce thi, co quan gidm sat khi luat hién hanh khong yéu cau nhwng chilng t6i thwe sw tin réng



viéc chia s& thong tin 13 can thiét dé tuan tha luat hién hanh.
tao diéu kién cho ban tham gia vao cac cudc thi, dich vu/san pham va s kién.

e thuc hién cac nghta vu quan ly rdi ro tai chinh nhw hiéu suét va chat lwong tin dung, rdi ro bao
hiém va tuan tha cdc yéu ciu vé an toan vdn theo luat hién hanh

e xUr ly thong tin vé ngudi lién hé cta ban dé gitp ban dé dang tim va két ndi ho va cai thién do
chinh xac khi thanh todn. Bang cich cung cp cho chiing tdi thdng tin vé nhipng ngwei lién hé cta

ban, ban xac nhan rang ban cé quyén cung cap thdng tin do cho PayPal dé phuc vu cac muc dich

dworc mo ta trong Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay.

e cung cap cho ban théng tin, tin trc va tiép thi vé Dich vu cla chiing t6i, bao gdm ca khi chiing toi
hop tac v&i nhivng bén khac dé cung cép cac dich vu twong tu.

e lién két thong tin vé ban dé nhan dién viéc ban st dung Dich vu ma khong can tai khoan PayPal
(vi du: tai khoan Thanh todn ma khdng can tai PayPal) va lién két cac giao dich dé v&i tai khodn
PayPal ca ban, néu ban ¢4 tai khodn hoac sau nay thiét 1ap tai khoan.

e ghi nh& cac tly chon cla ban cho 1an tiép theo ban s& dung Dich vu, chdng han nhw phuwong thic
thanh toan nao ban thich hoéc liéu ban c6 chon nhan bién lai k§ thuat sé qua email hodc van ban
khi thanh toan hay khong.

Chuing t6i ¢4 nghta vu phap ly theo luat phap dé tién hanh mot s6 hoat déng x( ly nhat dinh. Ching
t6i thwc hién viéc nay khi can thiét dé tuan tha luat phap hién hanh.

Nhirng hoat déng nay bao gom:

e cung cap Dich vu va sé&n phdm cla ching toi.

¢ xac nhan danh tinh cta ban, cling cho muc dich chr ky va xac minh thong tin ca nhan va thong tin
lién hé cta ban.

xac lap, thwc hién hodc bao vé mét khiéu nai phép ly hodc quy trinh thu thap.
e ngin chan viéc lam dung Dich vu cla ching t6i nham né lwc ddm bao nén tang cla ching t6i an
toan va bao mat.

thuwc hién phan tich rai ro, phong chéng gian 1an va quan ly rii ro.

tuan tha cac luat hién hanh, chdng han nhw luat chéng rira tién, luat ké toan, yéu cau vé an toan
vbn theo quy dinh va cac quy tac do ngan hang dwoc chi dinh cla ching tdi va cdc mang ludi thé
c6 lién quan ban hanh. Vi du: khi ching t6i xt& ly Dir liéu ca nhan cho yéu cau xac minh khach hang
("KYC"), d& ng3n chan, phat hién va diéu tra hanh vi rira tién, tai tro khiing bd va gian lan. Chdng
tdi cling thwc hién sang loc 1&nh trirng phat, bdo cdo cho co’ quan thué, co’ quan canh sat, co quan
thwc thi, co quan giam sat.

Chiing t6i dwa vao sw déng y rd rang va tw nguyén ctia ban dé x& ly Di¥ liéu cd nhan cla ban cho mot
sb tinh ndng nhat dinh ma ban c6 thé quan tdm mé&c du khong can thiét dé st dung Dich vu, chdng
han nhw déng bd héa danh séch lién hé véi tai khoan cha ban, cung cap di liéu sinh tréc hoc, quang
cdo nhdm muc tiéu, lién két tai khoan email cia ban dé theo ddi géi hang hoac két ni v&i nén tang
cla bén th ba. Ban c6 thé thay dbi quyét dinh vé viéc st dung cac tinh ndng nay bat c ldc nao



théng qua cai dat tai khoan clia minh. Lwu y rdng viéc ban rut lai sy déng y s& khong anh hwéng dén
tinh hop phéap clia bat ky qua trinh xt ly ndo ma chdng toi d3 tién hanh trudc khi ban rdt lai sy dong
y. Vui long tham khdo Muc 10 ("Quyén clia ban 13 gi") dé biét thém thong tin v& quyén rit lai sw
ddng y cla ban.

6. Chung tdi co chia sé div liéu ca nhan khong?

Chung t6i c6 thé chia sé Di¥ liéu ca nhan hodc nhirng thong tin khac vé ban v&i cac bén khac theo
nhiéu cach khac nhau nhw mé ta trong phan nay clia Tuyén bd vé Quyén riéng tuw.

Chung tdi c6 thé chia sé Di¥ liéu ca nhan cla ban hodc thong tin khac vi ly nhitng do sau:

Vé&i cac thanh vién khac trong tap doan PayPal: Ngoai cdc muc dich khéc, chiing toi c6 thé chia sé D
liéu c& nhan cha ban v&i cac cong ty thanh vién cla tap doan PayPal dé cung cp cac Dich vu ban d3
yéu ciu hodc d3 Gy quyén; dé& quan tri rdi ro; dé gilip phat hién va ngdn chan cac hanh vi ltra dao,
hanh déng phi phap, cling nhw hanh vi vi pham céc thda thuan va chinh sich cla ching toi; va dé
gitp ching toi quan ly tinh s8n c6 va kha ndng két ndi clia cac san pham, Dich vu va hoat déng
truyén thong cda PayPal.

Vé&i cac cong ty khac cung cap dich vu cho chiing téi: Chuing tdi ¢ thé chia sé D liéu ca nhan véi cac
nha cung cap dich vu bén th ba thwc hién dich vu va chrc ndng theo huwéng dan cla chiing t6i va
thay méat cho ching toi. Vi du: cdc nha cung cap dich vu bén thr ba nay c¢é thé cung c4p Dich vu cho
ban, xac minh danh tinh ctia ban, hd tro x ly giao dich, glri quang cdo vé& cac sdn pham va Dich vu
cla chling t6i hodc cung cAp dich vu hé tro khach hang.

V&i cac té chirc tai chinh khac: Ching toi c6 thé chia sé Dir liéu ca nhan vé&i cac td chire tai chinh
khac ma chiing t6i hop tac dé cling cung cap san pham, chang han nhw vé&i Synchrony Bank lién quan
dén thé tin dung PayPal Extras. Cac té chirc tai chinh nay chi cé thé st dung thong tin nay dé tiép thi
va cung cap san pham lién quan dén PayPal, trir khi ban d& déng y cho cdc muc dich st dung khac.
Chuing t6i cling c6 thé chia sé Di¥ liéu ca nhan dé xt ly giao dich, cung cAp cho ban cac loi ich lién
quan dén thé du diéu kién va cap nhat théng tin tai chinh cta ban. Pbi véi cac giao dich thanh todn
bang Fastlane, Di¥ liéu ca nhan cla ban s& duwoc chia sé v&i nha cung cap dich vu thanh todn cho Péi
tac va Ngudi ban trong mang lwdi dé ¢ thé x ly giao dich thanh toan. Nha cung c4p dich vu thanh
toan cho D6i tac va Ngwdi ban cé thé 1a PayPal hodc nha cung cap dich vu thanh toan bén thi ba.

Vé&i cac bén khac tham gia giao dich khi ban str dung Dich vu, chang han nhw Ngwei dung khac, Déi
tac va Ngwei ban va nha cung cap dich vu cia ho: Chiing t6i c6 thé chia sé thong tin vé ban va tai
khoan hodc hd so clia ban véi cac bén khac ¢ lién quan trong qud trinh x{ ly giao dich. Vi du: ching
t6i c6 thé thwc hién viéc nay khi ban st dung Dich vu dé khéi tao giao dich mua hang trwc tuyén, lwu
thong tin thanh todn cda ban vé&i Fastlane, thanh todn cho nhirng Ngwdi dung khac, st dung Dich vu
hoac tra lai hang héa. Cac bén khac ma ching tdi cé thé chia sé thong tin dé bao gdm nhirng Nguwoi
dung khac nhan tién t& ban hodc glvi tién cho ban, Di tac va Ngwdi ban va nha cung cap dich vu cla
ho khi ban str dung Dich vu dé thanh toan cho hang héa hoéc dich vu. Thong tin ndy bao gém:



e Di¥ liéu ca nhan va thong tin tai khodn hoadc thong tin hd so can thiét dé thwc hién giao dich;

e thong tin dé gilp (nhirng) ngwdi tham gia khac gidi quyét tranh chép, phat hién va ngén chén

gian lan; va

o dir liéu tdbng hop va phan tich hiéu qua gitip Dbi tac va Nguoi ban hiéu hon vé Ngudi ding va
nang cao trai nghiém Nguwoi dung.

V&i nhivng bén thr ba khac phuc vu muc dich kinh doanh ctia chiing tdi hodc dwerc cho phép/yéu cau
theo quy dinh ctia phap luat: Ching tdi ¢ thé chia sé thong tin vé& ban v&i cac bén khac nham muc
dich kinh doanh ctia PayPal ho&c theo sw cho phép hodc yéu cau clia phap luat, bao gdm trwdng hop:

e néu ching t6i can chia sé thong tin dé tuan tha phap luat, quy trinh phap ly hodc quy dinh;

e co quan thwc thi phap luat, co quan quan ly, cong chirc nha nwdc hay cac bén th& ba khac (&
Singapore hodc noi khac) lién quan dén trat hau toa, Iénh cla tda an hay quy trinh hodc yéu cau
phap ly khac theo quy dinh hoac luat phap Singapore, quy dinh va luat phap cta nhirng khu virc
tai phan khac dwoc 4p dung cho PayPal hodc mét trong cc bén lién két ctia PayPal; khi ching
tdi can chia sé thong tin d& dam bao tuan tha véi luat dé hodc quy dinh vé thé tin dung; hodc
khi chiing t6i c6 ly do dé tin rang viéc tiét 16 D liéu ca nhan 13 cAn thiét ho&dc phi hop dé ngin
ch&n tén that tai chinh hodc thiét hai vat chat; hodc dé bao cdo hoat déng phi phap dang ng®
hodc dé diéu tra cac hanh vi vi pham thda thuan ngudi dung;

o dé bdo vé loi ich quan trong clia mot ca nhan;
e dé bao vé tai san, Dich vu va cdc quyén hop phép cla chlng toi;

o dé tao diéu kién thuwc hién giao dich mua hang hodc ban tat cd hodc mot phan doanh nghiép
PayPal;

e lién quan dén viéc giao hang va cac dich vu lién quan dén viéc mua hang bang cach s dung Dich

vu;

o dé gilip danh gid va quan ly rdi ro va phong tranh gian lan b4t loi cho ching t6i, Ngwdi diing cla
chling t6i va gian 1an lién quan dén Trang web hay viéc st dung Dich vu cla ching tdi, bao gdbm
ca gian lan xay ra tai hoac lién quan dén cac dbi tac kinh doanh cta ching t6i, dw én kinh doanh
chién lwoc hodc cac ca nhan khac va Déi tac va Ngudi ban;

e cho dbi tac ngan hang theo yéu ciu cla cac quy tac cha hiép hoi thé dé dwa vao danh sach Doi
tac va Ngudi ban bi chdm dt hoat dong;

e cho cac co quan bdo cdo tin dung va céng ty thu ng;

e cho cac cong ty ma chiing t6i c6 ké hoach sap nhap hodc mua lai doanh nghiép cla ching toi; va



o dé hd tro chirc ndng kiém todn, tuan thi va quan tri doanh nghiép cla ching toi.

Khi ¢ sw déng y chia ban: Ching tdi cling sé& chia sé D& liéu ca nhan va thong tin khac cha ban khi ¢é
sw ddng y hoac theo chi thi ctia ban, bao gdm viéc ban cho phép két néi tai khodn v&i mot nén tang
hoac tai khoan bén th ba.

Ngoai ra, PayPal c6 thé cung cAp di¥ liéu théng ké tdng ho'p cho cac bén thi ba, bao gdbm céc doanh
nghiép khac va cac thanh vién céng ching vé cach thirc, thoi diém va ly do Ngwoi dling truy cap
Trang web va s dung Dich vy cta ching t6i. D& liéu nay sé khong nhan dang ca nhan ban hoac cung
cap thong tin vé viéc ban s dung Trang web hodc Dich vu. Ching téi khéng chia sé D liéu ca nhan
cla ban vé&i cac bén thi ba nham muc dich tiép thi khi chwa cé sw ddng y ctia ban.

7. Chiing toi herp tac véi cac dich vu va nén tang khac nhw thé
nao?

Mét loi ich va cai tién quan trong clia cac Dich vu PayPal 13 ban c6 thé két néi tai khoan cia minh véi
tai khodn hodc nén tang clia mot bén th ba. Vi cac muc dich dwoc néu trong Tuyén bd vé Quyén
riéng tw nay, “két ndi tai khodn” véi mot bén thir ba nhw vay 13 két ndi ma ban Gy quyén hodc cho
phép gitra tai khodn clia ban v&i mot tai khoan, cdng cu thanh toan hay nén tang khong phai cla
PayPal ma ban cé quyén kiém soat hoac s& hiru hop phap. Khi ban cho phép két nbi nay, PayPal va
bén thi ba s& trao dbi truwc tiép D liéu cd nhan clia ban va cac thong tin khac. Vi du vé cac két nbi
tai khoan bao gébm:

o lién két tai khoan ctia ban v&i mot tai khodn mang x3 hoi hodc dich vu nhén tin trén mang xa
hoi;

o két ndi tai khoan ctia ban v&i mot cong ty dich vu tai chinh hodc tdng hop dir liéu bén thir ba
néu ban cung cAp thong tin ding nhap vao Tai khoan cla ban cho cdng ty dé; hoac

e st dung tai khodn clia ban dé thanh todn cho D6i tac va Ngwdi ban hodc cho phép Déi tac va
Ngwoi ban tinh phi vao tai khoan ctda ban.

Néu ban chon tao két ndi tai khodn, ching tdi ¢ thé nhan thong tin tir bén th ba vé ban va viéc
ban str dung dich vu ctia bén thi ba. Vi du: néu ban két ndi tai khodn cla ban v&i tai khodn mang x3a
héi, chiing tdi s& nhan D liéu cd nhan tlr nha cung cAp dich vu mang x3 héi thong qua két néi tai
khoan. Néu ban két ndi tai khodn véi cac tai khoan tai chinh khac, du tryc tiép hay thdng qua mot
nha cung cap dich vu bén th ba, chiing t6i ¢ thé cé quyén truy cap vao sb dw tai khoan va thong tin
giao dich ctia ban, chdng han nhw giao dich mua hang va hoat déng chuyén tién. Ching toi sé st dung
tat ca thong tin nhan dwoc t bén thi ba thong qua két ndi tai khodn theo Tuyén bd vé Quyén riéng
tw nay.

Théng tin ma ching toi chia sé v&i bén thi ba dwa trén két nbi tai khoan sé& dwoc st dung va tiét 16
phl hop v&i quy dinh vé quyén riéng tw cla bén th& ba. Trwdc khi cho phép két ndi tai khoan, ban



can xem xét thong bdo vé quyén riéng tw cla b4t ky bén thir ba ndo sé ¢ quyén truy cap vao D liéu
ca nhan cla ban trong qua trinh két néi tai khodn. D liéu ca nhan ma PayPal chia sé v&i tai khoan
hodc nén tang cla bén th ba, chdng han theo quy dinh vé quyén riéng tw cla tai khodn ho&c nén
tang dé, tai khodn mang x3 hdi c6 thé dwoc chia sé tiép véi mot sb bén khac, bao gdm chia sé cong
khai.

8. Chiing toi st dung cookie va cac cdng nghé theo ddi nhw thé
nao?

Khi ban truy cap Trang web, st dung Dich vu ctia ching t6i hodc truy cap trang web cla bén thi ba
ma ching tdi cung cAp Dich vu truc tuyén, ching toi va dbi tac kinh doanh ciing nhw nha cung cap
cla chling t6i cé thé sir dung cookie va cac cdng nghé theo d&i khac (goi chung 13 “Cookie”) dé nhan
ra ban 1a Ngwoi duing va tly chinh trai nghiém trwc tuyén cda ban, cac Dich vu ban s dung, ndi dung
trwe tuyén va quang cao khac; do lwdng hiéu qua cla chuwong trinh khuyén mai va thuc hién hoat
dong phan tich; va dé gidm thiéu rui ro, ngan chan gian |an tiém an va nang cao do tin cay va an toan
trén cac Trang web va Dich vu clia ching toi. Mot sb khia canh va tinh ndng clia cac Dich vu va Trang
web clia ching toi chi kha dung khi st dung Cookie. Vi vay, néu ban chon tét hodc twr chdi Cookie,
viéc st dung cac Trang web va Dich vu clia ban ¢6 thé bi gi®i han hoac khong thé thwc hién duoc.

Do Not Track (DNT, khéng theo ddi) 1a mot cai dat trinh duyét khong bat buéc cho phép ban thiét
lap cac lwa chon lién quan dén viéc theo ddi clia cdc nha quang cdo va cac bén th& ba khac. Ching toi
khoéng phan héi cac tin hiéu DNT.

Vui 1dng xem Tuyén bd vé cookie va cac cong nghé theo ddi clia chiing t6i dé tim hiéu thém vé cach
chung t6i str dung Cookie.

9. Ban cé nhirng lwa chon nao vé quyén riéng tw?

Ban c¢6 quyén lwa chon cc quy tac thwc thi quyén riéng tw va cach thic lién lac md ta trong Tuyén

bb v& Quyén riéng tw nay. Nhiéu lwa chon cé thé dwoc giai thich khi ban ding ky ho&c st dung Dich
vu hay trong bdi canh ban s& dung Trang web. Ban c6 thé nhan dwoc huwéng dan va 1&i nhac trong

cac trai nghiém khi ban diéu hwéng siv dung Dich vu.

e Lwa chon lién quan dén Dir liéu cd nhan ma ching toi thu thap

e Di¥ liéu ca nhan. Ban c6 thé tir chdi cung cAp D liéu ca nhan khi dwoc PayPal yéu cau,

nhwng trong trwdng hop dé, mét sé Dich vu nhat dinh hoac tAt ca cac Dich vu c6 thé sé
khéng kha dung cho ban.

e Théng tin vi tri va cic thong tin khdc & cAp do thiét bi. Thiét bi ban st dung dé truy cap céc

Trang web hoéc Dich vu ¢é thé thu thap théng tin vé ban, bao gdm Théng tin vi tri dia ly va
D@ liéu st dung clia ngwdi ding ma sau d6, PayPal cé thé thu thap va s& dung. Pé biét


https://internal.paypalinc.com/webapps/mpp/ua/cookie-full
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thong tin vé kha ning ban cé thé han ché viéc thu thap va st dung cac thong tin nay, vui
long st dung cai dat san c6 trong thiét bi.

e Lwa chon lién quan dén viéc ching t6i ste dung Dir liéu cd nhan cta ban

e Dich vu ca nhan hda do PayPal cung cap trén cac trang web va dich vu clia bén thir ba. Ban

¢4 thé quan ly cac tly chon cho cac Dich vu PayPal khac dwoc cd nhan héa va cung cap cho
ban trén trang web bén thi ba twr tai khodn cla ban. Ching t6i cling c¢6 thé cung cap cho
ban huwéng dan va 1&i nhéc vé cach quan Iy cac tly chon nay trong cac trai nghiém Dich vu.

e Tim va két ndi v&i nhirng nguwdi khac. Ban c¢6 thé quan ly cac tly chon cGia minh dé tim va

két ndi véi nguwdi khac tir tai khoan Dich vu ban st dung, néu cé.
e Lwa chon lién quan dén két néi tai khoan

¢ Néu ban cho phép két ndi tai khodn v&i tai khodn hodc nén téng clia bén thi ba, chang han
nhw tai khodn mang x3 hoi, ban cé thé quan ly cac tuy chon két nbi tir tai khoan cta ban
hoac tai khoan hay nén tang clia bén thir ba. Vui ldng tham khado thong bio quyén riéng tw
ap dung cho nén tang bén thr ba dé biét thém thdong tin vé lwa chon ban c¢é thé cé.

e Lwa chon lién quan dén Cookie

e Ban ¢ thé c6 cac lwa chon dé quan ly cac tly chon cookie. Vi du: thiét bi hodc trinh duyét
Internet cGia ban c6 thé cho phép ban xda, vé hiéu héa hodc chan mot sé cookie nhat dinh
va cac cong nghé theo d&i khac. Ban cé thé tim hiéu thém bang cach truy cap
AboutCookies.org. Ban cé thé chon bat cac tly chon ndy, nhwng nhw vay cé thé khién ban

khong st dung dwoc nhiéu tinh ndng va chrc ndng chinh trén mét Dich vu hodc Trang web.

e Ban c6 thé c6 tly chon lién quan dén viéc s& dung cookie va cac cdng nghé theo ddi khac
khi st dung Dich vu hodc truy cap cac phan clia Trang web. Vi du: ban c¢é thé duoc héi cé
mudn Dich vu ho&c Trang web “ghi nhé” mot sé ndi dung nhat dinh vé ban khéng, ching

toi sé str dung cookie va cac cong nghé theo ddi khac trong pham vi dwgc ban cho phép.

e Ban cé thé tim hiéu thém vé cookie va cdc cong nghé theo ddi clia ching toi bang cach

truy cap trang Tuyén bd vé cookie va cac cdng nghé theo ddi.
e Lwa chon lién quan dén viéc dang ky va thong tin Tai khoan va Hé so’ cia ban

o Néu di ¢ tai khodn hoéac hd so, thi thdng thudng, ban cé thé xem va chinh stra D liéu ca
nhan bang cach ding nhap va cap nhat thong tin trwc tiép hodc bang cach lién hé véi ching
tdi. Lién hé v&i chiing t6i néu ban chwa cé tai khoan hodc hé so hodc ban c¢é thédc méc vé
thong tin tai khodn hoac hd so ho&c D liéu cd nhan khac.Wordword orfder updated for

better grammar



e Lwa chon lién quan dén lién lac
e Thong bao, canh bao va thong tin cap nhat tte ching toi:

o Tiép thi: Ching t6i ¢ thé gli cho ban ndi dung tiép thi vé cac Trang web, Dich vu, sén
pham cla chiing t6i, cdc san pham ching t&i hop tac cung cAp cling v&i cac tb chirc tai
chinh, cting nhw cac san pham va dich vu ctia bén thi ba khong lién két va cac thanh
vién khéc cta tap doan PayPal qua cac kénh lién lac khac nhau, vi du: email, tin nhan
van ban, clra s6 bat 1&n, thong bao day va (rng dung nhén tin. Ban ¢ thé chon khéng
nhan thw tiép thi bang cach lam theo huwéng dan trong thw ban nhan dwoc. Néu da cé
tai khoan hodc hoé so v&i chiing toi, ban ciing cé thé didu chinh cac tuy chon lién lac
trong cai dat tai khoadn hodc hd so. Déi vai tin nhan glri qua thong bao day, ban cé thé
quén ly cac tly chon trén thiét bi cia minh.

o Théng tin va néi dung khac: Ching t6i s& glri cho ban nhirng thong tin bat budc hoac
can thiét déi véi Ngwoi dung dich vu, théng bdo c¢é chira théng tin quan trong va
nhirng thong tin khac ma ban yéu cau. Ban khong thé tir chdi nhan nhirng théng tin
nay. Tuy nhién, ban ¢ thé diéu chinh phwong tién va dinh dang dé nhan cac théng bao
nay.

10. Quyén ctia ban la gi?

Theo gi¢i han dwoc quy dinh trong Luat bao vé div liéu, ban ¢ mot sé quyén nhét dinh lién quan
dén di liéu ca nhan cia minh. Ban ¢ quyén yéu ciu truy cap vao dir liéu cGia minh, cling nhw stra dbi
va di chuyén di¥ liéu. Vui 1dng lién hé véi ching toi néu ban mubn thuwce hién cac quyén nay.

Ban c6 thé cé quyén xem xét viéc dwa ra quyét dinh tw dong. Ban ciing cé thé rut lai sy chap thuan
cGia minh. Viéc rat lai sw chap thuan cé thé &nh huwéng dén kha ning cung cép dich vu cla chiing toi
cho ban. Néu ban muén thyc hién bat ky quyén nao clia minh, hay lién hé véi ching toi. Néu ban
mudn hoan tAt yéu cau truy cap vao tat ca cac di liéu cd nhan ma PayPal lwu gilr vé ban, hdy nhé
rang ban cé thé dwoc yéu ciu chirng minh danh tinh cGa minh.

Néu ban ¢4 tai khodn hoac hd so v&i bat ky Dich vu ndo clia ching t6i, thong thwdng, ban sé c6 thé
xem lai va chinh stra D@ liéu c& nhan trong tai khodn ho&c hd so bang cach truc tiép truy cap tai
khodn va cap nhat théng tin. Lién hé v&i ching tdi néu ban chwa cé tai khodn/hd so hodc néu ban cé
théc méc vé thong tin tai khodn/hd so hodc D liéu ca nhan khac.

11. Chiing t6i bao vé div liéu cd nhan cda ban bang cach nao?
Chuing to6i duy tri cac bién phap bao mat bang ky thuat, vat ly va quan tri dwoc thiét ké dé cung cap
bién phap bao vé hop ly cho D liéu cd nhan cta ban tranh bi that lac, lam dung, truy cap trai phép,
tiét 16 va thay dbi. Cac bién phap bdo mat bao gdbm twéng Itra, ma héa di¥ liéu, kiém sodt truy cap
thuc té vao trung tam dir liéu ca chlng toi va kiém sodt Gy quyén truy cap thong tin. Mac du ching



t6i cam két bao vé hé théng va Dich vu clia chiing t6i, ban van c¢é trach nhiém béo vé va duy tri
quyén riéng tw dbi v&i (cac) mat khau va thong tin ding ky tai khoan/hoé so' ctia minh, déng thoi
phai xac minh rang D liéu cd nhan ching t6i lwu gilr vé ban 13 chinh xac va cap nhat. Ching toi
khong chiu trach nhiém bao vé bat ky Di¥ liéu cd nhan nao ma ching tdi chia sé v&i bén thir ba theo
két nbi tai khodn ma ban da cho phép.

12. Tré em c6 thé str dung dich vu ctia ching téi khong?

Cac Trang web va Dich vu khéng danh cho tré em dwédi 13 tudi. Ching toi khong chi dinh thu thap
thong tin, bao gdm D liéu ca nhan tw tré em hodc cac cd nhan khac khéng thé s& dung Trang web va
Dich vu clia ching t6i mot cach hop phap. Néu chiing t6i nhan thay thuc té da thu thap D liéu ca
nhan tr tré em dwdi 13 tudi, chling tdi s& nhanh chéng xdéa cac thong tin nay, trir khi bat budc phai
lwu gith theo yéu cau cla phéap luat. Lién hé v&i ching toi néu ban cho rang ching téi d& nham
l&n hodc vé tinh thu thap thong tin t tré em dwdi 13 tudi.

13. Ban can biét nhirng diéu gi khac niva?
Thay déi Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay.

Chuing to6i 6 thé stra d6i ndi dung Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay tiy tirng thoi diém dé phan dnh
cac thay dbi dbi véi hoat dong kinh doanh, Trang web hoéc Dich vu clia chling t6i hodc theo phap luat
hién hanh. Tuyén bd vé& Quyén riéng tw stra dbi s& cé hiéu lwc ké t& ngay c6 hiéu lwc dwoc cong

bb. Néu ban 1a Ngwdi dung méi hodc nhan dwoc Tuyén bb vé Quyén riéng tw nay 1an dau tién va c6
thay déi sép t&i dwoc mo ta trén trang Cap nhat vé chinh sich hodc Tuyén bb vé Quyén riéng tw tai
thoi diém ban nhan dwoc Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay, thi thay dbi sép téi d6 sé ap dung cho
ban vao ngay ¢ hiéu lyc dwgc chi dinh.

Néu cé ndi dung thay déi quan trong trong ban sira dbi, ching toi s& thong bo cho ban trwéc 30
ngady bang cach ding thong bao thay dbi trén trang “Cap nhat chinh sach” trén trang web cla ching
t6i. Chling toi cling c6 thé thong bdo cho Nguwoi dling vé& thay dbi nay bang email hodc cac phwong
thirc khac.

Chuyén Dir liéu cd nhan ctia ban dén cac qudc gia khac

Hoat déng clia chung t6i dwoc hd tro bédi mang lwédi may tinh, may chd cong nghé ddm may, co s& ha
tang va cong nghé thong tin khac, bao gdm nhwng khong gi¢i han cac nha cung c4p dich vu bén thi
ba. Chuing tdi va cac nha cung cp dich vu bén thir ba lwu trir va x& ly DI liéu cd nhan cta ban tai
Hoa Ky va cac noi khéc trén thé gii. Ching toi s& bdo vé thong tin cia ban nhw mé ta trong Tuyén
bb vé Quyén riéng tw nay néu D liéu ca nhan cla ban dwoc chuyén t&i cc qubc gia khac. Bang viéc
st dung cac Trang web va Dich vu cla chiing t6i, ban déng y cho phép chuyén D liéu cd nhan cda

ban dén cac quéc gia khéac, bao gdm céc qudc gia cé quy dinh vé bao vé di¥ liéu khac qubc gia cla

ban. Ching tdi khong cam két cic Trang web va Dich vu cla ching téi 13 phi hop hodc kha dung &
moi khu vwc phap Iy cu thé.



14. Lién hé v&i chiing toi

Ban c6 thé lién hé v&i ching t6i néu ban cé thac méc chung vé Tuyén bb vé Quyén riéng tw va cac
quy tac thuc thi ciia ching tdi hodc thdc mac vé thong tin tai khoan/hd so hodc Dir liéu ca nhan cla
ban.

Chiing t6i muén dam béo rang cac thac méc cla ban sé& duwoc chuyén dén dung noi tiép nhan:

o Nhép vao day dé lién hé v&i chiing tdi vé giao dich hodc tai khoan PayPal clia ban hodc thanh
toadn bang thé dwoc thwe hién cho Déi tac va Ngwdi ban hoac Dich vu thanh todn khong mang
thwong hiéu.

o Nhép vao day dé lién hé v&i chiing tbi vé tai khoan Xoom clia ban.
o D& lién hé v&i ching toi vé hd so Fastlane: hdy truy cap cbng quan ly hd so Fastlane.

Ban c6 thé lién hé v&i Chuyén vién bao vé di¥ liéu cla ching toi bang hinh thirc Trwc tuyén hodc qua
duwdng bwu dién theo dia chi 5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5, Singapore 038985.

Néu [a cw dan ctia Khu vie Kinh té& chau Au (EEA), ban ¢é thé lién hé v&i dai dién cla PayPal 13
Chuyén vién bdo vé di¥ liéu cGa PayPal (chau Au) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal
L-2449, Luxembourg qua dwéng bwu dién hodc Trwc tuyén. Vui dng ghi chd trén thw cda ban 13 “gli
dén Chuyén vién bao vé dir lieu”,

15. Binh nghia

Thoéng tin thiét bi cé nghta a di liéu cé thé thu thap tw ddng t& moi thiét bi dwoc st dung dé truy
cap Trang web hodc Dich vu. Cac thong tin nay c6 thé bao gdm, nhwng khéng gi¢i han loai thiét bj;
két n6éi mang cla thiét bj; tén thiét bi; dia chi IP cla thiét bi; thong tin vé trinh duyét web cla thiét
bi va két ndi Internet dwoc st dung dé truy cap Trang web hodc Dich vy; Théng tin vi tri dia ly; thong
tin vé (rng dung duorc tai xudng thiét bi va dir liéu sinh trac hoc (chang han nhw Touch ID/DAu van
tay dé xac minh danh tinh cta ban).

Dich vu khac ¢ nghia la cac cong ty hoac thwong hiéu, chi nhanh hodc cong ty con riéng biét cla
PayPal, Inc. cling nhw nhirng don vi x& ly D& liéu cd nhan theo cac diéu khodn dich vu va chinh sach

quyén riéng tw cla ho. Vi du nhw Honey Science LLC, Paidy Inc. va Hyperwallet.

Thoéng tin vi tri dia ly c6 nghfa |a théng tin xéac dinh vi tri cu thé twong dbi cla ban bang cach s& dung
toa do bao gdbm kinh do va vi do thu dwoc qua GPS, Wi-Fi hodc tram thu phat séng clia mang di
dong. Mot sb Dich vu clia chling t6i ¢é thé yéu cau ban cho phép chia sé vi tri hién tai clia minh. Mot
s6 Trang web va Dich vu yéu cau thong tin ndy dé cung cAp mét san pham cu thé hodc Dich vu truc
tuyén. Néu ban khong déng y cho phép chiing t6i thu thap thong tin vi tri dia ly, Trang web ho&c Dich
vu cla chlng t6i cé thé khong hoat déng binh thudng khi ban tim cach s dung.
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Thanh todn ma khong can Tai khoan PayPal c6 nghta |a cac cd nhan c6 thé truy cap Dich vu cla ching
t6i ma khong can sir dung tai khoan PayPal, hd so Fastlane hodc Dich vu thanh toan khéng mang
thwong hiéu.

Péi tadc va Ngwei ban cb nghta |a ngwdi ban hodc doanh nghiép ma Nguwdi dling cla chiing t6i giao
dich v&i muc dich nhan hang hdéa hoac dich vu.

PayPal ¢6 nghia la PayPal Pte. Ltd, m6t cong ty trach nhiém hiru han tw nhan & Singapore ¢ dia chi
tai 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985, cung cap cac dich vu PayPal,

Xoom, Dich vu thanh todn khéng mang thuwong hiéu va hé so Fastlane.

Dir liéu cd nhan nghta |3 thong tin cd nhan cé thé dwoc lién két véi mdt ca nhan d3 dwoc nhan dang
hodc c6 thé nhan dang. “Dir liéu cd nhan” c6 thé bao gdm tén, dia chi glri thw (bao gdm dia chi thanh
toan va dia chi giao hang), sé dién thoai, dia chi email, sé thé thanh toan, théng tin tai khoan tai
chinh khdc, sb tai khoan, ngay sinh va thong tin gidy t& tuy than do chinh phi cap (vi du: sb gidy
phép lai xe, thé cdn cuwdc cong dan, ho chiéu, S6 an sinh x3 hdi va M3 s6 ngudi ndp thué). Dl liéu ca
nhan khong bao gdm cac thong tin khong xéac dinh danh tinh cla mét Ngwdi dung cu thé.

Xt ly nghta la bat ky phwong thirc hodc cach thirc ndo ma ching téi x&r ly D& liéu ca nhan hodc bo
D@ liéu ca nhan, bang phwong thirc tw dong hodc khong tw dong, vi du: thu thap, ghi chép, quan ly,
cau tric, lwu try, diéu chinh hodc thay dbi, truy xuét va tra cru, tiét 16 va truyén thong tin, phd
bién hoadc cung cap bang cach khac, sép xép hodc két hop, han ché, xéa ho&c hiy D liéu ca nhan.

Dich vu c6 nghia 1a bat ky Dich vu nao PayPal, Dich vu thanh todn cé thuwong hiéu hodc khong cé
thwong hiéu, Thanh todn ma khong can tai khoan PayPal, PayPal Groups, Fastlane, Xoom, cac san
pham va dich vu tin dung, ndi dung, tinh ning, cdng nghé hodc chirc ndng va tat ca cac trang web,
&ng dung va dich vu lién quan do PayPal cung cAp cho ban, ngoai trir Dich vu khdc. Viéc ban s& dung

Dich vu bao gbm viéc s& dung Trang web clia ching toi.

Trang web nghta |a cac trang web, (rng dung di ddng, nén tang mang xa hoi chinh thirc hodc cac thudc
tinh trwc tuyén khac ma qua dé PayPal cung cap Dich vu va d3 ding tai hoac lién két v&i Tuyén bd vé
Quyén riéng tw nay.

Dip liéu st dung ky thuat nghia 1a thong tin ching tdi thu thap tir dién thoai, may tinh hoéc thiét bi
khac ma ban st dung dé truy cap cac Trang web hoéc Dich vu. DI liéu st dung k¥ thuat cho ching toi
biét cach ban sir dung cac Trang web va Dich vu, chdng han nhw ndi dung ban d3 tim kiém va xem
trén cac Trang web va cach ban s dung cac Dich vu clia ching toi, bao gdm dia chi IP cGia ban, di liéu
thdng ké vé cach tai hodc xem cac trang, cac trang web ban d3 truy cap trudc khi truy cap Trang web
cling nhw thong tin st dung va tim duyét khac do Cookie thu thap.

Dich vu thanh toan khéng mang thwong hiéu cé nghia la ban dang twong tac va thwc hién thanh
toan cho Dbi tac va Ngwoi ban bang cach st dung cac dich vu thanh toan qua thé khéng mang
thwong hiéu PayPal ciia ching t6i hoac khi ban st dung dich vu Braintree.



Ngwei dung c6 nghia la cd nhan s&r dung Dich vu hoac truy cap cac Trang web.

16. Théng tin bo sung

Thong tin trong phan nay c6 thé khac nhau tiy tng khach hang theo khu vuwc cia ban va dwoc cung
cap cho PayPal b&i bén thir ba ma ban c6 thé twong téc trong khi st dung cac Dich vu. Ban c6 thé
lién hé v&i ching toi néu cé bat ky thdc méc ndo vé cac thong tin chi tiét & phan nay.

Google ReCaptcha

PayPal str dung ReCaptcha trén cac Trang web va Dich vu. Viéc ban str dung ReCaptcha tuan
tha Chinh sdch Quyén riéng tw va Diéu khoan st dungcla Google.

Chung t6i chi st dung ReCaptcha dé chéng thw rac va lam dung.
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