Chuong trinh Bao vé€ ngwoi mua cua
PayPal

Lan cip nhat gan day nhat: Ngay 20 thang 6 nam 2024
Chuwong trinh Bao vé€ ngwdi mua cia PayPal

Néu ban mua gi d6 tir ngwoi ban chdp nhan PayPal, ban c6 thé du diéu kién nhan dwgc khoan
hoan tién theo chwong trinh Bdo vé ngwdi mua cua PayPal. Cac diéu khoan va diéu kién cta
chwong trinh dwgc trinh bay trong tai liéu nay va 1a mot phan cta théa thuin ngwei dung. Khi
dwoc ap dung, chwong trinh Bao vé ngwdi mua ciia PayPal cho phép ban nhin b6i hoan cho
toan bo gid mua cua hang h6a cdng véi chi phi van chuyén ban ddu ma ban da tra, néu cé.
PayPal sé tuy y quyét dinh liéu khi€u nai ctia ban c6 du diéu kién cho chwong trinh Bao vé
nguwoi mua hay khong dwa trén cac yéu ciu vé tinh da diéu kién, bat ky thong tin hoac gidy to
nao dwoc cung cip trong qua trinh gidi quyét hoac bat ky thong tin nao khac ma PayPal cho la
c6 lién quan va thich hop tuy theo tirng tinh huéng. Quyét dinh ban diu ctua PayPal dwoc coi la
quyét dinh sau cing, nhwng ban c6 thé ndp don khang nghi quyét dinh nay t&i PayPal néu ban
c6 thong tin méi hodc thuyét phuc (thong tin ndy chwa 6 tai thoi diém ra quyét dinh ban dau)
hodc néu ban tin rang da c6 sai sét trong qua trinh ra quyét dinh.

QUAN TRONG: Ban c6 thé dwgc yéu ciu tra lai hang hda cho nguwoi ban hodc bén khac ma
chung tbi chi dinh trong qua trinh gidi quyét khiéu nai. Theo chwong trinh Bao vé ngwdi mua
cua PayPal, ban khéng dwoc boi hoan chi phi vin chuyén giri tra hang ma ban c6 thé phai chiu.
Chwong trinh Bdo vé nguwdi mua ctia PayPal c6 thé dwoc ap dung khi ban gip phai cac vin dé cu
thé véi giao dich:

e Ban khong nhin dwgc hang tir ngwoi ban (dwoc goi la khiéu nai "Khong nhin dwoc
hang"); hoac
e Ban da nhan dwoc hang, nhwng hang héa d6 khong phai la hang héa ban da dat mua
(dwoc goi la khiéu nai vé hang h6éa "Khong hé giong nhw mo ta").
Né&u ban cho rang minh khong Gy quyén giao dich dwoc thwe hién thong qua tai khoan PayPal
cta ban, loai khiéu nai nay khac vé&i chwong trinh Bao vé ngwdi mua va dwoc mo ta bén dwéi
trong phan Trach nhiém phdap ly ddi véi giao dich trai phép.

Khiéu nai Khong nhan duoc hang

Khiéu nai cia ban sé khéng du diéu kién dwoc hoan tién theo chwong trinh Bao vé ngwdi mua
cua PayPal cho khiéu nai Khong nhin dwoc hang néu:

e Ban truc tiép 14y hang hodc bé tri ngwdi khac 14y hang ho, ké ca khi ban st dung
PayPal tai dia diém ctra hang cia ngwdi ban; hodc
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e Ngudiban da cung cidp bang chirng van chuyén hoic bang chirng giao hang.
Né&u ngudi ban cung cip du bang chirng cho thiy ho da giao hang dén dia chi ctia ban, PayPal ¢4
thé dirng vé phia nguwi ban trong khiéu nai Khéng nhan dwoc hang, ngay ca khi ban khiéu nai
rang ban khong nhan dwoc hang.

Khiéu nai vé hang héa Khong hé giéng nhw mé ta

Hang héa c6 thé dwoc coi 1a Khong hé giong nhw mo ta néu:

Hang héa d6 khac dang ké so véi mo ta clia ngwdi ban.

Ban nhan dwoc mot hang héa khac hoan toan.

Tinh trang cia hang héa da bi mo ta sai. Vi du: hang héa dwoc moé ta la "méi" nhwng
thwc té da qua st dung.

e Hang hda da dwoc quang cao la hang chinh hiang nhwng khong phai nhw vay (ticla
hang gia).

e Hang hda bi thiéu cdc bd phéin hodc tinh ndng chinh va cac dir kién nay khong dwoc
cung cap trong phan mé ta hang héa khi ban mua hang.

Ban mua hang theo s6 lwgng cu thé nhwng khong nhan dwoc da s6 lwong nay.
e Hang héa bi hw hdng nghiém trong trong qua trinh van chuyén.

Hang héa & tinh trang khéng st dung dwgec tai thoi diém nhin hang va diéu nay
khong dwgc bao trwdc cho ban.

Hang héa khong thé dwoc coi la Khong hé giong nhw mé ta néu:

Hang hoa d6 vé co ban twong tw véi mo ta cia ngwdi ban.

Ldi clia hang hoa da dwoc ngwoi ban mo ta chinh x4c trong phan mo ta hang hoa.

e Hang héa di dwgc mo ta ding nhwng ban khong con muén hang hoa dé sau khi da
nhan dworc.

Hang héa da dwoc mo ta ding nhuwng khong dap rng mong doi ctia ban.

Hang hda c6 cac vét tray xwdc nhd va dwoe mo ta la "hang da st dung”.

Ciac hang héa va giao dich khong di diéu kién

Cac hang héa hoac giao dich sau day khéng du diéu kién cho chwong trinh Bao vé nguwdi mua
cua PayPal:

e B4t ddng san, bao gom nha &

e Phuwong tién, bao gom nhwng khong gi¢i han & xe co gidi, xe may, phwong tién nha di
dong, may bay va thuyén, ngoai trir cAic phwong tién ca nhan di dong hang nhe dwoc
str dung cho muc dich giai tri nhw xe dap va xe cin bang c6 banh
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e Doanh nghiép (khi ban mua hodc dau tw vao mét doanh nghiép)
e May moc cong nghiép str dung trong san xult

e Cackhodan thanh toan twong dwong tién mat, bao gobm cac mit hang lwu trir gia tri
nhw thé qua tang va thé tra truwéc

e Cackhodn thanh toan lién quan dén vang (du & dang vang thit hay dang hoan dai
danh muc)

e Cacsan phdm hodc cac khodn dau tw tai chinh thudc bat ky loai nao
e Token khong thé thay thé (NFT).

e Hoat dong danh bac, choi game va/hoadc cac hoat dong khac c6 thu phi tham gia va
giai thuwdng

e Khodn quyén gop, bao gom cac khodn thanh toan trén nén tang goi von cong dong
cling nhw cac khodn thanh toan trén nén tang cho vay ngang hang

e Cac khoan thanh toan cho co quan nha nwéc (ngoai trir cac doanh nghiép nha nwéc),
co quan chinh phud hodc bén thit ba thay mat cho co quan nha nwéc hodc co quan
chinh phu

e Cac khoan thanh toan cho bat ky dich vu thanh todn héa don nao

e Khiéu nai vé hang h6a Khong hé giong nhw mo6 ta doi véi cdc mat hang san xuat
hoan toan hodc mét phan theo don dit hang riéng

e Khiéu nai Khong nhian dworc hang déi véi cac hang hda vat thé, htru hinh ma ban
nhén truc tiép hoac nho ngwoi khac nhian ho. Trong d6 bao gom cac hang héa da mua
tai dia diém ctra hang ctia ngwdi ban, trir khi ban thanh toan trwec tiép cho giao dich
bang ma QR hang héa va dich vu ctia PayPal

e BAtky thir gi bi cAm theo Chinh sach str dung dwo'c chdp nhan cua PayPal

e Cackhoan thanh toan dwgc thyce hién thong qua tuy chon Thanh toan hang loat
(trwédrc day l1a Xuit chi hang loat) ctia PayPal

e Cackhodn thanh todn ca nhan, bao gdm cac khodn thanh toan dworc giri bang chirc
nang g tién cho ban beé va gia dinh cia PayPal

e Cackhodn thanh todn ma ban khong gtti di bang tai khoan PayPal cia minh

e Hang héa dwoc mua dé ban lai, bao gobm cac giao dich c6 mét hodc nhiéu hang hoéa

Piéu kién vé giao dich dé tham gia chwong trinh Bio vé ngudi mua ciia PayPal

Dé du diéu kién hwdng quyén loi theo chwong trinh Bdo vé ngwdi mua ctia PayPal, ban phai dap
trng tat ca cic yéu cau sau:

e Tai khoan PayPal ciia ban c6 uy tin tot.

e Thanh todn cho hang héa dua diéu kién tir tai khoan PayPal cia ban.
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e Tim cach lién hé truc tiép véi ngwdi ban dé giai quyét van dé trude khi ndop don
khiéu nai theo chwong trinh Bado vé Mua hang cia PayPal thong qua Trung tim giai
quyét tranh chép.

e Phan hoi yéu ciu cla PayPal vé cac gidy to va cac théng tin khac trong thoi gian dwoc
yéu cau.

e M¢ tranh chip trong Trung tim giai quyét tranh chap trong khung thoi gian ap
dung va lam theo quy trinh giai quyét tranh chip trwc tuyén.

e Chwa nhin dwoc boi thwong hodc dong y véi gidi phdp thay thé lién quan dén giao
dich mua hang ctia ban tir m6t nguén khac.

Quy trinh gidi quyét tranh chép true tuyén

Néu khong thé truc tiép gidi quyét van dé lién quan dén giao dich véi ngwoi ban, ban phai tuin
thd quy trinh gidi quyét tranh chip trwc tuyén thong qua Trung tim giai quyét tranh chap dé
theo dudi khiéu nai theo chwong trinh Bdo vé ngwdi mua ctia ching to6i. Ban ciing ¢ thé nop
don khiéu nai (Budc 2 dwédi day) bang cach goi cho chiing toi va trao d6i véi nhan vién. Ban
phai thwc hién theo cidc buéc dwoc md tad dwdi diy, néu khong, khiéu nai ctia ban c6 thé bi tir
choi:

Bwdc 1: M@ tranh chap trong Khung thoi gian ap dung. Budc ndy c6 thé cho phép ban bat
dau tro chuyén trwc ti€p véi ngwdi ban vé van dé ban gap phai véi giao dich, tir dé co thé gidp
gidi quyét tranh chap. Néu ban khong thé giai quyét tranh chap truc ti€p véi nguwoi ban, hay
chuyén sang Budc 2. Chung tdi sé tam giir tit cd cAc khoan tién lién quan dén giao dich dé
trong tai khoan PayPal clia ngwdi ban cho dén khi tranh chap dwoc gidi quyét hodc déng lai.
Bwéc 2: Nang tranh chap 1én thanh khiéu nai yéu cau boi hoan trong vong 20 ngay sau khi
mé& tranh chip néu ban va ngwoi ban khéng thé di dén thong nhit hoac chiung toi sé tw dong
déng tranh chip. Ban c6 thé ning tranh chip l1én thanh khiéu nai yéu ciu boi hoan qua Trung
tam giai quyét tranh chap. Lic nay, ngudi ban hodc PayPal cling c6 thé ning tranh chap 1én
thanh khiéu nai. PayPal c6 thé yéu cau ban doi it nhat 7 ngay ké tir ngay giao dich dé nang tranh
chap lén thanh khiéu nai.

Bwérc 3: Phan hoéi cac yéu cau cua PayPal vé cac gidy to hoac cac thong tin Khac sau khi
ban, nguwdi ban hoidc PayPal ning tranh chap 1én thanh khiéu nai yéu cau boi hoan. PayPal c6
thé yéu cau ban cung cap bién lai, danh gia cia bén th ba, bio cdo ctia canh sat hodc cac tai liéu
kh&c ma PayPal chi dinh. Ban phai phan héi cac yéu ciu nay mot cach Kip thoi theo yéu ciu
trong thw tin trao doi gitra ban va ching téi.

Bwdc 4: Tuan thu cac yéu cau vin chuyén cua PayPal mét cach Kip théi néu ban ndp don
khiéu nai vé hang héa Khong hé giong nhw mo ta. PayPal c6 thé yéu ciu ban chuyén hang lai cho
ngwoi ban, PayPal hodc cho bén thir ba (sé dwgc PayPal chi dinh) va chi tra cac chi phi, cling
nhu cung cip bang chirng giao hang.

Bang chirng giao hang c6 nghia la:

X4&c nhan c6 thé dwoc xem truwc tuyén va bao gom dia chi giao hang, it nhat cho biét tén thanh
phé hodc ma bwu chinh, ngay giao hang va danh tinh ctia cong ty vin chuyén ma ban da st
dung, doi véi cac giao dich c6 téng gia tri dwdi 750 USD (hodc ngudng tién té twong dwong
trong bang bén dwdi).

Doi v&i cac giao dich c6 tdng gia tri tir 750 USD tré 1én (hodc ngwdng tién té twong dwong trong
bang bén duwdi), ban phai cung cip xac nhan bang chit ky khi giao hang (trir treong hop ngudri
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mua da dang ky tai khoan PayPal: & Albania, Andorra, Bosnia va Herzegovina, Croatia, Iceland,
Israel hodc Ukraina, khi d6 yéu ciu nay sé khong dwoc 4p dung). Néu giao dich dwoc thwe hién
bang loai tién té khong dwoc liét ké trong bang, ban cin x4c nhan bang chit ky khi khoan thanh
toan vt qua mirc twong dwong 750 USD theo ty gia hoi doai PayPal ap dung tai thoi diém xir
ly giao dich.

Cac ngwdrng tién té cin xac nhan bang chir ky
Tién té Gi tri giao dich Tién té Gi tri giao dich
bola Uc: 850 AUD D6 la New Zealand: 950 NZD
Real Brazil: 1.750 BRL Krone Na Uy: 4.600 NOK
b6 la Canada: 850 CAD Peso Philippines: 34.000 PHP
Koruna Séc: 15.000 CZK Zloty Ba Lan: 2.300 PLN
Krone Pan Mach: 4.100 DKK Rup Nga: 48.000 RUB
Euro: 550 EUR b6 la Singapore: 950 SGD
b6 la Hong Kong: 6.000 HKD Krona Thuy Dién: 4,950 SEK
Forint Hungary: 170.000 HUF Franc Thuy si: 700 CHF
Shekel Israel: 2.700 ILS Tan bai Té: 23.000 TWD
Yén Nhat: 77.000 JPY Baht Thai: 24.500 THB
Ringgit Malaysia: 3.100 MYR Bang Anh: 450 GBP
Peso Mexico: 10.000 MXN bo6 la My: 750 USD

Bwdrc 5: PayPal sé tuy y dwa ra quyét dinh cudi cung (bao gom ca viéc tw dong déng moi
tranh chdp hodac khiéu nai) dwa trén cac yéu ciu vé tinh da diéu kién néu trén, bat ky thong tin
b6 sung nao dwoc cung cip trong qua trinh giai quyét tranh chip trwc tuyén hoac bat ky thong
tin nao khac ma PayPal cho 1a c6 lién quan va thich hop tuy theo tirng tinh huéng.

Lwu y rang khi ban Mua san pham ky thuat sé bang thanh toan vi mé, ching tdi 4p dung cac
quy tac dic biét, bao gdm cac ngudng xac dinh truedc ma theo do, chiing toi c6 thé tuy y dao
nguoc giao dich nhwng khdng yéu ciu ban phai hanh dong gi thém. Chung tdi c6 thé gi¢i han s6
1an ddo nguwoc tw ddong dé€ co loi cho ban; tuy nhién, ngay ca trong trudng hop do, ban van c6
thé tuin theo quy trinh giai quyét tranh chip tiéu chuin ctia PayPal dwoc mo ta & trén.

Trong treong hop PayPal dwa ra quyét dinh cudi cing c6 loi cho ngwdi mua hodc nguwdi ban,
moi bén déu phai tuan thu quyét dinh ctia PayPal.

Néu dirng vé phia ngwdi mua, PayPal sé boi hoan cho ngwdi mua toan bd gia mua cia hang héa
va chi phi vin chuyén ban dau.

Trong trieong hop ngwdi ban thua khiéu nai, ngwdi ban sé khong dwoc hoan phi PayPal lién
quan dén giao dich.
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Néu nguwoi ban thua khiéu nai vé hang héa Khéng hé gidng nhw mé ta do hang ban rala hang
gia, ngwoi ban sé phai hoan tién day du cho ngwdi mua va ban sé khong dwoc nhan lai hang héa
do.

Mé tranh chap: Khung théi gian

Loai khiéu nai Khung thoi gian

Khong nhan dwgc hang Tranh chap phai dwoc mé trong vong 180 ngay Ké tir
ngay ban gttri khoan thanh toan cho ngudi ban.

Khong hé giong nhw mo ta Tranh chap phai dwoc mé (i) trong vong 30 ngay ké ti
ngay giao hang hoac hoan thanh don hang (néu ap
dung) hoic (ii) trong vong 180 ngay ké tir ngay ban gtri
khoan thanh toan cho nguwoi ban, tuy theo théi diém nao

sém hon.
Giao dich trai phép va cac16i Tham khdo thoa thuan ngwai dung dé biét khung thoi
khac gian ap dung.

Tranh chip véi PayPal hoic to chirc phat hanh thé ciia ban

Néu ban da st dung thé tin dung hodc thé ghi n¢ lam phwong thirc thanh toan cho giao dich
théng qua tai khoan PayPal va khéng hai long véi giao dich do, ban c6 thé cé quyén tranh chip
veé giao dich v&i t6 chirc phat hanh thé. Cac quyén yéu cau boi hoan thé dwoc 4p dung c6 thé
rong hon cac quyén ban dang cé theo chwong trinh Bao vé ngwdi mua cia PayPal. Vi du: néu
ban tranh chip vé giao dich véi to chirc phat hanh thé, ban c6 thé thu héi so tién ban da thanh
toan cho hang héa khéng dat yéu ciu ngay ca khi hang héa d6 khong du diéu kién dwoc bao vé
theo khiéu nai vé hang h6a Khéng hé giéng nhw mé ta véi ching toi.

Ban phai lwa chon theo dudi tranh chip véi PayPal theo chwong trinh Bdo vé ngwdi mua cua
chuing tbi hay theo dudi tranh chip vi to chirc phat hanh thé cia ban. Ban khong thé tién hanh
ca hai phwong an cing moét lic hodc tim cach nhan bbi thwong hai lan. Néu ban theo duéi tranh
chip/khiéu nai véi ching t6i, dong thoi cling theo dudi tranh chip véi to chirc phat hanh thé
cho cuing mot giao dich, ching t6i sé dong tranh chip/khiéu nai ciia ban v&i ching téi. Piéu nay
sé khong anh hwdng dén quy trinh tranh chip véi té chire phat hanh thé cia ban. Ngoai ra, néu
ban theo dudi tranh chip v&i té chirc phat hanh thé thi sau nay, ban khong thé theo dudi tranh
chap/khiéu nai vé&i ching toi.

Néu ban chon tranh chap vé giao dich véi PayPal va ching téi quyét dinh theo hwéng khong cé
loi cho ban thi sau nay, ban van c6 thé theo dudi tranh chdp véi t6 chirc phat hanh thé. Néu, cho
dén sau thoi han dé trinh tranh chip cua to chirc phat hanh thé, PayPal khong dwa ra quyét
dinh cudi cung ddi v&i khiéu nai cia ban va vi sw chAm tré cta ching toi, ban da thu hoi dwoc it
hon so véi toan bo sé tién ban c¢é quyén thu hoi tir to chirc phat hanh thé, chung toi sé boi hoan
khoan tén thit con lai (trir di bat ky s6 tién ndo ban da thu hoi tir ngwdi ban hodc té chirc phat
hanh thé) cho ban. Trwéc khi lién hé véi td chirc phat hanh thé hodc dé trinh tranh chip véi
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PayPal, ban nén lién hé véi ngwoi ban dé c6 gang giai quyét van dé theo chinh sach trd hang ciia
nguwoi ban.
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