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Cac Diéu’khoén nay lahop dc*)’ng gitra ban vaPayPal Pte. Ltd., mot céng ty Singapore va
sé& chi phoi viéc ban sir dung tat ca c& Dich vu PayPal. (“PayPal” hodc “chung t6i”).

1. Giéi thiéu vé cac Piéu khoan

Cac Diéu khoan n&y & dung cho viéc ban sir dung bat ky chire ning APM néb cua
ching ta.

DPé tham khao:

« Chirc niing APM la chuc ning do ching toi cung cap va néu ban tich hop
vao cong cu thanh toan truc tuyén hodc giri hoa don dudi dang yéu cau
thanh toan, chirc nang nay s€ cho phép khach hang lga chon va str dung
phuong thirc thanh toan thay thé (APM) bat ky (ma chung toi c6 thé cho
phé tly ting thoi diém) dé thanh toan cho ban;

« phuwong thirc thanh toan thay thé (APM) 14 bat ky phuong thirc thanh
toan nao dugc liét ké trong Phu luc 1 ma chiing t6i c6 thé cho phép nhiing
nguoi khong co Tai khoan sir dung dé giri thanh toan dén Tai khoan doanh
nghiép ctia ban theo cac Piéu khoan nay.

Céc Piéu khoan n&y bo sung cho Thoa thuan ngudi ding vacée ch mih s&h két hop kh&
cua PayPal, bao gdm Ch fih s&h st dung dugc chap nhan vaCh mh s&h quyén riéng tu
& dung cho qudc gia maban ding ky 1am noi cu tra voi PayPal. C& tir viét hoa khéng
duogc dinh nghia trong cac Piéu khoan nay dugc dinh nghia trong Thoa thuan ngudi ding
d6. Cac Piéu khoan ndy vaThoa thuan nguoi dung nén dugc hiéu 1amaot thé nhat quén
nhét cothé. Khi phéd sinh mau thuan vé c&h hiéu, cac Diéu khoan nédy s& duoc wu tién so
véi Thoa thuan nguoi ding trong pham vi m&u thuan do.

Khi duoc doc cCng véi cac Biéu khoan nay, dinh nghia vé c& Dich vy trong Thoa thuan
nguoi ding bao gom chire ning APM cua ching ta.


https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/home?locale.x=vi_VN
https://www.paypal.com/vn/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=vi_VN
https://www.paypalobjects.com/marketing/ua/pdf/SG/en/apm-tnc.pdf

2. Hoat dong bi cAm déi véi APM

Nguoi ban khong duoc phéd chap nhan c& khoan thanh toén cho héng héa hoic dich vuy:

khong duogc cung cap trén tai khoan cua chinh Nguoi ban;
khong duoc cung cap trong pham vi hoat dong kinh doanh thong thuong cta
Ngudi ban nhu duge quy dinh trong Mau dang ky nguoi ban;

o bi cdm theo quy dinh bén duéi hodc trong bat ky diéu khoan cu thé twong Gmg nao
cua Phuong thirc thanh toan;

o Khong duoc phép dé nghi, sir dung hodc cung cép cac Phuong thirc thanh toan
cho bt ky danh muyc hoat dong kinh doanh nao sau day:

o

O 0O O O O O

Cac san phém va dich vu bat hop phap hodc san phém va dich vu bi cAm
theo phéap luat hién hanh:

Doanh nghié¢p hoac td chirc tham gia, khuyén khich, ¢6 xUy hodc ton vinh
hanh vi bao luc bat hop phap gy bat lgi cho bat ky nhom ngudi nao dia
trén chung toc, t6n glao tinh trang khuyét tat, gioi tinh, xu huong tinh
duc, ngudn gdc qudc gia hodc bat ky dic diém khong thé thay d6i nao
kh&

Hang gia hodc hang hoéa trai phép;

Ma tiy va chét gay nghién;

Céc ké hoach lam giau nhanh chéng hoic mé hinh kim tyr thap;

Co thé hoic bo phan cua nguoi hodc dong vat;

Vi pham quyén s¢ hitu tri tué hodc quyén chuyén loi;

San pham mang thuong hiéu Dang quéc xa, ni dung va bai viét lién quan
dén Pang qudc x3;

Céc trang web khong gia tri gia ting, bao gdm nhiing trang web sir dung
phuong phap ban hang khong cong bang, lira dao hoidc mang tinh loi
dung;

Céc trang web yéu cau tra tién dé x6a hodc cac 4n pham mang tinh phi
bang;

Céc san pham, ndi dung phan biét chung tdc, thé hién thanh kién vé gisi
tinh hodc san phdm va dich vu mang tinh chit lam dung kh&;

Vit liéu phong xa, doc hai, dé chay, &n mon hoic cac loai vat liéu nguy
hiém khac;

o Hang hoa va dich vy bi kiém soat (bao gém cac san pham va dich vu phai tuan thi
quy dinh chung, cac giéi han Ve tham quyén va/hodc do tudi):

o O O 0 O O O

Ruou va dd udng co con;

Phat hién khao cd hoc va dd cé;

CBD va céc san pham gai dau;

Hiéu thudc truc tuyén, thudc ké toa;

Phdo hoa va cac san pham lién quan;

Pong vat song;

Céc tai liéu khiéu dam va tuc tiu khéc; cac trang web cung cip dich vu lién
quan dén tinh duc nhu mai ddm, méi gidi mai dam, trd chuyén truc tiép
danh cho nguoi 16n, v.v.;



Kim loai va da quy;
Céc chét dugc thiét ké dé bit chude ma tay bat hop phap;
Thudc 14, thudc 14 dién ti, tinh dau dung cho thudc 14 dién tir va cac san
pham lién quan;
o Vi khi, dan dugc va cac san phém lién quan;

o Céc san pham hodc dich vu tai chinh hoic phéap 1y chuyén biét:

Phiéu bao lanh;

Luét su vé pha san;

Quyén chon nhi phan;

Tin dung, khoan vay, cho vay ngin han va cac cong cu cho vay khac;

Thu ng;

Céc cong ty luat thu tién cho bat ky muc dich nao khac ngoai nhirg khoan
phi can tra cho cong ty hoic nhimng khoan thanh toan cho cac dich vu do
cong ty cung cap;

o Quan ly tai san;

O O O O O O

o Quy dinh khac

Dich vu tam linh hoac boi toan;

Thiét bi va vat tu san xudt phao hoa;

Tiép thi qua dién thoai;

Ban sd lugng nguoi theo doi trén Twitter, luot thich trén Facebook, lugt
xem trén YouTube va cac hinh thirc hoat dong bi cdm khéac khac trén
mang xa hoi theo cac diéu khoan va diéu kién ctia nén tang tuong tng

O O O O

3. Chip nhén cac Piéu khoan ndy

Ban dong yvéi c& Diéy khoan n&y khi tTh hep chirc ning APM vao nén tang/céng
cu thanh to&n truc tuyen hoic giri héa don dwéi dang yé&i cau thanh toan.

Néu ban t €h hop chire niing APM cua ching t& cho T khoan cua ca nhé&n hoic phédp
nha khac:

« ban xac nhan rang ca nhan hoic phap nhan d6 cho phép ban rang budc ho
vé mat phép 1y theo cac Diéu khoan nay thay madt va dai dién cho ho; va

e céac Piéu khoan nay rang budc ci nhan hoic phap nhan dé, chir khong phai
ban, vé mat phap 1y.

4. Str dung chire ning APM
Khi ban t £h hop chitc niing APM vép céng cu thanh todn tryc tuyén hoac giri hoa don
dudi dang yé&i cau thanh toan, ching t& cothé (nhung khong c6 nghia vu) cho phép bat

ctr ai sir dung APM dé thanh toé cho ban.

Phuy luc 1 ciia cac Diéu khoan ndy liét kétimg APM machtng t& c6thé cung cip cho
kh&h hang cua ban tdy ting thoi diém va cac diéu khoan khac lién quan dén viéc ban



nhan thanh todn tir kh&ch hang bang c&h st dung APM d6. Ban phai luén tuén thu c&
diéu khoan do.

Khi ngudi tra tién khang sir dung T& khoan PayPal d¢ gui thanh to&n qua APM, ban
khong dugc st dung PayPal d€ chu dong hoan tra c& khoan thanh todn qua APM, trir khi
c6 quy dinh kh& trong Phu luc 1 cua cac biéu khoan ngy.

Ban khong duoc nhan c& khoan thanh to&n qua APM bing c& loai tién té kh& voi c&
loai tién té dugc n& cho APM dua ra trong Phu luc 1 cta cac Bieu khoan ngy.

Ban chi cOthé sir dung chire ning APM voi Ta khoan doanh nghi¢p can Ta khoan ca
nhén thikhdng, ngoai trir khi st dung Ta khoan ca nhan d€ gui hoa don duei dang yé
cau thanh to&n cho hang hé& vadich vu.

Khéng t mh thén Ph igiao dich qudc té dua tré ty & phan traim cho bat ky giao dich
APM nav.

5. Tr&h nhiém ph&p lycua ban véi ching tG

Chtng t& c6thé coi c& nhacung cap APM vacac bé xii Iythanh ton gitp ching ta
cho phé ban nhan thanh todn qua APM nhu cac nha cung cap dich vu thanh toan qua
ngéan hang/thé vahoac c& bé xur lythanh to&n kh& theo Thoa thuan ngudi ding.

Céc khoan thanh toan qua APM c6 nguy co bi dao nguoc béi nhacung cap APM, trix khi
c6 quy dinh kh& trong Phu luc 1. Nghia vu vatr&h nhiém phép lycia ban dbi véi ching
t6i lién quan dén c& khoan déo nguoc nay ciing giéng nhu cac nghia vu maban c6 doi
Vv6i chung 6i lién quan dén c& khoan Pao nguoc vahoic Y& cau boi hoan theo Thoa
thuan ngudi dong. Nhacung cap APM cOthé tac dong dén viée dao nguoc khoan thanh
to&n qua APM gidng nhu ngan hang ctia nguoi tra tién cothé tac dong dén khoan Pao
nguoc vahoic céng ty thé cta nguoi tra tién cothé tac dong dén Y& cau boi hodn,

Sau khi cac Biéu khoan ndy cham dut, ban s& tiép tuc chiu tr&h nhiém phép Iyvai ching
t6i theo cac Piéu khoan ndy vé viéc nhacung cap APM dao nguoc c& khoan thanh toén
qua APM vatit ca cac nghia vu no cén ton dong phd sinh tir viéc ban st dung chirc ning
APM trudc thoi diém cham dt.

6. Thay d6i vacham dut

Chtng t& c6thé bo sung hoic loai bo mot s6 APM/nhacung cap c& APM ra khoi danh
s&h trong Phu luc 1 cta cac Bicu khoan n&y vap bat cuir thoi diem nd makhadng can
théng bv.

Ngoai ra, ching ta c6thé diéu chinh, xé hodc bo sung vao cc Diéu khoan nay dé phi
hop véi quy trinh thay doi duoc quy dinh trong Thoa thuan nguoi dtng. Néu khong dong
yVvai bat ky thay doi ndp, ban cOthé cham duat cac bBieu khoan ngy.



Ban cothé cham dit cac Bidu khoan ndy bat ci 1t ndo bang c&h xé chike ning APM
khoi céng cu thanh todn tryc tuyén valam theo bat ky budc nao khac lién quan dén quy
trinh t ©h hop maPayPal cothé cung cap cho ban tly ting thoi d1em hodc (néu phtihop)
bang c&h ngung sir dung san pham lap hoa don maPayPal cung cap cho ban. Nhu vy,
ban c6thé ngirng cho phéd kh&h hang sir dung APM dé thanh todn cho ban, nhung Tai
khoan cua ban van ton tai vaThoéa thuan ngudi ding van cohiéu huc.

Chtng t& cothé chim dut, huy bo hozc tam dirng cung cap Dich vu lién quan dén chic
ning APM vahoic c&c APM makhéng phai chiu bat ky tréch nhiém phap 1y nao ddi

véi ban vap bét ky 1Cc ndo, vibat ky lydo g bang cach théng bao trudc mot céch hop ly
(néu cothé).

Sau khi cham dut, cac Diéu khoan n&y van cén higu luc trong pham vi vakhi can thiét dé
ching tG cothé: (i) giai quyet c& van dé phd sinh tir viéc ban sir dung chirc nang APM
trudc khi cham dat; vahoac (i) tuén tha c& luat va quy dinh hién haoh.

Phu luc 1

C& APM
Alipay

-

Loai Vi

thanh | A lipay 12w Tdien tir matét ca Khach hang da dang kY lam thanh vién cia
toan . X LAl A
Alipay déu cathé st dung.
Rui ro

yéucau |Khang

boi hoan

Bao lanh

thanh Khéng

toa

Kha nang

hoan tién

S6 tién

giao dich |[Khong ap dung

t6i thiéu

S6 tién

giao dich 50.000 RMB mét ngyy
toi da

Hang hé&a

va dich ;. | Xem Diéu khoéan b sung
vu cu the
bi cam



Diéu
khoan bd
sung

Ban can dam bao s& khéng sir dung Dich vy Alipay cho:

a.

San pham va 4n pham nghe nhin bat hop phap v6i muc dich chinh tri,
kénh chuong trinh va bién bao phan dong bét hop phap, tai liéu va
thong tin bi mat quoc gia, bai viét va dién van phan dong khac.

Cong cu danh bac, x6 s6 tu nhan, dich vu co bac, vé x0 sb, ban hang
da cap, hop dong mua ban vang twong lai, rt thim trang thudng va
cac dich vu ¢6 rui ro cao.

P dung ma ty, dan duoc va vii khi/sung cam tay va phu kién, thiét
bi bi kiém soat, vt chimg pham t61, phao hoa va phao n6, vat pham
ddc hai va hoa chat nguy hiém, chat kich thich danh cho ngudi 16n (vi
du: thudc kich duc).

Dich vu dau co tin dung (bao g6m dau co xép hang tin dung Taobao),
dich vuy rat tién mat tir thé tin dung, trang web goi von cong dong,
tién gia, Giao dich qua tai khoan ngén hang (th¢ ngén hang), 6 phiéu,
quy, bao hiém, nén tang bao hlem dau tu vang dinh ky, san pham tai
chinh ngan hang, dich vy hoan tién, thé tra trudc chuyén dung, chimg
khodn, gy quy bat hop phap, dich vu ngoai hdi, tién 4o trong tai
khoan nudc ngoai, bién lai (héa don), Bitcoin, Litecoin, YBcoin va
cac loai tién 4o khac, Giao dich, MCard, v.v., Pau gia, Cam do, T6
chirc thanh toan, dé)ng RMB dang luu hanh, ngoai t¢.

Chéan doéan gidi tinh thai nhi, N6i tang nguoi, Dich vu mang thai ho,
dich vu kiém tra strc khoe, thiét bi y té, kinh ap trong.

Phan mém doc hai, lién quan dén hoat dong tin tic va dich vu phan
mém khac gay nguy hiém cho Alibaba ciing nhu cac cong ty con ciia
Alibaba, dich vu tro chuyén qua video, trang web phuc vu ton gido,
dich vu tho cling va nghia trang truc tuyén va cac dich vu khac, giam
sat thong tin riéng tu trén may tinh, ang-ten v¢ tinh, v.v., thiét bi gian
diép, bai viét hoic cac dich vu khac gay ton hai dén quyén riéng tu ca
nhan, thong tin thé nhan dang va cac thong tin khac vi pham quyen
riéng tu cua ca nhén khac, phat hanh gidy chirng nhan va khic dau.
Dich vu mai mdi lién quan dén nguoi nuéc ngoai, hang hoa va dich
vu vi pham quy dinh cta quéc gia lién quan, thuc phérn kém chét
luong (hang gia), thudc 14, dau tho, hoat dong cua t6 chirc tir thién,
hang lau, san pham cung tng dic biét trong khoang thoi gian cy thé
(vi du: Thé van hoi Olympic), di tich van héa, hang héa xa xi, dich vu
b&a vacho thuédta

Trang web Apple Pay

Loai
thanh
to&n

Rui ro
y@i cau
boi hoan

Co

V 1Apple Pay



Bao |&h ’
thanh CO(theo nguyén tac xir lythé tn dung)

toa
rranang o
oan tién
S4 tién
giao dich |Khdng & dung
toi thieu
S4 tién
giao dich |Khdng & dung
toi da
Hang han Iong xem danh s&h Hang héa vadich vu bi cdm trong diéu khoan
vadich : )
. [Trang web Apple Pay tai https://developer.apple.com/terms/apple-pay-
vu cu thé
J X web/
bi cam
Dieu  Vuilong xem céc dieu khoan bd sung &p dung cho viéc t €h hop chirc ning
khoan b6 /APM vao nén tang/céng cu thanh to&a truc tuyen tai
sung https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
Bancontact
Thé ghi ng
Loal Bancontact lamot Phuong thic thanh toén bang thé ghi ng do mét to chic
thanh pu , ]\ NS .- L s A .
tod t M dung dugc uy quyen pha hanh. Vi phuong thirc ngy, khaeh hang co
thé thanh toa& truc tiep cho hang hé vadich vu tur ta khoan ngén hang
cua ho.
Rui ro
y@ cau Khang
boi hoan
Bao |&ah
thanh Khéng
to&an
Khd nang |
hoan tién
S4 tién )
giao dich |1 EUR moi giao dich
toi thieu
S4 tién
giao dich | Khdng & dung
toi da

Hang héa Khéng cogikha ngodl hang héa vadich vu bi cdm dugc quy dinh trong
vadich | Thoéa thuan ngudi ding


https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

vu cu thé
bi cam
biéu
khoan bo
sung

BLIK

Loai
thanh
toan

Rui ro
yé cau
boi hoan
Bao lanh
thanh
toan

Kha nang
hoan tién
S6 tién
giao dich
toi thiéu
S6 tién
giao dich
toi da
Hang h&a
vadich
vu cu thé
bi cam
biéu
khoan bo
sung

EPS

Loai
thanh
to&n

Rui ro
yé&i cau
boi hoan

Khéng & dung

Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

BLIK lamot phuong thirc thanh todn bang chuyén khoan ngén hang.
Nguoi nhan cAthé nhan dugc x& nhan giao dich theo thoi gian thuc.

Khéng

0,01 PLN méi giao dich

10.000 PLN mbi giao dich

Khéng cogikh& ngodl hang héa vadich vu bi cam duge quy dinh trong
Thoa thuan nguoi ding

Ban phai cho hién thi ndi bat tré trang web hoic thiét bi cua ban (tdy theo

truong hop) t& hozc Nhan hiéu cua BLIK theo c&ch nhat quén véi BLIK
Brand Book.

Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc
EPS lamét phuong thirc thanh todn bang chuyén khoan ngén hang. Nguoi

nhan cothé nhan dugc x& nhan giao dich theo thai gian thyc. EPS duogc
hé tro boi c& ngén hang tham gia EPS.

Khéng



C6- Bao 1anh thanh todn ¢ nghia 14 moi giao dich dwoc danh diu |&hoan
tat hoic thanh céng (tly theo ting truong hop) sé duoc thanh todn véo Ta
khoan cua ban vakhoan tién d6 s& khéng thé bi thu hdi, tuan theo cac diéu
khoan ngy vaThoa thuan nguoi dung ciing nhu viéc ban tuén thu ching.

Bao lanh
thanh
toan

Khd nang | o

hoan tién

S6 tién )

gjao d;ch 1 EUR moi giao dich

toi thiéu

S6 tién

giao dich |Khdng & dung

toi da

Haog h&a )
vadich  [Khdng cogikh& ngoa hang h& vadich vy bi cam duge quy dinh trong
vu cu thé | Thoa thuan ngudi ding

bi cAm

bieu Ban can b& cé& ngay moi su kién can dén Bao 1&nh thanh toén EPS cho
khoan bo

sung PayPal.

Tiéng Phan Lan (Verkkopankki)
Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

l_hc;?:h Chuyen khoan ngén hang tryuc tuyén Phan Lan lamét phuong thac thanh
. toan bang chuyén khoan ngén hang.
toan
Ngudi nhan cothé nhan dugc x& nhan giao dich theo thai gian thuec.
Rui ro
y@ cau Khang
boi hoan
Bao |&ah
thanh Khéng
toan
Khd nang |
hoan tién
S6 tién
giao dich 10,65 EUR mdi giao dich
toi thiéu
S6 tién ~
giao dich |20.000 EUR moi giao dich
toi da

Hang h& |Ngoa hang h@ vadich vu bi cAm duoc liét kétrong Thoa thuar]: hoat
vadich  |dong co bac bat hgp phdp; mai dan; hang gia; vi pham ban quyen san



vu cu thé |pham; bdn hoiic ph&a phdi bat hop phép c& san pham thudc lahozc khié
bicam  dam hodc mota hanh vi bao luc nghién trong; Nga hang Nordea khang
cho phép nap v thoic c& san pham tra trudc

1. Ban phai cung cap tat ca c& dir liéu can thiét theo c& ban dic ta do
PayPal cung cap. Viéc khéng tuén thu cac dic ta phan phdi di liéu cothé
dan dén cham tr&, tam dung hoic haty bé viéc xir Iygiao dich ban duoc
thuc hién.

2. Ban phéi,béi thuong cho PayPal c& khoan chi phihop lyphé sinh khi
cOtranh chap xay ra lién quan dén Giao dich néu PayPal t Th cuc tham gia

Bieu a0 viec héa giai hoic c& quy trnh Kién tung tuong ty khé gitra Khéeh

khoan bo |, N
hang vaBan.

sung
3. Han muc tr&h nhiém phdp lycao nhét 1asé tién duoc lap héa don ban
hang (ban c& san pham hodc dich vu cua Ban cho Kh&h h:}ng) maca
thi¢t hai truc tiep lién quan dén hodc 1.000 EUR, tuy theo so tien nao thap
hon. Tuy nhién, téng tré&ch nhiém phap 1y chung khong vuot quas.000
EUR. Nhiing gisi han ngy khdng & dung néu thiét hai xay ra do hanh
dong cb yhoic so suét rdrang.

Giropay

L oai Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

:ggh Giropay lamot phuong thirc thanh todn bang chuyén khoan ngén hang.
Nguoi nhan cAthé nhan dugc x& nhan giao dich theo thoi gian thuc.

Rui ro

y@ cau |Khang

boi hoan

. .~ |CO-Bao lanh thanh toan c6 nghia 1a moi giao dich dugc danh diu l&hoan

Baolah |, ~ o . < . \ < T

thanh tat hoac thanh cang (tty th‘eo tung trudng hop) s€ dugc thanh todn vao Ta

tod khoan cua ban vakhoan tién do sé khéng thé bi thu hoi, tuan theo cac dieu
khoan ngy vaThoa thuan ngudi dung ciing nhu viéc ban tuén thu ching.

Kha néng
Co

hoan tién

Sé tién i

giao dich |1 EUR moi giao dich

toi thiéu

S4 tién

giao dich | Khdng & dung

toi da

P9 "% Ngoai hang hea hogc dich vu bi cim duge quy dinh trong Thoa thugn

7z nguoi dung:
vu cu thé

bi cAm



C& céng cu thanh toén (tién mat, tién tiét kiém hoic tién dién ta, c& loai
tién té bao gdm tién o nhu bitcoin, cling nhu séc) trong d6 ban khéng thé
xé4c dinh ngudi nhan cua céng cu thanh todn, ngoai trir phiéu mua hang
hodc c& san pham gidtri duoc luu trit.

1. Chi nhimng khach hang c6 quyén truy cap vao tai khoan tuong thich
V01 ngén hang truc tuyén dugc mé tai mot to chire tin dung duoc
cAp phép co tru 5O tai Birc moi ¢o thé st dung Giropay. PayPaI
khong dam bao raing moi tai khoan ngan hang tai Puc déu tvong
thich véi giropay.

2. Ban phai tuan thit moi diéu khoan va diéu kién theo Quy tic va Quy
dinh cua giropay, bao gdm viéc gidi han chi st dung logo giropay &
khu vuc Chau Au.

3. Khi str dung giropay lam phuong thirc thanh toan, ban s€ khong

Eﬁg‘gn ol yéu cau bat ky dit liéu khach hang nao, dic biét 1 dit lidu c4 nhan
sun nhu IBAN hodc tén. N
g 4. @Gidi han cua Bdo lanh thanh todn giropay la 10.000 EUR moi giao
dich.
5. Ban can béo cdo ngay moi sy kién can dén Bao lanh thanh toén
giropay cho PayPal. ’ o
6. Bao lanh thanh toan giropay s& hét han sau 6 tuan ké tir khi bién lai
cua giao dich do dugc danh dau la hoan tat hoac thanh cong, tuy
theo tung truong hop, trir khi ban da bao cao khiéu nai d6 bang van
ban trong thoi han 6 tuan ngy.
GrabPay
Loai
thanh Vi
toa
Rui ro
y@ cau |Khang
boi hoan
. '~ |CO-Bao lanh thanh toan c6 nghia la moi giao dich duoc danh dau lahoan tat
Baolah |~ o . N . . < L
thanh hoac thanh céng ‘(tLy theo_ tung tmfo’ngAhqp) s€ dugc thanh toan veo Ta
tod khoan ctaa ban vakhoan tién do s€ khdng thé bi thu hoi, tuan theo cac dieu
khoan ngy vaThoa thuan nguoi dung ciing nhu viéc ban tu&n thu ching.
Kha nang
Co
hoan tién
Sé tién
giao dich 0,01 SGD
toi thieu
Sé tién

giao dich 5.000 SGD
toi da



Haog h&a

vadich  |Ngod bat ky hang héa hoic dich vy ndp bi cam duoc quy dinh trong Théa

vu cu thé thuan nguoi dung, vui long xem biéu khoan bd sung bén dudi.

bi cAm

1. Ngudi ban phai tudn thu cac Diéu khoan dich vu GrabPay, bao gdm
Thong bio quyén riéng tu ciia GrabPay (vui long xem tai
https://www.grab.com/sg/terms-policies/).

2. Ngudi ban khong duogc ap dung phu phi hay bat ky khoan phi nao
khac ddi v6i viée chap nhan GrabPay lam Phuong thirc thanh todn ma
khong c6 su ddng ¥ trude bang vin ban cua GrabPay. Diéu nay khéng
ngin can Ngudi ban tinh phi xtr Iy lién quan dén viéc ban hang héa
hodac dich vu.

3. Chi c6 thé tién hanh hoan tién théng qua giao dién hé thong GrabPay
ctia nha cung cap Phuong thirc thanh toan thay | thé (APM). Néu
Nguoi ban sir dung bat ky phuong thirc hoan tién thay thé nao, bao
gom nhung khoéng gidi han & chuyén tién qua ngan hang hodc hoan
tién mit, GrabPay s& khong déng vai tro gi trong giao dich nay va
viéc hoan tién 1a giita Nguoi ban va Khach hang.

4. Néu dugc yéu ciu, Ngudi ban phai hop tac khi can thiét trong viéc
diéu tra Giao dich, bao gdm cung cap cho nha cung cip APM moi tai
liéu va/hodc thong tin lién quan dén Giao dich d6 trong vong mudi
bbn (14) ngay va phai thuc hién tit ca cac bude can thiét (néu co)
nham tuan thu yéu cau hop tac nay.

Pidy 5. Tr.én co so diéu tra nay, GrabPay s& quyét diph xem c6 can hoan tién

khoan bd Giao dich cho Khach hang hay khong. Nguoi ban hiéu va thira nhan
rang quyét dinh cua GrabPay la cudi cung va nha cung cap APM s¢
thyc hién hoan tién theo huéng din ciia GrabPay. Néu phai hoan tién
cho Khach hang, PayPal va Nguoi ban s€ chiu trach nhiém toan bg
d6i v6i moi khoan hoan tién ciing nhu bat ky chi phi nao khac lién
quan truc tiép dén khoan hoan tién do.

6. GrabPay co quyen ap dung han ché dbi véi dich vu vao bét ctr thoi
diém nao, bao gdm viéc tir chdi hoic gio1 han Giao dich.

7. Ngudi ban phai coi GrabPay ngang bang véi bat ky Phuong thirc
thanh toan nao khac dugc cung cap trén trang web, tai liéu quang céo
va quang ba, cling nhu cic 4n pham bén ngoai khac ctia Nguoi ban.
Cu thé la:

1. a) Vi tri dat logo GrabPay va nut lya chon vé co ban tuong tu
vo1 vi tri dat cac phuong thuc thanh toan thay thé; ngoai ra,
logo GrabPay va nut liya chon c6 mirc d6 ndi bat ngang bang
v6i1 cac phuong thue thanh todn khac;

2. b) Coi GrabPay ngang bang véi cac phuong thire thanh toan
thay thé trong quy trinh thanh toan tai diém ban ctia Nguoi
ban va trong cac didu khoan, diéu kién, han ché hay khoan phi
ma Nguoi ban dua ra hodc 4p dung cho Khéch hang; va

3. ¢) Khéng c6 gi ngan cam hay gay bét lgi viéc Khach hang lwa
chon GrabPay, ngan can nguoi dung sir dung GrabPay hoac

sung



8.

10.

khuyén khich Khach hang sir dung Phuong thirc thanh toan

thay thé.
Ngudi ban cung cip GrabPay cho Khach hang cam két khong (i) mo
ta sai hoac ché bai phuong thirc thanh toan GrabPay hay cong ty
GrabPay hoic (ii) tuyén bd rang Phuong thirc thanh toan khéac wu
viét, duoc uu tién hon so v&i GrabPay hoac thé hién viéc uvu tién cac
Phuong thire thanh toan khéc so véi GrabPay.
Nguoi ban s€ ngung str dung logo, Nhan hi¢u thuong mai hodc nhan
hi¢u khac cua GrabPay (“Nhén hiéu GrabPay”) trong vong ba muoi
ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau lam nhu viy néu GrabPay tuy y
quyét dinh rang viéc sir dung nay khién Nhan hiéu GrabPay bj mo,
nhoe, phai mau hoac lam dung loi thé thuong mai lién quan.
Khong dugce st dung Phuong thirc thanh toan GrabPay cho mot s6
hang hoa va dich vu liét ké dudi day, cling nhu trong cac Diéu khoan
dich vu GrabPay. GrabPay c6 quyén cap nhét cac Piéu khoan dich vu
GrabPay vao bat cir thoi diém nao va trong truong hop co sy khac
biét giita danh sach bén dudi va cac Piéu khoan dich vu GrabPay thi
cac Diéu khoan dich vu GrabPay s€ dugc uu tién 4p dung.

a) Phuong tién truyén thong danh cho ngudi Ién mdta hoic colién
quan dén hoat dong bat hop phap nhu khiéu dam tré em, han hiép,
loan ludn, v.v.; ta liéu hoic dich vu huéng dén thh duc; moi hang
hé hoic dich vu khuyén kh £h su thtighé&, bao luc, géy ton hai hoic
cOt mh chat khong khoan dung duéi moi hh thic;

b) Tat ca c& loai hang hang khéng, bao gdm nhung khong gisi han &
cac hang hang khong khai thac thuong mai thong thuong, héng hang
khéng giaré, hang hang khéng thuéchuyén vahang lir hanh khai thé
chuyén bay, truc thing c4 nhéan va tryc thing taxi; dai Iydu lich
khong dugc cip phép; bat ky loai hhh kh&h san vadich v luu tri
nao (nhu nha nghi tap thé, can ho, can ho dich vy, nhanghi bé
duong, khu nghi dudng, biét thy); doanh nghiép chia sé bat dong san,
chia sé bat ¢ong san trong mot khoang thoi gian, hoan ddi nhd cho
thuélai, dich vu luu trtt qua dém & an sang va cac hinh thuc Kinh
doanh tuong ty; céng ty té chuc sy kién, bén/bén lai vé t chic su
kién vac& dich vu lié quan;

¢) San pham va do udng cocon; san pham thude 14 thube 14 diéu, X
ga thudc 1a dién tir vac& san pham lién quan (nhu phu ting va do
sac); trang surc, da quy, da va kim loai quy; kinh doanh &6t&(moi loai
xe OtOMGi va da qua st dung); dau kh ¥dau mo vac& san pham co
ngudn géc tir dau; thé dién thoai tra trudce, dich vu dién thoai va dién
thoai di dong; dich vu spa, thu gian va mat-xa

d) Moi loai héng héa conha higu, thuong hiéu hogc ban quyen trir
khi ngudi bén 1achu s hiru tr ;tué/nguoi gitr ban quyén hoac bén



dugc cap gidy phép, dich vy, thiét bi, hoac phan mém gian I4n dwoc
sir dung d¢é 1&ch luat hoac dé phabo bao ho ban quyén; hang h& xan
pham hogc vi pham ban quyen nhan hiéu, quyén céng bé, quyén
riéng tu hodc bat ky quyén sé hitu ndo kh& theo luat phép Singapore
hoic quyén ta phén; to chirc cung cap dich vy 1am ba luan, bal viét
nghié ctru valam ba tap ho;

e) Ho tro ky thuat m&y t mh vabo phan tro gidp CNTT; chia sé tép va
c& dich vu lié& quan; hoat dong kinh doanh mang truyén thdng xa
hoi, nhém ngudi tao luot xem 40, bao gém nhung khong gidi han &
viéc bén s6 luong luot thich trén Facebook, lwong ngudi theo d&
Twitter, lugt xem YouTube; gbi dang ky, hoi vié, 1an ding tha mién
ph vabat ky mé hinh kinh doanh tuwong tu nao trong d6 viéc mua
dugc quyét dinh dya trén dang ky

f) Hoat dong kinh doanh lira dao nhu mé hinh Ponzi/kim ty th&p, tiép
thi da cap, khé hoc vadich vu kinh doanh hoic dau tu dam bao két
qua; trao hoac nhan thanh ton vimuc dich héi 16 hodc tham nhiing;
c& mat hang khuyén khich, thiic day, tao diéu kién hoic huéng dan
ngudi kh& tham gia v hoat dong bat hop phép; c& mait hang an
cip bao gém hang hoa c6 dugc do pham phép hoic sao chép dudi
hhh thirc 40 vaky thuat sb; ban san pham hoic dich vu ma co quan
ch mh phu Singapore x4c dinh l&acénhiéu kha nang gian 1an hoic do
Kh&h hang giao dich theo c&h vi pham luat ph& Singapore; théng
tin canhan cua bén thu ba vi pham luat phdp Singapore; moi loai hnh
dich vy khéng cOgiatri gia ting, bao gdm nhung khong gioi han ¢
viéc ban lai cac wu dai cia ch mh phi makhéng couy quyeén hoac
khéng mang lai gidtri gia ting; cac dich vu khéng céng bang, lira dao
hoac lgi dung nguoi tié&l ding;

g) Moi loai hmh dich vu tai chinh nhu cho vay, cho vay ¢ pham vi
nho, chuong trinh dau tu, tai khoan gidm ho, dai Iythu ho, bao 1Znh
mién tam giam, t6 chirc thu no, tdng hop t | dung, dich vu hop nhat,
bao vé thé tn dung vac& dich vu tuong tu; hoat dong kinh doanh thu
thap théng tin vagoi vén cong dong, c& nhdm cho vay, moi hh
thirc chao ban ¢6 phan hoic trao thuong; tién dién tu, Bitcoin, tién
truc tuyén, tién ding cho game, vang truc tuyén vacée té san 4o
tuong tu; mot s6 dich vu phuc hdi t i dung, quyét todn no, giao dich
tf dung hodc c& hoat dong bao hiém; kinh doanh dich vy tién t& nhu
gui tién, chuyén tién, ngén phiéu, thé quatang tra trudce, phuong ti¢n
lwu gitr gidtri, ta san twong duong tién, giao dich hdi doai ngoai té v&
c& dich vu twong tu (ngod dich vu lién quan dén kinh doanh chuyén
tién qudc té quy dinh chi tiét trong cac Diéu khoan dich vu GrabPay);
viéc ban sé du lich hozc ngén phiéu; tu van phdp lyvathué, dich vy
phé&san vabit ky dich vy tuong ty néo;
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h) Co quan chinh phu nuéc ngod, bao gdm nhung khéng gisi han &
dai st quan, 1&ah sy quan; c& vat dung do ch mh phu, co quan hanh
phap va quan doi cap, bao gdm nhung khong gi6i han & dong phuc,
phuahiéu, phu kién, trir khi da c6 tir 1au doi vahoac rorang khéng
phai 1&hang that hozc ch fih thic (v idu: do choi);

i) Panh bac, choi game va/hoic bat ky hoat dong nd kh& thu ph T
vap cira vatrao giai thuong, bao gdm nhung khong giéi han & c& trd
choi tai séng bac, c4 cuoc thé thao, dua ngua hoac dua cho, thé thao
gia tuang, véxo sb, c& hoat dong kinh doanh kh& tao diéu kién cho
danh bac, tro choi doi hoi k¥ nang (cho du dugc dinh nghia theo phap
luat 1a danh bac hay khong) va rat tham tring thudng;

)} Bat ky hang héa hoac dich vy néo chiu lénh treng phat cua Hoi
dong Bao an Lié& Hop Quéc; bat ky bo phan co thé ngudi nav, bao
gom nhung khong gidi han ¢ cac co quan, bd phan co thé, ha cot,
dich co thé, té bdp gbc, phd:;

k) Moi loai san pham chim soc sic khoe, dugc pham, thuc pham b
sung, thuc pham dinh dudng, vat tu y t&; ma tly, chét steroid, mot sb
chat bi kiém soé hoic c& san pham khac ¢6 nguy co anh hudng dén
su an todn cua ngudi ti@& dong; thudce, thude 1ahozc san pham sac
khoe tré phdp luat; chat dugc bao ché dé cocing céng dung; c& phu
kién vasan pham lién quan duoc sir dung dé ché tao hoic tiéi thu c&
san pham trén nhu dung cu bong, hookah vaca thiét b twong tu;
hanh nghé y khoa tu nhan va bac si tu van truc tuyén;

1) Moi loai hhh t6 chic ch mh tri, toh gid, tam linh, tir thi¢n vaphi
lgi nhuan; dich vu thay b@, chiém tinh, xem qué, b4 ba tarot, thG
mién; vaca dich vy tuong tuy;

m) Moi hh thirc kinh doanh dong vat hozc vat nud; san pham co
duoc do buén lau dong vat hoang da, sin ban bat hop phap va sin ban
trom cdc loai ¢6 nguy co tuy€t chung nhu dong vat covie bién, vy
Camap stng té giac, nga voi, huou xa, mat gu, duong vat cua ho va
bt ky san pham twong tu n2v;

n) Moi loai vii khi, bao gdm sUng cdm tay, dan dugc, dao, cén nhj
kh(t vac& san pham, bo phan hoic phu kién lién quan; vii khi hoic
dao chiu quy dinh cua lut phap Singapore; d6 choi, qua tang vabat
ky san pham sao chép no gidng hét bat ky mat hang ndo néi tré; vat
licu d& chéy, g& nd, pho hoa, chat doc hai vanguy hiém, bao gdom
nhung khong gidi han & phéo hoa, chat g&y né, vat liéu hay chat
phdng xa vathube sing.
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Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

iDEAL lamét phuong thirc thanh todn bang chuyén khoan ngén hang.
Nguoi nhan cothé nhan duoc x& nhan giao dich theo thoi gian thuc. Chi
nhitng khach hang d3 duoc phé hanh ta khoan ngén hang truc tuyén
tuong thich véi iDEAL & mot ngén hang cotry s tai Halan mai cOthé sir
dung iDEAL.

Khéng

CO- Bao lanh thanh toan c6 nghia 1a moi giao dich dwgc danh dau 1ahoan
tat hoic thanh céng (tdy theo timng trudng hop) sé duoc thanh todn véo Ta
khoan caia ban vakhoan tién d6 s& khéng thé bi thu hdi, tuan theo cac diéu
khoan ngy vaThoa thuan ngudi dung ciing nhu viéc ban tuén thu ching.

Co

Khéng & dung
Khéng & dung

Khéng cogikh& ngod hang héa vadich vy bi cdm dugc quy dinh trong
Thoa thuan nguoi ding

1. Ban phai dam bao rang khach hang c6 thé dé dang truy cap théng
tin vé thu tuc khiéu nai trén trang web cua ban.

2. Ban khong dugc phép cung cip Phuong thirc thanh toan iDEAL
thong qua cac dich vu lién két email trir khi duoc PayPal cho phép
trudc bang van ban. Lién két thanh toan iDEAL 1a mot URL dan
dén trang thanh toan cta ban, noi khéach hang c6 thé bat dau thuc
hién giao dich iDEAL.

3. Ban phii hd tro cho nhiing yéu cau vé thong tin trong tinh huéng cu
thé can diéu tra thém lién quan t6i phuong thirc thanh todn iDEAL
bét cir khi nao PayPal hoac ban dugc thong bao.

4. Ban co thé truy cap Huéng dan tich hop nguoi ban iDEAL tai day:
https://betaalvereniging.atlassian.net/wiki/spaces/IPD/overview;
ban phai tuan thu cac diéu khoan va diéu kién st dung iDEAL, bao
gdm cé viéc str dung logo iDEAL theo mo ta tai
www.ideal.nl/en/payee/logos-banners/.

5. Ban can béo céo ngay moi su ki¢n can dén Bao lanh thanh toan
IDEAL cho PayPal.



https://betaalvereniging.atlassian.net/wiki/spaces/IPD/overview
https://www.ideal.nl/en/payee/logos-banners/

6. Khi PayPal cho ring ban c6 rui ro cao, PayPal co quyén yéu’céu
ban thue hién Quy trinh dang ky khach hang dé ghi lai it nhat cac
di liéu lién quan dén Khach hang sau day:

a) Tén va dia chi email;

b) S6 vatén cua ta khoan ngan hang dang duoc str dung dé mua hang
thong qua Phuong thirc thanh to&n iDEAL;

¢) Théng tin bd sung dé xac minh trong budc 2 vagian sé c& Giao dich,
v idu:

i. Piachi IP
ii. Van tay tré trmh duyét

iii. S6 dién thoai di dong

Mercado Pago
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Hang hé&a
vadich
vu cu thé
bi cAm

Mercado Pago lanhacung cép dich vu thanh todn truc tuyén cho phép
ngudi mua & Brazil vaMexico thyc hién thanh ton bang thé t i dung, the
ghi ng, thé tra trudc, s du vi Mercado Pago va cac phuong thirc thanh
toan kh&.

Co

CO- Bao lanh thanh toan ¢ nghia Ia moi giao dich dwoc danh diu l&hoan
tat hozc thanh céng (tly theo ting truong hop) sé duoc thanh todn véo Ta
khoan cuia ban vakhoan tién d6 s& khéng thé bi thu hdi, tuan theo cac diéu
khoan ngy vaThoa thuan ngudi dung ciing nhu viéc ban tuén thu ching.

Co
0,01 MXN méi giao dich

0,01 BRL méi giao dich
1.000.000 MXN mdi giao dich

10.000.000 BRL méi giao dich
Poi véi Mexico:

Ngod& hang hé hoic dich vy bj cAm dugc quy dinh trong Thoa thuan
ngudi dong: hang héa vadich vy bi cdm theo Diéu khoan va diéu kién cua
Mercado Pago, ciing nhu cac loai héng héa vadich vu sau: thudc theo toa,
dugc pham, thyc pham bé sung khong duoc phéo bén, moi hh thuc co



https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions_718
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions_718
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions_718

biéu
khoan bo
sung

bac, san pham vadich vu tai chinh khéng dugc co quan giam sat tai chinh
cotham quyén phéduyét, phan mém doc hai (v idy: phan mém diét vi-rdt
gia, vi-rt, v.v.), ta tro cho cac dang pha hoac hoat dong ch mh tri, tiép thi
truc tiép, hoat dong sir dung sé buu chinh, hdi phiéu ngén hang vachuyén
tién qua dudng buu dién, cira hang bén 1é thu phi thanh vién, co ché bén
hang da cap, bat dong san thugc sé hitu cuia mot nhoém ngudi, céng ty thu
ng, cang ty bao thanh toan, to chirc thanh lyta san, cang ty bao 1ah tai
ngoai, luat su pha san, cb van ta ch mh, quyén so hitu co phan quy tnth&
dau tu, quy dau tu, thu ddi ngoai t¢, Iénh thanh to& tir c& td chuc phi ta
chinh, vin phong bao lanh va quy ddi tién, sé& du lich, dich vu lié& quan
dén du lich vatau du lich (khéng bao gém c& céng ty du lich), bo suu tap
tién xu, tem, cira hang tién xu, bd suu tap tem

thu, Airtran Airways, Airtran Air, d6i sé& thanh tién mat, thanh toén ty
dong va goi dang ky, cong ty moi gidi viéc 1am vatam ang tién mat hozc
tn dung.

Doi véi Brazil:

Ngoa hang hé& hoac dich Vu bi cAm dugc quy dinh trong Thoa thuan
nguoi dung: c& dich vu bi cam.

Mot sd hépg hé bi cdm boi Mercado Pago theo biéu khoép va diéu kién
cua ho. Bé xem danh s&h day du hang h& vadich vu bi cam, vui Iang
truy cap: https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3264

Dé‘i véi Mexico:C& dich vy thanh toan cua Mercado Pago sé tudn theo
bicu khoan va diéu kién cua Mercado Pago & dung cho Mexico.

Dé‘i vé6i Brazil: C& dich vy thanh to&n cia Mercado Pago sé tudn theo
bicu khoan va diéu kién cua Mercado Pago & dung cho Brazil.

Doi véi Brazil vaMexico:

Ban khong duoc phép sir dung thuong hiéu, logo, tén thuong mai vaca
quyén s& hitu tr ®fué khés Mercado Pago ngod viéc liét kéMercado Pago
dué6i dang mot phuong thic thanh todn. Néu ban tin c&h sir dung tré
phé quyén sé hitu tr ®tué caa Mercado Pago thiichtng t& coquyén thu hdi
c& dich vu caa mnh.


https://www.mercadopago.com.br/ajuda/3264
https://www.mercadopago.com.mx/ayuda/terms-conditions
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Mercado Pago khang chiu tr&ch nhiém chi tra bat ky khoan ph 1o sung
nao do ban kh&ng gui dang chi tiét vé ngén hang.

Ngudi dong khéng thé bén lai dich vy quan Iythanh toén cho bén thir ba.
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MyBank

Loai
thanh
to&n

Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

Multibanco 14 Phuwong thirc thanh toén chi dénh cho kh&h hang ¢ B Dao
Nha vacung cip hai phuong thuc thanh toén thay thé: Mot lachuyén
khoan ngén hang qua cong dich vu ngén hang truc tuyén cua khéch hang,
phuong thirc thay thé con lai lathanh todn bang tién mat tai ATM cua c&
chi nh&h ngén hang kh& nhau & B6 Pao Nha.

Khéng

Khéng

Khéng & dung

Khéng & dung

99.999,99 EUR méi giao dich

Khéng cogikh& ngodl hang héa vadich vu bi cam duge quy dinh trong
Thoa thuan nguoi ding

Khéng & dung

Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

MyBank Iamot Phuong thirc thanh todn bang chuyén khoan ngén hang.
Nguoi nhan cAthé nhan dugc x& nhan giao dich theo thoi gian thuc.



Rui ro
yé cau
boi hoan
Bao |&h
thanh
toa

Kha nang
hoan tien
S4 tién
giao dich
toi thieu
S6 tién
giao dich
toi da

Haog hé&a
vadich
vu cu thé
bi cAm

biéu
khoan bo
sung

PayU

Loai
thanh
toan

Rui ro
y@&i cau
boi hoan
Bao lanh
thanh
toan

Khéng & dung

Khéng & dung

Dé trénh nghi ngd vangoa hang hé hoic dich vu bi cdm duoc quy dinh
trong Thoa thuan nguoi ding: C& hoat dong c6thé bi tring phat do 9y
nguy hiém cho tré vi thanh nién, 4u dam, khi@i dan, vi pham c& t& pham
duoc bao ho quyén so hitu tr itué va phuong tién thanh todn, khéng tuén
thii quy dinh bao vé dit liéu canhaa, hé thong xir Iydit lidu tu dong, hanh
vi rira tién, su khéng tuén thu lién quan dén hoat dong danh bac vaca
cuoc, dua ngua, X6 s6 va cac diéu khoan lién quan dén diéu kién thuc hién
c& nganh nghé duoc kiém so&.

Ban khong dugc phép st dung logo vaca quyen so hiru tr itué kh& cua
MyBank ngodi c& quyén dugc cho phép ddi vai c& dich vu phuong thic
thanh todn thay thé nay. Ddi vai bat ky viéc sir dung ndo kh&, vui Iong
tudn thu Huéng dan quy chuan danh cho doanh nghiép ciia MyBank tai
trang web sau: https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-
guidelines-for-merchant-websites/. Néu ban ¢6 gang st dung tré phép
Logo cta MyBank, theo cach khong ding muc dich hoac khong dugc cho
phé, hoic mau thuin dang ké véi c& y@i cau ndy thiching t& coquyén
thu hdi dich vu cia mh.

Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

PayU lamot Phuong thuc thanh todn bang chuyén khoan ngén hang.
Nguoi nhan cAthé nhan dugc x& nhan giao dich theo thoi gian thuc.

Khéng

Khéng


https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-for-merchant-websites/
https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-for-merchant-websites/

Kha nang
hoan tién
Sé tién
giao dich
toi thiéu
S4 tién
giao dich
toi da

Haog hé&a
vadich
vu cu thé
bi cAm

biéu
khoan bo
sung

0,01 PLN/giao dich; 0,01 CZK/giao dich

Khéng & dung

Ngod hang héa vadich vu bi cAm dugc liét kétrong Thoa thuan: Thude
theo toa, dugc pham vathyc pham bo sung khong dugc phép bdn; ma iy,
chat g&y say, bao gém thudc "lic", ciing nhu trang thiét bi vacéng nghé
dugc st dung dé canh t&, san xuat, mua bén, v.v. c& san pham do; hoat
dong cd bac bat hop phap; vil khi, dan dugc va sing phong hoi cay; dich
vu truc tuyén condi dung khi@i dam, v idu: phéng trochuyén, mé&y quay
video, phim VOD; c& sdn pham vadich vy ta& ch h néu dugc cung cap
nhu mot phan cua hoat dong khong dugc gidm sé bdi co quan gidm sat tai
ch mh c6tham quyén; phan mém doc hai, v idu: phan mém diét vi-rii gia,
vi-rat, v.v.; cac dang pha ch mh tri va cac trang web c¢6 lién quan dugc str
dung dé h0 trg cho cac dang phai d6 hoic thu tién cho c& hoat dong ch mih
tri; goi von cong ddng; co quan trung gian chap nhan thanh to&n thay mat
cho nhiéu nguoi nhan makhéng cotham quyén phdp Iyhoic khong dap
ing c& yé&i cau cua c& hiép hoi thé/co quan trung gian

1. Ban phai dam bao Khach hang dugc théng bo rdrang theo c&h thirc dé
nhan biét vadé dang truy cap rang c& giao dich duoc thuc hién qua
Phuong thtc thanh to&n PayU lakhéng thé thu hoi dugc.

2. PayPal vaPayU khéng chiu tréeh nhiém vé bat ky khoan ph ibo sung
nap do chi tiet vé nga hang khadng ch h x& neu ban chua bao ddm rang
chi nhitng chi tiét vé ngan hang chinh xac dugc gui.

3. Nguoi ban sir dung Phuong thuc thanh toan PayU sé chiu tr&h nhiém
Ve tat ca c& Giao dich tr& phéo hoic gian lan duoc thuc hién bang
Phuong thtrc thanh toé& ngy.

4. Ban phai dam bao rang:

a) moi thdng tin nhan dang cua Kh&h hang vahodc dix liéu x& thyuc cothé
dugc st dung dé dat hang s€ khong dugc luu trit bang phuong thue dién tu
hoac viét ra theo hmh thic kh&;

b) trong quatr mh nhép thdng tin nhan dang cua Khah hang vahoac dir
liu xe’p thuc cOthé duogc stir dung dé dat hang, c& bén tha ba sé khéng
duoc lay nhirng dir liéu do.



Nghién cim tiét 16 théng tin nhan dang cua Khach hang vahoic dix ligu
X& thuc cho bén tha ba.

POLI
Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

Loai POLi lamét phuong thuc thanh toén bang chuyén khoan ngan hang. Nguoi

oal ~ P ~ - n . . s - , -

nhan cAthé nhan dugc x& nhan giao dich theo thoi gian thuc. Chi nhitng

thanh A L S xS LT Y

todn khach hang dang nam gitr ta khoan thuoc c& to chuac ngén hang tai Uc va
New Zealand méi cOthe s dung POLI. PayPal khong dam bao rang tat ca
c& ta khoan ngén hang tai New Zealand hoic Uc déu twong th Th vai
POLI.

Rui ro

y@ cau Khang

boi hoan

Bao |&h

thanh Khéng

toa

Kha nang |,

hoan tien <"

S6 tién i

giao dich |1 AUD/NZD moi giao dich

toi thiéu

S6 tién )

giao dich /10.000 AUD/NZD moi giao dich

toi da

Haog h&a )

vadich ” Ngoa hang h& hoac dich vu bi cam duogc quy dinh trong Thoa thuan

vu cu thé nguoi ding: hoat dong co bac.

bi cam

bieu

khoan bo |Khéng & dung

sung

Przelewy24 (P24)

Loai Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

:Qgh Przelewy24 lamot Phuong thirc thanh todn bang chuyén khoan ngén hang.
Nguoi nhan cothé nhan dugc x& nhan giao dich theo thoi gian thuc.

Rui ro

yé@i cau Khéng

bdi hodn



Bao l1anh
thanh
to&n

Kha nang
hoan tien
S6 tién
giao dich
toi thieu
S6 tién
giao dich
toi da
Hang h&a
vadich 7
Vu Cu thé
bi cam

biéu
khoan bo
sung

Khéng
Co

0,05 PLN méi giao dich

Khéng & dung

Khéng cogikh& ngod hang héa vadich vu bi cam duge quy dinh trong
Thoa thuan nguoi ding

MGi giao dich duoc lién két voi mot m&so giao dich duy nhat vacé thang
tin ghi tiét khac (“Chi tiet giao dich®) dé thqén tién cho viéc truy van hoac
khicu nai cothe xay ra. Ban phai luu Chi tict giao dich mot c&h an toan.
Bat ky khiéu nai nao lién quan dén giao dich dugc thuc hién7khc“r’1g ch ﬁh‘
x& s& dugc gui tryc ticp den PayPal, sau d6 PayPal s& chuyén ticp van dé
nay dén Chuong trinh thanh toan Pzrelewy24 d¢ diu tra. Doi véi nhiing
khiéu nai d6, ban phai cung cap c& théng tin chi tiét sau:

a) bia chi email;

b) Masb giao dich;

¢) Sé tién giao dich;

d) Ho té cua chu té khoan ngén hang gbc noi S6 tién giao dich da duoc

chuyén khoan di;

e) Té cua ngén hang cOta khoan noi s tién giao dich da duoc chuyén
khoan di hoac

noi giao dich di duoc chuyén khoan dén, tiry theo trudng hop;
f) Ng&y giao dich; va

g) Trong truong hop thanh toén bang thé: tén trén the;



h) Trong trudng hop thanh ton qua SMS: s6 dién thoai di dong cua Khéch
hang.

4. Bat ké nhiing noi dung ¢ tré, moi khiéu nai lién quan dén giao dich
dugc thuc hién trudce thoi diem khiéu nai tir 90 ngéy tro 1én

c6thé bi Chuong trinh thanh toan Przelewy?24 tir chéi xem xé.
Safetypay
Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

Loai

thanh . , . 2 , A La

tod Safetypay Iarrlot phuong thirc th,anh toan bang chuyén khgar_1 nga hang.
Nguoi nhan cAthé nhan dugc x& nhan giao dich theo thoi gian thuc.

Rui ro

yé@i ciau |Khéng

boi hoan

Bao |&h

thanh Co

to&n

g co

hoan tién

S6 tién

giao dich |[Khéng & dung

t6i thiéu

S6 tién

giao dich |15.000 EUR

t6i da
Ngoda hang héa hoic dich vu bi cim duoc liét kébén trén, ban khong duoc
sir dung Safetypay dé nhan hozc thyc hién thanh todn, dUtryc tiép hay gién
tiép, nham hd tro: Ban thu lau; hang gia; hang héa bi cam van; ma tdy va
dung cu sir dung ma tly bat hop phép; tai liéu phan cam, phéa biét ching
toc hoac thiéu vin hoa; ndi dung, téi liéu vahoac dich vy danh cho nguoi
I6n, bao gom nhung khong gidi han & sach va video danh cho ngudi 1on,

Hang héa cudc tréchuy@n dién thoai danh cho nguoi lon, trang web danh cho nguoi

N I6n, dich vu @ong haoh/ho tong, dich vu hen hd(nham muc dich tinh duc),

vadich i e A A e o, i L tme iAo et

VU cu thé d;rch vu ma gioi CQd?J, d;rch vu giai tri khac Qanh cho nguol I6n; tién mgt,

bi cAm bat ky loai thiét hai, ton that, hmh phat hoac tién phat n&; c& khoan phi

hodc chi phi vuot qua gia thong thuong danh cho hang hé& hoac dich vu
ctiia Nguoi ban (thué hién hanh) hoic nhiing chi phi ma Khach hang chua
phéduyét mot céch rérang; tién quéhan hoic khoan tién bu dép cho sé bi
tra lai hoac ngung thanh toan; hoat dong ban hang do bén thir ba thuc hién;
nhitng khoan tién khéng thé hién viéc bén hang héa vadich vu trung thuc
theo hoat dong kinh doanh cua Nguoi ban (v 1du nhu giao dich mua dugc
thuc hién bai cha so hitu (hoac thanh vién trong gia dinh ho) hoac nhén



biéu
khoan bo
sung

Satispay

Loai
thanh
toan

Rui ro
yé cau
boi hoan
Bao |&ah
thanh
toa

Kha nang
hoan tien
S6 tién
giao dich
toi thieu
S6 tién
giao dich
toi da

Hang h&a
vadich
vu cu thé
bi cAm

vién ciia Nguoi bén); Giao dich kinh doanh bét hop phdp; rira tién hojc té
tro cho c& hoat dong khung bo.

Khéng & dung

Vi

Satispay cung cip nén tang thanh toan di dong duoc k €h hoat trén ta
khoan ngén hang.

Khéng

0,01 EUR

Khéng & dung

Ngoa hang hé&a végdich vu bi cAm dugc liét kébén trén, ban khong duoc
sir dung Satispay d€ nhan hodc thuc hi¢n thanh todn, dutryc tiep hay gian
tiep, nham ho tro:

a) Dich vy vién théng, bao gom cudc goi trong nude va dudng dai, cue
goi qua thé tm dung, cudc goi théng qua viéc su dung dién thoai vamay
fax cOchtie nang doc thé tu;

b) Phiéu chuyén tién - Chuyén khoan ngén héng;

¢) Cwra hang cam do;

d) Tiép thi qua dién thoai theo c&h chu dong lié hé voi khéh hang;

e) Tiép thi qua dién thoai theo cach thiic diy kh&ch hang lié hé;

f) Dai lyban Ve(NhaIIep thi qua dai phat thanh, truyén hhh vac& nha
tiép thi truc tiép khac chua duoc phan loai noi khéc);



g) T6 chtc té ch mh — giai ngén tién mit tha céng;
h) T chic téi ch ih — giai ngén tién mit te dong;
i) Thanh to&n khoan vay, t6 chirc cho vay;

j) Tb chutc phi t& ch ih — ngoai t&, phiéu chuyén tién (khéng phai chuyén
khoan ng&n hang), ching thu hoac s€e du lich;

k) Dai Iy/—Ching khodn, quy twong hd, cb phiéu, hang hés, tré phiéu;
) Bat dong san thudc so hiru cia mot nhém ngudi;

m) Dich vu hen hdvaho téng;

n) Dich vu vacau lac bo mua sam;

0) Co quan bao cao tin dung tié ding;

p) Co quan gidi thiéu viéc lam vadich vu tro gigp tam thoi;

q) Cé cugc (hao gom veéxo sd, chip choi tai stng bac, ca cuoc va dit cugc
ngod luong).

Ngudi ban thira nhan va dong yrang dit liéu canhén s& duoc chuyén dén

Diéu  [Satispay dé xir Iygiao dich. Dt liéu cénhan ndy s& dugc Satispay xi Iy

khoan bo |theo théng ba&o vé quyén riéng tu cia m nh, théhg bdo ngy cotai:

sung https://static-www-satispay-com.s3.amazonaws.com/privacy/Payment-
Scheme/Satispay-Payment- Scheme_Privacy-en.pdf

SOFORT
Chuyén khoan ngé&n hang theo thoi gian thuc

Loai

thanh SOFORT Banking/SOFORT Uberweisung lamgt Phuong thirc thanh toé

toan bang chuyén khoan ngan hang. Ngudi nhan cAthé nhan dugc x& nhan
giao dich theo thoi gian thyc.

Rui ro

yé@icau Khang

boi hoan

Bao lanh

thanh Khéng

to&n

Kha nang co

hoan tién



S tién
giao dich
toi thiéu
S6 tién
giao dich
toi da
Haog h&a
vadich
vu cu thé
bi cam
biéu
khoan bo
sung

Trustly
Loai
thanh
toan

Rui ro
yé cau
boi hoan
Bao |&h
thanh
toa

Kha néng
hoan tien
S6 tién
giao dich
toi thiéu
S4 tién
giao dich
toi da
Hang h&a
vadich q
vu cu thé
bi cam

biéu
khoan bo
sung

1 EUR mbi giao dich

Khéng & dung

Khéng cogikh& ngod hang héa vadich vu bi cdm duogc quy dinh trong
Thoa thuan ngudi ding

Khéng & dung

Chuyén khoan ngén hang theo thoi gian thuc

Khéng (sau khi tién duoc thanh todn va Ta khoan nguoi bén)

Khéng

Co

0,01 EUR mai giao dich. (Tu&n thu cac diéu kién do ngén hang cua Khzch
hang & dung)

Tudn thu cac diéu kién do ngén hang cua Kh&h hang & dung

Ngod& hang héa vadich vu bj cim duoc liét kétrong Thoa thuan: Bitcoin

(1) Ban phai ¢am bao (c&) logo vanhan hiéu caa Trustly duoc hién thi va
trih bay mot c&h I& cudn vaphthop, dong thoi tuén thu c& yé& cau
hién hanh vé trih by dich vu dugc né tai:
https://trustly.com/en/developer/documents.

(2) Ban thira nhan va dong yrang: (a) Dich vu ciia Trustly phu thugc va
chirc nang cia c& hé thong bén thar ba — cha yeu lac& ngén hang — va


https://trustly.com/en/developer/documents

Trustly khong dam bao chire néng dich vu cua minh trong trudng hop xay
ra bat ky su ¢b, hong hoc hay diéu chinh n&p trong hoic lién quan dén c&
hé thdng bé thir ba ndy; (b) Téc do giao dich cOthé bi anh huong bét lgi
vap nhiing thoi diém khi khéi luong giao dich ting bat thuong hay thoi
gian cao diém hoic trong quétrnh bao tridich vu theo ké hoach cua
Trustly; va(c) PayPal vaTrustly khéng chiu tréch nhiém ddi véi bat ky ton
that hozc thiét hai n& do chuc ning cua hé théng bé thir ba bi xung cip
nhu dugc mota trong tiéu muc (a) caa phan ndy hoic trong thoi gian cao
diém vé khéi luong giao dich hoic bao tridich vu theo ké hoach cua
Trustly nhu dugc méta trong tiéu muc (b) caa phan ndy.

WeChat Pay

Loai Vi

thanh NPT S s ~ 4x .

todn WeChat Pay la vi dién tir matat ca cac Khach hang da dang ky WeChat Pay
déu cothe sir dung.

Rui ro

yéucau |Khang

boi hoan

Béo 1anh

thanh Khéng

toan

Kha nang

hoan tién

86 tién

giao dich 10,10 RMB méi Giao dich
t01 thiéu

SOUEN 46 000,00 USD/giao dich, 20.000,00 USD/ngay/Khéch hang, 50.000,00
giao dich 9 . \
Z. USD/nam/Khéch hang
toi da
Haog h&a
vadich ;' Xem Diéu khoan bd sung
vu cy thé
bi cam
1. Ban can dam bao sé& chi str dung WeChat Pay cho cac hang héa sau:
a) Trang phuc/phu kién/td x&h;
Diéu s \ A
Khoan bé b) Quating/hoa/qua luu niém;
sung

¢) Thiét bi ngod troi/thé thao/thé duc/hoat dong an ninh vabao vé;

d) Nhac cu;



e) bong hd deo tay/dong hd treo tuong/k Bih mat/mét k mh thoi trang;

f) B6 trang sirc/phu kién;

) Db dung trong nhalvat lidu x& dung/dd trang tr Tvai;

h) Thuc pham;

i) San pham cham soc sic khoe/thuc pham chiic nang;

j) Thiét bi gia dung;

K) San pham chim s¢& canhan vatrénh thai;

1) P trang diém lam dep/chiam soc da/cham séc ca nhan;

m) Hang thi céng/chau cay/do trang tr inoi that;

n) O to/xe may/xe dap/phu tCng/xe tén trang;

0) San pham ky thuat sd;

p) Thiét bi van phong;

g) San pham danh cho me va bé/dd choi tré em;

r) Ctra hang (truc tuyén) danh cho me vabé

s) S&h/san pham nhac/vian phong pham; hoic

t) Thuc an cho vat nuG
Ban phai thé hién logo "WeChat" trén trang web chinh thirc ciia minh
khi str dung Dich vu LPM (Phuong thire thanh toan dia phuong) cua
Trung Quoc.

. Ban khong dugc tinh thém phi cho Khach hang hodc khong cung cap

muc dich vu thap hon khi Khéach hang st dung WeChat Pay lam
phuong thtrc thanh toan.

Ban phai gt lai cac bién lai gbc va hd so Giao dich lién quan trong it
nhat nam (5) nam ké tir ngay Giao dich.

Ban thira nhan va dong ¥ rang dich vu WeChat Pay s& cham dut va
ban s& chiu moi nghia vu phéap 1y néu ban:



vi pham cac quy tic lién quan va tir chdi chinh sira sau khi da
duoc yéu cau lam nhu vay;

thuc hién bat ky hanh dong nao gay ton hai dén loi ich cua
WeChat Pay; hoac

tham gia vao su kién gdy rui ro hodc giao dich bét thudng, theo
su suy xét hop 1y cua WeChat Pay.



