
สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

เก่ียวกับบัญชีของคุณ 

ข้อกําหนดสําหรับบัญชีธุรกิจ PayPal ในสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีจะมีผลบังคับใช้กับบัญชีธุรกิจ PayPal ที่เปิดกับบริษัท 
PayPal (ประเทศไทย) จํากัด ในวันที่ 11 ตุลาคม 2021 หรือหลังจากน้ัน ข้อกําหนดสําหรับบัญชีบุคคลทั่วไป PayPal 

ในสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีจะมีผลบังคับใช้กับบัญชีบุคคลทั่วไป PayPal ที่เปิดกับบริษัท PayPal (ประเทศไทย) จํากัด 
ในวันที่หรือหลังจากวันที่ที่มีการประกาศเท่าน้ัน 

ยินดีต้อนรับสู่ PayPal 

สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีเป็นสัญญาระหว่างคุณกับ PayPal (ประเทศไทย) จํากัด ("PayPal") 
บริษัทไทยที่ควบคุมการใช้งานบัญชี PayPal ของคุณและบริการของ PayPal ถ้าคุณเป็นธุรกิจ ธุรกิจน้ันต้องจัดตั้ง ดําเนินการ 
หรืออาศัยอยู่ในประเทศไทยเพ่ือเปิดบัญชี PayPal และใช้บริการของ PayPal ถ้าคุณเป็นบุคคลธรรมดา 
คุณจะต้องเป็นผู้อาศัยอยู่ในประเทศไทยและมีอายุอย่างน้อย 20 ปี 

การเปิดและใช้บัญชี PayPal ถือว่าคุณตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อกําหนดและเง่ือนไขทั้งหมดในสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
นอกจากน้ี คุณยงัตกลงที่จะปฏิบัติตามนโยบายเพ่ิมเติมต่อไปน้ีและข้อตกลงอื่นๆ 
แต่ละฉบับในหน้าข้อตกลงทางกฎหมายที่มีผลบังคับใช้กับคุณ ซึ่งรวมถึง 

• นโยบายการใช้บริการ 

โปรดอ่านข้อกําหนดและเง่ือนไขทั้งหมดของสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี ข้อกําหนดของนโยบายเหล่าน้ี และข้อตกลงอื่นๆ 
แต่ละฉบับที่มีผลบังคับใช้กับคุณอย่างละเอียด 

เราอาจแก้ไขสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีและนโยบายใดๆ ที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นครั้งคราว 
สัญญาฉบับแก้ไขจะมีผลทันทีที่เราลงประกาศบนเว็บไซต์ของเรา เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น 
ถ้าการเปลี่ยนแปลงของเราลดสิทธิ์ของคุณหรือเพ่ิมความรับผิดชอบของคุณ 
เราจะประกาศให้คุณทราบในหน้าการอัปเดตนโยบายในเว็บไซต์ของเรา และแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งหมดที่ได้ระบุไว้ในหน้าการอัปเดตนโยบาย ซึ่งเผยแพร่ไว้แล้วในหน้าข้อตกลงทางกฎหมาย ณ 
เวลาที่คุณลงทะเบียนใช้บริการของ PayPal จะถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีโดยการอ้างอิง 
และจะมีผลบังคับใช้ตามที่ระบุไว้ในการอัปเดตนโยบาย 

ถ้าคุณไม่ยอมรับข้อกําหนดและเง่ือนไขที่มีการแก้ไข คุณต้องหยุดใช้บริการของ PayPal ปิดบัญชีของคุณ 
และยุติความสัมพันธ์กับเราโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือบทลงโทษ 
สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีจะมีผลบังคับใช้กับการใช้บริการของเราก่อนหน้าน้ีต่อไป 

เกี่ยวกับธุรกิจหลกัของเรา 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=th_TH


PayPal เป็นผู้ให้บริการชําระเงิน และทําหน้าที่ดังกล่าวโดยการสร้าง โฮสต์ ดูแล และให้บริการของ PayPal 

แก่คุณผ่านทางอินเทอร์เน็ต บริการของเราทําให้คุณสามารถส่งเงินให้แก่บุคคลใดก็ได้ที่มีบัญชี PayPal และสามารถใช้รับเงินได้ 
(ถ้ามีการให้บริการ) คุณสามารถดูว่าบริการใดบ้างที่สามารถใช้ได้ในประเทศไทยโดยเข้าสู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณ 

บริการของ PayPal นําเสนอโดย PayPal (ประเทศไทย) จํากัด 

สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีไม่ใช่การช้ีชวนให้ใช้บริการ PayPal และ PayPal ไม่ได้เจาะจงที่ประเทศ/ภูมิภาค หรือตลาดใดๆ 
ผ่านทางสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 

การเปิดบัญชี 

เรามีบัญชีสองประเภท ได้แก่ บัญชีบุคคลทั่วไปและบัญชีธุรกิจ 

โดยบัญชีธุรกิจ PayPal ช่วยให้คุณสามารถ: 

o รับการชําระเงิน 

o ชําระเงินโดยใช้ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal หรือวิธีการชําระเงินอื่นๆ 

o ยอมรับบัตรเครดิต, บัตรเดบิต, บัญชีธนาคาร, ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal หรือวิธีการชําระเงินอื่นๆ 
จากผู้อื่น 

บัญชีบุคคลทั่วไป PayPal จะอนุญาตให้คุณชําระเงินโดยใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเท่าน้ัน 

คุณต้องรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยและในการควบคุมอย่างเพียงพอสําหรับ ID, รหัสผ่าน, PIN 

หรือรหัสอื่นใดทั้งหมดที่คุณใช้เพ่ือเข้าถึงบัญชี PayPal และบริการของ PayPal 

ในการเปิดและรักษาบัญชี PayPal คุณต้องระบุประเทศ/ภูมิภาคที่คุณพักอาศัยให้ถูกต้อง 
พร้อมทั้งแจ้งข้อมูลบัญชีที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันแก่เรา รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการเงิน 
หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณหรือธุรกิจของคุณ 

คุณต้องอัปเดตที่อยู่ติดต่อทางไปรษณีย์ ที่อยู่อีเมล และข้อมูลการติดต่ออื่นๆ ให้เป็นปัจจุบันในข้อมูลบัญชี PayPal ของคุณ 

บัญชีบุคคลทั่วไป 

ด้วยบัญชีบุคคลทั่วไป คุณจะสามารถซื้อสินค้าและบริการได้ 
คุณจะไม่สามารถใช้บัญชีของคุณเพ่ือรับการชําระเงินหรือเก็บยอดคงเหลือใดๆ ไว้ 

ถ้าคุณเป็นองค์กรและวางแผนที่จะใช้บัญชี PayPal เพ่ือขายสินค้าเป็นหลัก คุณควรพิจารณาเปิดบัญชีธุรกิจ 

บัญชีธุรกิจ 



เราแนะนําบัญชีธุรกิจสําหรับองค์กรที่ใช้ PayPal เพ่ือขายสินค้าหรือบริการเป็นหลัก 
แม้ว่าธุรกิจของคุณจะไม่ได้อยู่ในรูปบริษัทก็ตาม ด้วยบัญชีธุรกิจ คุณสามารถดําเนินการต่างๆ ได้ เช่น 

o ใช้ช่ือบริษัทหรือช่ือธุรกิจเป็นช่ือในบัญชี PayPal ของคุณ 

o อนุญาตให้พนักงานเข้าใช้งานฟีเจอร์บางอย่างในบัญชี PayPal ของคุณ 

o สมัครสมาชิกผลิตภัณฑ์ PayPal ที่ตรงตามความต้องการทางธุรกิจของคุณ 

บัญชีธุรกิจอาจมีค่าธรรมเนียมที่แตกต่างจากค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากบัญชีบุคคลทั่วไป 

การเปิดบัญชีธุรกิจเป็นการรับรองว่าคุณก าลังใช้บัญชีดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือเชิงพาณิชย์เป็นหลัก นอกจากน้ี 
คุณยังยินยอมให้ PayPal ขอรับรายงานข้อมูลเครดิตธุรกิจของคุณจากหน่วยงานเครดิตบูโรในขณะที่เปิดบัญชี 
เมื่อคุณร้องขอผลิตภัณฑ์ใหม่บางอย่าง 
และเมื่อใดก็ตามที่เรามีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าอาจมีความเส่ียงเพิ่มข้ึนในบัญชีธุรกิจของคุณ 

สัญญาการใช้บริการส าหรับองค์กรเชิงพาณิชย์ 

ถ้ากิจกรรมที่ทําผ่านบัญชี PayPal ประเภทใดๆ ก็ตามที่คุณเป็นเจ้าของถึงระดับเกณฑ์มาตรฐานบางข้อ 
หรือเกี่ยวข้องกับภาคส่วนหรือกิจกรรมทางธุรกิจบางอย่าง 
คุณจําเป็นต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดของเครือข่ายบัตรที่กําหนดให้คุณยอมรับสัญญาการใช้บริการสําหรับองค์กรเชิงพาณิชย์เพ่ื
อให้คุณรับการชําระเงินผ่าน Visa และ Mastercard ได้ต่อไป ในกรณีน้ี 
สัญญาการใช้บริการส าหรับองค์กรเชิงพาณิชย์เหล่าน้ีจะมีผลบังคับใช้กับการชําระเงินใดๆ ที่ PayPal 

ดําเนินการในนามของคุณ และเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 

การอนุญาตของบุคคลภายนอก 

คุณต้องเป็นเจ้าของผลประโยชน์ในบัญชี PayPal ของคุณ และดําเนินธุรกิจในนามของตนเองเท่าน้ัน 

คุณสามารถให้อนุญาตอย่างชัดแจ้ง ยกเลิก 
และจัดการการอนุญาตเพ่ือให้บุคคลภายนอกบางรายดําเนินการบางอย่างในนามของคุณ ในบางกรณี 
คุณสามารถดําเนินการเช่นน้ีได้เม่ือเข้าสู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณ และในกรณีอื่นๆ 
คุณสามารถดําเนินการเช่นน้ีได้กับบุคคลภายนอกโดยตรง 
คุณรับทราบว่าถ้าคุณอนุญาตให้บุคคลภายนอกดําเนินการในนามของคุณ เราอาจเปิดเผยข้อมูลบางอย่างเกี่ยวกับบัญชี 
PayPal ของคุณกับบุคคลภายนอกน้ี 

คุณสามารถอนุญาตให้ผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอกที่ได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายที่บังคับใช้ดําเนินการดังน้ี 

o ให้บริการข้อมูลบัญชีเพ่ือเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีของคุณในนามของคุณ 

o ยืนยนัว่ามีจํานวนเงินที่จําเป็นเพ่ือเร่ิมทํารายการชําระเงินโดยใช้บัตรในบัญชีของคุณหรือไม่ หรือ 

o ให้บริการเร่ิมต้นการชําระเงินเพ่ือเร่ิมการชําระเงินจากบัญชีของคุณในนามของคุณ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=th_TH


การให้อนุญาตแก่บุคคลภายนอกในการเข้าใช้บัญชี PayPal ของคุณด้วยวิธีใดๆ ก็ตาม 
ไม่ได้ทําให้คุณพ้นจากความรับผิดใดๆ ภายใต้สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
คุณต้องรับผิดต่อเราสําหรับการดําเนินการที่คุณอนุญาตให้บุคคลภายนอกดําเนินการ คุณจะไม่ทําให้เราต้องรับผิดชอบ 
และคุณจะชดใช้ค่าเสียหายให้แก่เรากรณีมีความรับผิดใดๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการหรือการไม่ดําเนินการของบุคคลภายนอกดังกล่าว 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการอนุญาตที่คุณได้มอบให้ตามสิทธิ์ทางกฎหมายที่บังคับใช้ของคุณ 

การปิดบัญชี PayPal ของคุณ 

คุณสามารถปิดบัญชีของคุณ และยุติความสัมพันธ์กับเราได้ทุกเม่ือโดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือบทลงโทษ 
แต่คุณยงัคงต้องรับผิดต่อภาระผูกพันทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบัญชี PayPal ของคุณ แม้จะปิดบัญชี PayPal แล้วก็ตาม 
เม่ือคุณปิดบัญชี PayPal เราจะยกเลิกการทํารายการที่กําหนดเวลาไว้หรือที่ไม่สมบูรณ์ใดๆ 
คุณต้องถอนเงินหรือโอนยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ใดๆ (หากมี) จากบัญชี PayPal ของคุณก่อนทําการปิดบัญชี 
คุณไม่สามารถถอนเงินหรือโอนการ์ด/บัตรของขวัญดิจิทัลที่มีการซื้อผ่านของขวัญดิจิทัลจาก PayPal และเช่ือมโยงกับบัญชี 
PayPal ของคุณเป็นวิธีการชําระเงินได้ อย่างไรก็ตาม แม้ไม่มีบัญชี PayPal คุณยงัสามารถใช้รหัสที่คุณได้รับทางอีเมล 
เม่ือคุณซื้อการ์ด/บัตรของขวัญเพ่ือทําการซื้อสินค้า 

ในบางกรณี คุณไม่สามารถปิดบัญชี PayPal ของคุณได้ ซึ่งรวมถึง: 

• เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ 

• ถ้าคุณมีการทํารายการที่รอดําเนินการหรือข้อพิพาทหรือข้อเรียกร้องที่เปิดอยู่ 
• ถ้าบัญชี PayPal ของคุณมียอดเงินติดลบ 

ถ้าบัญชี PayPal ของคุณอยู่ภายใต้การพักเงิน การจํากัดการใช้งาน หรือเงินสํารอง 

เช่ือมโยงหรือยกเลิกการเช่ือมโยงวิธีการช าระเงิน 

คุณสามารถเช่ือมโยงหรือยกเลิกการเช่ือมโยงบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตกับบัญชี PayPal ของคุณที่ใช้เป็นวิธีการชําระเงินได้ 
โปรดรักษาข้อมูลวิธีการชําระเงินของคุณให้เป็นปัจจุบัน (เช่น หมายเลขบัตรเครดิตและวันหมดอายุ) ถ้าข้อมูลน้ีมีการเปลี่ยนแปลง 
เราอาจอัปเดตข้อมูลดังกล่าวโดยใช้ข้อมูลและแหล่งข้อมูลของบุคคลภายนอกที่เราสามารถใช้ได้ โดยไม่ต้องมีการดําเนินการใดๆ 
ในส่วนของคุณ ถ้าคุณไม่ต้องการให้เราอัปเดตข้อมูลบัตรของคุณ คุณสามารถลบวิธีการชําระเงินของคุณออกจากบัญชี PayPal 

ของคุณได้ ถ้าเราอัปเดตวิธีการชําระเงินของคุณ เราจะไม่เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าใดๆ ที่อยู่ในวิธีการชําระเงินดังกล่าว 
คุณสามารถเลือกที่จะยืนยนับัตรของคุณ เพ่ือให้เราสามารถยืนยนัได้ว่าบัตรน้ันถูกต้องและคุณเป็นเจ้าของบัตร 

การพักเงินในยอดคงเหลอืในบัญชี PayPal 

ถ้าคุณมียอดคงเหลือในบัญชี PayPal ในบัญชีธุรกิจ PayPal ของคุณ ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ดังกล่าวใดๆ 
ที่คุณถือครองหมายถึงข้อเรียกร้องที่ไม่มีหลักประกันต่อ PayPal 

https://www.paypal-gifts.com/
https://www.paypal-gifts.com/


จํานวนเงินรวมเหล่าน้ีจะเก็บแยกต่างหากจากเงินของบริษัท PayPal และ PayPal 

จะไม่นําเงินเหล่าน้ีมาใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นใดของบริษัท 
และจะไม่ยินยอมโดยสมัครใจทําให้เงินเหล่าน้ีตกเป็นทรัพย์สินที่อาจแบ่งแก่เจ้าหน้ีในคดีล้มละลาย 
คุณจะไม่ได้รับดอกเบี้ยหรือรายได้อื่นๆ จากจํานวนเงินในยอดคงเหลือของคุณ คุณยินยอมให้ PayPal 

เป็นเจ้าของดอกเบี้ยหรือรายได้อื่นๆ จากเงินใดๆ ที่ถือครองไว้ในนามของคุณ คุณตกลงที่จะโอนสิทธิในดอกเบี้ยใดๆ 
ที่ได้จากเงินของคุณให้แก่ PayPal 

การถอนเงินจากยอดคงเหลอื 

ถ้าคุณมียอดคงเหลือในบัญชี PayPal Business ของคุณ คุณสามารถถอนเงินจากบัญชี PayPal 

ของคุณได้โดยการโอนเงินไปยงับัญชีธนาคารที่เช่ือมโยงกับบัญชี PayPal ของคุณ 

เพ่ือปกป้องเราและผู้ใช้ของเราจากการสูญเสีย เราอาจชะลอการถอนเงินในบางสถานการณ์ 
รวมถึงถ้าเราจําเป็นต้องยืนยนัว่าคุณได้อนุญาตให้มีการถอนเงิน หรือถ้าการชําระเงินอื่นๆ ไปยงับัญชี PayPal ของคุณถูกตีคืน (เช่น 
เป็นผลมาจากการปฏิเสธช าระเงิน การตีคืนการชําระเงินผ่านธนาคาร หรือข้อพิพาทจากผู้ซ้ือ) ถ้าเราจํากัดการใช้งานบัญชี PayPal 

ของคุณ การชําระเงินจะถูกพักไว้ หรือบัญชีของคุณหรือบัญชีที่เกี่ยวข้องมียอดเงินติดลบในสกุลเงินใดๆ ในขณะที่การถอนเงินจากบัญชี 
PayPal ของคุณอยู่ระหว่างรอดําเนินการ คุณจะต้องเร่ิมการถอนเงินใหม่ เม่ือการจํากัดการใช้งานหรือการพักเงินถูกยกเลิก 
หรือมีการชําระยอดเงินติดลบครบถ้วนแล้ว 

เราอาจกําหนดวงเงินการถอนเงินของคุณ และคุณสามารถดูวงเงินสูงสุดที่ถอนได้ใดๆ โดยเข้าสู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณ 
การดําเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ีให้เสร็จสมบูรณ์สามารถช่วยเรายืนยนับัญชี PayPal ของคุณ 
ซึ่งอาจช่วยให้เรายกเลิกวงเงินสูงสุดในการถอนเงินใดๆ ได้: 

• การยืนยนับัญชีธนาคารของคุณ และ 

• การเช่ือมโยงและยืนยนัข้อมูลบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตของคุณ 

เราอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการโอนเงินไปยงับัญชีธนาคารของคุณ ถ้าบัตรเดบิตของคุณมีสิทธิ์ได้รับการถอนเงินจากบัญชี PayPal 

ของคุณ คุณจะได้รับตัวเลือกเพ่ือใช้เม่ือคุณโอนเงินออกจากยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณ 
โดยขึ้นอยู่กับค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากการโอนเงินดังกล่าวซึ่งสามารถดูได้ในหน้า ค่าธรรมเนียมการโอนยอดคงเหลือ 
(ส าหรับบัญชีธุรกิจ) จะมีการเปิดเผยค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บให้คุณทราบล่วงหน้าในแต่ละครั้งที่คุณเร่ิมต้นการถอนเงินดังกล่าว 

การจัดการยอดคงเหลือในหลายสกุลเงิน 

การถือครองหลายสกุลเงิน 

ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณซึ่งเป็นบัญชีธุรกิจ อาจอยู่ในสกุลเงินใดก็ได้ที่ PayPal รองรับ 
และคุณสามารถถือครองยอดคงเหลือในสกุลเงินใดๆ เหล่าน้ีได้มากกว่าหน่ึงสกุลเงินในเวลาเดียวกัน 

ถ้าคุณมียอดคงเหลือในบัญชีธุรกิจของ PayPal: 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH


• เราอาจอนุญาตให้คุณแปลงเงินในยอดคงเหลือเป็นสกุลเงินอื่น ถ้าคุณแปลงยอดคงเหลือในบัญชีของคุณ 
จะมีการใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการของ PayPal (รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) 
เราอาจจํากัดวงเงินสําหรับจํานวนเงินในยอดคงเหลือที่คุณสามารถแปลงได้ หรือจํานวนการแปลงที่คุณสามารถดําเนินการได้ 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเราหรือกฎหมายที่บังคับใช้ 

• คุณสามารถถอนเงินจากยอดคงเหลือในสกุลเงินเร่ิมต้นในบัญชีของคุณได้เท่าน้ัน (กล่าวคือ บาทไทย) 
ถ้าต้องการถอนยอดคงเหลือในบัญชีของคุณซึ่งถือครองไว้ในสกุลเงินอื่น คุณจะต้องแปลงสกุลเงินเป็นเงินบาทไทย 
หรือไม่เช่นน้ันจะมีการแปลงสกุลเงินให้คุณในขณะที่คุณถอนเงิน จะมีการใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการของ 
PayPal รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา 

ถ้าต้องการรับเงินในสกุลเงินที่บัญชีของคุณไม่ได้มีการกําหนดค่าเอาไว้ให้ยอมรับในขณะน้ี 
คุณอาจจําเป็นต้องสร้างยอดคงเหลือในสกุลเงินน้ันในบัญชี PayPal ของคุณ หรือแปลงเงินในยอดคงเหลือเป็นสกุลเงินอื่น 
คุณสามารถรับเงินในบางสกุลเงินได้โดยการแปลงยอดคงเหลือเป็นสกุลเงินอื่นซึ่ง PayPal อนุญาตให้คุณถือครองได้ 
ถ้ามีการแปลงสกุลเงินของยอดคงเหลือ จะมีการใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) 

คุณต้องรับผิดชอบต่อความเสี่ยงทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการมีหลายสกุลเงินในบัญชี PayPal ของคุณ 
คุณไม่สามารถจัดการหรือแปลงสกุลเงินเพ่ือวัตถุประสงค์ในการซื้อขายเก็งกําไร การค้ากําไรจากการแปลง ตัวเลือกการแปลง 
หรือกิจกรรมอื่นใดที่ PayPal กําหนดว่ามีไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการได้รับหรือสร้างรายได้จากอัตราการแปลงสกุลเงินเป็นหลัก 
นอกเหนือจากการทํารายการชําระเงินแล้ว คุณจะไม่สามารถโอนเงินในสกุลเงินต่างประเทศในบัญชีของคุณไปยงับัญชี PayPal อื่นๆ 
หรืออนุญาตให้บุคคลอื่นใช้เงินในสกุลเงินต่างประเทศดังกล่าวในบัญชีของคุณได้ PayPal อาจพัก ยกเลิก 
หรือตีกลับการทํารายการใดๆ ที่เราตัดสินใจว่าเป็นการละเมิดนโยบายฉบับน้ี 

วิธีการแปลงสกุลเงิน 

ถ้า PayPal แปลงสกุลเงิน จะมีการใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการที่เรากําหนดไว้สําหรับการแลกเปลี่ยนสกุลเงินที่เกี่ยวข้อง 
อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการจะถูกปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 
รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินที่เราเรียกเก็บและหักไว้จากอัตราแลกเปลี่ยนพ้ืนฐานเพ่ือใช้เป็นอัตราสําหรับการแปลงสกุลเงินของ
คุณ อัตราแลกเปลี่ยนพ้ืนฐานเป็นไปตามอัตราแลกเปลี่ยนในตลาดสกุลเงินขายส่งในวันที่ มีการแปลงสกุลเงินหรือวันทําการก่อนหน้า 
หรือกําหนดอัตราดังกล่าวตามที่กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับกําหนดไว้ 

สําหรับการใช้งานบัญชี PayPal ของคุณบางอย่าง PayPal อาจกําหนดว่าการแปลงสกุลเงินมีความจําเป็น 

คุณสามารถดูค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินที่เรียกเก็บได้ในหน้าค่าธรรมเนียมของเราภายใต้หัวข้อค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงิน 

ทางเลือกในการแปลงสกุลเงิน 

เม่ือคุณชําระเงินด้วยบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ซึ่งต้องมีการแปลงสกุลเงินโดย PayPal 

คุณยินยอมและอนุญาตให้เราแปลงสกุลเงินดังกล่าวแทนผู้ออกบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตของคุณ 
คุณอาจมีสิทธิ์ในการให้ผู้ออกบัตรของคุณดําเนินการแปลงสกุลเงิน ถ้าสามารถใช้ได้กับผู้ออกบัตรและเครือข่ายบัตรน้ันๆ 
การเลือกการตั้งค่าสกุลเงินน้ีอาจแสดงให้คุณเห็นในรูปแบบต่างๆ ซึ่ งรวมถึงการตั้งค่าสกุลเงินสําหรับบัตรของคุณ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH


เพ่ือเป็นตัวเลือกในการนํามาใช้เป็นสกุลเงินสําหรับการทํารายการ ไม่ว่า PayPal หรือผู้ออกบัตรจะเป็นผู้ดําเนินการแปลงสกุลเงิน 
หรือมีการใช้อัตราการแปลงสกุลเงินใดสําหรับการทํารายการ เป็นต้น ถ้าผู้ออกบัตรของคุณเป็นผู้แปลงสกุลเงิน 
ผู้ออกบัตรจะเป็นผู้กําหนดอัตราการแปลงสกุลเงินและค่าธรรมเนียมที่อาจเรียกเก็บ 

PayPal จะดําเนินการแปลงสกุลเงินสําหรับการทํารายการที่คุณใช้ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ที่มีอยู่เสมอ (หากมี) 

ใบแจ้งยอดบัญชี 

ใบแจ้งยอดบัญชี 

คุณมีสิทธิ์ที่จะได้รับใบแจ้งยอดบัญชีที่แสดงความเคลื่อนไหวในบัญชี PayPal ของคุณ คุณสามารถดูใบแจ้งยอดบัญชี PayPal 

ของคุณได้โดยเข้าสู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณ 

สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

การช าระเงินและการซ้ือสินค้า 

การซื้อสินค้าจาก หรือการคืนสนิค้าให้ผูข้ายท่ียอมรับ PayPal 

วิธีการซ้ือสินค้า 

คุณสามารถซื้อสินค้าจากผู้ขายที่ยอมรับ PayPal ในสกุลเงินใดก็ได้ที่ผู้ขายยอมรับ และที่ PayPal รองรับ 
โดยใช้เงินในยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณ (หากมี) หรือใช้วิธีการช าระเงินใดๆ ที่เช่ือมโยงกับบัญชี PayPal ของคุณ 
รวมถึงตัวอย่างเช่น 

• การซื้อสินค้าในเว็บไซต์ของร้านค้าปลีกออนไลน์และเลือก PayPal เป็นวิธีการชําระเงินของคุณในขณะทําการชําระเงิน 

• การชําระเงินให้แก่ผู้ขายเป็นค่าสินค้าหรือบริการ 

• การใช้บัญชี PayPal ของคุณซื้อสินค้าในร้านค้าของผู้ขายที่มีหน้าร้าน 

ถ้าผู้ขายที่คุณกําลังซื้อน้ันขายสินค้าหรือบริการ และผู้ขายน้ันยงัไม่มีบัญชี PayPal 

ผู้ขายสามารถขอรับการชําระเงินจากคุณได้โดยเปิดบัญชี PayPal ถ้าผู้ขายไม่เปิดบัญชี PayPal ภายใน 30 วัน 
การซื้อสินค้าของคุณจะได้รับการคืนเงิน 

เพ่ือบริหารความเสี่ยง PayPal อาจจํากัดวิธีการชําระเงินที่ใช้ได้สําหรับการทํารายการเม่ือคุณซื้อสินค้า นอกจากน้ี 
วิธีการชําระเงินอาจมีจํากัดสําหรับผู้ขายบางราย หรือถ้าคุณชําระเงินด้วย PayPal 

ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกบางราย เช่น 

• American Express อาจไม่สามารถใช้เป็นวิธีการชําระเงินสําหรับผู้ค้าบางราย เช่น 
สายการบินและผู้ค้าด้านการท่องเที่ยวบางราย 



• บัตรเครดิตบางประเภทอาจไม่สามารถใช้เป็นวิธีการชําระเงินสําหรับผู้ค้าบางราย เช่น บัตรเครดิตในอุตสาหกรรมการพนัน 
และ 

• ไม่สามารถใช้บัตรเครดิตเพ่ือชําระค่าใช้จ่ายส่วนตัว หรือเติมเงินยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณได้ 

เม่ือคุณอนุญาตการชําระเงินให้กับผู้ขายที่ยอมรับ PayPal ผู้ขายบางรายอาจใช้เวลาถึง 30 วันเพ่ือทํารายการให้เสร็จสมบูรณ์ 
ในกรณีเหล่าน้ี การชําระเงินของคุณอาจปรากฏเป็นคําสั่งซื้อที่รอดําเนินการ 

ในบัญชี PayPal ของคุณ ในกรณีดังกล่าว การอนุญาตการชําระเงินของคุณจะยงัคงมีผลจนกว่าผู้ขายจะทํารายการเสร็จสมบูรณ์ 
(แต่ไม่นานเกินกว่า 30 วัน) ถ้าคุณใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตเป็นวิธีการชําระเงิน 
ผู้ออกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของคุณยงัอาจแสดงการอนุญาตที่รอดําเนินการเป็นระยะเวลาหน่ึงด้วย 
จนกว่าจะยกเลิกการระงับหรือได้รับการทํารายการที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว ถ้าการชําระเงินของคุณจําเป็นต้องให้เราทําการแปลงสกุลเงิน 
จะมีการกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการและเรียกเก็บตามที่อธิบายไว้ในหัวข้อ วิธีการแปลงสกุลเงิน 
และจะได้รับการกําหนดในเวลาที่ประมวลผลการชําระเงิน 

ค่าธรรมเนียม 

เม่ือคุณซื้อสินค้าจากผู้ขายที่ยอมรับ PayPal คุณไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้กับ PayPal ถ้า Paypal 

ดําเนินการแปลงสกุลเงินสําหรับการซื้อสินค้าของคุณ จะมีการใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเราด้วย) 

นอกจากน้ี ผู้ออกบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตของคุณอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแยกต่างหากจากคุณสําหรับการทํารายการ  

การตรวจสอบการช าระเงิน 

เม่ือ PayPal ระบุการทํารายการที่อาจมีความเสี่ยงสูง เราจะตรวจสอบการทํารายการอย่างใกล้ชิดมากขึ้นก่อนอนุญาตให้ดําเนินการต่อ 
เม่ือเกิดกรณีเช่นน้ี PayPal จะพักการทํารายการไว้ และแจ้งให้ผู้ขายทราบถึงความล่าช้าในการจัดส่งสินค้า ในฐานะผู้ซื้อ 
กรณีเช่นน้ีอาจทําให้คุณได้รับสินค้าที่ซื้อล่าช้า ถ้าเราเคลียร์การทํารายการเรียบร้อยแล้ว เราจะแจ้งให้ผู้ขายดําเนินการจัดส่งสินค้า 
ถ้าเราไม่สามารถเคลียร์การทํารายการให้เรียบร้อย เราจะยกเลิกการทํารายการดังกล่าวและคืนเงินให้กับคุณ 
เว้นแต่ว่าเราจําเป็นต้องดําเนินการอย่างอื่นตามกฎหมาย 

การช าระเงินอัตโนมัติ 

คุณสามารถตกลงกับผู้ขายที่ยอมรับ PayPal เพ่ือใช้ PayPal เป็นวิธีการชําระเงินสําหรับการซื้อสินค้าในอนาคตกับผู้ขายดังกล่าว 
ข้อตกลงฉบับน้ีจัดทําขึ้นระหว่างคุณกับผู้ขาย และอนุญาตให้ผู้ขายใช้เงินจากบัญชี PayPal 

ของคุณด้วยการอนุมัติจากคุณในลักษณะครั้งเดียว เป็นประจํา หรือเป็นครั้งคราว 
ตัวอย่างการชําระเงินอัตโนมัติที่คุณสามารถตกลงกับผู้ขายหรือกับ PayPal ได้แก่ การชําระเงินที่ PayPal เรียกว่า 
"ข้อตกลงในการเรียกเก็บเงิน", "การบอกรับสมาชิก" "การชําระเงินเป็นงวด", "การทํารายการอ้างอิง", "การหักหรือ PAD 

แบบอนุมัติล่วงหน้า", "การโอนแบบอนุมัติล่วงหน้า" หรือ "การชําระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้า" 

คุณสามารถยกเลิกการชําระเงินอัตโนมัติได้ไม่เกิน 3 
วันทําการก่อนวันที่ครบกําหนดการชําระเงินครั้งต่อไปที่กําหนดไว้จากการตั้งค่าบัญชีของคุณ หรือติดต่อเราผ่านศูนย์ช่วยเหลือของ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/smarthelp/home?locale.x=th_TH


PayPal เม่ือยกเลิกการชําระเงินอัตโนมัติแล้ว 
การชําระเงินอัตโนมัติในอนาคตทั้งหมดภายใต้ข้อตกลงของคุณกับผู้ขายดังกล่าวจะสิ้นสุดลง ถ้าคุณยกเลิกการชําระเงินอัตโนมัติ 
คุณอาจยงัต้องชําระเงินค่าซื้อสินค้าให้แก่ผู้ขาย หรือมีภาระผูกพันเพ่ิมเติมต่อผู้ขายสําหรับสินค้าหรือบริการใดๆ ที่คุณได้รับ 
แต่ยงัไม่ได้ชําระเงินและคุณอาจจําเป็นต้องชําระเงินให้ผู้ขายด้วยวิธีอื่น 

ถ้าคุณให้การอนุญาตล่วงหน้าแก่ผู้ขายหรือ PayPal ซึ่งอนุญาตให้ผู้ขายใช้หรือรับการชําระเงินจากบัญชี PayPal 

ของคุณในรูปแบบการชําระเงินเป็นงวดเป็นประจํา (เช่น ทุกเดือนหรือตามงวดการเรียกเก็บเงินประจํา) 
และถ้าการชําระเงินดังกล่าวมีจํานวนเงินแตกต่างกัน คุณมีสิทธิ์ได้รับแจ้งล่วงหน้าเกี่ยวกับจํานวนเงินและวันที่โอนจากผู้ขายอย่างน้อย 10 
วัน ก่อนทําการโอนเงิน ถ้าผู้ขายเสนอทางเลือกดังกล่าว 
คุณสามารถเลือกที่จะรับการแจ้งล่วงหน้าน้ีได้ก็ต่อเม่ือจํานวนเงินของการชําระเงินอัตโนมัติอยู่นอกช่วงที่กําหนดไว้ระหว่างคุณกับผู้ขาย  

ถ้าคุณอนุญาตให้มีการชําระเงินอัตโนมัติและ PayPal ดําเนินการแปลงสกุลเงินสําหรับการทํารายการชําระเงินอัตโนมัติ PayPal 

จะใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการ (รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของ PayPal) ที่มีผลบังคับใช้ ณ 
เวลาที่มีการประมวลผลการทํารายการชําระเงินอัตโนมัติ 

การคืนเงิน 

เม่ือคุณซื้อสินค้าจากผู้ขายออนไลน์โดยใช้ PayPal และท้ายที่สุดการทํารายการน้ันได้รับการคืนเงิน โดยปกติแล้ว 
การชําระเงินจํานวนดังกล่าวจะถูกส่งคืนไปยงัวิธีการชําระเงินเดิมที่คุณใช้เพ่ือทํารายการน้ัน ถ้าคุณใช้บัตรเครดิต บัตรเดบิต 
หรือยอดคงเหลือในบัญชี PayPal 

ถ้า PayPal ดําเนินการแปลงสกุลเงินสําหรับการทํารายการของคุณ และมีการอนุมัติการคืนเงิน: 

• ภายใน 1 วันนับจากวันที่ชําระเงินเดิม เราจะใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการ 
(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ที่ใช้ ณ เวลาที่ชําระเงินเดิม 

• เกินกว่า 1 วันนับจากวันที่ชําระเงินเดิม เราจะใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการของ Paypal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ในวันที่มีการคืนเงิน 
อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการอาจถูกนํามาใช้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้คุณทราบ 
ซึ่งหมายความว่าคุณอาจไม่ได้รับเงินจากการชําระเงินเดิมของคุณเต็มจํานวน 
เน่ืองจากค่าธรรมเนียมข้างต้นและความผันผวนของอัตราการแปลงสกุลเงิน 

การชําระเงินจะคืนเป็นสกุลเงินที่คุณได้ชําระไว้ หรือถ้าเราไม่สามารถคืนเงินเป็นสกุลเงินที่คุณชําระไว้ได้ 
เราจะคืนเงินในสกุลเงินหลักของคุณ 

วิธีการช าระเงินท่ีใช้ส าหรับการท ารายการของฉัน 

การเลือกวิธีช าระเงินหลัก 

คุณสามารถเลือกวิธีชําระเงินหลักในการตั้งค่าบัญชีของคุณ อาจมีบางครั้งที่วิธีชําระเงินหลักของคุณไม่สามารถใช้ได้ เช่น 
ถ้าคุณเลือกบัตรเครดิตที่หมดอายุแล้ว 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/home?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH


คุณสามารถตั้งค่าวิธีการชําระเงินหลักแยกต่างหากสําหรับการทํารายการออนไลน์ การทํารายการในร้านค้า 
และการชําระเงินอัตโนมัติกับผู้ขาย 

ถ้าคุณได้เลือกวิธีชําระเงินหลักไว้ วิธีการชําระเงินดังกล่าวจะแสดงเป็นวิธีชําระเงินหลัก 

ความพร้อมใช้งานของวิธีการชําระเงินบางวิธีอาจมีจํากัดโดยขึ้นอยู่กับผู้ขายรายน้ันๆ 
หรือเว็บไซต์ของบุคคลภายนอกที่คุณกําลังใช้เพ่ือทํารายการให้เสร็จสมบูรณ์ 

ถ้าคุณไม่ได้เลือกวิธีชําระเงินหลัก หรือวิธีชําระเงินหลักที่คุณเลือกไม่สามารถใช้ได้ เราจะแสดงวิธีการชําระเงินที่ใช้ได้ 
รวมถึงวิธีการชําระเงินที่คุณใช้บ่อยที่สุดหรือที่คุณใช้ล่าสุดในขณะที่ทํารายการ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถคลิกที่ลิงก์ "จัดการ" 
เพ่ือดูวิธีการชําระเงินที่ใช้ได้ทั้งหมด หรือเพ่ิมวิธีการชําระเงินใหม่ และเลือกวิธีการชําระเงินระหว่างการทํารายการ  

วิธีการช าระเงินส ารอง 

บางครั้ง 
การทํารายการออนไลน์แบบดําเนินการครั้งเดียวอาจกําหนดให้ต้องใช้วิธีการชําระเงินสํารองในกรณีที่วิธีการชําระเงินที่คุณเลือกหรือวิธี
ชําระเงินหลักไม่สามารถใช้ได้ ในกรณีเหล่าน้ัน เราอาจแสดงวิธีการชําระเงินสํารองแก่คุณในหน้าตรวจสอบการทํารายการของคุณ 
ก่อนที่คุณจะทํารายการให้เสร็จสมบูรณ์ โปรดทราบว่ากรณีน้ีใช้ได้เฉพาะกับการทํารายการออนไลน์แบบดําเนินการครั้งเดียวเท่าน้ัน 
และใช้ไม่ได้กับการชําระเงินอัตโนมัติ ถ้า PayPal 

กําหนดว่าการแปลงสกุลเงินมีความจําเป็นต่อการทํารายการที่จําเป็นต้องใช้วิธีการชําระเงินสํารองด้วยเช่นกัน 
คุณอาจไม่สามารถเลือกได้ว่า PayPal หรือผู้ออกบัตรของคุณจะเป็นผู้ดําเนินการแปลงสกุลเงินในวิธีการชําระเงินสํารองของคุณ 

การช าระเงินอัตโนมัติ 

ผู้ขายบางรายอนุญาตให้คุณจัดเก็บ PayPal เป็นวิธีชําระเงิน เม่ือซื้อสินค้าบนเว็บไซต์ของตน เพ่ือให้คุณสามารถชําระเงินได้เร็วขึ้น 
ส่วนใหญ่การทําเช่นน้ีมักมีการจัดทําข้อตกลงกับผู้ขายที่อนุญาตให้ผู้ขายขอให้เราเรียกเก็บเงินจากบัญชี PayPal 

ของคุณทุกครั้งที่คุณซื้อสินค้า  

คุณสามารถเลือกวิธีการชําระเงินสําหรับการซื้อสินค้าในอนาคตกับผู้ขายเฉพาะรายได้ในเวลาที่จัดทําข้อตกลง 
หรือในการตั้งค่าบัญชีของคุณ เช่น 
คุณสามารถกําหนดให้บริการบอกรับสมาชิกภาพยนตร์รายเดือนของคุณเรียกเก็บเงินจากบัตรเครดิตทุกครั้งสําหรับค่าใช้จ่ายรายเดือน 

ถ้าวิธีการชําระเงินที่คุณเลือกไม่สามารถใช้ได้ (เช่น บัตรเครดิตหมดอายุ) ข้อตกลงเฉพาะกับผู้ขายไม่เอื้อให้สามารถระบุวิธีการชําระเงิน 
หรือถ้าคุณยงัไม่ได้ระบุวิธีการชําระเงินสําหรับการทํารายการในอนาคตกับผู้ขาย วิธีการชําระเงินที่ใช้จะเป็นไปตามลําดับต่อไปน้ี ถ้ ามี: 1. 
ยอดคงเหลือ 2. บัตรเดบิตร่วม PayPal 3. บัตรเครดิตร่วม PayPal 4. บัตรเดบิต และ 5. บัตรเครดิต 

คุณสามารถยกเลิกข้อตกลงใดๆ ในการตั้งค่าบัญชีของคุณ 

โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

นโยบายการคุ้มครองผู้ซ้ือของ PayPal 



เม่ือคุณซื้อสินค้าจากผู้ขายที่ยอมรับ PayPal คุณอาจมีสิทธิ์ได้รับการคืนเงินภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

กรณีที่สามารถใช้ได้ โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

จะให้สิทธิ์คุณในการได้รับเงินคืนจากราคาซื้อสินค้าเต็มจํานวนบวกค่าจัดส่งเดิมที่คุณได้ชําระไว้ ถ้ามี PayPal 

ใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวในการตัดสินว่าข้อเรียกร้องของคุณมีสิทธิ์ตามโปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อหรือไม่ การตัดสินใจเดิมของ 
PayPal ถือเป็นที่สิ้นสุด แต่คุณอาจสามารถยื่นอุทธรณ์คําตัดสินต่อ PayPal 

ได้ถ้าคุณมีข้อมูลใหม่หรือที่น่าสนใจซึ่งไม่มีอยู่ในขณะที่มีการพิจารณาครั้งแรกหรือถ้าคุณเช่ือว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในกระบวนการตัดสิ
นใจ  

ข้อส าคัญ: คุณอาจจําเป็นต้องคืนสินค้าให้กับผู้ขายหรือบุคคลอื่นที่เราระบุเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการยุติข้อเรียกร้องของคุณ 
โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal ไม่ได้ให้สิทธิ์คุณในการได้รับเงินคืนสําหรับค่าส่งคืนสินค้าที่อาจเกิดขึ้นกับคุณ 

โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal อาจมีผลบังคับใช้เม่ือคุณประสบปัญหาใดๆ เหล่าน้ีกับการทํารายการ: 

• คุณไม่ได้รับสินค้าจากผู้ขาย (เรียกว่าข้อเรียกร้อง "กรณีไม่ได้รับสินค้า") หรือ 

• คุณได้รับสินค้า แต่เป็นสินค้าที่คุณไม่ได้สั่งซื้อ (เรียกว่าข้อเรียกร้อง "กรณีสินค้าแตกต่างจากที่ระบุไว้อย่างชัดเจน") 

ถ้าคุณเช่ือว่าการทํารายการที่ดําเนินการผ่านบัญชี PayPal ของคุณไม่ได้รับอนุญาตจากคุณ 
ข้อเรียกร้องประเภทน้ีแตกต่างจากโปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อ 
และมีการอธิบายไว้ด้านล่างภายใต้ความรับผิดต่อการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

การขายและการรับช าระเงิน 

การรับช าระเงินจากผูซ้ื้อส าหรบัสินค้าและบริการ 

ถ้าคุณใช้บัญชี PayPal เพ่ือรับการชําระเงินสําหรับการขายสินค้าหรือบริการ คุณต้อง: 

• ชําระค่าธรรมเนียมที่มีผลบังคับใช้ใดๆ สําหรับการรับเงิน 

ในการเช่ือมโยงระบบเข้ากับการชําระเงิน/แพลตฟอร์มออนไลน์ของคุณซึ่งมีฟังก์ชันที่อนุญาตให้ผู้ชําระเงินสามารถชําระเงินให้บัญชี 
PayPal ของคุณได้โดยไม่ต้องมีบัญชี PayPal คุณยอมรับข้อกําหนดการใช้งานเพ่ิมเติมทั้งหมดของฟังก์ชันดังกล่าวที่ PayPal 

ทําให้คุณสามารถใช้งานได้ ซึ่งคุณสามารถดูได้จากหน้าใดก็ได้ในเว็บไซต์ของ PayPal หรือ Braintree 

(รวมทั้งหน้าเว็บสําหรับนักพัฒนาระบบหน้าใดก็ได้ หรือที่หน้าข้อตกลงทางกฎหมายของเรา) หรือแพลตฟอร์มออนไลน์  

ไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

คุณตกลงที่จะไม่เรียกเก็บเงินเพ่ิมเติมหรือค่าธรรมเนียมอื่นใดในการรับชําระเงินด้วย PayPal 

คุณอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าหรือบริการ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH


ตราบใดที่ค่าธรรมเนียมการจัดการน้ันไม่ได้ดําเนินการเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมและไม่สูงกว่าค่าธรรมเนียมการจัดการที่คุณเรียกเก็บจากก าร
ทํารายการที่ไม่ใช้ PayPal 

การน าเสนอ PayPal 

คุณจะต้องปฏิบัติต่อวิธีการชําระเงินหรือสัญลักษณ์ของ PayPal ให้เทียบเท่ากับวิธีการชําระเงินอื่นๆ ที่นําเสนอ ณ จุดขายของคุณ 
ในที่ใดก็ตามซึ่งมีการรวมบริการซึ่งมีตราประทับของ PayPal ไว้ รวมถึงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของคุณ 
ซึ่งรวมถึง การวางตําแหน่งโลโก้ ตําแหน่งภายในจุดขายใดก็ตาม และการปฏิบัติในเร่ืองขั้นตอนการชําระเงิน ข้อกําหนด เง่ือนไข ข้อจํากัด 
และค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยแต่ละกรณีต้องเท่าเทียมหรือดีกว่าเป็นอย่างน้อย เม่ือเทียบกับสัญลักษณ์และวิธีการชําระเงินอื่นๆ ณ 
จุดขายของคุณ นอกจากน้ีคุณต้องไม่แสดงวิธีการชําระเงินหรือสัญลักษณ์ในแบบย้อนกลับ 
(หรือที่จุดก่อนหน้าน้ีในประสบการณ์การชําระเงิน) จากการนําเสนอบริการหรือสัญลักษณ์ใดๆ ของ PayPal 

ในการนําเสนอแก่ลูกค้าของคุณหรือในช่องทางสื่อสารสาธารณะ คุณต้องไม่แสดงคุณลักษณะบริการใดๆ ของ PayPal 

ว่าเป็นวิธีการชําระเงินโดยไม่ถูกต้อง หรือแสดงความช่ืนชอบวิธีการชําระเงินอื่นๆ มากกว่าบริการใดๆ ของ PayPal 

ภายในจุดขายของคุณทั้งหมด คุณตกลงว่าจะไม่พยายามห้ามหรือขัดขวางลูกค้าของคุณจากการใช้ PayPal 

หรือส่งเสริมให้ลูกค้าใช้วิธีการชําระเงินอื่น ถ้าคุณกําหนดให้ลูกค้าสามารถชําระเงินให้กับคุณได้ด้วย PayPal 

เม่ือใดก็ตามที่คุณนําเสนอหรือแสดงวิธีการชําระเงินที่คุณรับ (ไม่ว่าจะอยู่ภายในจุดขายหน้าร้านหรือในสื่อวัสดุทางการตลาด การโฆษณา 
และช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าอื่นๆ ก็ตาม) คุณตกลงว่าจะแสดงสัญลักษณ์การชําระเงินด้วยบริการของ PayPal 

ให้สามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจนเท่ากับวิธีการชําระเงินอื่นๆ เป็นอย่างน้อย และโดยเหมาะสมเทียบเท่ากับวิธีการชําระเงินอื่นๆ 
ทั้งหมดเป็นอย่างน้อย 

การรายงานข้อมูลภาษี 

ค่าธรรมเนียมของเราบางส่วนอาจต้องมีการเสียภาษี การเรียกเก็บภาษี อากร ภาษีอื่นๆ ที่คล้ายกันที่รัฐบาลเรียกเก็บ 
ซึ่งรวมถึงภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ที่สามารถประเมินได้โดยเขตอํานาจศาลใดๆ (เรียกรวมกันว่า "ภาษี") 
และค่าธรรมเนียมของเรายงัไม่รวมภาษีที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ที่ระบุไว้อย่างชัดแจ้ง ซึ่งคุณต้องรับภาระจนถึงขอบเขตที่ PayPal 

ได้รับค่าธรรมเนียมเต็มจํานวนที่ปลอดจากภาษีทั้งหมด ยกเว้นภาษีเงินได้ของตนเอง 
ถ้ามีภาษีใดที่เรียกเก็บจากค่าธรรมเนียมได้ตามกฎหมาย 
ผู้รับผิดชอบตามที่กฎหมายกําหนดไว้จะต้องจ่ายภาษีดังกล่าวตามกําหนดเวลาและตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติตามข้อบังคับทางภาษีทั้ง
หมดอย่างถูกต้อง 

เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อสงสัย PayPal จะรับผิดชอบภาษีเงินได้ของตนที่เกิดจากค่าธรรมเนียมภายใต้สัญญาฉบับน้ี 
และถ้ากฎหมายกําหนดให้คุณต้องหักภาษี ณ ที่จ่ายใดๆ จากค่าธรรมเนียม (เว้นแต่ PayPal 

จะได้รับการแต่งตั้งอย่างชัดแจ้งเป็นตัวแทนหักภาษี ณ ที่จ่ายของคุณ) คุณจะต้องหักและนําส่งภาษีหัก ณ ที่ จ่าย (ในนามของ PayPal) 

ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่กําหนดตามกฎหมาย ในส่วนน้ี คุณจะต้องจัดส่งหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 
ใบเสร็จสําหรับการนําส่งเงินภาษี และเอกสารที่เหมาะสมอื่นๆ ให้แก่ PayPal ตรงตามเวลาเพ่ือให้ PayPal ขอคืนภาษีหัก ณ 
ที่จ่ายดังกล่าวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถ้าคุณไม่สามารถหัก นําส่ง หรือจัดส่งหลักฐานการหักภาษี 
คุณจะต้องรับผิดต่อการชดใช้ค่าเสียหายใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะเงินเพ่ิม โทษปรับและค่าปรับซึ่งเกิดขึ้นกับ PayPal 

อันเป็นผลมาจากการไม่ดําเนินการดังกล่าว 



คุณต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบว่าอัตราภาษีประเภทใด (ถ้ามี) ที่มีผลบังคับใช้เม่ือทําการชําระเงินหรือรับการชําระเงิน 
และคุณต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการประเมิน ชําระ หัก รายงาน และนําส่งภาษีให้ถูกต้องไปยงัหน่วยงานที่เหมาะสม PayPal 

ไม่รับผิดชอบในการตรวจสอบว่าต้องมีการเก็บภาษีใดๆ จากการทํารายการของคุณหรือไม่ ตลอดจนการคํานวณ ชําระ หัก รายงาน 
หรือนําส่งภาษีที่เกิดขึ้นจากการทํารายการใดๆ 

การแต่งต้ังให้ PayPal เป็นตัวแทนหักภาษี ณ ที่จ่าย 

ถ้าคุณเป็นบริษัท ห้างหุ้นส่วน หรือนิติบุคคลอื่นๆ การเข้าทําสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี จะถือว่าคุณได้แต่งตั้งให้ PayPal 

ดําเนินการในนามของคุณในฐานะตัวแทนหักภาษี ณ ที่จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการหักภาษี ณ 
ที่จ่ายที่เกี่ยวข้องและภาระหน้าที่ในการนําส่งภาษีที่เกี่ยวข้องกับค่าธรรมเนียมที่ต้องชําระให้แก่ PayPal 

ตามที่กําหนดไว้ในประมวลรัษฎากร 

PayPal ขอยอมรับการแต่งตั้งดังกล่าวตามและขึ้นอยู่กับข้อกําหนดและเง่ือนไขของสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
และตกลงที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังที่ระบุไว้ในวรรคต่อไปน้ีเว้นแต่คุณและ PayPal ตกลงร่วมกันไว้เป็นอย่างอื่น 

ในฐานะตัวแทนหักภาษี ณ ที่จ่ายที่ได้รับการแต่งตั้งจากคุณเน่ืองด้วยค่าธรรมเนียมที่คุณชําระให้แก่เรา PayPal 

จะมีหน้าที่รับผิดชอบในการหักภาษี ณ ที่จ่ายจากค่าธรรมเนียมที่ต้องชําระให้แก่ PayPal ออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ 
ที่จ่ายสําหรับภาษีที่หัก ณ ที่จ่ายดังกล่าว และนําส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายดังกล่าว รวมทั้งส่งการคืนเงินภาษีหัก ณ 
ที่จ่ายที่เกี่ยวข้องในนามของคุณให้แก่กรมสรรพากร 

นอกจากน้ียงัเป็นที่เข้าใจและยอมรับว่า การใช้คําว่า "ตัวแทน" ในที่น้ี 
ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือแสดงถึงภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอํานาจใดๆ หรือภาระหน้าที่โดยนัย (หรือโดยชัดแจ้ง) อื่นๆ 
ที่เกิดขึ้นภายใต้กฎหมายอื่นใดของประเทศไทย แต่คําดังกล่าวจะใช้ในฐานะที่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติในตลาด 
และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างหรือสะท้อนความสัมพันธ์ด้านการจัดการระหว่างคู่สัญญาอิสระเท่าน้ัน 

นโยบายการคืนเงินและนโยบายความเป็นส่วนตัวของคุณ 

คุณต้องประกาศนโยบายการคืนเงินและการคืนสินค้า รวมถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวตามที่กฎหมายกําหนด 

การตรวจสอบการช าระเงิน 

PayPal ตรวจสอบการทํารายการที่อาจมีความเสี่ยงสูง ถ้า PayPal 

ระบุภายใต้ดุลยพินิจของตนเองแต่เพียงผู้เดียวว่าการทํารายการดังกล่าวมีความเสี่ยงสูง 
เราจะพักการชําระเงินไว้และแจ้งให้คุณทราบเพ่ือให้คุณชะลอการจัดส่งสินค้า PayPal จะดําเนินการตรวจสอบ 
และทําการชําระเงินให้เสร็จสิ้นหรือยกเลิกการชําระเงิน เม่ือการชําระเงินเสร็จสิ้นแล้ว PayPal 

จะแจ้งให้คุณทราบเพ่ือให้คุณจัดส่งสินค้า มิฉะน้ัน PayPal จะยกเลิกการชําระเงิน และเงินจะถูกส่งกลับไปยงัผู้ซื้อ 
เว้นแต่ว่ากฎหมายกําหนดให้เราจําเป็นต้องดําเนินการอย่างอื่น 
การชําระเงินทั้งหมดที่ผ่านการตรวจสอบการชําระเงินน้ีจนเสร็จสิ้นแล้วจะมีสิทธิ์ได้รับความคุ้มครองภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ 
PayPal ถ้าผู้ขายมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกําหนดของโปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal เราจะแจ้งให้คุณทราบทางอีเมล 
และ/หรือผ่านบัญชี PayPal ของคุณ 



การช าระเงินในร้านค้า 

ถ้าคุณยอมรับการชําระเงินด้วย PayPal ที่ร้านค้าซึ่งมีหน้าร้านของคุณ 
คุณต้องแจ้งจํานวนเงินรวมของการทํารายการให้ลูกค้าทราบก่อนชําระเงิน 
คุณสามารถเรียกเก็บเงินจากบัญชีของลูกค้าเฉพาะการทํารายการที่ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน นอกจากน้ี 
คุณยงัต้องแสดงใบเสร็จรับเงินฉบับจริงถ้าลูกค้าขอด้วย คุณตกลงว่าการทํารายการใดๆ 
ที่คุณดําเนินการจะมีคําอธิบายที่ถูกต้องและเป็นจริงของสินค้าและบริการที่กําลังทําการซื้อ 

ผู้ขายในตลาดส่ือกลาง 

ถ้าคุณเป็นผู้ขายในตลาดสื่อกลางหรือผ่านแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกที่ PayPal นําเสนอ คุณต้องปฏิบัติตามกฎใดๆ 
ที่มีผลบังคับใช้กับโปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของตลาดสื่อกลางหรือของแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกสําหรับการขายสินค้าที่คุณดําเนินก
ารผ่านฟอรัมน้ันๆ การคุ้มครองดังกล่าวใดๆ อาจกําหนดให้คุณต้องดําเนินการบางอย่าง และอาจส่งผลกระทบต่อวิธีดําเนินการข้อเรียกร้อง 

การท ารายการแบบไม่แสดงบัตร 

เม่ือใดก็ตามที่ผู้ซื้อใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตเป็นวิธีการชําระเงินสําหรับการทํารายการโดยใช้บัญชีของตนเพ่ือซื้อสินค้าจากคุณในฐา นะ
ผู้ขาย การทํารายการจะได้รับการประมวลผลเป็นการทํารายการแบบ "ไม่แสดงบัตร" แม้ผู้ซื้อจะอยู่ที่ร้านค้าของคุณก็ตาม 

การยอมรับการช าระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้า 

ในฐานะผู้ขาย คุณสามารถยอมรับการชําระเงินจากบัญชีของผู้ซื้อผ่านการชําระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้าในลักษณะครั้งเดียว เป็นประจํา 
หรือเป็นครั้งคราว การทํารายการประเภทน้ีบางครั้งเรียกว่า "ข้อตกลงในการเรียกเก็บเงิน", "การบอกรับสมาชิก", "การชําระเงินเป็นงวด", 
"การทํารายการอ้างอิง", "การหักหรือ PAD แบบอนุมัติล่วงหน้า", "การโอนแบบอนุมัติล่วงหน้า", "การชําระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้า" 
หรือ "การชําระเงินอัตโนมัติ" 

ถ้าคุณได้รับการชําระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้าจากผู้ซื้อ 

คุณต้อง: คุณต้องไม่: 

ได้รับการอนุญาตล่วงหน้าแต่ละครั้งจากผู้ซื้อสําหรับจํานวนเงิน 

ความถี่ และระยะเวลาของการชําระเงินดังกล่าวใดๆ เร่ิมต้นการชําระเงินในอนาคตใหม่อีกครั้งโดยไม่ได้รับการอนุญ
าตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ซื้อ 

ถ้าผู้ซื้อได้หยุดหรือยกเลิกการชําระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้าแล้ว 

  

  

  

กําหนดกระบวนการยกเลิกออนไลน์ที่ดําเนินการได้ง่ายและเข้าถึงได้
อย่างง่ายดาย 

ถ้าผู้ซื้อสมัครสมาชิกบริการชําระเงินออนไลน์แบบอนุมัติล่วงหน้า 

ให้ผู้ซื้อสามารถหยุดการชําระเงินดังกล่าวใดๆ ได้สูงสุด 3 

วันทําการก่อนถึงวันครบกําหนดชําระเงิน 

แจ้งให้ผู้ซื้อทราบจํานวนเงินและวันที่ของการชําระเงินแบบอนุมัติล่ว
งหน้าแต่ละครั้งล่วงหน้าอย่างน้อย 10 วัน 

ถ้าการชําระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้าแตกต่างจากจํานวนเงินที่อนุมัติล่



วงหน้า หรือ (หากผู้ซื้อได้เลือกไว้) การชําระเงินใดๆ 

ที่มีจํานวนเงินนอกเหนือจากช่วงที่กําหนดไว้ล่วงหน้า 

ค่าธรรมเนียมการท ารายการส าหรับการช าระเงินออนไลน์และในร้านค้า 

ค่าธรรมเนียมการท ารายการมาตรฐาน 

ค่าธรรมเนียมการทํารายการของ PayPal ขึ้นอยู่กับประเทศ/ภูมิภาคของผู้ซื้อ ค่าธรรมเนียมที่คุณชําระเม่ือขายสินค้าหรือบริการ 
และที่ผู้ซื้อชําระโดยใช้บัญชี PayPal ของตน (หรือใช้กระเป๋าสตางค์อื่นที่ได้รับอนุญาต) 
สามารถดูได้ในตารางค่าธรรมเนียมการชําระเงินเชิงพาณิชย์ โปรดทราบว่า: 

• เราอาจปรับค่าธรรมเนียมที่มีผลบังคับใช้กับการทํารายการในอนาคตที่คุณดําเนินการโดยใช้ PayPal 

เราจะแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วันก่อนที่จะมีการปรับขึ้นค่าธรรมเนียมใดๆ 
หรือนําค่าธรรมเนียมประเภทใหม่มาใช้ 

• หากคุณยอมรับการชําระเงินโดยใช้ผลิตภัณฑ์ PayPal (อย่างเช่น PayPal Payments Pro) 

ค่าธรรมเนียมที่บังคับใช้กับผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันจะมีผลกับการทํารายการของคุณ 

ค่าธรรมเนียม Micropayment 

คุณอาจมีสิทธิ์ได้รับการคิดราคาแบบ Micropayment สําหรับการขายสินค้าและบริการผ่านบัญชี PayPal ของคุณ 
ถ้าการทํารายการของคุณมักจะมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 10 ดอลลาร์สหรัฐ เพ่ือให้มีสิทธิ์ดังกล่าว คุณต้องมีบัญชี PayPal ที่อยู่ในสถานะที่ดี 
(เช่น ไม่มีการจํากัดการใช้งานหรือยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ติดลบ) คุณต้องไม่ดําเนินการชําระเงินโดยใช้ PayPal 

Payments Pro และคุณต้องส่งใบสมัครและให้เราทําการอนุมัติ 

ถ้าบัญชี PayPal ของคุณได้รับการอนุมัติให้ยอมรับ Micropayment แล้ว ค่าธรรมเนียมที่ระบุไว้ในตารางค่าธรรมเนียม 
Micropayment จะมีผลบังคับใช้กับการทํารายการทั้งหมดสําหรับการขายสินค้าหรือบริการที่ดําเนินการผ่านบัญชี PayPal 

ของคุณ แทนค่าธรรมเนียมการชําระเงินเชิงพาณิชย์ ถ้าคุณมีบัญชี PayPal หลายบัญชี คุณต้องกําหนดเส้นทางการทํารายการ 
Micropayment ของคุณผ่านบัญชีที่เหมาะสม เม่ือประมวลผลการทํารายการแล้ว PayPal 

จะไม่กําหนดเส้นทางการทํารายการผ่านบัญชีต่างๆ ใหม่ 

ในการสมัคร Micropayment สําหรับสินค้าดิจิทัลน้ัน คุณตกลงว่าในการทํารายการสําหรับสินค้าดิจิทัล 
คุณจะได้รับเงินในจํานวนที่ไม่เกินจํานวนตามที่ระบุในตาราง และในกรณีที่ผู้ซื้อเปิดข้อพิพาท PayPal สามารถยกเลิกการทํารายการ 
และหักเงินออกจากบัญชีของคุณได้ โดยไม่จําเป็นต้องให้ผู้ซื้อยกระดับข้อพิพาทเป็นข้อเรียกร้อง 

การคืนเงิน การตีคืนการช าระเงิน และการปฏิเสธช าระเงิน 

ข้อมูลทั่วไป 

ถ้าคุณได้รับการชําระเงินสําหรับการขายสินค้าหรือบริการที่มีการคืนเงินหรือเป็นโมฆะในเวลาต่อมาไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม 
คุณต้องรับผิดชอบในการชําระเงินเต็มจํานวนตามที่มีการชําระให้แก่คุณ บวกค่าธรรมเนียมใดๆ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH


(รวมถึงค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงินหรือค่าธรรมเนียมข้อพิพาทที่มีผลบังคับใช้) 
เม่ือใดก็ตามที่มีการคืนเงินการทํารายการหรือการทํารายการถูกยกเลิก PayPal จะคืนเงินหรือยกเลิกการทํารายการจากบัญชี PayPal 

ของคุณในสกุลเงินเดียวกันกับการทํารายการเดิม ถ้ายอดคงเหลือในบัญชี PayPal 

สําหรับสกุลเงินที่เกี่ยวข้องไม่เพียงพอสําหรับการคืนเงินหรือการตีคืนการชําระเงิน PayPal 

จะดําเนินการแปลงสกุลเงินเพ่ือคืนเงินหรือยกเลิกการทํารายการ โดยจะใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ในขณะที่มีการดําเนินการคืนเงินหรือการตีคืนการทํารายการ 

ถ้าคุณคืนเงินการทํารายการ เราจะเก็บค่าธรรมเนียมที่คุณได้ชําระไว้ตามที่ระบุไว้ในหน้า ค่าธรรมเนียมของเรา 

การช าระเงินที่เป็นโมฆะและถูกยกเลิก 

การชําระเงินให้คุณอาจเป็นโมฆะและถูก PayPal ยกเลิก ถ้า: 

• คุณแพ้ในข้อเรียกร้องตามนโยบายการคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal ที่ผู้ซื้อส่งให้แก่เรา 
ซึ่งรวมถึงผลอันเกิดจากการที่คุณไม่ตอบกลับในระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

• ผู้ซื้อของคุณยื่นการปฏิเสธชําระเงินที่เกี่ยวกับการทํารายการชําระเงินผ่านบัตร 
และการทํารายการน้ันไม่มีสิทธิ์ได้รับความคุ้มครองภายใต้นโยบายคุ้มครองผู้ขายของ PayPal ผู้ออกบัตร ซึ่งไม่ใช่ 
PayPal 

จะเป็นผู้กําหนดว่าผู้ซื้อจะประสบความสําเร็จหรือไม่เม่ือผู้ซื้อยื่นการปฏิเสธชําระเงินที่เกี่ยวข้องกับการทํารายการชําระเงินผ่าน
บัตร 

• คุณไม่ได้ทํารายการให้ครบถ้วนตามที่สัญญาไว้ 
หรือคุณไม่สามารถแสดงหลักฐานการจัดส่งสินค้าหรือหลักฐานที่แสดงว่าผู้รบัได้รับสินค้าแล้วเม่ือจําเป็น 

• eBay ไม่ตัดสินให้คุณชนะภายใต้โปรแกรมรับประกันการคืนเงิน (และคุณยงัไม่ได้ยุติการเข้าร่วมโปรแกรม) 
• การตรวจสอบการตีคืนการชําระเงินผ่านธนาคารที่ผู้ซื้อหรือธนาคารของผู้ซื้อดําเนินการพบว่าการทํารายการน้ันเป็นการฉ้อโก

ง 
• PayPal ส่งการชําระเงินให้คุณผิดพลาด 

• การชําระเงินไม่ได้รับการอนุมัติ 
• คุณได้รับการชําระเงินสําหรับกิจกรรมที่ละเมิดสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี นโยบายการใช้บริการของ PayPal 

หรือสัญญาอื่นใดระหว่างคุณกับ PayPal 

เม่ือคุณได้รับการชําระเงิน คุณต้องรับผิดต่อ PayPal ในจํานวนเงินที่ชําระให้แก่คุณเต็มจํานวนพร้อมด้วยค่าธรรมเนียม 
ในกรณีที่การชําระเงินน้ันเป็นโมฆะในภายหลัง ไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตาม ถ้าผู้ซื้อชําระเงินในสกุลเงินอื่น 
จํานวนเงินที่ชําระให้คุณเต็มจํานวนอาจได้รับการคํานวณในสกุลเงินดังกล่าวโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ณ เวลาที่มีการดําเนินการคืนเงินหรือการตีคืนการชําระเงิน 
ในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตไว้ ถ้ายอดคงเหลือในบัญชี PayPal 

ของคุณไม่เพียงพอต่อการชดใช้จํานวนเงินที่ชําระพร้อมค่าธรรมเนียมดังกล่าว กรณีน้ีจะส่งผลทําให้ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal 

ติดลบ ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ที่ติดลบหมายถึงจํานวนเงินที่คุณติดหน้ีเรา 
และในสถานการณ์น้ีคุณต้องเติมเงินเข้ายอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณทันทีเพ่ือชําระหน้ีดังกล่าว ถ้าคุณไม่ดําเนินการดังกล่าว 
PayPal อาจ: 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
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• รับคืนเงินจํานวนใดๆ ที่ถึงกําหนดชําระให้แก่ PayPal โดยหักจากยอดคงเหลือในบัญชีของคุณ 

• ดําเนินความพยายามเรียกเก็บเงินเพ่ือเรียกคืนเงินจํานวนดังกล่าวจากคุณ 

• ดําเนินการใดๆ และทั้งหมดตามที่ระบุไว้ในหัวข้อจํานวนเงินที่คุณเป็นหน้ี PayPal หรือ 

• จํากัดการใช้งานหรือดําเนินการอื่นๆ ในบัญชี PayPal ของคุณตามที่ระบุไว้ในหัวข้อกิจกรรมที่ห้ามปฏิบัติและการพักเงิน 

ค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงิน 

สําหรับการทํารายการที่ไม่ได้ดําเนินการผ่านทางบัญชี PayPal ของผู้ซื้อ หรือผ่านการชําระเงินโดยผู้ใช้งานช่ัวคราว 
และผู้ซื้อยื่นปฏิเสธชําระเงินสําหรับการทํารายการกับผูอ้อกบัตรของตน PayPal 

จะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงินจากคุณสําหรับการอํานวยความสะดวกในการดําเนินการปฏิเสธชําระเงิน 
ค่าธรรมเนียมน้ีจะเรียกเก็บโดยไม่คํานึงถึงว่าผู้ซื้อดําเนินการปฏิเสธชําระเงินกับผู้ออกบัตรได้สําเร็จหรือไม่ 

ค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงินที่เรียกเก็บจะถูกหักออกจากบัญชี PayPal ของคุณ ค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงิน 
คือจํานวนเงินที่ระบุไว้ในตารางค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงินในสกุลเงินของการทํารายการเดิม 
ถ้าการทํารายการอยู่ในสกุลเงินที่ไม่ได้ระบุไว้ในตารางค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงิน 
ค่าธรรมเนียมจะถูกเรียกเก็บในสกุลเงินหลักของคุณ 

ในกรณีที่ผู้ซื้อยื่นเร่ืองการปฏิเสธชําระเงิน ผู้ออกบัตร (ไม่ใช่ PayPal) 

จะเป็นผู้พิจารณาตัดสินว่าใครจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์ในการปฏิเสธชําระเงิน 

ผลกระทบของกระบวนการคุ้มครองผู้ซ้ือต่างๆ ที่มีต่อผู้ขาย 

คุณควรอ่านและทําความเข้าใจโปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 
และถ้าคุณขายสินค้าและบริการให้แก่และรับการชําระเงินจากผู้ซื้อที่มีบัญชี PayPal ในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ 
นอกเหนือจากประเทศ/ภูมิภาคของคุณ คุณควรทําความคุ้นเคยกับนโยบายการคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

ที่สามารถใช้ได้กับผู้ซื้อในแต่ละประเทศ/ภูมิภาคเหล่าน้ันด้วย สิทธิ์ของผู้ซื้อภายใต้โปรแกรมเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณในฐานะผู้ ขาย 
คุณสามารถดูข้อมูลน้ีที่เกี่ยวกับโปรแกรมของ PayPal ได้ในหน้าข้อตกลงทางกฎหมาย โดยเลือกที่ตั้งของผู้ซื้อที่ด้านบนของหน้าเว็บ 
และดูสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการที่บังคับใช้กับพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์น้ันๆ 

ถ้าคุณแพ้ในข้อเรียกร้องภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal ในประเทศ/ภูมิภาคใดๆ 

• คุณจะต้องชดใช้คืนให้ PayPal สําหรับความรับผิดของคุณ 

• ความรับผิดของคุณจะรวมถึงค่าสินค้าเต็มราคาบวกค่าจัดส่งเดิม (และในบางกรณีคุณอาจไม่ได้รับสินค้าคืน) 
และค่าธรรมเนียมของ PayPal ที่เรียกเก็บจากคุณสําหรับการทํารายการดังกล่าว 
ซึ่งจะมีผลบังคับใช้เม่ือคุณเป็นผู้ขายหลักหรือผู้ขายรองของสินค้าหรือบริการ ตัวอย่างเช่น ตัวแทนขายตั๋วงานกิจกรรม 
หรือบริษัทท่องเที่ยวออนไลน์จะริบเงินที่ซื้อเต็มจํานวนที่ผู้ซื้อได้ชําระไป ในบางกรณี คุณอาจไม่ได้รับสินค้าคืน 

• ข้อเรียกร้องตามนโยบายการคุ้มครองผู้ซื้อจะถือว่าได้รับการแก้ไขอย่างสมบูรณ์แล้วก็ต่อเม่ือ:  
o ได้ดําเนินการคืนเงินให้แก่ผู้ซื้อผ่าน PayPal หรือ 

o คุณแสดงหลักฐานที่ PayPal 

ยอมรับตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวว่าผู้ซื้อได้ยอมรับวิธีการแก้ไขปัญหาทางเลือกที่ให้ไว้แล้ว  

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH


• คุณจะไม่ได้รับการคืนเงินค่าธรรมเนียม PayPal ที่คุณชําระไปแล้วจากการขายสินค้า 
• ถ้าเป็นข้อเรียกร้องในกรณีสินค้าที่ได้รับแตกต่างจากที่ระบุไว้อย่างชัดเจน คุณอาจไม่ได้รับสินค้าคืน 

หรือคุณอาจจําเป็นต้องยอมรับสินค้าคืนและชําระค่าส่งคืนสินค้า 
• ถ้าเป็นข้อเรียกร้องในกรณีสินค้าที่ได้รับแตกต่างจากที่ระบุไว้อย่างชัดเจน และเกี่ยวข้องกับสินค้าที่คุณขายซึ่งเป็นของปลอม 

คุณจะต้องคืนเงินเต็มจํานวนให้กับผู้ซื้อและคุณอาจไม่ได้รับสินค้าคืน 

ถ้าคุณยอมรับการชําระเงินด้วย PayPal จากผู้ซื้อสินค้าหรือบริการที่คุณขายผ่าน eBay 

คุณจําเป็นต้องอ่านและทําความเข้าใจโปรแกรมรับประกันการคืนเงินของ eBay PayPal จะดําเนินการตามการตัดสินใจของ eBay 

โดยให้ผู้ซื้อเป็นฝ่ายได้เปรียบภายใต้โปรแกรมน้ันตามหลักของการยกเลิกการชําระเงินด้วย PayPal ที่ส่งไปให้คุณ 
เว้นแต่คุณจะยกเลิกการเข้าร่วมในโปรแกรมดังกล่าวโดยโทรติดต่อ eBay ถ้ายอดคงเหลือในบัญชี PayPal 

ของคุณไม่เพียงพอที่จะครอบคลุมจํานวนเงินดังกล่าว เราอาจ: 

• พักเงินในบัญชี PayPal ของคุณจนกว่าจะมีเงินเพียงพอในบัญชี PayPal ของคุณเพ่ือให้ครอบคลุมข้อเรียกร้องดังกล่าว 
หรือ 

• สร้างยอดเงินติดลบในบัญชี PayPal ของคุณ 

โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 

การมีสิทธิ์คืออะไร 

ถ้าคุณขายสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ซื้อ คุณอาจมีสิทธิ์ได้รับความคุ้มครองภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 

โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal จะให้สิทธิ์คุณในการรักษาจํานวนเงินที่ซื้อไว้เต็มจํานวนเม่ือมีผลบังคับใช้ 
ไม่มีการจํากัดจํานวนการชําระเงินที่มีสิทธิ์ได้รับความคุ้มครองภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 

เม่ือเข้าถึงหน้ารายละเอียดการทํารายการในบัญชี PayPal ของคุณ 
คุณสามารถตรวจสอบได้ว่าการทํารายการของคุณมีสิทธิ์ได้รับการคุ้มครองภายใต้โปรแกรมน้ีหรือไม่ 

โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal อาจมีผลบังคับใช้เม่ือผู้ซื้ออ้างว่า: 

• ผู้ซื้อไม่ได้อนุญาตหรือได้รับประโยชน์จากเงินที่ส่งจากบัญชี PayPal ของตน (เรียกว่า 
"การท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต") 
และการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตดังกล่าวเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่จัดให้มีขึ้นโดย PayPal หรือ 

• ผู้ซื้อไม่ได้รับสินค้าจากคุณ (เรียกว่าข้อเรียกร้องกรณี "ไม่ได้รับสินค้า") 

นอกจากน้ี โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 

ยงัอาจมีผลบังคับใช้เม่ือการทํารายการถูกยกเลิกเน่ืองจากผู้ซื้อปฏิเสธการชําระเงินเป็นผลสําเร็จ 
หรือเม่ือการชําระเงินผ่านธนาคารถูกยกเลิกโดยธนาคารของผู้ซื้อ 

ส่วนน้ีอธิบายเกี่ยวกับโปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal ตามที่มีผลบังคับใช้กับคุณ 
แต่คุณควรทําความคุ้นเคยกับผลกระทบของกระบวนการคุ้มครองผู้ซ้ือต่างๆ ที่มีต่อผู้ขายด้วยเช่นกัน 



สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

กิจกรรมท่ีห้ามปฏิบัติ การพักเงิน และค่าเสียหายท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า 

กิจกรรมท่ีห้ามปฏิบัต ิ

ในการใช้งานเว็บไซต์ของเรา บัญชี Paypal ของคุณ บริการของ PayPal หรือในระหว่างการติดต่อกับ PayPal ลูกค้า Paypal 

อื่นๆ หรือบุคคลภายนอก คุณจะไม่ 

• ฝ่าฝืนสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี นโยบายการใช้บริการของ PayPal สัญญาการใช้บริการสําหรับองค์กรเชิงพาณิชย์ 
(ถ้ามีผลบังคับใช้กับคุณ) หรือสัญญาอื่นใดระหว่างคุณกับ PayPal 

• ละเมิดกฎหมาย บทกฎหมาย บทบัญญัติ หรือข้อบังคับ (เช่น กฎหมายต่างๆ ที่กํากับดูแลบริการทางการเงิน 
การคุ้มครองผู้บริโภค การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม การต่อต้านการเลือกปฏิบัติ หรือการโฆษณาหลอกลวง) 

• ละเมิดลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า ความลับทางการค้า หรือสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
หรือสิทธิในช่ือเสียงหรือความเป็นส่วนตัวของ PayPal หรือบุคคลภายนอก 

• ขายสินค้าปลอม 

• กระทําการในลักษณะที่เป็นการทําลายช่ือเสียง การใส่ความทางการค้า การข่มขู่หรือการก่อกวน 

• ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ ไม่ถูกต้อง หรือทําให้สําคัญผิด 

• ส่งหรือรับสิ่งที่เรามีเหตุอันควรให้เช่ือได้ว่าอาจเป็นเงินฉ้อโกง 
• เข้าร่วมในกิจกรรมและ/หรือการทํารายการอันอาจเป็นการฉ้อโกงและ/หรือน่าสงสัย 

• ปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือในการสอบสวน หรือปฏิเสธที่จะทําการยืนยนัตัวตนของคุณหรือข้อมูลใดๆ ที่คุณให้ไว้กับเรา  

• พยายามเรียกร้องเงินซํ้าซ้อนในระหว่างเกิดข้อพิพาทโดยการรับหรือพยายามรับเงินจากทั้ง PayPal และผู้ขาย 
ธนาคารหรือผู้ออกบัตรสําหรับการทํารายการเดียวกัน 

• เป็นผู้ควบคุมบัญชีที่เช่ือมโยงกับอีกบัญชีหน่ึงซึ่งพัวพันในกิจกรรมที่ห้ามปฏิบัติตามที่ระบุไว้น้ี 

• ดําเนินธุรกิจของคุณหรือใช้บริการของ PayPal ในลักษณะที่ส่งผลหรืออาจส่งผลให้เกิด:  
o การร้องเรียน 

o การร้องขอโดยผู้ซื้อ (ทั้งที่ยื่นกับเราหรือผู้ออกบัตร) เพ่ือทําให้การชําระเงินแก่คุณเป็นโมฆะ หรือ 

o ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ บทลงโทษ หรือความรับผิดหรือการสูญเสียอื่นๆ แก่ PayPal ลูกค้า PayPal อื่นๆ 
บุคคลภายนอก หรือคุณ 

• ใช้บัญชี PayPal หรือบริการของ PayPal ของคุณในลักษณะที่ทําให้ PayPal, Visa, Mastercard, 

American Express, Discover หรือเครือข่ายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด 
มีเหตุอันควรเช่ือให้ได้ว่าเป็นการใช้ระบบบัตรในทางที่ผิด 
หรือเป็นการละเมิดกฎของสถาบันการเงินผู้ออกบัตรหรือเครือข่ายบัตรเครดิต 

• ปล่อยให้บัญชี PayPal ของคุณมียอดคงเหลือในบัญชี PayPal ติดลบ 

• เบิกเงินสดล่วงหน้าจากบัตรเครดิตของคุณให้ตัวคุณเอง (หรือช่วยให้ผู้อื่นดําเนินการเช่นน้ัน) 
• เข้าใช้บริการของ PayPal จากประเทศที่ไม่ได้อยู่ในรายการประเทศที่อนุญาตของ PayPal 

• ดําเนินการใดๆ ที่ทําให้เว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้เพ่ือให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา หรือบริการของ PayPal 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=th_TH


ทํางานอย่างหนักโดยไม่มีเหตุอันสมควรหรือไม่สัมพันธ์กับสัดส่วนของการใช้งานปกติ อํานวยความสะดวกแก่ไวรัส 
ม้าโทรจัน มัลแวร์ เวิร์ม หรือชุดคําสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่นๆ ที่พยายามหรืออาจสร้างความเสียหาย ก่อกวน ขัดขวาง 
ใช้ในทางที่ผิด เข้าแทรกแซงให้เกิดอันตราย แอบดักฟัง หรือยึดหรือได้มาซึ่งการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตแก่ระบบ ข้อมูล 
สารสนเทศ หรือบริการของ PayPal ใช้พร็อกซีนิรนาม ใช้โรบอต สไปเดอร์ อุปกรณ์อัตโนมัติอื่นใด 
หรือกระบวนการที่กระทําด้วยตนเองอื่นใดเพ่ือเฝ้าตรวจสอบ หรือลอกเลียนแบบเว็บไซต์ของเรา 
โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรจากเรา ใช้อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือชุดคําสั่งใดๆ 
เพ่ือหลบเลี่ยงส่วนหัวที่ยกเว้นการทํางานของโรบอตของเรา หรือแทรกแซงหรือระงับการทํางาน 
หรือพยายามแทรกแซงหรือระงับการทํางานของเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบของเรา (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ 
ที่ใช้เพ่ือให้บริการใดๆ ของ PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา บริการใดๆ ของ PayPal 

หรือการใช้บริการใดๆ ของ PayPal โดยผู้ใช้รายอื่น 

• ดําเนินการใดๆ ที่อาจทําให้เราต้องสูญเสียบริการใดๆ จากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ประมวลผลการชําระเงิน 
หรือซัพพลายเออร์ หรือผู้ให้บริการอื่นๆ 

• ใช้บริการของ PayPal เพ่ือทดสอบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 

• หลีกเลี่ยงนโยบายใดๆ ของ PayPal หรือการพิจารณาเกี่ยวกับบัญชี PayPal ของคุณ เช่น 
การระงับการใช้งานช่ัวคราวหรือไม่มีกําหนด หรือการพักบัญชี การจํากัดการใช้งาน หรือข้อจํากัดอื่นๆ 
รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะการพัวพันในการดําเนินการต่อไปน้ี: การพยายามเปิดบัญชี PayPal ใหม่หรือเพ่ิมเติม 
เม่ือบัญชีมียอดคงเหลือในบัญชี PayPal ติดลบ หรือถูกจํากัดการใช้งาน ระงับ หรือถูกจํากัดวงเงิน การเปิดบัญชี PayPal 

ใหม่หรือเพ่ิมเติมโดยใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่ของคุณเอง (เช่น ช่ือ, ที่อยู่, ที่อยู่อีเมล ฯลฯ) หรือการใช้บัญชี PayPal ของบุคคลอื่น 

• ก่อกวน และ/หรือคุกคามพนักงาน ตัวแทนของเรา หรือผู้ใช้รายอื่นๆ 

• ละเมิด (ในฐานะผู้ซื้อหรือผู้ขาย) กระบวนการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ของเราและ/หรือนโยบายการคุ้มครองผู้ซื้อของ 
PayPal 

• ทําให้เราได้รับจํานวนข้อเรียกร้องที่ไม่สัมพันธ์กับสัดส่วนซึ่งถูกปิดเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียกร้องเกี่ยวกับบัญชี PayPal 

หรือธุรกิจของคุณ 

• มีคะแนนเครดิตจากหน่วยงานเครดิตบูโรที่บ่งบอกว่ามีระดับความเสี่ยงสูงซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้บริการของ PayPal 

ของคุณ 

• เปิดเผยหรือแจกจ่ายข้อมูลของผู้ใช้รายอื่นแก่บุคคลภายนอก หรือใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
เว้นเสียแต่ว่าคุณจะได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากผู้ใช้รายน้ันให้กระทําเช่นน้ันได้ หรือเม่ือกฎหมายที่เกี่ยวข้องอนุญาตไว้ 

• ส่งอีเมลที่ไม่พึงประสงค์ไปให้ผู้ใช้ หรือใช้บริการของ PayPal เพ่ือเรียกเก็บเงินจากการส่ง 
หรือให้ความช่วยเหลือในการส่งอีเมลที่ไม่พึงประสงค์ไปให้บุคคลภายนอก 

• คัดลอก ทําซํ้า ติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอกใดๆ แก้ไข ดัดแปลง สร้างผลงานลอกเลียน แสดงหรือเฟรมเน้ือหาใดๆ 
จากเว็บไซต์ PayPal ต่อสาธารณะโดยไม่ได้รับคํายินยอมที่เป็นลายลักษณ์อักษรจากเราหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

• เปิดเผยรหัสผ่านบัญชีของคุณให้แก่บุคคลอื่น หรือใช้รหัสผ่านของบุคคลอื่น 
เราจะไม่รับผิดชอบต่อการสูญเสียที่เกิดขึ้นจากคุณ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะการใช้งานบัญชีของคุณโดยบุคคลใดๆ 
ที่ไม่ใช่คุณ ซึ่งเกิดจากการใช้รหัสผ่านในทางที่ผิด 

สิ่งท่ีเราอาจด าเนนิการ ถ้าคุณมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีห้ามปฏิบัตใิดๆ 

ถ้าเราเช่ือว่าคุณมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดําเนินการใดๆ เหล่าน้ี เราอาจดําเนินการต่างๆ เพ่ือปกป้อง PayPal, ลูกค้าของ PayPal 

และบุคคลอื่นๆ ได้ทุกเม่ือตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผู้เดียว การดําเนินการของเราอาจรวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการดําเนินการต่อไปน้ี 



• ยกเลิกสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี จํากัดการใช้งานบัญชี PayPal และ/หรือปิดหรือระงับบัญชี PayPal 

ของคุณทันที และโดยที่ไม่มีบทลงโทษแก่เรา 
• ปฏิเสธการให้บริการ PayPal แก่คุณในปัจจุบันและอนาคต 

• จํากัดการเข้าถึงเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในการให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา บัญชี PayPal ของคุณหรือบริการใดๆ ของ PayPal 

รวมถึงการจํากัดความสามารถในการชําระเงินหรือส่งเงินด้วยวิธีการชําระเงินใดๆ ที่เช่ือมโยงอยู่กับบัญชี PayPal ของคุณ 
อันเป็นการจํากัดสามารถของคุณในการชําระเงินหรือถอนเงิน 

• พักยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณไว้ถ้ามีเหตุผลจําเป็นเพ่ือปกป้องความเสี่ยงต่อการรับผิดของ PayPal 

หรือบุคคลภายนอก หรือถ้าคุณละเมิดนโยบายการใช้บริการของเรา 
• ระงับสิทธิ์ของคุณสําหรับโปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal และ/หรือโปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 

• ติดต่อผู้ซื้อที่ซื้อสินค้าหรือบริการจากคุณโดยใช้ PayPal ธนาคารหรือผู้ออกบัตรเครดิตของคุณ 
บุคคลภายนอกที่ได้รับผลกระทบอื่นๆ หรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการดําเนินการของคุณ  

• อัปเดตข้อมูลที่ไม่ถูกต้องที่คุณได้ให้ไว้กับเรา 
• ดําเนินการทางกฎหมายกับคุณ 

• พักเงิน นําไปใช้ หรือโอนเงินในบัญชี PayPal ของคุณตามคําพิพากษาและคําสั่งศาลที่ส่งผลกระทบต่อคุณหรือบัญชี 
PayPal ของคุณ ซึ่งรวมถึงคําพิพากษาและคําสั่งของศาลในประเทศไทยหรือที่อื่นๆ และมีผลบังคับต่อ PayPal 

หรือบริษัทในเครือ 

• ถ้าคุณละเมิดนโยบายการใช้บริการของเรา 
หรือถ้าคุณเป็นผู้ขายและได้รับเงินจากการทํารายการที่ละเมิดนโยบายการใช้บริการของเรา 
คุณจะต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายต่อ PayPal อันเน่ืองมาจากการละเมิดนโยบายฉบับน้ีด้วย หรือ 

• ถ้าคุณละเมิดนโยบายการใช้บริการ นอกเหนือจากการดําเนินการข้างต้นแล้ว คุณจะต้องรับผิดต่อ PayPal 

ตามจํานวนเงินที่เกิดความเสียหายต่อ PayPal ซึ่งเกิดจากการที่คุณละเมิดนโยบายการใช้บริการ 
คุณรับทราบและยอมรับว่าค่าปรับเป็นเงิน 2,500 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือเทียบเท่า) ต่อการละเมิดนโยบายการใช้บริการหน่ึงครั้ง 
เป็นการประเมินค่าเสียหายขั้นตํ่าที่สมเหตุสมผลในปัจจุบันสําหรับความเสียหายจริงที่เกิดแก่ PayPal ซึ่งรวมถึง 
แต่ไม่จํากัดเฉพาะค่าใช้จ่ายในการดําเนินการภายในที่เกิดขึ้นแก่ PayPal เพ่ือตรวจสอบและติดตามการละเมิด 
ความเสียหายต่อแบรนด์และช่ือเสียงของ PayPal และบทลงโทษ PayPal 

ที่กําหนดโดยพันธมิตรทางธุรกิจอันเป็นผลมาจากการละเมิดของผู้ใช้ 
โดยพิจารณาสถานการณ์แวดล้อมทั้งหมดที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
อันรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนเงินค่าปรับดังกล่าวกับขอบเขตความเสียหายที่เกิดแก่ PayPal 

ซึ่งสามารถประมาณการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล ทั้งน้ีเน่ืองด้วยลักษณะของการละเมิดนโยบายการใช้บริการ 
การคํานวณค่าเสียหายที่แท้จริงน้ันจะไม่สามารถทําได้หรือทําได้ยากมาก PayPal 

อาจหักค่าเสียหายดังกล่าวได้โดยตรงจากยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ใดๆ ที่มีอยู่ในบัญชี PayPal ใดๆ ที่คุณควบคุมอยู่ 

ถ้าเราปิดบัญชี PayPal ของคุณ หรือยุติการใช้บริการ PayPal ของคุณด้วยเหตุผลใดก็ตาม 
เราจะแจ้งให้คุณทราบถึงการดําเนินการของเรา และทําให้เงินที่ไม่ได้ถูกจํากัดการใช้งานใดๆ ในบัญชี PayPal 

ของคุณพร้อมสําหรับการถอนเงิน 

คุณต้องรับผิดชอบในการตีคืนการชําระเงิน การปฏิเสธชําระเงิน ข้อเรียกร้อง ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เบี้ยปรับ และความรับผิดอื่นๆ 
ทั้งหมดที่เกิดแก่ PayPal ลูกค้า Paypal ใดๆ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH


หรือบุคคลภายนอกอันเน่ืองมาจากหรือเป็นผลมาจากการที่คุณละเมิดสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี และ/หรือการใช้บริการ PayPal 

ของคุณ 

การพักเงิน การจ ากดัการใช้งาน และเงินส ารอง 

การพักเงิน การจ ากัดการใช้งาน และเงินส ารองคืออะไร 

ในบางกรณี เพ่ือปกป้อง PayPal และความปลอดภัยและความสมบูรณ์ของเครือข่ายของผู้ซื้อและผู้ขายที่ใช้บริการของ PayPal ทาง 
PayPal อาจดําเนินการในระดับบัญชีหรือระดับการทํารายการ เว้นแต่เม่ือระบุไว้เป็นอย่างอื่น ถ้าเราดําเนินการใดๆ ตามที่ระบุไว้ในที่น้ี  
เราจะแจ้งให้คุณทราบถึงการดําเนินการของเรา แต่เราจะใช้ดุลยพินิจของเราแต่เพียงผู้เดียวในการดําเนินการเหล่าน้ี 
ถ้าต้องการขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจํากัดการใช้งานบัญชี การพักเงิน หรือเงินสํารอง 
คุณควรไปที่ศูนย์ร้องเรียนกรณีซื้อขายหรือปฏิบัติตามคําแนะนําในอีเมลแจ้งเตือนของเราที่เกี่ยวกับการจํากัดการใช้งาน การพักเงิน 
หรือเงินสํารอง 

การตัดสินใจของเราเกี่ยวกับการพักเงิน การจํากัดการใช้งาน 
และเงินสํารองอาจขึ้นอยู่กับเกณฑ์การรักษาความลับที่จําเป็นต่อการบริหารความเสี่ยงและการคุ้มครอง PayPal ลูกค้า 
และ/หรือผู้ให้บริการของเรา เราอาจใช้โมเดลป้องกันการฉ้อโกงและความเสี่ยงที่เป็นกรรมสิทธิ์  เม่ือประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 
PayPal ของคุณ นอกจากน้ี 
ข้อบังคับหรือหน่วยงานรัฐบาลอาจจํากัดไม่ให้เราเปิดเผยข้อมูลบางประการเกี่ยวกับการตัดสินใจดังกล่าวต่อคุณ 
เราไม่มีภาระผูกพันในการเปิดเผยรายละเอียดในการบริหารความเสี่ยงหรือขั้นตอนในการรักษาความปลอดภัยของเราให้คุณทราบ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการดําเนินการของ PayPal ตามที่อธิบายข้างต้นและช่วยให้เราประเมินระดับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 
PayPal ของคุณได้ คุณตกลงที่จะให้ความร่วมมือกับคําขอที่สมเหตุสมผลของ PayPal สําหรับใบแจ้งยอดการเงินและเอกสารอื่นๆ 
หรือข้อมูลอื่นๆ อย่างทันท่วงที 

การพักเงิน 

การพักเงิน คือการดําเนินการที่ PayPal อาจดําเนินการในบางกรณีทั้งในระดับการทํารายการหรือในระดับบัญชี เม่ือ PayPal 

พักเงินที่ชําระไว้ช่ัวคราว ทั้งผู้ส่งและผู้รับจะไม่สามารถใช้เงินน้ันได้ PayPal ตรวจสอบปัจจัยหลายประการก่อนทําการพักเงินที่ชําระ 
ซึ่งได้แก่การถือครองบัญชี กิจกรรมการทํารายการ ประเภทธุรกิจ ข้อพิพาทของลูกค้าในอดีต และความพึงพอใจของลูกค้าโดยรวม 
ตัวอย่างสถานการณ์ทั่วไปที่ PayPal มักจะพักเงินที่ชําระไว้ ได้แก่ 

• ผู้ขายรายใหม่หรือผู้ขายที่มีกิจกรรมการขายในจํานวนจํากัด 

• การชําระเงินสําหรับหมวดหมู่ที่มีความเสี่ยงสูงอย่างเช่น อิเล็กทรอนิกส์หรือตั๋ว 

• ผู้ขายที่มีปัญหาด้านการดําเนินการ หรือมีอัตราความไม่พึงพอใจของผู้ซื้อหรือข้อพิพาทในระดับสูง 

การพักเงินตามการตัดสินใจเกี่ยวกับความเส่ียงของ PayPal 

ถ้าบัญชี PayPal ของคุณสามารถรับการชําระเงินได้ เราอาจพักการชําระเงินที่ส่งไปยงับัญชี PayPal ของคุณ 
ถ้าเราเช่ือตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผู้เดียวว่าอาจมีความเสี่ยงในระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับคุณ บัญชี PayPal ของคุณ 
หรือการทํารายการของคุณ หรือการพักการชําระเงินดังกล่าวมีความจําเป็นเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดตามกฎหมาย 



เราตัดสินใจว่าจะทําการพักเงินที่ได้รับชําระไว้หรือไม่โดยใช้ปัจจัยหลายประการ 
ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่เรามีอยู่จากทั้งแหล่งข้อมูลภายในและจากบุคคลภายนอก เม่ือเราพักการชําระเงินไว้ เงินดังกล่าวจะปรา กฏในบัญชี 
PayPal ของคุณโดยมีข้อบ่งช้ีว่าไม่สามารถใช้ได้หรือรอดําเนินการ เราจะแจ้งให้คุณทราบผ่านบัญชี PayPal ของคุณ 
หรือทางโทรศัพท์หรืออีเมลโดยตรง เม่ือใดก็ตามที่เราพักการชําระเงินไว้  

โดยทั่วไปแล้ว การพักการชําระเงินที่เกี่ยวเน่ืองกับความเสี่ยงจะมีผลเป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 วันนับจากวันที่ได้รับการชําระเงินเข้าบัญชี 
PayPal ของคุณ เว้นแต่ว่า PayPal มีเหตุผลที่จะพักการชําระเงินไว้ต่อไป 
เราอาจยกเลิกการชําระเงินที่พักไว้เร็วกว่ากําหนดในบางสถานการณ์ (เช่น 
ถ้าคุณอัปโหลดข้อมูลการติดตามพัสดุที่เกี่ยวข้องกับการทํารายการ) 
แต่การยกเลิกการชําระเงินที่พักไว้ก่อนกําหนดจะเป็นไปตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผู้เดียว 
การพักการชําระเงินไว้อาจมีระยะเวลานานกว่า 30 
วันถ้าการชําระเงินดังกล่าวถูกคัดค้านว่าเป็นการชําระเงินที่น่าจะเป็นโมฆะและถูกยกเลิกเน่ืองจากการทํารายการที่เป็นข้อพิพาทดังที่ระบุไ
ว้ในวรรคต่อไปน้ีด้านล่าง ในกรณีน้ีเราจะพักการชําระเงินในบัญชี PayPal ของคุณไว้จนกว่าเร่ืองน้ีจะได้รับการแก้ไข 

การพักเงินที่เกี่ยวข้องกับการท ารายการในตลาดส่ือกลาง 

ถ้าคุณเป็นผู้ขายในตลาดสื่อกลางหรือผ่านแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกที่ PayPal นําเสนอ และบัญชี PayPal 

ของคุณสามารถรับการชําระเงินได้ อาจมีการพักการชําระเงินที่ส่งให้คุณตามคําแนะนําของตลาดสื่อกลางหรือบุคคลภายนอกที่ เกี่ยวข้อง 
การดําเนินการน้ีจะเสร็จสิ้นเม่ือคุณให้การอนุญาตแก่เราในการพักเงินของคุณ ซึ่งจะเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างคุณกับบุคคลภายนอก 
การพักเงินเหล่าน้ีจะปรากฏในบัญชี PayPal ของคุณ ถ้าคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเหตุผลที่ตลาดหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องสั่งให้ 
PayPal ทําการพักเงินเหล่าน้ีไว้ คุณจะต้องติดต่อตลาดสื่อกลางหรือบุคคลภายนอกโดยตรง 

การพักเงินเน่ืองจากการท ารายการเกิดข้อพิพาท 

ถ้าบัญชี PayPal ของคุณสามารถรับการชําระเงินได้ 
และถ้าการชําระเงินที่ส่งให้คุณในฐานะผู้ขายถูกคัดค้านว่าเป็นการชําระเงินที่น่าจะเป็นโมฆะและถูกยกเลิก เราอาจทําการพักเงินในบัญชี 
PayPal ของคุณไว้ช่ัวคราวเพ่ือคุ้มครองยอดเงินที่อาจถูกยกเลิก สถานการณ์ใดๆ ที่อธิบายไว้ในส่วนการคืนเงิน การตีคืนการชําระเงิน 
และการปฏิเสธชําระเงิน คือสถานการณ์ที่อาจส่งผลให้เราพักการชําระเงินไว้ ถ้าเราพิจารณาว่าการทํารายการไม่ควรถู กยกเลิก 
เราจะยกเลิกการพักเงินช่ัวคราวดังกล่าวน้ัน ถ้าเราพิจารณาว่าการทํารายการควรถูกยกเลิก เราจะนําเงินออกจากบัญชี PayPal ของคุณ 

การจ ากัดการใช้งานบัญชี 

การจํากัดการใช้งานทําให้คุณไม่สามารถดําเนินการบางอย่างกับบัญชี PayPal ของคุณได้ เช่น การถอนเงิน การส่งเงิน หรือการรับเงิน 
การจํากัดการใช้งานเหล่าน้ีนํามาใช้เพ่ือช่วยคุ้มครอง PayPal, ผู้ซื้อ และผู้ขาย เม่ือเราสังเกตเห็นกิจกรรมที่ห้ามปฏิบัติ 
ความเสี่ยงทางการเงินที่เพ่ิมขึ้น หรือกิจกรรมที่เราเห็นว่าผิดปกติหรือน่าสงสัย นอกจากน้ี 
การจํากัดการใช้งานยงัช่วยให้เราเก็บรวบรวมข้อมูลที่จําเป็นเพ่ือให้บัญชี PayPal ของคุณยงัคงใช้งานได้ 

มีเหตุผลหลายประการที่เราอาจจํากัดการเข้าถึงบัญชี PayPal ของคุณหรือบริการของ PayPal และ/หรือจํากัดการเข้าถึงเงินของคุณ 
รวมถึง: 



• ถ้าเราสงสัยว่ามีคนกําลังใช้บัญชี PayPal ของคุณโดยที่คุณไม่ทราบ เราจะจํากัดการใช้งานบัญชีเพ่ือความปลอดภัยของคุณ 
และตรวจสอบหากิจกรรมการฉ้อโกง 

• ถ้าผู้ออกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของคุณแจ้งให้เราทราบว่ามีคนใช้บัตรของคุณโดยที่คุณไม่ได้อนุญาต ในทํานองเดียวกัน 
ถ้าธนาคารของคุณแจ้งให้เราทราบว่ามีการโอนเงินระหว่างบัญชี PayPal 

ของคุณกับบัญชีธนาคารของคุณโดยไม่ได้รับอนุญาต 

• เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ 

• ถ้าเรามีเหตุอันควรให้เช่ือได้ว่าคุณฝ่าฝืนข้อตกลงฉบับน้ี หรือละเมิดนโยบายการใช้บริการ 

• ผลการดําเนินงานของผู้ขายที่ระบุว่าบัญชี PayPal ของคุณมีความเสี่ยงสูง ตัวอย่างได้แก่ 
การแสดงผลการขายที่ไม่ดีเพราะคุณได้รับข้อเรียกร้องและการปฏเิสธชําระเงินในจํานวนที่สูงผิดปกติจากการขายผลิตภัณฑ์ให
ม่ทั้งหมดหรือผลิตภัณฑ์ราคาสูง หรือถ้าปริมาณยอดขายของคุณเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ถ้าเราจํากัดการเข้าถึงบัญชี PayPal ของคุณ เราจะแจ้งให้คุณทราบถึงการดําเนินการของเรา 
และโอกาสที่จะขอกู้คืนการเข้าถึงบัญชีถ้าเราเห็นสมควร ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเราแต่เพียงผู้เดียว คุณจะต้องแก้ไขปัญหาใดๆ 
ที่เกิดขึ้นกับบัญชีของคุณก่อนจึงจะสามารถยกเลิกการจํากัดการใช้งานได้ 

โดยปกติแล้ว การดําเนินการน้ีจะเสร็จสิ้นหลังจากที่คุณให้ข้อมูลตามที่เราขอ อย่างไรก็ตาม 
ถ้าเรามีเหตุอันควรให้เช่ือได้ว่ายงัมีความเสี่ยงอยู่หลังจากที่คุณให้ข้อมูลน้ันแก่เราแล้ว เราอาจดําเนินการเพ่ือปกป้อง PayPal 

ผู้ใช้ของเรา บุคคลภายนอก หรือคุณจากการตีคืนการชําระเงิน ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ บทลงโทษ 
ความเสี่ยงทางกฎหมายและ/หรือข้อบังคับ และความรับผิดอื่นใด 

เงินส ารอง 

หากคุณมีบัญชีธุรกิจ PayPal เราอาจกันเงินสํารองในบัญชี PayPal ของคุณไว้ 
ถ้าเราเช่ือว่าอาจมีความเสี่ยงในระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับคุณ ตลอดจนบัญชี PayPal รูปแบบธุรกิจ หรือการทํารายการของคุณ 
เม่ือเรากันเงินสํารองในบัญชี PayPal ของคุณไว้ น่ันหมายความว่าการทํารายการทั้งหมดหรือบางส่วนจะแสดงผลเป็น "รอดําเนินการ" 
ในยอดคงเหลือในบัญชี PayPal และคุณจะไม่สามารถถอนเงินที่มีสถานะ "รอดําเนินการ" ได้ 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการที่การทํารายการที่คุณดําเนินการถูกยกเลิก หรือเป็นโมฆะ หรือความเสี่ยงอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 
PayPal หรือการใช้บริการของ PayPal ของคุณ เราตัดสินใจว่าจะกันเงินสํารองไว้หรือไม่โดยใช้ปัจจัยหลายประการ 
ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่เรามีอยู่ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและจากบุคคลภายนอก 

PayPal พิจารณาปัจจัยต่างๆ หลายประการ รวมถึงว่าปัจจัยเหล่าน้ีจะเปลี่ยนแปลงเม่ือเวลาผ่านไปหรือไม่ อย่างไร รวมถึง:  

• ระยะเวลาที่คุณอยู่ในธุรกิจ 

• อุตสาหกรรมของคุณมีความเป็นไปได้สูงที่จะถูกปฏิเสธชําระเงินหรือไม่ 

• ประวัติการประมวลผลการชําระเงินของคุณกับ PayPal และผู้ให้บริการรายอื่น 

• ประวัติทางธุรกิจ และ/หรือข้อมูลเครดิตส่วนบุคคลของคุณ 

• กรอบเวลาในการนําส่งของคุณ 

• คุณมีจํานวนการคืนสินค้า การปฏิเสธชําระเงิน ข้อเรียกร้อง หรือข้อพิพาทสูงกว่าจํานวนเฉลี่ยทั่วไปหรือไม่ 

ถ้าเรากันเงินสํารองในบัญชีของคุณไว้ เราจะแจ้งให้คุณทราบถึงการดําเนินการของเราและข้อกําหนดของการสํารองเงิน 



เงินสํารองที่อาจถูกกันไว้ในบัญชี PayPal ของคุณมีอยู่สองประเภท 
และอาจมีการนําหน่ึงในน้ันหรือทั้งสองประเภทไปใช้ในเวลาเดียวกัน: 

• เงินส ารองล่วงหน้า คือเงินสํารองที่เปอร์เซ็นต์ของการทํารายการแต่ละรายการที่คุณได้รับในแต่ละวันถูกพักไว้ 
แล้วยกเลิกการพักในภายหลังตามเวลาที่กําหนดไว้ เช่น เงินสํารองของคุณอาจกําหนดไว้ที่ 10% และพักไว้เป็นเวลา 90 
วันในระยะเวลาต่อเน่ืองกันไป ซึ่งหมายความว่าเงินที่คุณได้รับในวันที่ 1 จํานวน 10% จะถูกพักไว้ แล้วยกเลิกการพักในวันที่ 
91 ส่วนเงินที่คุณได้รับในวันที่ 2 จํานวน 10% จะถูกพักไว้จนถึงวันที่ 92 เป็นต้น 
เงินสํารองล่วงหน้าเป็นประเภทเงินสํารองเงินที่พบได้บ่อยที่สุด 

• เงินส ารองข้ันต ่าคือจํานวนเงินขั้นตํ่าเฉพาะที่คุณจําเป็นต้องเก็บไว้ในยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณตลอดเวลา 
เงินสํารองขั้นตํ่านํามาใช้เป็นจํานวนแรกเร่ิมที่ฝากในรวดเดียว 
หรือสร้างขึ้นมาในลักษณะต่อเน่ืองกันไปจากเปอร์เซ็นต์ของการขายสินค้าจนกระทั่งครบจํานวนเงินสํารองขั้นตํ่า 
ซึ่งเหมือนกับเงินสํารองล่วงหน้า  

ถ้าเราเปลี่ยนแปลงข้อกําหนดของเงินสํารองเน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงการประเมินความเสี่ยงของเรา 
เราจะแจ้งให้คุณทราบเกี่ยวกับข้อกําหนดใหม่น้ี  

ค าสั่งศาล ข้อก าหนดตามกฎหมาย หรือกระบวนการทางกฎหมายอืน่ๆ 

ถ้าเราได้รับแจ้งเกี่ยวกับคําสั่งศาลหรือกระบวนการทางกฎหมายอื่นๆ (รวมถึงการอายดัทรัพย์หรือกระบวนการเทียบเคียงใดๆ) 
ที่ส่งผลต่อคุณ หรือถ้าเราเช่ือว่าเราจําเป็นต้องดําเนินการดังกล่าวเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้หรือข้อกําหนดตามกฎหมาย 
เราอาจต้องดําเนินการบางอย่าง รวมถึงการพักการชําระเงินไปยงั/จากบัญชี PayPal, การกันเงินสํารอง หรือการจํากัดการใช้งานบัญชี 
PayPal ของคุณ หรือยกเลิกการระงับเงินของคุณ 
เราจะใช้ดุลยพินิจของเราแต่เพียงผู้เดียวในการตัดสินใจว่าเราจําเป็นต้องการดําเนินการเช่นไร 
เราจะแจ้งให้คุณทราบถึงการดําเนินการเหล่าน้ี เว้นแต่ว่าคําสั่งศาล กฎหมายที่บังคับใช้ ข้อกําหนดตามกฎหมาย 
หรือกระบวนการทางกฎหมายอื่นๆ กําหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
เราไม่มีภาระผูกพันในการโต้แย้งหรือยื่นอุทธรณ์ต่อคําสั่งศาลหรือกระบวนการทางกฎหมายใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณหรือบัญชี PayPal 

ของคุณ เม่ือเราดําเนินการพักเงิน กันเงินสํารอง หรือจํากัดการใช้งานอันเป็นผลจากคําสั่งศาล กฎหมายที่บังคับใช้ ข้อกําหนดตามกฎหมาย 
หรือกระบวนการทางกฎหมายอื่นๆ การพักเงิน การกันเงินสํารอง หรือการจํากัดการใช้งานดังกล่าวอาจยงัคงมีอยู่ตราบเท่าที่ PayPal 

พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลแล้วว่ามีความจําเป็น หรือตามที่กฎหมายกําหนดไว้ 

สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

การรับผิดส าหรับการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

การป้องกันการท ารายการโดยไม่ได้รับอนญุาต 

เพ่ือปกป้องตัวคุณเองจากกิจกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาตในบัญชี PayPal ของคุณ คุณควรเข้าสู่ระบบบัญชี PayPal 

ของคุณและตรวจสอบใบแจ้งยอดบัญชี PayPal ของคุณอยู่เสมอ PayPal จะแจ้งการทํารายการแต่ละครั้งให้คุณทราบ 



โดยการส่งอีเมลไปยงัที่อยู่อีเมลหลักของคุณที่เรามีข้อมูลอยู่ 
คุณควรตรวจสอบการแจ้งเตือนการทํารายการเหล่าน้ีเพ่ือให้แน่ใจว่าการทํารายการแต่ละครั้งได้รับอนุญาตและเสร็จสมบูรณ์อย่างถูกต้อง  

PayPal จะปกป้องคุณจากการกิจกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาตในบัญชี PayPal ของคุณ เม่ือมีการดําเนินการปกป้องน้ี PayPal 

จะคุ้มครองคุณเต็มจํานวนของกิจกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต ตราบใดที่คุณให้ความร่วมมือกับเราและปฏิบัติตามขั้นตอนที่อธิบายไว้ด้านล่าง  

การท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตคืออะไร 

"การทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต" เกิดขึ้นเม่ือมีการชําระเงินจากบัญชี PayPal 

ของคุณซึ่งคุณไม่ได้ให้อนุญาตและไม่ได้เป็นประโยชน์แก่คุณ ตัวอย่างเช่น ถ้ามีผู้ขโมยรหัสผ่านของคุณ แล้วใช้รหัสผ่านเพ่ือเข้าถึงบัญชี 
PayPal ของคุณและทําการชําระเงินจากบัญชี PayPal ของคุณ ถือว่ามีการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตเกิดขึ้นแล้ว 

ส่ิงใดไม่ถือว่าเป็นการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

การดําเนินการต่อไปน้ีไม่ถือว่าเป็นการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

• ถ้าคุณยินยอมให้บุคคลใดเข้าใช้บัญชี PayPal ของคุณ (โดยให้ข้อมูลในการเข้าสู่ระบบของคุณแก่ผู้น้ัน) 
และบุคคลดังกล่าวใช้บัญชี PayPal ของคุณโดยที่คุณไม่ทราบหรือไม่ได้ให้อนุญาต 
คุณจะต้องรับผิดชอบต่อการทํารายการที่ดําเนินการในสถานการณน้ี์ 

• ความเป็นโมฆะและการตีคืนการชําระเงินอันเน่ืองมาจากการดําเนินการที่อธิบายไว้ในหัวข้อการคืนเงิน การตีคืนการชําระเงิน 
และการปฏิเสธชําระเงิน 

การรายงานการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คุณควรติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าของ PayPal ทันทีถ้าคุณเช่ือว่า: 

• มีการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตที่ส่งจากบัญชีของคุณ 

• มีการเข้าใช้บัญชีของคุณโดยไม่ได้รับอนุญาต 

• ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ PayPal ของคุณสูญหายหรือถูกขโมย หรือ 

• อุปกรณ์ใดๆ ที่คุณใช้ในการเข้าใช้บัญชี PayPal ของคุณสูญหาย ถูกขโมย หรือถูกปิดการใช้งาน 

คุณต้องให้ข้อมูลที่มีทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์การทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตและ/หรือการใช้บัญชีของคุณอย่างไม่เหมาะสมหรื
อโดยไม่ได้รับอนุญาต และดําเนินการตามขั้นตอนที่สมเหตุสมผลทั้งหมดตามที่ได้รับการร้องขอเพ่ือช่วยเหลือ PayPal ในการสืบสวน 

หากคุณแจ้งให้เราทราบถึงการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตภายในหกสิบ (60) วันนับจากวันที่ทํารายการ 
และเราม่ันใจว่าการทํารายการดังกล่าวเป็นการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต คุณจะมีสิทธิ์ได้รับความคุ้มครอง 100% 
สําหรับการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตน้ัน 

การแก้ไขข้อผิดพลาด 

ข้อผิดพลาดคืออะไร 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


'ข้อผิดพลาด' หมายถึงสิ่งต่อไปน้ี 

• ข้อผิดพลาดในการประมวลผลที่เกิดจาก PayPal หรือซัพพลายเออร์ ซึ่งบัญชี PayPal 

ของคุณถูกหักหรือฝากเงินผิดพลาด หรือเม่ือมีการบันทึกการทํารายการไว้ในบัญชี PayPal ของคุณไม่ถูกต้อง 
• คุณชําระเงิน และจํานวนเงินที่หักจากบัญชี PayPal ของคุณไม่ถูกต้อง 
• การทํารายการหายไปหรือไม่มีการระบุไว้ในใบแจ้งยอดบัญชี PayPal ของคุณอย่างถูกต้อง 
• เราทําให้เกิดข้อผิดพลาดด้านการคํานวณหรือทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับบัญชี PayPal ของคุณ 

ส่ิงใดไม่ถือว่าเป็นข้อผิดพลาด 

สิ่งต่อไปน้ีไม่ถือว่าเป็นข้อผิดพลาด: 

• ถ้าคุณยินยอมให้บุคคลใดเข้าใช้บัญชี PayPal ของคุณ (โดยให้ข้อมูลในการเข้าสู่ระบบของคุณแก่ผู้น้ัน) 
และบุคคลดังกล่าวใช้บัญชี PayPal ของคุณโดยที่คุณไม่ทราบหรือไม่ได้ให้อนุญาต 
คุณจะต้องรับผิดชอบต่อการทํารายการที่ดําเนินการในสถานการณน้ี์ 

• ความเป็นโมฆะและการตีคืนการชําระเงินอันเน่ืองมาจากการดําเนินการที่อธิบายไว้ในหัวข้อการคืนเงิน การตีคืนการชําระเงิน 
และการปฏิเสธชําระเงิน 

• ถ้าคุณชําระเงินให้แก่ผู้รับผิดคน หรือชําระเงินผิดจํานวน (เช่น เน่ืองจากการพิมพ์ผิด) 
(ทางแก้อย่างเดียวของคุณในสถานการณ์น้ีคือติดต่อผู้ที่คุณชําระเงินให้และขอให้บุคคลน้ันส่งคืนเงินที่ชําระมาให้คุณ 
PayPal จะไม่จ่ายเงินคืนให้แก่คุณหรือยกเลิกการชําระเงินที่คุณชําระผิดพลาด) 

ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดหรือค าถามเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ติดต่อเราได้ที่ศูนย์แก้ไขปัญหาของเรา 

โปรดแจ้งให้เราทราบโดยเร็วที่สุด ถ้าคุณคิดว่าใบแจ้งยอดหรือใบเสร็จของคุณไม่ถูกต้อง (รวมถึงข้อผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนใดๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการตั้งราคาสินค้าหรือค่าธรรมเนียมอื่นๆ ที่ PayPal เรียกเก็บ) 
หรือถ้าคุณต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการโอนเงินที่ระบุไว้ในใบแจ้งยอดหรือใบเสร็จ 
เราต้องได้รับการติดต่อจากคุณภายในเวลาไม่เกินหกสิบ (60) วันหลังจากที่เราส่งใบแจ้งยอดฉบับแรกที่เกิดปัญหาหรือมีข้อผิดพลาด 
ถ้าคุณไม่แจ้งต่อ PayPal ภายในช่วงเวลาดังกล่าว คุณยอมรับว่าข้อมูลดังกล่าวถูกต้อง และ PayPal 

จะไม่มีภาระผูกพันในการแก้ไขใดๆ เว้นแต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะกําหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

• โปรดแจ้งช่ือ ที่อยู่อีเมล และหมายเลขบัญชีของคุณ (ถ้ามี) ให้เราทราบ 

• อธิบายข้อผิดพลาดหรือการโอนเงินที่คุณไม่แน่ใจ และอธิบายให้ชัดเจนที่สุดว่าเพราะเหตุใดคุณจึงเช่ือว่ามีข้อผิดพลาด 
หรือเพราะเหตุใดคุณจึงต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม 

• โปรดแจ้งจํานวนเงินที่สงสัยว่าเกิดข้อผิดพลาดเป็นสกุลเงินดอลลาร์ 

เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนจากคุณ เราจะตรวจสอบและแจ้งความคืบหน้ารวมทั้งระยะเวลาในการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนให้คุณทราบภายใน 7 
วัน ถ้าคุณแจ้งเราด้วยวาจา เราอาจขอให้คุณส่งเร่ืองร้องเรียนหรือคําถามของคุณเป็นลายลักษณ์อักษรมายงัเราภายใน 10 วันท าการ 
เราจะทําการตรวจสอบให้แล้วเสร็จภายใน 10 วันท าการหลังจากที่เราได้รับแจ้งเกี่ยวกับข้อสงสัยว่ามีข้อผิดพลาดจากคุณ อย่างไรก็ตาม 
ถ้าเราต้องการเวลาเพ่ิมเติม เราอาจใช้เวลาถึง 45 วันในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนหรือคําถามของคุณ ถ้าเราตัดสินใจดําเนินการเช่นน้ี 

https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=th_TH


เราจะโอนเงินตามจํานวนเงินที่คุณคิดว่าเกิดข้อผิดพลาดเข้าบัญชี PayPal ของคุณภายใน 10 วันท าการ 
เพ่ือให้คุณมียอดเงินช่ัวคราวในระหว่างที่เราใช้เวลาดําเนินการตรวจสอบให้เสร็จสมบูรณ์ เราจะแจ้งให้คุณทราบถึงยอดเงินช่ัวคราวภายใน 
2 วันท าการนับจากวันที่โอนเข้าบัญชี ถ้าเราขอให้คุณส่งเร่ืองร้องเรียนหรือคําถามเป็นลายลักษณ์อักษร แต่เราไม่ได้รับเร่ืองภายใน 10 
วันท าการ เราอาจไม่โอนเงินช่ัวคราวเข้าบัญชี PayPal ของคุณ 

สําหรับข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับบัญชี PayPal ใหม่ การทํารายการที่จุดขาย หรือการทํารายการจากต่างประเทศ 
เราอาจใช้เวลาถึงเก้าสิบ (90) วันในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนหรือคําถามของคุณ สําหรับบัญชี PayPal ใหม่ 
(การทํารายการจากบัญชีของคุณครั้งแรกเกิดขึ้นในเวลาไม่ถึง 30 วันทําการ นับจากวันที่คุณแจ้งให้เราทราบ) เราอาจใช้เวลาถึง 20 
วันทําการในการตรวจสอบให้แล้วเสร็จ 

เราจะแจ้งผลลัพธ์ให้คุณทราบภายใน 3 วันทําการหลังจากตรวจสอบเสร็จสิ้นแล้ว ถ้าเราพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น 
เราจะส่งคําอธิบายการพิจารณาที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้คุณ ถ้าคุณได้รับยอดเงินช่ัวคราว เราจะหักยอดเงินช่ัวคราวออกจากบัญชีของคุณ 
และจะแจ้งให้คุณทราบถึงวันและจํานวนเงินที่หักออกไป คุณสามารถขอสําเนาเอกสารที่เราใช้ในการตรวจสอบได้ 

ถ้าเราพิจารณาแล้วเห็นว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น เราจะโอนเงินเต็มจํานวนเข้าบัญชีของคุณทันทีภายใน 1 วันทําการหลังการพิจารณาของเรา 
หรือในกรณีที่คุณได้รับยอดเงินช่ัวคราวแล้ว คุณจะสามารถเก็บเงินจํานวนดังกล่าวไว้ได้ 

ข้อผิดพลาดในการประมวลผล 

เราจะแก้ไขข้อผิดพลาดในการประมวลผลใดๆ ที่เราพบ ถ้าข้อผิดพลาดดังกล่าวส่งผลให้: 

• คุณได้รับเงินน้อยกว่าจํานวนที่ถูกต้องตามที่คุณมีสิทธิ์ได้รับ 
ซึ่งหลังจากน้ันเราจะโอนเงินส่วนต่างระหว่างยอดที่คุณควรได้รับกับยอดที่คุณได้รับจริงเข้าบัญชี PayPal ของคุณ 

• คุณได้รับเงินมากกว่าจํานวนที่ถูกต้องตามที่คุณมีสิทธิ์ได้รับ 
ซึ่งหลังจากน้ันเราจะหักเงินส่วนต่างระหว่างยอดที่คุณได้รับจริงกับยอดที่คุณควรได้รับจากบัญชี PayPal ของคุณ 

• ถ้าเราทํารายการไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาที่กําหนดหรือในจํานวนเงินที่ไม่ถูกต้อง 
เราจะรับผิดชอบต่อคุณสําหรับความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากความล้มเหลวน้ีโดยตรง เว้นแต่ว่า:  

o คุณไม่มีเงินเพียงพอสําหรับการทํารายการให้เสร็จสมบูรณ์ ซึ่งไม่ใช่ความผิดของเรา 
o ระบบของเราไม่ได้ทํางานอย่างเหมาะสม และคุณทราบเกี่ยวกับการหยุดทํางานน้ีเม่ือคุณเร่ิมทํารายการ หรือ 

o มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นเน่ืองจากสถานการณ์พิเศษนอกเหนือการควบคุมของเรา (เช่น ไฟไหม้ น้ําท่วม 
หรือสูญเสียการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต) แม้ว่าเราจะได้ใช้ความระมัดระวังอย่างเหมาะสมแล้ว 

ข้อผิดพลาดในการประมวลผลไม่ใช่: 

• ความล่าช้าที่เป็นผลมาจากการที่ Paypal ใช้การพักเงิน การจํากัดการใช้งาน หรือการสํารองเงิน 

• ความล่าช้าจากการตรวจสอบการชําระเงิน 

• ความล่าช้าที่อธิบายไว้ภายใต้วิธีการซื้อสินค้า 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับเวลาที่อาจใช้ในการทํารายการซื้อสินค้าให้เสร็จสมบูรณ์ในบางสถานการณ์ 

• ข้อผิดพลาดของคุณในการทํารายการ (เช่น การพิมพ์จํานวนเงินที่คุณกําลังส่งผิด) 



สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

ข้อก าหนดทางกฎหมายอ่ืนๆ 

การติดต่อส่ือสารระหว่างคุณกับเรา 

คุณยินยอมให้ PayPal และบริษัทในเครือติดต่อคุณทางอีเมลเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการตลาด 
คุณสามารถเลือกที่จะไม่รับการติดต่อสื่อสารด้านการตลาด เม่ือคุณเปิดบัญชี PayPal โดยเปลี่ยนการตั้งค่าบัญชี 
หรือคลิกที่ลิงก์ยกเลิกการบอกรับสมาชิกในอีเมล PayPal ใดๆ หรือใบเสร็จรับเงินที่คุณได้รับจากเรา โปรดรอ 7 
วันทําการเพ่ือให้การยกเลิกมีผล เราจะให้ข้อมูลที่เป็นความจริงเกี่ยวกับบัญชีของคุณหรือบริการของ PayPal 

แม้คุณเลือกที่จะไม่รับการติดต่อสื่อสารด้านการตลาด 

ถ้าคุณให้หมายเลขโทรศัพท์มือถือแก่เรา ถือว่าคุณยินยอมให้ PayPal 

และบริษัทในเครือติดต่อคุณที่หมายเลขดังกล่าวโดยใช้การโทรเป็นข้อความแบบต่อสายอัตโนมัติหรือที่บันทึกไว้ล่วงหน้า 
หรือข้อความตัวอักษรเพ่ือ: (i) แจ้งให้คุณทราบเกี่ยวกับการใช้บริการของ PayPal และ/หรือการให้บริการบัญชี PayPal ของคุณ 
(ii) ตรวจสอบหรือป้องกันการหลอกลวง หรือ (iii) จัดเก็บหน้ี 
เราจะไม่ใช้การโทรเป็นข้อความแบบต่อสายอัตโนมัติหรือที่บันทึกไว้ล่วงหน้า หรือส่งข้อความติดต่อคุณเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการตลาด 
เว้นแต่ว่าเราได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากคุณ 
เราอาจแบ่งปันหมายเลขโทรศัพท์มือถือของคุณกับผู้ให้บริการที่ทําสัญญากับเราเพ่ือช่วยเหลือเราในกิจกรรมที่ระบุไว้ข้างต้น 
แต่จะไม่แบ่งปันหมายเลขโทรศัพท์ของคุณกับบุคคลภายนอกเพ่ือวัตถุประสงค์ที่เป็นของบุคคลภายนอกดังกล่าวโดยไม่ได้รับความยินยอ
มจากคุณ 
คุณไม่จําเป็นต้องยินยอมที่จะรับการโทรเป็นข้อความแบบต่อสายอัตโนมัติหรือที่บันทึกไว้ล่วงหน้าหรือข้อความที่ส่งไปยงัหมายเลขโทรศั
พท์มือถือของคุณเพ่ือใช้และเพลิดเพลินกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ PayPal เสนอให้ 
คุณสามารถปฏิเสธการรับการโทรเป็นข้อความแบบต่อสายอัตโนมัติหรือที่บันทึกไว้ล่วงหน้าหรือข้อความที่ส่งไปยงัหมายเลขโทรศัพท์ มื
อถือของคุณได้หลายวิธี รวมถึงผ่านใบเสร็จการทํารายการทางอีเมล ในการตั้งค่าบัญชีของคุณ หรือโดยการติดต่อ ฝ่ายบริการลูกค้าของ 
PayPal ความถี่ของข้อความอาจแตกต่างกันไปและอาจมีการเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์และการส่งข้อความในอัตรามาตรฐาน 
ทั้งเราและผู้ให้บริการโทรศัพท์ของคุณจะไม่รับผิดชอบต่อข้อความที่ล่าช้าหรือข้อความไม่สามารถส่งได้ อย่างไรก็ตาม 
เราอาจโทรหาคุณโดยตรง โดยใช้ช่องทางอื่นถ้าเราจําเป็นต้องพูดคุยกับคุณ 
อาจมีการเรียกเก็บค่าบริการโทรศัพท์และการส่งข้อความในอัตรามาตรฐาน 

PayPal อาจติดต่อสื่อสารกับคุณเกี่ยวกับบัญชี PayPal หรือ-ข้อมูลการทํารายการ PayPal ใดๆ และบริการของ PayPal 

ในแบบอิเล็กทรอนิกส์ คุณมีหน้าที่รับผิดชอบในการอัปเดตที่อยู่อีเมลหลักของคุณให้เป็นข้อมูลปัจจุบันเสมอ เพ่ือให้ PayPal 

สามารถติดต่อสื่อสารกับคุณทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ คุณเข้าใจและยอมรับว่าถ้า PayPal 

ส่งการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ถึงคุณแต่คุณไม่ได้รับ เน่ืองจากที่อยู่อีเมลหลักที่คุณให้ไว้กับเราไม่ถูกต้อง เป็นข้อมูลเก่า 
ถูกบล็อคโดยผู้ให้บริการ หรือคุณไม่สามารถรับการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยเหตุผลอื่นใด จะถือว่า PayPal 

ได้ส่งการติดต่อสื่อสารดังกล่าวถึงคุณแล้ว 

โปรดทราบว่า ถ้าคุณใช้ตัวกรองอีเมลขยะที่บล็อคหรือเปลี่ยนเส้นทางอีเมลจากผู้ส่งที่ไม่ได้อยู่ในสมุดที่อยู่อีเมลของคุณ คุณจะต้องเพ่ิม 
PayPal ลงในสมุดที่อยู่อีเมล เพ่ือให้คุณสามารถดูการติดต่อสื่อสารที่เราส่งถึงคุณได้ 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


คุณสามารถอัปเดตที่อยู่อีเมลหลักหรือที่อยู่ติดต่อทางไปรษณีย์ของคุณได้ตลอดเวลาโดยเข้าสู่ระบบที่เว็บไซต์ PayPal 

ถ้าที่อยู่อีเมลของคุณใช้การไม่ได้และส่งผลให้การติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ PayPal ส่งถึงคุณถูกตีกลับ PayPal 

อาจถือว่าบัญชีของคุณเป็นบัญชีที่ไม่มีการใช้งาน และคุณจะไม่สามารถทํารายการใดๆ ด้วยบัญชี PayPal ของคุณได้ 
จนกว่าเราจะได้รับที่อยู่อีเมลหลักที่สามารถใช้งานได้จากคุณ 

PayPal ขอสงวนสิทธิ์ในการปิดบัญชีของคุณถ้าคุณเพิกถอนความยินยอมในการรับการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เราจะถือว่าคุณได้รับการติดต่อสื่อสารจากเรา ถ้ามีการจัดส่งให้ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใน 24 
ช่ัวโมงหลังจากเวลาที่เราประกาศไว้บนเว็บไซต์ของเรา หรือมีการส่งอีเมลไปถึงคุณ เราจะถือว่าคุณได้รับการติดต่อสื่อสารจากเรา 
ถ้ามีการจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ภายใน 3 วันทําการหลังจากที่เราส่งไป 

เว้นแต่ว่าคุณจะติดต่อสื่อสารกับเราเกี่ยวกับเร่ืองที่เราได้ระบุที่อยู่อื่นสําหรับการบอกกล่าว (เช่น 
กระบวนการความรับผิดของเราสําหรับการทํารายการที่ไม่ได้รับอนุญาตและข้อผิดพลาดอื่นๆ) การบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษรไปยงั 
PayPal จะต้องส่งทางไปรษณีย์ไปยงั: บริษัท PayPal (ประเทศไทย) จํากัด ที่อยู่: 63 อาคาร แอทธินี ทาวเวอร์ ช้ัน 23 ห้องเลขที่ 27-
29 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

ตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต คุณเข้าใจและยอมรับว่า PayPal 

อาจตรวจสอบหรือบันทึกการสนทนาทางโทรศัพท์ระหว่างคุณหรือบุคคลใดก็ตามที่ดําเนินการในนามของคุณกับ PayPal 

หรือตัวแทนสําหรับวัตถุประสงค์ในการควบคุมคุณภาพและการฝึกอบรม หรือเพ่ือการคุ้มครองของเราเอง 
โดยไม่ต้องประกาศหรือแจ้งให้ทราบล่วงหน้า คุณรับทราบและเข้าใจว่า แม้ว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างคุณกับ PayPal อาจถูกดักฟัง 
ตรวจสอบ หรือบันทึก PayPal อาจไม่ได้บันทึกสายโทรศัพท์หรือการโทรติดต่อทั้งหมด และ PayPal 

ไม่รับประกันว่าการบันทึกสายโทรศัพท์เฉพาะใดๆ จะถูกเก็บรักษาหรือสามารถกู้คืนมาได้ 

สิทธิ์ของ PayPal 

สิทธิ์การระงับและการยุติของ PayPal 

PayPal ภายใต้ดุลยพินิจแต่เพียงผู้เดียวของตน ขอสงวนสิทธิ์ในการระงับหรือยุติสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
การเข้าถึงหรือการใช้งานเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในการให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา หรือบริการของ PayPal บางส่วนหรือทั้งหมดด้วยเหตุผลใดๆ 
ได้ตลอดเวลาเม่ือได้แจ้งให้คุณทราบ รวมทั้งการชําระเงินที่ไม่ได้ถูกจํากัดที่อยู่ในยอดคงเหลือในบัญชี PayPal 

ให้แก่คุณเม่ือยุติสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 

สิทธิประโยชน์ที่มีหลักประกัน 

เพ่ือเป็นหลักประกันการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของคุณภายใต้สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
คุณได้มอบสิทธิยึดหน่วงและสิทธิประโยชน์ที่มีหลักประกันต่อยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณซึ่งอยู่ในการครอบครองของ 
PayPal ให้แก่ PayPal 

จ านวนเงินที่เป็นหน้ี PayPal 



ถ้ายอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณติดลบไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal 

ที่ติดลบจะหมายถึงจํานวนเงินที่คุณเป็นหน้ี PayPal PayPal อาจเร่ิมหักเงินจํานวนดังกล่าวจากเงินที่คุณเพ่ิมลงในบัญชี PayPal 

ของคุณ หรือการชําระเงินที่คุณได้รับในภายหลัง ถ้าคุณมีบัญชี PayPal มากกว่าหน่ึงบัญชี เราอาจเร่ิมหักยอดคงเหลือในบัญชี 
PayPal ที่ติดลบในบัญชี PayPal หน่ึงบัญชี จากยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ในบัญชี PayPal อื่นๆ ของคุณ 
ถ้าคุณยงัคงใช้บัญชี PayPal ต่อไป เม่ือมียอดเงินติดลบ คุณอนุญาตให้ PayPal 

รวมยอดเงินติดลบกับการหักบัญชีหรือการทํารายการใดๆ 
ที่ส่งจากบัญชีของคุณเม่ือมีการเปิดเผยข้อมูลการรวมดังกล่าวให้คุณทราบล่วงหน้าก่อนที่จะเร่ิมหักบัญชีหรือทํารายการ  

ถ้าคุณมีเงินในบัญชี PayPal หลายสกุลเงิน และยอดคงเหลือของสกุลใดสกุลเงินหน่ึงน้ันติดลบไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม PayPal 

อาจหักลบหน้ีที่เกิดจากยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ที่ติดลบน้ัน กับยอดเงินที่คุณมีในสกุลเงินต่างๆ ได้ 
ถ้าคุณมียอดเงินติดลบในสกุลเงินที่ไม่เกี่ยวข้องเป็นระยะเวลา 21 วัน หรือนานกว่าน้ัน PayPal 

จะแปลงยอดเงินติดลบน้ีเป็นสกุลเงินที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม การแปลงสกุลเงินมีความจําเป็น 
และจะมีการใช้อัตราแลกเปลี่ยนในการทํารายการของ PayPal (รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) 

นอกเหนือจากข้างต้นแล้ว ถ้าคุณมียอดหน้ีที่เลยกําหนดชําระแก่ PayPal, บริษัทในเครือ หรือ eBay ทาง PayPal 

สามารถหักเงินจากบัญชี Paypal ของคุณเพ่ือชําระหน้ีที่เลยกําหนดชําระได้ ซึ่งรวมถึงจํานวนเงินที่ค้างชําระจากการใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
ของเรา เช่น Xoom หรือ Braintree 

การด าเนินการในกรณีล้มละลาย 

ถ้าคุณได้เร่ิมต้นดําเนินการทางกฎหมายใดๆ หรือมีการดําเนินการทางกฎหมายใดๆ กับคุณ ภายใต้บทบัญญัติใดๆ 
ของกฎหมายล้มละลายใดๆ เรามีสิทธิ์ที่จะเรียกร้องการชดใช้ค่าใช้จ่ายทั้งหมดตามสมควร 
(รวมถึงค่าธรรมเนียมทางกฎหมายและค่าใช้จ่ายตามสมควร) ที่เกิดขึ้นโดยเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 

การเข้าถือสิทธิ 

ถ้า PayPal ทําให้การชําระเงินที่คุณส่งให้ผู้รับเป็นโมฆะหรือยกเลิกการชําระเงินน้ัน (ไม่ว่าคุณจะเป็นผู้ริเร่ิมหรือไม่ก็ตาม) คุณตกลงว่า 
PayPal จะเข้าถือสิทธิที่คุณมีต่อผู้รับและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการชําระเงินน้ัน และอาจใช้สิทธิดังกล่าวโดยตรง 
หรือในนามของคุณ ทั้งน้ีเป็นไปตามดุลยพินิจของ PayPal 

ไม่มีการสละสิทธิ์ 

การที่เราไม่ดําเนินการกับการที่คุณหรือผู้อื่นละเมิดภาระผูกพันใดๆ ภายใต้สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
ไม่มีผลเป็นการสละสิทธิ์ของเราในการดําเนินการกับการละเมิดภาระผูกพันในครั้งต่อไปหรือการละเมิดที่คล้ายคลึงกัน 

การชดใช้ค่าเสียหายและการจ ากัดความรับผดิ 

ในส่วนน้ี เราใช้คําว่า "PayPal" เพ่ืออ้างอิงถึง PayPal (ประเทศไทย) จํากัดและบริษัทในเครือของเรา รวมทั้งกรรมการ เจ้าหน้าที่ 
พนักงาน ตัวแทน ผู้ร่วมค้า ผู้ให้บริการ และซัพพลายเออร์ที่เกี่ยวข้องแต่ละรายของบริษัทดังกล่าว 
บริษัทในเครือของเรารวมถึงหน่วยงานแต่ละหน่วยที่เราควบคุม ที่เป็นผู้ควบคุมเรา หรือที่เราอยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกัน 



การชดใช้ค่าเสียหาย 

คุณต้องชดใช้ค่าเสียหายให้ PayPal สําหรับการดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับบัญชี PayPal และการใช้บริการของ PayPal ของคุณ 
คุณตกลงที่จะปกป้อง ชดใช้ค่าเสียหาย และคุ้มครอง PayPal ให้พ้นจากข้อเรียกร้องหรือการทวงสิทธิ์ใดๆ 
(รวมถึงค่าธรรมเนียมทางกฎหมายที่เหมาะสม) ที่ดําเนินการหรือเกิดจากบุคคลภายนอกใดๆ 
อันเน่ืองมาจากหรือเกิดจากการที่คุณละเมิดสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี การใช้บริการของ PayPal ที่ไม่เหมาะสม 
การฝ่าฝืนกฎหมายหรือสิทธิ์ใดๆ ของบุคคลภายนอก และ/หรือการดําเนินการหรือการไม่ดําเนินการของบุคคลภายนอกใดๆ 
ที่คุณอนุญาตให้ใช้บัญชี PayPal ของคุณ หรือเข้าถึงเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบของเรา (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ 
ที่ใช้ในการให้บริการของ PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา หรือบริการใดๆ ของ PayPal ในนามของคุณ 

ข้อจ ากัดความรับผิด 

ความรับผิดของ PayPal มีจ ากัดในแง่ที่เกี่ยวกับบัญชี PayPal และการใช้บริการของ PayPal ของคุณ PayPal 

จะไม่รับผิดไม่ว่าในกรณีใดๆ ต่อการสูญเสียผลกําไร หรือความเสียหายในกรณีเฉพาะ โดยบังเอิญ หรือโดยสืบเน่ือง 
(รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะความเสียหายจากการสูญเสียข้อมูลหรือการสูญเสียธุรกิจ) ที่เกิดจากหรือที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ร ะบบ 
(รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใด ๆ ที่ใช้เพ่ือมอบบริการใดๆ ของ PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา บริการใดๆ ของ 
PayPal หรือสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี (ไม่ว่าจะเกิดขึ้นอย่างไร รวมทั้งจากการละเลย) 
เว้นแต่ว่าจะเป็นไปตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต 

ความรับผิดที่เรามีต่อคุณหรือบุคคลภายนอกใดๆ ในทุกกรณีจะจํากัดอยู่ที่จํานวนเงินจริงที่เกิดความเสียหายโดยตรง นอกจากน้ี 
ตามขอบเขตที่กฎหมายที่บังคับใช้อนุญาต PayPal จะไม่รับผิด และคุณตกลงที่จะคุ้มครอง PayPal 

ให้พ้นจากความรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือการสูญเสียใดๆ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะการสูญเสียเงิน ค่าความนิยม หรือช่ือเสียง 
ผลกําไร หรือความสูญเสียที่เป็นนามธรรมอื่นๆ หรือความเสียหายจําเพาะ โดยอ้อม หรือโดยสืบเน่ืองใดๆ) 
ที่เป็นผลโดยตรงหรือโดยอ้อมมาจาก: (1) การใช้งาน หรือไม่สามารถใช้งานเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบของเราที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในการให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

หรือบริการใดๆ ของ PayPal (2) ความล่าช้าหรือการหยุดชะงักในเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา 
(รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในการให้บริการใดๆ ของ PayPal) และบริการใดๆ ของ PayPal (3) 
ไวรัสหรือซอฟต์แวร์ที่มุ่งร้ายอื่นๆ ที่ได้รับจากการเข้าถึงเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา 
(รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในการให้บริการใดๆ ของ PayPal) บริการใดๆ ของ PayPal หรือเว็บไซต์หรือบริการใดๆ 
ที่เช่ือมโยงกับเว็บไซต์ของเรา (4) ข้อบกพร่อง จุดบกพร่อง ข้อผิดพลาด หรือความไม่ถูกต้องทุกประเภทในเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในการให้บริการใดๆ ของ PayPal) บริการใดๆ 
ของ PayPal หรือในข้อมูลและกราฟิกที่ได้รับจากสิ่งเหล่าน้ัน (5) เน้ือหา การดําเนินการ หรือการไม่ดําเนินการของบุคคลภายนอก (6) 
การระงับหรือการดําเนินการอื่นๆ ที่ดําเนินการเกี่ยวกับบัญชี PayPal ของคุณ หรือ (7) ความจําเป็นของคุณในการแก้ไขวิธีปฏิบัติ 
เน้ือหา หรือพฤติกรรมของคุณ หรือการสูญเสียหรือการไม่สามารถทําธุรกิจ 
ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีหรือนโยบายของ PayPal 

ข้อความปฏิเสธการรับประกนัและการปลดเปลือ้ง 

ไม่มีการรับประกัน 



บริการของ PayPal มอบให้ "ตามสภาพที่เป็นอยู่" และไม่มีการรับรองหรือรับประกันใดๆ ไม่ว่าจะโดยชัดแจ้ง โดยนัย 
หรือโดยกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิง PayPal ปฏิเสธการรับประกันโดยนัยใดๆ เกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ ความสามารถในการซ้ือขาย 
ความเหมาะสมส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะและการไม่ละเมิดสิทธิ 

PayPal ไม่มีอํานาจควบคุมใดๆ ในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ให้บริการโดยผู้ขายที่ยอมรับ PayPal เป็นวิธีการชําระเงิน และ 
PayPal ไม่สามารถรับรองได้ว่าผู้ซื้อหรือผู้ขายที่คุณติดต่อด้วยน้ันจะทํารายการจนเสร็จสิ้นอย่างแท้จริง 
หรือเป็นผู้มีอํานาจในการดําเนินการดังกล่าว PayPal ไม่รับประกันว่าการเข้าใช้บริการของ PayPal ในส่วนใดๆ 
ก็ตามจะเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ไม่ติดขัด หรือปลอดภัย และการทํางานของเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ หรือระบบของเรา 
(รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในการให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเราอาจถูกรบกวนจากปัจจัยหลายประการที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของเรา PayPal 

จะใช้ความพยายามตามสมควรเพ่ือให้การขอหักเงินและเติมเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในบัญชีธนาคาร บัตรเดบิต 
และบัตรเครดิตได้รับการดําเนินการตรงตามเวลา แต่ PayPal ไม่รับรองหรือรับประกันใดๆ 
ในส่วนของระยะเวลาที่ต้องใช้ในการดําเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ เน่ืองจากบริการของ PayPal 

ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของเรา เช่น ความล่าช้าของระบบธนาคารหรือของบริการไปรษณีย์ 

การปลดเปลื้อง PayPal 

ถ้าคุณมีข้อพิพาทกับเจ้าของบัญชี PayPal อื่นใด คุณต้องปลดเปลื้อง PayPal จากข้อเรียกร้อง คําร้อง และความเสียหายใดๆ 
และทั้งหมด (ไม่ว่าที่เกิดขึ้นจริงหรือเป็นผลสืบเน่ือง) ทุกประเภทและรูปแบบ ทั้งที่ทราบและไม่ทราบ 
ซึ่งเกิดขึ้นจากหรือเช่ือมโยงกับข้อพิพาทดังกล่าวไม่ว่าในทางใด ในการเข้าสู่การปลดเปลื้องน้ี คุณได้สละสิทธิ์การคุ้มครองใดๆ 
อย่างชัดแจ้งที่จะจํากัดการคุ้มครองของการปลดเปลื้องน้ีเพ่ือให้มีเฉพาะข้อเรียกร้องที่คุณอาจทราบหรือสงสัยว่ามีอยู่แล้วซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อคุณในเวลาที่ตกลงยอมรับการปลดเปลื้องน้ี 

ข้อพิพาทกับ PayPal 

ติดต่อ PayPal ก่อน 

ถ้ามีข้อพิพาทเกิดขึ้นระหว่างคุณกับ PayPal ซึ่งดําเนินการในฐานะผู้ซื้อหรือผู้ขาย เป้าหมายของเรา 
คือการเรียนรู้และแก้ปัญหาเกี่ยวกับความกังวลของคุณ ถ้าเราไม่สามารถดําเนินการดังกล่าวจนเป็นที่พอใจแก่คุณได้ 
เราจะมุ่งหาวิธีที่เป็นกลางและประหยดัค่าใช้จ่ายให้แก่คุณเพ่ือให้สามารถระงับข้อพิพาทได้อย่างรวดเร็ว ข้อพิพาทระหว่างคุณกับ 
PayPal ที่เกี่ยวข้องกับบริการอาจมีการรายงานไปยงัฝ่ายบริการลูกค้าของ PayPal 

อนุญาโตตุลาการ 

สําหรับข้อเรียกร้องใดๆ (ยกเว้นข้อเรียกร้องเพ่ือขอการคุ้มครองช่ัวคราวหรือความช่วยเหลืออื่นๆ ที่เทียบเท่า) 
ซึ่งจํานวนเงินรวมที่เรียกร้องตํ่ากว่า 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือเทียบเท่าในสกุลเงินอื่น) 
คุณสามารถเลือกที่จะระงับข้อพิพาทด้วยวิธีที่ประหยดัค่าใช้จ่ายผ่านทางอนุญาโตตุลาการที่คู่กรณีไม่จําเป็นต้องมาปรากฏตัวและคําตัดสิน
ช้ีขาดมีผลผูกพันได้ ถ้าคุณเลือกใช้วิธีอนุญาโตตุลาการ 
คุณจะต้องเร่ิมต้นกระบวนการอนุญาโตตุลาการดังกล่าวผ่านผู้ให้บริการระงับข้อพิพาททางเลือก ("ADR") 
ที่ได้รับการยอมรับและโดยความตกลงร่วมกันระหว่างคุณกับเรา 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


ผู้ให้บริการระงับข้อพิพาททางเลือกและคู่กรณีจะต้องปฏิบัติตามกฎต่อไปน้ี (ก) 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะต้องดําเนินการผ่านทางโทรศัพท์ ออนไลน์ และ/หรือพิจารณาจากเอกสารที่ส่งมาเพียงอย่างเดียว 
โดยคุณจะเป็นผู้เลือกวิธีการดําเนินการ (ข) 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะต้องไม่กําหนดให้มีการปรากฏตัวของคู่กรณีหรือพยานในการตัดสินช้ีขาด 
เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกันเป็นอย่างอื่น และ (ค) คําตัดสินช้ีขาดใดๆ 
ของอนุญาโตตุลาการสามารถนําเข้าสู่การพิจารณาของศาลใด  ๆก็ได้ที่มีเขตอํานาจ 

ทรัพย์สินทางปัญญา 

เครื่องหมายการค้าของ PayPal 

"PayPal.com" "PayPal" และโลโก้ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบริการของ PayPal เป็นเคร่ืองหมายการค้า 
หรือเคร่ืองหมายการค้าจดทะเบียนของ PayPal หรือผู้ออกใบอนุญาตของ PayPal ห้ามไม่ให้คัดลอก เลียนแบบ ดัดแปลง 
หรือใช้เคร่ืองหมายดังกล่าวโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจาก PayPal นอกจากน้ี ส่วนหัวของหน้าเว็บ 
กราฟิกที่กําหนดขึ้นเฉพาะ ไอคอนปุ่ ม และสคริปต์ทั้งหมด ถือเป็นเคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายการค้า 
และ/หรือเคร่ืองหมายรูปลักษณ์ของ PayPal ห้ามไม่ให้คัดลอก เลียนแบบ ดัดแปลง 
หรือใช้งานโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากเรา คุณสามารถใช้โลโก้ HTML ที่ได้รับจาก PayPal 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการนําผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ไปยงับริการของ PayPal ได้ ห้ามไม่ให้แก้ไข ดัดแปลง หรือเปลี่ยนแปลงโลโก้ 
HTML เหล่าน้ี ไม่ว่าในทางใดก็ตาม หรือนําไปใช้โดยทําให้เกิดความเข้าใจผิดต่อ PayPal หรือบริการของ PayPal 

หรือนําไปแสดงในลักษณะใดๆ ก็ตามที่สื่อเป็นนัยว่าได้รับการสนับสนุนหรือการรับรองจาก PayPal สิทธิ์  กรรมสิทธิ์  
และผลประโยชน์ทั้งหมดในเว็บไซต์ PayPal เน้ือหาใดๆ บนเว็บไซต์ บริการของ PayPal เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับบริการของ 
PayPal รวมถึงเทคโนโลยีและเน้ือหาใดๆ และทั้งหมดที่สร้างหรือเกิดขึ้นจากสิ่งที่กล่าวมาน้ีเป็นทรัพย์สินของ PayPal 

และผู้ออกใบอนุญาตของ PayPal แต่เพียงผู้เดียว 

การให้สิทธิ์การใช้งานโดยทั่วไป 

ถ้าคุณกําลังใช้ซอฟต์แวร์ของ PayPal เช่น API, ชุดเคร่ืองมือสําหรับนักพัฒนา หรือแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์อื่นๆ 
ซึ่งอาจรวมถึงซอฟต์แวร์ที่ได้มาจากหรือผสานรวมกับซอฟต์แวร์ ระบบ หรือบริการของผู้ให้บริการของเราที่คุณดาวน์โหลด 
หรือเข้าถึงผ่านเว็บหรือแพลตฟอร์มมือถือ Paypal จะมอบสิทธิ์การใช้งานแบบจํากัดที่เพิกถอนได้ ไม่ผูกขาด 
ไม่สามารถออกใบอนุญาตย่อยได้ ไม่สามารถโอนสิทธิ์ได้ และปลอดค่าสิทธิ์ให้แก่คุณในการเข้าถึง และ/หรือใช้ซอฟต์แวร์ของ PayPal 

ตามเอกสารประกอบที่มาพร้อมกับซอฟต์แวร์ดังกล่าว การให้สิทธิ์การใช้งานน้ีบังคับใช้กับซอฟต์แวร์ ตลอดจนการอัปเดต การอัปเกรด 
เวอร์ชันใหม่ และซอฟต์แวร์ทดแทนทั้งหมด คุณไม่สามารถเช่า ให้เช่า 
หรือโอนสิทธิโดยประการอื่นในซอฟต์แวร์ที่คุณมีให้แก่บุคคลภายนอกได้ คุณต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดการดําเนินการ การเข้าถึง 
และการใช้งานที่มีอยู่ในเอกสารประกอบทั้งหมดที่มาพร้อมกับบริการของ PayPal ถ้าคุณไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดการดําเนินการ 
การเข้าถึง และการใช้งาน คุณจะต้องรับผิดต่อความเสียหายทั้งหมดที่ขึ้นแก่คุณ PayPal และบุคคลภายนอก PayPal 

สามารถอัปเดตหรือหยุดให้บริการซอฟต์แวร์ใดๆ ก็ได้เม่ือแจ้งให้คุณทราบ แม้ว่า PayPal อาจ (1) 
ผสมผสานสื่อวัสดุและเทคโนโลยีของบุคคลภายนอกเข้ากับเว็บใดๆ หรือแอปพลิเคชันอื่น รวมถึงซอฟต์แวร์ของ PayPal และ/หรือ (2) 
เข้าถึงและใช้สื่อวัสดุและเทคโนโลยีบางอย่างของบุคคลภายนอกเพ่ืออํานวยความสะดวกในการมอบบริการของ PayPal ให้แก่คุณ 
แต่คุณก็ไม่ได้รับอนุญาตและไม่มีสิทธิ์ใดๆ ในหรือต่อสื่อวัสดุของบุคคลภายนอกดังกล่าวใดๆ คุณตกลงที่จะไม่เปลี่ยนแปลง แก้ไข 
บิดเบือน ซ่อมแซม คัดลอก ทําซํ้า ดัดแปลง แจกจ่าย จัดแสดง เผยแพร่ ทําวิศวกรรมย้อนกลับ แปลภาษา แยกส่วนประกอบ แยกส่วนแฟ้ม 



หรือพยายามสร้างซอร์สโค้ดใดๆ ก็ตามที่ได้รับมาจากซอฟต์แวร์ หรือสื่อวัสดุหรือเทคโนโลยีของบุคคลภายนอกใดๆ 
หรือสร้างงานลอกเลียนแบบใดๆ จากซอฟต์แวร์ใดๆ หรือสื่อวัสดุหรือเทคโนโลยีของบุคคลภายนอกใดๆ คุณรับทราบว่าสิทธิ์  กรรมสิทธิ์  
และผลประโยชน์ทั้งหมดที่มีต่อซอฟต์แวร์ของ PayPal เป็นของ PayPal และสื่อวัสดุของบุคคลภายนอกใดๆ 
ที่ผสานรวมอยู่ในน้ันเป็นของผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอกของ PayPal 

แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ของบุคคลภายนอกอื่นใดที่คุณใช้ในเว็บไซต์ของ PayPal 

อยู่ภายใต้สิทธิ์การใช้งานที่คุณตกลงไว้กับบุคคลภายนอกที่ให้บริการซอฟต์แวร์น้ีแก่คุณ คุณรับทราบว่า PayPal ไม่ได้เป็นเจ้าของ 
ควบคุม รับผิดชอบ หรือรับผิดต่อแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ของบุคคลภายนอกดังกล่าวที่คุณเลือกใช้ในเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ใดๆ ของเรา 
และ/หรือที่เกี่ยวข้องกับบริการของ PayPal ถ้าคุณใช้บริการของ PayPal ในเว็บไซต์ของ PayPal 

หรือเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มอื่นที่โฮสต์โดย PayPal หรือโดยบุคคลภายนอก และไม่ได้ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ของ PayPal 

หรือใช้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ของบุคคลภายนอกในเว็บไซต์ของ PayPal ข้อสัญญาน้ีจะไม่มีผลบังคับใช้กับการใช้บริการที่โฮสต์โดย 
PayPal 

สิทธิ์การใช้งานที่คุณมอบให้แก่ PayPal การรับประกันทรัพย์สินทางปัญญา 

PayPal ไม่ได้อ้างสิทธิ์ เป็นเจ้าของเน้ือหาที่คุณมอบให้ อัปโหลด ยื่น หรือส่งไปยงั PayPal และ PayPal 

ไม่ได้อ้างสิทธิ์ เป็นเจ้าของเน้ือหาที่คุณโฮสต์บนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกที่ใช้บริการของ PayPal 

เพ่ือให้บริการชําระเงินที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาของคุณ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับวรรคถัดไป เม่ือคุณมอบเน้ือหาให้แก่ PayPal 

หรือโพสต์เน้ือหาโดยใช้บริการของ PayPal คุณได้มอบสิทธิ์การใช้งานแบบไม่ผูกขาด ไม่สามารถเพิกถอนได้ ไม่มีค่าสิทธิ 
สามารถโอนได้ และใช้ได้ทั่วโลกให้ PayPal (และบุคคลที่เราร่วมงานด้วย) ใช้เน้ือหาของคุณและทรัพย์สินทางปัญญาที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งสิทธิในการเผยแพร่ในสื่อใดๆ ที่เป็นที่รู้จักในปัจจุบันหรือในอนาคต เพ่ือช่วยให้เราปรับปรุง ดําเนินการ 
และส่งเสริมบริการปัจจุบันของเราและพัฒนาบริการใหม่ๆ PayPal จะไม่จ่ายค่าตอบแทนให้คุณสําหรับเน้ือหาใดๆ ของคุณ 
คุณรับทราบว่าการใช้เน้ือหาของคุณโดย PayPal จะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือสิทธิในการเผยแพร่ใดๆ นอกจากน้ี 
คุณยงัรับทราบและรับประกันว่าคุณเป็นเจ้าของหรือควบคุมสิทธิของเน้ือหาทั้งหมดที่คุณให้ไว้ 
และคุณตกลงที่จะสละสิทธิทางศีลธรรมของคุณและสัญญาที่จะไม่ใช้สิทธิดังกล่าวกับ PayPal 

คุณรับรองและรับประกันว่าการกระทําต่อไปน้ีไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาหรือสิทธิในการเผยแพร่ใดๆ ซึ่งได้แก่ 
การที่คุณมอบเน้ือหาให้แก่ PayPal การที่คุณโพสต์เน้ือหาโดยใช้บริการของ PayPal และการที่ PayPal ใช้เน้ือหาดังกล่าว 
(ซึ่งรวมถึงงานที่สร้างขึ้นจากเน้ือหาดังกล่าว) เพ่ือจุดประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับบริการของ PayPal 

สิทธิ์การใช้งานที่ผู้ขายมอบให้แก่ PayPal 

โดยไม่คํานึงข้อกําหนดของวรรคก่อนหน้า ถ้าคุณเป็นผู้ขายที่ใช้บริการ PayPal เพ่ือรับชําระเงินค่าสินค้าและบริการ 
คุณได้ให้สิทธิ์ที่ใช้ได้ทั่วโลก ไม่ผูกขาด สามารถโอนได้ สามารถให้สิทธิ์ ช่วงได้ (ผ่านหลายลําดับช้ัน) และไม่มีค่าสิทธิ์  
ชําระแล้วเต็มจํานวนแก่ PayPal และบริษัทในเครือในการใช้และเผยแพร่สู่สาธารณะตลอดอายุของสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
ซึ่งเคร่ืองหมายการค้า (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะเคร่ืองหมายการค้าจดทะเบียนและไม่ได้จดทะเบียน ช่ือการค้า เคร่ืองหมายบริการ โลโก้ 
ช่ือโดเมน และการกําหนดอื่นๆ ที่คุณเป็นเจ้าของ ได้รับอนุญาตให้ใช้ หรือใช้งานโดยคุณ) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ (1) 
ระบุว่าคุณเป็นผู้ค้าที่ยอมรับบริการของ PayPal เป็นรูปแบบการชําระเงินและช่วยให้ลูกค้าทํารายการกับคุณได้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
และ (2) การใช้งานอื่นใดที่คุณให้ความยินยอมไว้เป็นการเฉพาะ 

เบ็ดเตล็ด 



การโอนสิทธิ์ 

คุณไม่สามารถโอนหรือมอบหมายสิทธิ์หรือภาระผูกพันใดๆ ที่มีภายใต้สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก PayPal ก่อน PayPal 

อาจโอนหรือมอบหมายสิทธิ์ในสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี หรือสิทธิ์หรือภาระผูกพันใดๆ 
ภายใต้สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีได้ทุกเม่ือ 

วันท าการ 

"วันทําการ" หมายถึง วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ยกเว้นวันหยุดราชการและวันหยุดธนาคารตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ซึ่งธนาคารพาณิชย์เปิดให้บริการสําหรับธุรกิจทั่วไปในประเทศไทย 

บัญชีที่ไม่มีการเคลื่อนไหว 

ถ้าคุณไม่ได้เข้าสู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณเป็นเวลาสองปีหรือมากกว่าน้ัน PayPal ขอสงวนสิทธิ์ในการปิดบัญชี PayPal 

ของคุณและเงินที่ไม่ได้ใช้ในบัญชีของคุณจะอยู่ภายใต้นโยบายของเราในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต 

สัญญาทั้งหมดและการคงอยู่ของสัญญา 

สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี พร้อมด้วยนโยบายใดๆ ที่มีผลบังคับใช้ในหน้าข้อตกลงทางกฎหมายในเว็บไซต์ PayPal 

กําหนดความเข้าใจทั้งปวงระหว่างคุณและ PayPal ในเร่ืองที่เกี่ยวกับบริการของ PayPal 

ข้อกําหนดดังกล่าวทั้งหมดซึ่งโดยสภาพแล้วควรคงอยู่ จะยงัมีผลบังคับใช้ต่อไปหลังจากสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีสิ้นสุดลง 
ถ้ามีการพิจารณาว่าข้อกําหนดใดของสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีไม่สมบูรณ์หรือไม่สามารถบังคับใช้ได้ 
ให้ยกเลิกข้อกําหนดดังกล่าวและให้ข้อกําหนดส่วนที่เหลือมีผลบังคับใช้ต่อไป 

เจตนาในการเข้าท าสัญญาฉบับน้ีในแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

คุณยอมรับว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์และการตกลงยอมรับสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีเป็นวิธีที่เช่ือถือได้ซึ่งเหมาะสมสําหรับวัต ถุประ
สงค์ของสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี และเป็นการอนุมัติข้อมูลที่ให้ไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือวัตถุประสงค์ในการให้บริการขอ ง 
PayPal ภายใต้สัญญาฉบับน้ี 

กฎหมายที่บังคับและเขตอ านาจศาล 

สัญญาฉบับน้ีจะอยู่ภายใต้บังคับและตีความตามกฎหมายของประเทศไทย 
เน่ืองจากกฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้กับสัญญาที่ทําและดําเนินการทั้งหมดภายในประเทศไทย เว้นแต่คู่สัญญาจะตกลงกันเป็นอย่างอื่น 
คุณตกลงว่าข้อเรียกร้องหรือข้อพิพาทใดๆ ที่คุณอาจมีกับ PayPal จะได้รับการพิจารณาโดยศาลที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 
คุณตกลงยอมรับโดยไม่สามารถเพิกถอนได้ ต่อเขตอํานาจของศาลที่มีสิทธิ์ขาดจําเพาะที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 
เพ่ือวัตถุประสงค์ของคดีความใดๆ การดําเนินการทางกฎหมาย หรือการดําเนินการอื่นๆ ที่เกิดจากสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
หรือการใช้งานเว็บไซต์หรือบริการของเรา 

การฟ้องร้องคดีที่มีการย่ืนอย่างไม่เหมาะสม 



ข้อเรียกร้องทั้งหมดที่คุณยื่นฟ้องต่อ PayPal จะต้องได้รับการยุติตามสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
ข้อเรียกร้องทั้งหมดที่ยื่นโดยขัดต่อสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
จะถือว่าเป็นการยื่นอย่างไม่เหมาะสมและเป็นการละเมิดสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
ถ้าคุณยื่นข้อเรียกร้องโดยขัดต่อสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี PayPal อาจเรียกเงินชดใช้ค่าทนายความและค่าใช้จ่าย 
(รวมถึงทนายความและผู้ช่วยทนายความภายในบริษัท) เป็นจํานวนไม่เกิน 1,000.00 ดอลลาร์สหรัฐ โดยมีเง่ือนไขว่า PayPal 

ได้แจ้งให้คุณทราบเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับข้อเรียกร้องที่ยื่นอย่างไม่เหมาะสมแล้ว และคุณไม่ได้ถอนข้อเรียกร้องน้ันโดยทันที 

การตรวจสอบยืนยันตัวตน 

คุณให้การอนุญาตแก่ PayPal ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยผ่านบุคคลภายนอก ทําการสอบถามข้อมูลตามที่เราเห็นว่าจําเป็น 
เพ่ือยืนยนัความถูกต้องของตัวตนของคุณ ซึ่งอาจรวมถึง: 

• การขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากคุณ เช่น วันเดือนปีเกิด หมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษีหรือหมายเลขประจําตัวประชาชน 
ที่อยู่ทางกายภาพ และข้อมูลอื่นๆ ที่จะช่วยให้เราสามารถระบุตัวตนของคุณได้อย่างสมเหตุสมผล 

• การขอให้คุณดําเนินขั้นตอนเพ่ือยืนยนัความเป็นเจ้าของที่อยู่อีเมลหรือตราสารทางการเงินของคุณ 

• การขอรายงานข้อมูลเครดิตจากหน่วยงานเครดิตบูโร 

• การยืนยนัข้อมูลของคุณกับฐานข้อมูลของบุคคลภายนอกหรือผ่านแหล่งอื่น หรือ 

• การขอให้คุณแสดงเอกสารเพ่ิมเติม เช่น ใบอนุญาตขับขี่หรือเอกสารยืนยนัตัวตนอื่นๆ ได้ทุกเม่ือ 

กฎหมายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนเงินให้ผู้ก่อการร้ายอาจกําหนดให้ PayPal ตรวจสอบข้อมูลยืนยนัตัวตนบางอย่าง 
ถ้าคุณใช้บริการบางอย่างของ PayPal PayPal ขอสงวนสิทธิ์ในการปิด ระงับ หรือจํากัดการเข้าถึงบัญชี PayPal ของคุณ 
และ/หรือบริการของ PayPal ในกรณีที่เราไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับคุณที่จําเป็นต่อการยืนยนัตัวตนของคุณ 
หลังจากได้สอบถามข้อมูลอย่างสมเหตุสมผลแล้ว 

PayPal เป็นผู้ให้บริการช าระเงินเท่าน้ัน 

เราดําเนินการในฐานะผู้ให้บริการชําระเงินเท่าน้ัน เราไม่: 

• ดําเนินการในฐานะธนาคารหรือให้บริการด้านการธนาคาร 

• ดําเนินการในฐานะตัวแทนดูแลผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับเงินใดๆ ที่เก็บไว้ในบัญชีของคุณ 

• ดําเนินการในฐานะตัวแทนหรือทรัสตีของคุณ 

• เข้าร่วมในการสร้างความสัมพันธ์แบบเป็นหุ้นส่วน บริษัทร่วมทุน ตัวแทน หรือการว่าจ้างงานกับคุณ 

• ควบคุมหรือมีความรับผิดในสินค้าหรือบริการที่ชําระเงินโดยใช้บริการของ PayPal 

• รับรองตัวตนของผู้ซื้อหรือผู้ขายใดๆ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ซื้อหรือผู้ขายจะทํารายการเสร็จสมบูรณ์ 
• กําหนดว่าคุณต้องเสียภาษีหรือไม่ หรือ 

• เก็บหรือชําระภาษีใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่คุณใช้บริการของเรา 
เว้นแต่จะมีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนในสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 

ความเป็นส่วนตัว 



การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของคุณมีความสําคัญยิ่งต่อเรา 
โปรดดูนโยบายความเป็นส่วนตัวของเราเพ่ือทําความเข้าใจให้ดียิ่งขึ้นเกี่ยวกับความมุ่งม่ันของเราในการรักษาความเป็นส่วนตัวของคุณ 
รวมถึงการใช้งานและการเปิดเผยข้อมูลของคุณ 

ข้อก าหนดภาษาอังกฤษ ค าแปลสัญญา 

เป็นความประสงค์โดยชัดแจ้งของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายที่จะให้ข้อกําหนดเหล่าน้ีและเอกสารใดๆ 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมจัดทําขึ้นเป็นภาษาอังกฤษ การแปลสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ีมีขึ้นเพ่ือความสะดวกของคุณเท่าน้ัน 
และไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเป็นการแก้ไขข้อกําหนดของสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 
ในกรณีที่มีความขัดแย้งระหว่างสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับภาษาอังกฤษกับภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ 
ฉบับภาษาอังกฤษจะมีผลบังคับใช้ 

การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (ในฐานะผู้ขาย) กฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ถ้าคุณ (ในฐานะผู้ขาย) ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับลูกค้า PayPal รายอื่น 
คุณต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไว้เป็นความลับและใช้เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับบริการของ PayPal เท่าน้ัน 
ห้ามไม่ให้เปิดเผยหรือแจกจ่ายข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ เกี่ยวกับผู้ใช้ PayPal ให้กับบุคคลภายนอก 
หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
เว้นเสียแต่ว่าคุณจะได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากลูกค้าให้ทําเช่นน้ันได้ หรือเม่ือกฎหมายที่เกี่ยวข้องอนุญาตไว้ 
ห้ามไม่ให้ส่งอีเมลที่ไม่พึงประสงค์ให้กับลูกค้าของ PayPal หรือใช้บริการของ PayPal เพ่ือเรียกเก็บเงินจากการส่ง 
หรือให้ความช่วยเหลือในการส่งอีเมลที่ไม่พึงประสงค์ไปให้บุคคลภายนอก 

ภายในขอบเขตที่คุณประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดๆเกี่ยวกับลูกค้าของ PayPal ตามสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี ทั้งฝ่ายคุณและ 
PayPal ต่างเป็นผู้ควบคุมข้อมูลโดยอิสระ (และไม่ใช่ผู้ควบคุมร่วม) ซึ่งหมายความว่า 
แต่ละฝ่ายจะแยกกันกําหนดวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
แต่ละฝ่ายตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อกําหนดของกฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎข้อบังคับ คําสั่ง 
ประมวลหลักการปฏิบัติและข้อบังคับที่บังคับใช้กับผู้ควบคุมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี ตัวอย่างเช่น 
ถ้าคุณหรือธุรกิจของคุณอยู่ภายใต้ข้อกําหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (2019) (“PDPA”) 
คุณจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

นอกจากน้ี ต่างฝ่ายต่างยงัมีและจะปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัว ประกาศ นโยบาย และขั้นตอนต่างๆ 
ที่กําหนดขึ้นเองโดยอิสระสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวใดๆ ที่เราประมวลผลซึ่ งเกี่ยวข้องกับสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี 

ในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้อง แต่ละฝ่ายจะดําเนินการดังต่อไปน้ี: 

• จัดหานโยบายความเป็นส่วนตัว/ประกาศความเป็นส่วนตัวให้แก่เจ้าของข้อมูลก่อนหรือ ณ 
เวลาที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยระบุรายละเอียดทั้งหมดตามที่ PDPA กําหนดไว้ 

• ดําเนินการและรักษามาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

• ดําเนินการและบํารุงรักษามาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมทั้งหมดเพ่ือป้องกันการดําเนินการที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือที่
ผิดกฎหมาย (เช่น การสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือการเปิดเผย) ข้อมูลส่วนบุคคล 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=th_TH


• ดําเนินการเพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากคุณ 
ใช้งานหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ได้รับอนุญาต 

• มีระบบการตรวจสอบสําหรับการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือระยะเวลาเก็บรักษาสิ้นสุดลง 
หรือเม่ือข้อมูลส่วนบุคคลไม่เกี่ยวข้องหรืออยู่นอกเหนือจุดประสงค์ที่จําเป็นของการเก็บรวบรวมข้อมูลน้ันมา 
หรือเม่ือเจ้าของข้อมูลได้ขอให้ดําเนินการดังกล่าว หรือเม่ือเจ้าของข้อมูลเพิกถอนความยินยอม 
เว้นแต่เม่ือสามารถนําข้อยกเว้นมาใช้สําหรับการลบหรือการทําลายดังกล่าวได้ 

• มีขั้นตอนการดําเนินการกับการละเมิดข้อมูลที่ช่วยให้คุณสามารถแจ้งเร่ืองการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานที่มีอํานาจ
และ/หรือเจ้าของข้อมูลทราบตามที่มีผลบังคับใช้ตาม PDPA 

• ทําสัญญาระหว่างคุณและผู้ประมวลผลข้อมูลของคุณ (ถ้ามี) เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ประมวลผลข้อมูลได้ปฏิบัติตาม PDPA 

• รักษาบันทึกกิจกรรมการประมวลผลทั้งหมดที่ดําเนินการภายใต้สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการฉบับน้ี และ 

• ไม่จงใจหรือเจตนาดําเนินการใดๆ หรือจงใจหรือเจตนาอนุญาตให้มีการดําเนินการใดๆ 
ที่อาจทําให้อีกฝ่ายละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

คุณจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ที่เก็บรวบรวมจากบริการของ PayPal (ซึ่งไม่ใช่ข้อมูลคุณสร้างขึ้น เก็บรวบรวม 
หรือได้รับผ่านความสัมพันธ์แยกต่างหากระหว่างคุณกับลูกค้าซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการของ PayPal) 

ภายในขอบเขตจํากัดที่จําเป็นและเกี่ยวข้องกับบริการของ PayPal เท่าน้ัน และไม่ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อื่นใด 
เว้นแต่คุณจะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดแจ้งจากลูกค้าหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องอนุญาตไว้ 

 


