
สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

เกีย่วกบับัญชีของคุณ 

สัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัผูใ้ชท้ั้งหมดตั้งแต่วนัท่ี 26 กนัยายน 2022 เป็นตน้ไป 

ยินดีต้อนรับสู่ PayPal 

สัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีเป็นสัญญาระหว่างคุณกบั PayPal (ประเทศไทย) จ ากดั ("PayPal") 
บริษทัไทยท่ีควบคุมการใชง้านบญัชี PayPal ของคุณและบริการของ PayPal ถา้คุณเป็นธุรกิจ ธุรกิจนั้นตอ้งจดัตั้ง ด าเนินการ 
หรืออาศยัอยูใ่นประเทศไทยเพ่ือเปิดบญัชี PayPal และใชบ้ริการของ PayPal ถา้คุณเป็นบุคคลธรรมดา 
คุณจะตอ้งเป็นผูอ้าศยัอยูใ่นประเทศไทยและมีอายอุย่างน้อย 20 ปี 

การเปิดและใชบ้ญัชี PayPal ถือว่าคุณตกลงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขทั้งหมดในสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
นอกจากน้ี คุณยงัตกลงท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายเพ่ิมเติมต่อไปน้ีและขอ้ตกลงอ่ืนๆ 
แต่ละฉบบัในหนา้ข้อตกลงทางกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัคุณ ซ่ึงรวมถึง 

• นโยบายการใช้บริการ 

โปรดอ่านขอ้ก าหนดและเง่ือนไขทั้งหมดของสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี ขอ้ก าหนดของนโยบายเหล่าน้ี และขอ้ตกลงอ่ืนๆ 
แต่ละฉบบัท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัคุณอยา่งละเอียด 

เราอาจแกไ้ขสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีและนโยบายใดๆ ท่ีระบุไวข้า้งตน้เป็นคร้ังคราว 
สัญญาฉบบัแกไ้ขจะมีผลทนัทีท่ีเราลงประกาศบนเวบ็ไซตข์องเรา เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 
ถา้การเปลี่ยนแปลงของเราลดสิทธ์ิของคุณหรือเพ่ิมความรับผิดชอบของคุณ 
เราจะประกาศให้คุณทราบในหนา้การอัปเดตนโยบายในเวบ็ไซตข์องเรา และแจง้ให้คุณทราบล่วงหนา้อย่างน้อย 30 วนั 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งหมดท่ีไดร้ะบุไวใ้นหนา้การอัปเดตนโยบาย ซ่ึงเผยแพร่ไวแ้ลว้ในหนา้ขอ้ตกลงทางกฎหมาย ณ 
เวลาท่ีคุณลงทะเบียนใชบ้ริการของ PayPal จะถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีโดยการอา้งอิง 
และจะมีผลบงัคบัใชต้ามท่ีระบุไวใ้นการอปัเดตนโยบาย 

ถา้คุณไม่ยอมรับขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีมีการแกไ้ข คุณตอ้งหยดุใชบ้ริการของ PayPal ปิดบญัชีของคุณ 
และยติุความสัมพนัธ์กบัเราโดยไม่มีค่าใชจ่้ายหรือบทลงโทษ 
สัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัการใชบ้ริการของเราก่อนหนา้น้ีต่อไป 

เก่ียวกับธุรกิจหลักของเรา 

PayPal เป็นผูใ้ห้บริการช าระเงิน และท าหนา้ท่ีดงักล่าวโดยการสร้าง โฮสต ์ดูแล และให้บริการของ PayPal 

แก่คุณผา่นทางอินเทอร์เน็ต บริการของเราท าให้คุณสามารถส่งเงินให้แก่บุคคลใดก็ไดท่ี้มีบญัชี PayPal และสามารถใชรั้บเงินได ้
(ถา้มีการให้บริการ) คุณสามารถดูว่าบริการใดบา้งท่ีสามารถใชไ้ดใ้นประเทศไทยโดยเขา้สู่ระบบบญัชี PayPal ของคุณ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=th_TH


บริการของ PayPal น าเสนอโดย PayPal (ประเทศไทย) จ ากดั 

สัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีไม่ใช่การช้ีชวนให้ใชบ้ริการ PayPal และ PayPal ไม่ไดเ้จาะจงท่ีประเทศ/ภูมิภาค หรือตลาดใดๆ 
ผา่นทางสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 

การเปิดบัญชี 

เราให้บริการบญัชีสองประเภท ไดแ้ก่ บญัชีบุคคลทัว่ไป PayPal (หรือ "บญัชีบุคคลทัว่ไป") และบญัชีธุรกิจ PayPal (หรือ 
"บญัชีธุรกิจ") 

บญัชี PayPal ทั้งหมดช่วยให้คุณด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

• ช าระเงิน และ รับ การช าระเงิน 

• ซ้ือ สินคา้และบริการออนไลน์โดยใชอุ้ปกรณ์มือถือ 

• ช าระเงินโดยใชย้อดคงเหลือในบญัชี PayPal หรือวิธีการช าระเงินอ่ืนๆ ของคุณ 

• ยอมรับบตัรเครดิต, บตัรเดบิต, บญัชีธนาคาร, ยอดคงเหลือในบญัชี PayPal หรือวิธีการช าระเงินอ่ืนๆ จากผูอ่ื้น 

คุณตอ้งรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภยัและในการควบคุมอยา่งเพียงพอส าหรับ ID, รหสัผา่น, PIN 

หรือรหสัอ่ืนใดทั้งหมดท่ีคุณใชเ้พ่ือเขา้ถึงบญัชี PayPal และบริการของ PayPal 

ในการเปิดและรักษาบญัชี PayPal คุณตอ้งระบุประเทศ/ภูมิภาคท่ีคุณพกัอาศยัให้ถูกตอ้ง 
พร้อมทั้งแจง้ขอ้มูลบญัชีท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัแก่เรา รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลทางการเงิน หรือขอ้มูลอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณหรือธุรกิจของคุณ 

คุณตอ้งอปัเดตท่ีอยูติ่ดต่อทางไปรษณีย ์ท่ีอยูอี่เมล และขอ้มูลการติดต่ออ่ืนๆ ให้เป็นปัจจุบนัในขอ้มูลบญัชี PayPal ของคุณ 

บัญชีบุคคลทั่วไป 

คุณจะสามารถซ้ือสินคา้และบริการดว้ยบญัชีบุคคลทัว่ไปได ้
คุณสามารถใชบ้ญัชีของคุณเพ่ือพกัยอดคงเหลือไวแ้ละในบางกรณีสามารถใชเ้พื่อรับการช าระเงิน 
คุณจะไม่สามารถเปิดบญัชีบุคคลทัว่ไปไดถ้า้คุณเป็นนิติบุคคล 

ถา้คุณเป็นนิติบุคคลและวางแผนท่ีจะใชบ้ญัชี PayPal เพื่อขายสินคา้เป็นหลกั คุณควรพิจารณาเปิดบญัชีธุรกิจ 

บัญชีธุรกิจ 

เราแนะน าบญัชีธุรกิจส าหรับองคก์รท่ีใช ้PayPal เพื่อขายสินคา้หรือบริการเป็นหลกั 
คุณสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ีไดด้ว้ยบญัชีธุรกิจ 

• ใชช่ื้อบริษทัหรือช่ือธุรกิจเป็นช่ือในบญัชีธุรกิจของคุณ 

• อนุญาตให้พนกังานเขา้ใชง้านฟีเจอร์บางอยา่งในบญัชีธุรกิจของคุณ 



• สมคัรสมาชิกผลิตภณัฑ ์PayPal ท่ีตรงตามความตอ้งการทางธุรกิจของคุณ 

บญัชีธุรกิจอาจมีค่าธรรมเนียมท่ีแตกต่างจากค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากบญัชีบุคคลทัว่ไป บญัชีธุรกิจไม่มีสิทธ์ิไดรั้บ 
"การท ารายการส่วนตวั" 

การเปิดบัญชีธุรกิจเป็นการรับรองว่าคุณก าลังใช้บัญชีดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือเชิงพาณิชย์เป็นหลัก นอกจากนี้ 
คุณยังยินยอมให้ PayPal ขอรับรายงานข้อมูลเครดิตธุรกิจของคุณจากหน่วยงานเครดิตบูโรในขณะที่เปิดบัญชี 
เม่ือคุณร้องขอผลิตภัณฑ์ใหม่บางอย่าง และเม่ือใดก็ตามที่เรามีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าอาจมีความเส่ียงเพ่ิมขึน้ในบัญชีธุรกิจของคุณ 

สัญญาการใช้บริการส าหรับองค์กรเชิงพาณิชย์ 

ถา้กิจกรรมท่ีท าผา่นบญัชี PayPal ประเภทใดๆ ก็ตามท่ีคุณเป็นเจา้ของถึงระดบัเกณฑม์าตรฐานบางขอ้ 
หรือเก่ียวขอ้งกบัภาคส่วนหรือกิจกรรมทางธุรกิจบางอยา่ง 
คุณจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของเครือข่ายบตัรท่ีก าหนดให้คุณยอมรับสัญญาการใชบ้ริการส าหรับองคก์รเชิงพาณิชยเ์พื่อให้คุณรับ
การช าระเงินผา่น Visa และ Mastercard ไดต่้อไป ในกรณีน้ี 
สัญญาการใช้บริการส าหรับองค์กรเชิงพาณิชย์เหล่าน้ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัการช าระเงินใดๆ ท่ี PayPal ด าเนินการในนามของคุณ 
และเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 

การอนุญาตของบุคคลภายนอก 

คุณตอ้งเป็นเจา้ของผลประโยชน์ในบญัชี PayPal ของคุณ และด าเนินธุรกิจในนามของตนเองเท่านั้น 

คุณสามารถให้อนุญาตอย่างชดัแจง้ ยกเลิก และจดัการการอนุญาตเพ่ือให้บุคคลภายนอกบางรายด าเนินการบางอยา่งในนามของคุณ 
ในบางกรณี คุณสามารถด าเนินการเช่นน้ีไดเ้มื่อเขา้สู่ระบบบญัชี PayPal ของคุณ และในกรณีอ่ืนๆ 
คุณสามารถด าเนินการเช่นน้ีไดก้บับุคคลภายนอกโดยตรง คุณรับทราบว่าถา้คุณอนุญาตให้บุคคลภายนอกด าเนินการในนามของคุณ 
เราอาจเปิดเผยขอ้มูลบางอย่างเก่ียวกบับญัชี PayPal ของคุณกบับุคคลภายนอกน้ี 

คุณสามารถอนุญาตให้ผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บใบอนุญาตตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชด้ าเนินการดงัน้ี 

• ให้บริการขอ้มูลบญัชีเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีของคุณในนามของคุณ 

• ยืนยนัว่ามีจ านวนเงินท่ีจ าเป็นเพ่ือเร่ิมท ารายการช าระเงินโดยใชบ้ตัรในบญัชีของคุณหรือไม่ หรือ 

• ให้บริการเร่ิมตน้การช าระเงินเพ่ือเร่ิมการช าระเงินจากบญัชีของคุณในนามของคุณ 

การให้อนุญาตแก่บุคคลภายนอกในการเขา้ใชบ้ญัชี PayPal ของคุณดว้ยวิธีใดๆ ก็ตาม ไม่ไดท้ าให้คุณพน้จากความรับผิดใดๆ 
ภายใตส้ัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี คุณตอ้งรับผิดต่อเราส าหรับการด าเนินการท่ีคุณอนุญาตให้บุคคลภายนอกด าเนินการ 
คุณจะไม่ท าให้เราตอ้งรับผิดชอบ และคุณจะชดใชค้่าเสียหายให้แกเ่รากรณีมีความรับผิดใดๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการหรือการไม่ด าเนินการของบุคคลภายนอกดงักล่าว 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตท่ีคุณไดม้อบให้ตามสิทธ์ิทางกฎหมายท่ีบงัคบัใชข้องคุณ 

การปิดบัญชี PayPal ของคุณ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=th_TH


คุณสามารถปิดบญัชีของคุณ และยติุความสัมพนัธ์กบัเราไดทุ้กเมื่อโดยไม่มีค่าใชจ่้ายหรือบทลงโทษ 
แต่คุณยงัคงตอ้งรับผิดต่อภาระผูกพนัทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี PayPal ของคุณ แมจ้ะปิดบญัชี PayPal แลว้ก็ตาม 
เมื่อคุณปิดบญัชี PayPal เราจะยกเลกิการท ารายการท่ีก าหนดเวลาไวห้รือท่ีไม่สมบูรณ์ใดๆ คุณตอ้งถอนเงินหรือโอนยอดคงเหลือใดๆ 
(ถา้มี) จากบญัชี PayPal ของคุณก่อนท าการปิดบญัชี 
คุณไม่สามารถถอนเงินหรือโอนการ์ด/บตัรของขวญัดิจิทลัท่ีมีการซ้ือผ่านของขวัญดิจิทัลจาก PayPal และเช่ือมโยงกบับญัชี 
PayPal ของคุณเป็นวิธีการช าระเงินได ้อยา่งไรก็ตาม แมไ้ม่มีบญัชี PayPal คุณยงัสามารถใชร้หสัท่ีคุณไดรั้บทางอีเมล 
เมื่อคุณซ้ือการ์ด/บตัรของขวญัเพ่ือท าการซ้ือสินคา้ 

ในบางกรณี คุณไม่สามารถปิดบญัชี PayPal ของคุณได ้ซ่ึงรวมถึง: 

• เพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ 

• ถา้คุณมีการท ารายการท่ีรอด าเนินการหรือขอ้พิพาทหรือขอ้เรียกร้องท่ีเปิดอยู่ 
• ถา้บญัชี PayPal ของคุณมียอดเงินติดลบ 

ถา้บญัชี PayPal ของคุณอยูภ่ายใตก้ารพกัเงิน การจ ากดัการใชง้าน หรือเงินส ารอง 

เช่ือมโยงหรือยกเลิกการเช่ือมโยงวธิีการช าระเงิน 

คุณสามารถเช่ือมโยงหรือยกเลิกการเช่ือมโยงบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตกบับญัชี PayPal ของคุณท่ีใชเ้ป็นวิธีการช าระเงินได ้
โปรดรักษาขอ้มูลวิธีการช าระเงินของคุณให้เป็นปัจจุบนั (เช่น หมายเลขบตัรเครดิตและวนัหมดอาย)ุ ถา้ขอ้มูลน้ีมีการเปลี่ยนแปลง 
เราอาจอปัเดตขอ้มูลดงักล่าวโดยใชข้อ้มูลและแหล่งขอ้มูลของบุคคลภายนอกท่ีเราสามารถใชไ้ด ้โดยไม่ตอ้งมีการด าเนินการใดๆ 
ในส่วนของคุณ ถา้คุณไม่ตอ้งการให้เราอปัเดตขอ้มูลบตัรของคุณ คุณสามารถลบวิธีการช าระเงินของคุณออกจากบญัชี PayPal 

ของคุณได ้ถา้เราอปัเดตวิธีการช าระเงินของคุณ เราจะไม่เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าใดๆ ท่ีอยูใ่นวิธีการช าระเงินดงักล่าว 
คุณสามารถเลือกท่ีจะยืนยนับตัรของคุณ เพ่ือให้เราสามารถยืนยนัไดว่้าบตัรนั้นถูกตอ้งและคุณเป็นเจา้ของบตัร 

การพกัเงินในยอดคงเหลือในบญัชี PayPal 

ถา้คุณมียอดคงเหลือในบญัชีธุรกิจของคุณ ยอดคงเหลือดงักล่าวใดๆ ท่ีคุณถือครอง หมายถึงขอ้เรียกร้องท่ีไม่มีหลกัประกนัต่อ PayPal 

จ านวนเงินรวมเหล่าน้ีจะเก็บแยกต่างหากจากเงินของบริษทั PayPal และ PayPal 

จะไม่น าเงินเหล่าน้ีมาใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน หรือเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นใดของบริษทั 
และจะไม่ยินยอมโดยสมคัรใจท าให้เงินเหล่าน้ีตกเป็นทรัพยสิ์นท่ีอาจแบ่งแก่เจา้หน้ีในคดีลม้ละลาย 
คุณจะไม่ไดรั้บดอกเบ้ียหรือรายไดอ่ื้นๆ จากจ านวนเงินในยอดคงเหลือของบญัชี PayPal ของคุณ คุณยินยอมให้ PayPal 

เป็นเจา้ของดอกเบ้ียหรือรายไดอ่ื้นๆ จากเงินใดๆ ท่ีถือครองไวใ้นนามของคุณ คุณตกลงท่ีจะโอนสิทธิในดอกเบ้ียใดๆ 
ท่ีไดจ้ากเงินของคุณให้แก่ PayPal 

การถอนเงินจากยอดคงเหลือ 

ถา้คุณมียอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณ คุณสามารถถอนเงินจากบญัชี PayPal 

ของคุณไดโ้ดยการโอนเงินไปยงับญัชีธนาคารท่ีเช่ือมโยงกบับญัชี PayPal ของคุณ 

https://www.paypal-gifts.com/
https://www.paypal-gifts.com/


เพื่อปกป้องเราและผูใ้ชข้องเราจากการสูญเสีย เราอาจชะลอการถอนเงินในบางสถานการณ์ 
รวมถึงถา้เราจ าเป็นตอ้งยืนยนัว่าคุณไดอ้นุญาตให้มีการถอนเงิน หรือถา้การช าระเงินอ่ืนๆ ไปยงับญัชี PayPal ของคุณถูกตีคืน (เช่น 
เป็นผลมาจากการปฏิเสธช าระเงิน การตีคืนการช าระเงินผา่นธนาคาร หรือข้อพิพาทจากผู้ซ้ือ) ถา้เราจ ากดัการใชง้านบญัชี PayPal 

ของคุณ การช าระเงินจะถูกพกัไว ้หรือบญัชีของคุณหรือบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งมียอดเงินติดลบในสกุลเงินใดๆ ในขณะท่ีการถอนเงินจากบญัชี 
PayPal ของคุณอยู่ระหว่างรอด าเนินการ คุณจะตอ้งเร่ิมการถอนเงินใหม่ เมื่อการจ ากดัการใชง้านหรือการพกัเงินถูกยกเลิก 
หรือมีการช าระยอดเงินติดลบครบถว้นแลว้ 

เราอาจก าหนดวงเงินการถอนเงินของคุณ และคุณสามารถดูวงเงินสูงสุดท่ีถอนไดใ้ดๆ โดยเขา้สู่ระบบบญัชี PayPal ของคุณ 
การด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ีให้เสร็จสมบูรณ์สามารถช่วยเรายืนยนับญัชี PayPal ของคุณ 
ซ่ึงอาจช่วยให้เรายกเลิกวงเงินสูงสุดในการถอนเงินใดๆ ได:้ 

• การยืนยนับญัชีธนาคารของคุณ และ 
• การเช่ือมโยงและยืนยนัขอ้มูลบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตของคุณ 

เราอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการโอนเงินไปยงับญัชีธนาคารของคุณ ถา้บตัรเดบิตของคุณมีสิทธ์ิไดรั้บการถอนเงินจากบญัชี PayPal 

ของคุณ คุณจะไดรั้บตวัเลือกเพื่อใชง้านเมื่อคุณโอนเงินออกจากยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณ 
โดยขึ้นอยูก่บัค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากการโอนเงินดงักล่าวซ่ึงสามารถดูไดใ้นหนา้ค่าธรรมเนียมการโอนยอดคงเหลือ 
จะมีการแจง้ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บให้คุณทราบล่วงหนา้ในแต่ละคร้ังท่ีคุณเร่ิมตน้การถอนเงินดงักล่าว 

การจัดการยอดคงเหลือในหลายสกุลเงิน 

การถือครองหลายสกุลเงิน 

ยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณอาจอยูใ่นสกุลเงินใดก็ไดท่ี้ PayPal รองรับ 
และคุณสามารถถือครองยอดคงเหลือในสกุลเงินใดๆ เหล่าน้ีไดม้ากกว่าหน่ึงสกุลเงินในเวลาเดียวกนั 

ถา้คุณมียอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณ: 

• เราอาจอนุญาตให้คุณแปลงเงินในยอดคงเหลือเป็นสกุลเงินอ่ืน ถา้คุณแปลงยอดคงเหลือในบญัชีของคุณ 
จะมีการใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการของ PayPal (รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) 
เราอาจจ ากดัวงเงินส าหรับจ านวนเงินในยอดคงเหลือท่ีคุณสามารถแปลงได ้หรือจ านวนการแปลงท่ีคุณสามารถด าเนินการได ้
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัดุลยพินิจของเราหรือกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

• คุณสามารถถอนเงินจากยอดคงเหลือในสกุลเงินเร่ิมตน้ในบญัชีของคุณไดเ้ท่านั้น (กล่าวคือ บาทไทย) 
ถา้ตอ้งการถอนยอดคงเหลือในบญัชีของคุณซ่ึงถือครองไวใ้นสกุลเงินอ่ืน คุณจะตอ้งแปลงสกุลเงินเป็นเงินบาทไทย 
หรือไม่เช่นนั้นจะมีการแปลงสกุลเงินให้คุณในขณะท่ีคุณถอนเงิน จะมีการใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการของ 
PayPal รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา 

ถา้ตอ้งการรับเงินในสกุลเงินท่ีบญัชีของคุณไม่ไดม้ีการก าหนดค่าเอาไวใ้ห้ยอมรับในขณะน้ี 
คุณอาจจ าเป็นตอ้งสร้างยอดคงเหลือในสกุลเงินนั้นในบญัชี PayPal ของคุณ หรือแปลงเงินในยอดคงเหลือเป็นสกุลเงินอ่ืน 
คุณสามารถรับเงินในบางสกุลเงินไดโ้ดยการแปลงยอดคงเหลือเป็นสกุลเงินอ่ืนซ่ึง PayPal อนุญาตให้คุณถือครองได ้

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13


ถา้มีการแปลงสกุลเงินของยอดคงเหลือ จะมีการใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) 

คุณตอ้งรับผิดชอบต่อความเส่ียงทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีหลายสกุลเงินในบญัชี PayPal ของคุณ 
คุณไม่สามารถจดัการหรือแปลงสกุลเงินเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการซ้ือขายเก็งก าไร การคา้ก าไรจากการแปลง ตวัเลือกการแปลง 
หรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ี PayPal ก าหนดว่ามีไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการไดรั้บหรือสร้างรายไดจ้ากอตัราการแปลงสกุลเงินเป็นหลกั 
นอกเหนือจากการท ารายการช าระเงินแลว้ คุณจะไม่สามารถโอนเงินในสกุลเงินต่างประเทศในบญัชีของคุณไปยงับญัชี PayPal อ่ืนๆ 
หรืออนุญาตให้บุคคลอ่ืนใชเ้งินในสกลุเงินต่างประเทศดงักล่าวในบญัชีของคุณได ้PayPal อาจพกั ยกเลิก 
หรือตีกลบัการท ารายการใดๆ ท่ีเราตดัสินใจว่าเป็นการละเมิดนโยบายฉบบัน้ี 

วิธีการแปลงสกุลเงิน 

ถา้ PayPal แปลงสกลุเงิน จะมีการใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการท่ีเราก าหนดไวส้ าหรับการแลกเปลี่ยนสกลุเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 
อตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการจะถูกปรับเปลี่ยนอยูเ่สมอ 
รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินท่ีเราเรียกเก็บและหกัไวจ้ากอตัราแลกเปลี่ยนพ้ืนฐานเพ่ือใชเ้ป็นอตัราส าหรับการแปลงสกุลเงินของ
คุณ อตัราแลกเปลี่ยนพ้ืนฐานเป็นไปตามอตัราแลกเปลี่ยนในตลาดสกลุเงินขายส่งในวนัท่ีมีการแปลงสกุลเงินหรือวนัท าการก่อนหนา้ 
หรือก าหนดอตัราดงักล่าวตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดไว ้

ส าหรับการใชง้านบญัชี PayPal ของคุณบางอย่าง PayPal อาจก าหนดว่าการแปลงสกุลเงินมีความจ าเป็น 

คุณสามารถดูค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินท่ีเรียกเก็บไดใ้นหนา้ค่าธรรมเนียมของเราภายใตห้วัขอ้ค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงิน 

ทางเลือกในการแปลงสกุลเงิน 

เมื่อคุณช าระเงินดว้ยบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิต ซ่ึงตอ้งมีการแปลงสกุลเงินโดย PayPal 

คุณยินยอมและอนุญาตให้เราแปลงสกุลเงินดงักล่าวแทนผูอ้อกบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตของคุณ 
คุณอาจมีสิทธ์ิในการให้ผูอ้อกบตัรของคุณด าเนินการแปลงสกุลเงิน ถา้สามารถใชไ้ดก้บัผูอ้อกบตัรและเครือข่ายบตัรนั้นๆ 
การเลือกการตั้งค่าสกุลเงินน้ีอาจแสดงให้คุณเห็นในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงรวมถึงการตั้งค่าสกุลเงินส าหรับบตัรของคุณ 
เพื่อเป็นตวัเลือกในการน ามาใชเ้ป็นสกุลเงินส าหรับการท ารายการ ไม่ว่า PayPal หรือผูอ้อกบตัรจะเป็นผูด้  าเนินการแปลงสกุลเงิน 
หรือมีการใชอ้ตัราการแปลงสกุลเงินใดส าหรับการท ารายการ เป็นตน้ ถา้ผูอ้อกบตัรของคุณเป็นผูแ้ปลงสกุลเงิน 
ผูอ้อกบตัรจะเป็นผูก้  าหนดอตัราการแปลงสกุลเงินและค่าธรรมเนียมท่ีอาจเรียกเก็บ 

PayPal จะด าเนินการแปลงสกุลเงินส าหรับการท ารายการท่ีคุณใชย้อดคงเหลือในบญัชี PayPal ท่ีมีอยูเ่สมอ (ถา้มี) 

ใบแจ้งยอดบญัชี 

ใบแจ้งยอดบัญชี 

คุณมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บใบแจง้ยอดบญัชีท่ีแสดงความเคลื่อนไหวในบญัชี PayPal ของคุณ คุณสามารถดูใบแจง้ยอดบญัชี PayPal 

ของคุณไดโ้ดยเขา้สู่ระบบบญัชี PayPal ของคุณ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13


สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

การช าระเงินและการซ้ือสินค้า 

การซ้ือสินค้าจาก หรือการคืนสินค้าให้ผู้ขายที่ยอมรับ PayPal 

วิธีการซ้ือสินค้า 

คุณสามารถซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ียอมรับ PayPal ในสกลุเงินใดก็ไดท่ี้ผูข้ายยอมรับ และท่ี PayPal รองรับ โดยใชเ้งินในบญัชี 
PayPal ของคุณ (ถา้มี) หรือใชว้ิธีการช าระเงินใดๆ ท่ีเช่ือมโยงกบับญัชี PayPal ของคุณ รวมถึงตวัอย่างเช่น 

• การซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซตข์องร้านคา้ปลีกออนไลน์และเลือก PayPal เป็นวิธีการช าระเงินของคุณในขณะท าการช าระเงิน 

• การช าระเงินให้แก่ผูข้ายเป็นค่าสินคา้หรือบริการ 
• การใชบ้ญัชี PayPal ของคุณซ้ือสินคา้ในร้านคา้ของผูข้ายท่ีมีหนา้ร้าน 

ถา้ผูข้ายท่ีคุณก าลงัซ้ือนั้นขายสินคา้หรือบริการ และผูข้ายนั้นยงัไม่มีบญัชี PayPal 

ผูข้ายสามารถขอรับการช าระเงินจากคุณไดโ้ดยเปิดบญัชี PayPal ถา้ผูข้ายไม่เปิดบญัชี PayPal ภายใน 30 วนั 
การซ้ือสินคา้ของคุณจะไดรั้บการคืนเงิน 

เพื่อบริหารความเส่ียง PayPal อาจจ ากดัวิธีการช าระเงินท่ีใชไ้ดส้ าหรับการท ารายการเมื่อคุณซ้ือสินคา้ นอกจากน้ี 
วิธีการช าระเงินอาจมีจ ากดัส าหรับผูข้ายบางราย หรือถา้คุณช าระเงินดว้ย PayPal 

ผา่นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอกบางราย เช่น 

• American Express อาจไม่สามารถใชเ้ป็นวิธีการช าระเงินส าหรับผูค้า้บางราย เช่น 
สายการบินและผูค้า้ดา้นการท่องเท่ียวบางราย 

• บตัรเครดิตบางประเภทอาจไม่สามารถใชเ้ป็นวิธีการช าระเงินส าหรับผูค้า้บางราย เช่น บตัรเครดิตในอุตสาหกรรมการพนนั 
และ 

• ไม่สามารถใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือช าระค่าใชจ่้ายส่วนตวั หรือเติมเงินยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณได ้

เมื่อคุณอนุญาตการช าระเงินให้กบัผูข้ายท่ียอมรับ PayPal ผูข้ายบางรายอาจใชเ้วลาถึง 30 วนัเพื่อท ารายการให้เสร็จสมบูรณ์ 
ในกรณีเหล่าน้ี การช าระเงินของคุณอาจปรากฏเป็นค าสั่งซ้ือท่ีรอด าเนินการ 

ในบญัชี PayPal ของคุณ ในกรณีดงักล่าว การอนุญาตการช าระเงินของคุณจะยงัคงมีผลจนกว่าผูข้ายจะท ารายการเสร็จสมบูรณ์ 
(แต่ไม่นานเกินกว่า 30 วนั) ถา้คุณใชบ้ตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตเป็นวิธีการช าระเงิน 
ผูอ้อกบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตของคุณยงัอาจแสดงการอนุญาตท่ีรอด าเนินการเป็นระยะเวลาหน่ึงดว้ย 
จนกว่าจะยกเลิกการระงบัหรือไดรั้บการท ารายการท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ ถา้การช าระเงินของคุณจ าเป็นตอ้งให้เราท าการแปลงสกุลเงิน 
จะมีการก าหนดอตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการและเรียกเก็บตามท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้วิธีการแปลงสกุลเงิน 
และจะไดรั้บการก าหนดในเวลาท่ีประมวลผลการช าระเงิน 



ค่าธรรมเนียม 

เมื่อคุณซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ียอมรับ PayPal คุณไม่ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมให้กบั PayPal ถา้ Paypal 

ด าเนินการแปลงสกุลเงินส าหรับการซ้ือสินคา้ของคุณ จะมีการใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเราดว้ย) 

นอกจากน้ี ผูอ้อกบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตของคุณอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแยกต่างหากจากคุณส าหรับการท ารายการ 

การตรวจสอบการช าระเงิน 

เมื่อ PayPal ระบุการท ารายการท่ีอาจมีความเส่ียงสูง เราจะตรวจสอบการท ารายการอยา่งใกลชิ้ดมากขึ้นก่อนอนุญาตให้ด าเนินการต่อ 
เมื่อเกิดกรณีเช่นน้ี PayPal จะพกัการท ารายการไว ้และแจง้ให้ผูข้ายทราบถึงความล่าชา้ในการจดัส่งสินคา้ ในฐานะผูซ้ื้อ 
กรณีเช่นน้ีอาจท าให้คุณไดรั้บสินคา้ท่ีซ้ือล่าชา้ ถา้เราเคลียร์การท ารายการเรียบร้อยแลว้ เราจะแจง้ให้ผูข้ายด าเนินการจดัส่งสินคา้ 
ถา้เราไม่สามารถเคลียร์การท ารายการให้เรียบร้อย เราจะยกเลิกการท ารายการดงักล่าวและคืนเงินใหก้บัคุณ 
เวน้แต่ว่าเราจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างอ่ืนตามกฎหมาย 

การช าระเงินอัตโนมัติ 

คุณสามารถตกลงกบัผูข้ายท่ียอมรับ PayPal เพื่อใช ้PayPal เป็นวิธีการช าระเงินส าหรับการซ้ือสินคา้ในอนาคตกบัผูข้ายดงักล่าว 
ขอ้ตกลงฉบบัน้ีจดัท าขึ้นระหว่างคุณกบัผูข้าย และอนุญาตให้ผูข้ายใชเ้งินจากบญัชี PayPal 

ของคุณดว้ยการอนุมติัจากคุณในลกัษณะคร้ังเดียว เป็นประจ า หรือเป็นคร้ังคราว 
ตวัอย่างการช าระเงินอตัโนมติัท่ีคุณสามารถตกลงกบัผูข้ายหรือกบั PayPal ไดแ้ก่ การช าระเงินท่ี PayPal เรียกว่า 
"ขอ้ตกลงในการเรียกเก็บเงิน", "การบอกรับสมาชิก" "การช าระเงินเป็นงวด", "การท ารายการอา้งอิง", "การหกัหรือ PAD 

แบบอนุมติัล่วงหนา้", "การโอนแบบอนุมติัล่วงหนา้" หรือ "การช าระเงินแบบอนุมติัล่วงหนา้" 

คุณสามารถยกเลิกการช าระเงินอตัโนมติัไดไ้ม่เกิน 3 
วนัท าการก่อนวนัท่ีครบก าหนดการช าระเงินคร้ังต่อไปท่ีก าหนดไวจ้ากการตั้งค่าบญัชีของคุณ หรือติดต่อเราผา่นศูนยช่์วยเหลือของ 
PayPal เมื่อยกเลกิการช าระเงินอตัโนมติัแลว้ 
การช าระเงินอตัโนมติัในอนาคตทั้งหมดภายใตข้อ้ตกลงของคุณกบัผูข้ายดงักล่าวจะส้ินสุดลง ถา้คุณยกเลิกการช าระเงินอตัโนมติั 
คุณอาจยงัตอ้งช าระเงินค่าซ้ือสินคา้ให้แก่ผูข้าย หรือมีภาระผูกพนัเพ่ิมเติมต่อผูข้ายส าหรับสินคา้หรือบริการใดๆ ท่ีคุณไดรั้บ 
แต่ยงัไม่ไดช้ าระเงินและคุณอาจจ าเป็นตอ้งช าระเงินให้ผูข้ายดว้ยวิธีอ่ืน 

ถา้คุณให้การอนุญาตล่วงหน้าแก่ผูข้ายหรือ PayPal ซ่ึงอนุญาตให้ผูข้ายใชห้รือรับการช าระเงินจากบญัชี PayPal 

ของคุณในรูปแบบการช าระเงินเป็นงวดเป็นประจ า (เช่น ทุกเดือนหรือตามงวดการเรียกเก็บเงินประจ า) 
และถา้การช าระเงินดงักล่าวมีจ านวนเงินแตกต่างกนั คุณมีสิทธ์ิไดรั้บแจง้ล่วงหนา้เก่ียวกบัจ านวนเงินและวนัท่ีโอนจากผูข้ายอยา่งนอ้ย 10 
วนั ก่อนท าการโอนเงิน ถา้ผูข้ายเสนอทางเลือกดงักล่าว 
คุณสามารถเลือกท่ีจะรับการแจง้ล่วงหนา้น้ีไดก้็ต่อเมื่อจ านวนเงินของการช าระเงินอตัโนมติัอยูน่อกช่วงท่ีก าหนดไวร้ะหว่างคุณกบัผูข้าย 

ถา้คุณอนุญาตให้มีการช าระเงินอตัโนมติัและ PayPal ด าเนินการแปลงสกุลเงินส าหรับการท ารายการช าระเงินอตัโนมติั PayPal 

จะใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการ (รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของ PayPal) ท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ 
เวลาท่ีมีการประมวลผลการท ารายการช าระเงินอตัโนมติั 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13
https://www.paypal.com/th/smarthelp/home?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/smarthelp/home?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13


การคืนเงิน 

เมื่อคุณซ้ือสินคา้จากผูข้ายออนไลน์โดยใช ้PayPal และทา้ยท่ีสุดการท ารายการนั้นไดรั้บการคืนเงิน โดยปกติแลว้ 
การช าระเงินจ านวนดงักล่าวจะถูกส่งคืนไปยงัวิธีการช าระเงินเดิมท่ีคุณใชเ้พ่ือท ารายการนั้น ถา้คุณใชบ้ตัรเครดิต บตัรเดบิต 
หรือยอดคงเหลือในบญัชี PayPal 

ถา้ PayPal ด าเนินการแปลงสกุลเงินส าหรับการท ารายการของคุณ และมีการอนุมติัการคืนเงิน: 

• ภายใน 1 วนันบัจากวนัท่ีช าระเงินเดิม เราจะใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการ 
(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ท่ีใช ้ณ เวลาท่ีช าระเงินเดิม 

• เกินกว่า 1 วนันบัจากวนัท่ีช าระเงินเดิม เราจะใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการของ Paypal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ในวนัท่ีมีการคืนเงิน 
อตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการอาจถูกน ามาใชท้นัทีโดยไม่ตอ้งแจง้ให้คุณทราบ 
ซ่ึงหมายความว่าคุณอาจไม่ไดรั้บเงินจากการช าระเงินเดิมของคุณเต็มจ านวน 
เน่ืองจากค่าธรรมเนียมขา้งตน้และความผนัผวนของอตัราการแปลงสกุลเงิน 

การช าระเงินจะคืนเป็นสกุลเงินท่ีคุณไดช้ าระไว ้หรือถา้เราไม่สามารถคืนเงินเป็นสกุลเงินท่ีคุณช าระไวไ้ด ้
เราจะคืนเงินในสกุลเงินหลกัของคุณ 

วิธีการช าระเงินที่ใช้ส าหรับการท ารายการของฉัน 

การเลือกวิธีช าระเงินหลัก 

คุณสามารถเลือกวิธีช าระเงินหลกัในการตั้งค่าบญัชีของคุณ อาจมีบางคร้ังท่ีวิธีช าระเงินหลกัของคุณไม่สามารถใชไ้ด ้เช่น 
ถา้คุณเลือกบตัรเครดิตท่ีหมดอายแุลว้ 

คุณสามารถตั้งค่าวิธีการช าระเงินหลกัแยกต่างหากส าหรับการท ารายการออนไลน์ การท ารายการในร้านคา้ 
และการช าระเงินอตัโนมติักบัผูข้าย 

ถา้คุณไดเ้ลือกวิธีช าระเงินหลกัไว ้วิธีการช าระเงินดงักล่าวจะแสดงเป็นวิธีช าระเงินหลกั 

ความพร้อมใชง้านของวิธีการช าระเงินบางวิธีอาจมีจ ากดัโดยขึ้นอยูก่บัผูข้ายรายนั้นๆ 
หรือเวบ็ไซตข์องบุคคลภายนอกท่ีคุณก าลงัใชเ้พื่อท ารายการให้เสร็จสมบูรณ์ 

ถา้คุณไม่ไดเ้ลือกวิธีช าระเงินหลกั หรือวิธีช าระเงินหลกัท่ีคุณเลือกไม่สามารถใชไ้ด ้เราจะแสดงวิธีการช าระเงินท่ีใชไ้ด ้
รวมถึงวิธีการช าระเงินท่ีคุณใชบ้่อยท่ีสุดหรือท่ีคุณใชล้่าสุดในขณะท่ีท ารายการ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถคลิกท่ีลิงก ์"จดัการ" 
เพ่ือดูวิธีการช าระเงินท่ีใชไ้ดท้ั้งหมด หรือเพ่ิมวิธีการช าระเงินใหม่ และเลือกวิธีการช าระเงินระหว่างการท ารายการ 

วิธีการช าระเงินส ารอง 



บางคร้ัง 
การท ารายการออนไลน์แบบด าเนินการคร้ังเดียวอาจก าหนดให้ตอ้งใชวิ้ธีการช าระเงินส ารองในกรณีท่ีวิธีการช าระเงินท่ีคุณเลือกหรือวิธี
ช าระเงินหลกัไม่สามารถใชไ้ด ้ในกรณีเหล่านั้น เราอาจแสดงวิธีการช าระเงินส ารองแก่คุณในหนา้ตรวจสอบการท ารายการของคุณ 
ก่อนท่ีคุณจะท ารายการให้เสร็จสมบูรณ์ โปรดทราบว่ากรณีน้ีใชไ้ดเ้ฉพาะกบัการท ารายการออนไลน์แบบด าเนินการคร้ังเดียวเท่านั้น 
และใชไ้ม่ไดก้บัการช าระเงินอตัโนมติั ถา้ PayPal 

ก าหนดว่าการแปลงสกุลเงินมีความจ าเป็นต่อการท ารายการท่ีจ าเป็นตอ้งใชวิ้ธีการช าระเงินส ารองดว้ยเช่นกนั 
คุณอาจไม่สามารถเลือกไดว่้า PayPal หรือผูอ้อกบตัรของคุณจะเป็นผูด้  าเนินการแปลงสกุลเงินในวิธีการช าระเงินส ารองของคุณ 

การช าระเงินอัตโนมัติ 

ผูข้ายบางรายอนุญาตให้คุณจดัเก็บ PayPal เป็นวิธีช าระเงิน เมื่อซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซตข์องตน เพ่ือให้คุณสามารถช าระเงินไดเ้ร็วขึ้น 
ส่วนใหญ่การท าเช่นน้ีมกัมีการจดัท าขอ้ตกลงกบัผูข้ายท่ีอนุญาตให้ผูข้ายขอให้เราเรียกเก็บเงินจากบญัชี PayPal 

ของคุณทุกคร้ังท่ีคุณซ้ือสินคา้  

คุณสามารถเลือกวิธีการช าระเงินส าหรับการซ้ือสินคา้ในอนาคตกบัผูข้ายเฉพาะรายไดใ้นเวลาท่ีจดัท าขอ้ตกลง 
หรือในการตั้งค่าบญัชีของคุณ เช่น 
คุณสามารถก าหนดให้บริการบอกรับสมาชิกภาพยนตร์รายเดือนของคุณเรียกเก็บเงินจากบตัรเครดิตทุกคร้ังส าหรับค่าใชจ่้ายรายเดือน 

ถา้วิธีการช าระเงินท่ีคุณเลือกไม่สามารถใชไ้ด ้(เช่น บตัรเครดิตหมดอาย)ุ ขอ้ตกลงเฉพาะกบัผูข้ายไม่เอ้ือให้สามารถระบุวิธีการช าระเงิน 
หรือถา้คุณยงัไม่ไดร้ะบุวิธีการช าระเงินส าหรับการท ารายการในอนาคตกบัผูข้าย วิธีการช าระเงินท่ีใชจ้ะเป็นไปตามล าดบัต่อไปน้ี ถา้มี: 1. 
ยอดคงเหลือ 2. บตัรเดบิตร่วม PayPal 3. บตัรเครดิตร่วม PayPal 4. บตัรเดบิต และ 5. บตัรเครดิต 

คุณสามารถยกเลิกขอ้ตกลงใดๆ ในการตั้งค่าบญัชีของคุณ 

โปรแกรมคุ้มครองผู้ซ้ือของ PayPal 

นโยบายการคุ้มครองผู้ซ้ือของ PayPal 

เมื่อคุณซ้ือสินคา้จากผูข้ายท่ียอมรับ PayPal คุณอาจมีสิทธ์ิไดรั้บการคืนเงินภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 
กรณีท่ีสามารถใชไ้ด ้โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 
จะให้สิทธ์ิคุณในการไดรั้บเงินคืนจากราคาซ้ือสินคา้เต็มจ านวนบวกค่าจดัส่งเดิมท่ีคุณไดช้ าระไว ้ถา้มี PayPal 

ใชดุ้ลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวในการตดัสินว่าขอ้เรียกร้องของคุณมีสิทธ์ิตามโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal หรือไม่ 
การตดัสินใจเดิมของ PayPal ถือเป็นท่ีส้ินสุด แต่คุณอาจสามารถย่ืนอุทธรณ์ค าตดัสินต่อ PayPal 

ไดถ้า้คุณมีขอ้มูลใหม่หรือท่ีน่าสนใจซ่ึงไม่มีอยูใ่นขณะท่ีมีการพิจารณาคร้ังแรกหรือถา้คุณเช่ือว่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นในกระบวนการตดัสิ
นใจ  

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขโปรแกรมฉบบัเต็มระบุไวใ้นหนา้ โปรแกรมนโยบายคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 
และเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 

สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH


การขายและการรับช าระเงิน 

การรับช าระเงินจากผู้ซ้ือส าหรับสินค้าและบริการ 

ถา้คุณใชบ้ญัชี PayPal เพื่อรับการช าระเงินส าหรับการขายสินคา้หรือบริการ คุณตอ้ง: 

• ช าระค่าธรรมเนียมท่ีมีผลบงัคบัใชใ้ดๆ ส าหรับการรับการช าระเงิน 

ในการเช่ือมโยงระบบเขา้กบัการช าระเงิน/แพลตฟอร์มออนไลน์ของคุณซ่ึงมีฟังกช์ันท่ีอนุญาตให้ผูช้  าระเงินสามารถช าระเงินให้บญัชี 
PayPal ของคุณไดโ้ดยไม่ตอ้งมีบญัชี PayPal คุณยอมรับขอ้ก าหนดการใชง้านเพ่ิมเติมทั้งหมดของฟังกช์นัดงักล่าวท่ี PayPal 

ท าให้คุณสามารถใชง้านได ้ซ่ึงคุณสามารถดูไดจ้ากหนา้ใดก็ไดใ้นเวบ็ไซตข์อง PayPal หรือ Braintree 

(รวมทั้งหน้าเวบ็ส าหรับนกัพฒันาระบบหนา้ใดก็ได ้หรือท่ีหนา้ข้อตกลงทางกฎหมายของเรา) หรือแพลตฟอร์มออนไลน์  

ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 

คุณตกลงท่ีจะไม่เรียกเก็บเงินเพ่ิมเติมหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนใดในการรับช าระเงินดว้ย PayPal 

คุณอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการ 
ตราบใดท่ีค่าธรรมเนียมการจดัการนั้นไม่ไดด้ าเนินการเป็นค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมและไม่สูงกว่าค่าธรรมเนียมการจดัการท่ีคุณเรียกเก็บจากการ
ท ารายการท่ีไม่ใช ้PayPal 

การน าเสนอ PayPal 

คุณจะตอ้งปฏิบติัต่อวิธีการช าระเงินหรือสัญลกัษณ์ของ PayPal ให้เทียบเทา่กบัวิธีการช าระเงินอ่ืนๆ ท่ีน าเสนอ ณ จุดขายของคุณ 
ในท่ีใดก็ตามซ่ึงมีการรวมบริการซ่ึงมีตราประทบัของ PayPal ไว ้รวมถึงเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของคุณ 
ซ่ึงรวมถึง การวางต าแหน่งโลโก ้ต าแหน่งภายในจุดขายใดก็ตาม และการปฏิบติัในเร่ืองขั้นตอนการช าระเงิน ขอ้ก าหนด เง่ือนไข ขอ้จ ากดั 
และค่าธรรมเนียมต่างๆ โดยแต่ละกรณีตอ้งเท่าเทียมหรือดีกว่าเป็นอยา่งนอ้ย เมื่อเทียบกบัสัญลกัษณ์และวิธีการช าระเงินอ่ืนๆ ณ 
จุดขายของคุณ นอกจากน้ีคุณตอ้งไม่แสดงวิธีการช าระเงินหรือสัญลกัษณ์ในแบบยอ้นกลบั 
(หรือท่ีจุดก่อนหนา้น้ีในประสบการณ์การช าระเงิน) จากการน าเสนอบริการหรือสัญลกัษณ์ใดๆ ของ PayPal 

ในการน าเสนอแก่ลูกคา้ของคุณหรือในช่องทางส่ือสารสาธารณะ คุณตอ้งไม่แสดงคุณลกัษณะบริการใดๆ ของ PayPal 

ว่าเป็นวิธีการช าระเงินโดยไม่ถูกตอ้ง หรือแสดงความช่ืนชอบวิธีการช าระเงินอ่ืนๆ มากกว่าบริการใดๆ ของ PayPal 

ภายในจุดขายของคุณทั้งหมด คุณตกลงว่าจะไม่พยายามห้ามหรือขดัขวางลูกคา้ของคุณจากการใช ้PayPal 

หรือส่งเสริมให้ลูกคา้ใชวิ้ธีการช าระเงินอ่ืน ถา้คุณก าหนดให้ลกูคา้สามารถช าระเงินให้กบัคุณไดด้ว้ย PayPal 

เมื่อใดก็ตามท่ีคุณน าเสนอหรือแสดงวิธีการช าระเงินท่ีคุณรับ (ไม่ว่าจะอยูภ่ายในจุดขายหนา้ร้านหรือในส่ือวสัดุทางการตลาด การโฆษณา 
และช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้อ่ืนๆ ก็ตาม) คุณตกลงว่าจะแสดงสัญลกัษณ์การช าระเงินดว้ยบริการของ PayPal 

ให้สามารถสังเกตเห็นไดช้ดัเจนเท่ากบัวิธีการช าระเงินอ่ืนๆ เป็นอยา่งนอ้ย และโดยเหมาะสมเทียบเท่ากบัวิธีการช าระเงินอ่ืนๆ 
ทั้งหมดเป็นอยา่งนอ้ย 

การรายงานข้อมูลภาษี 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH


ค่าธรรมเนียมของเราบางส่วนอาจตอ้งมีการเสียภาษี การเรียกเก็บภาษี อากร ภาษีอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยกนัท่ีรัฐบาลเรียกเก็บ 
ซ่ึงรวมถึงภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ท่ีสามารถประเมนิไดโ้ดยเขตอ านาจศาลใดๆ (เรียกรวมกนัว่า "ภาษี") 
และค่าธรรมเนียมของเรายงัไม่รวมภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่ท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัแจง้ ซ่ึงคุณตอ้งรับภาระจนถึงขอบเขตท่ี PayPal 

ไดรั้บค่าธรรมเนียมเต็มจ านวนท่ีปลอดจากภาษีทั้งหมด ยกเวน้ภาษีเงินไดข้องตนเอง 
ถา้มีภาษีใดท่ีเรียกเก็บจากค่าธรรมเนียมไดต้ามกฎหมาย 
ผูรั้บผิดชอบตามท่ีกฎหมายก าหนดไวจ้ะตอ้งจ่ายภาษีดงักล่าวตามก าหนดเวลาและตรวจสอบให้แน่ใจว่าไดป้ฏิบติัตามขอ้บงัคบัทางภาษีทั้ง
หมดอยา่งถูกตอ้ง 

เพื่อหลีกเลี่ยงขอ้สงสัย PayPal จะรับผิดชอบภาษีเงินไดข้องตนท่ีเกิดจากค่าธรรมเนียมภายใตส้ัญญาฉบบัน้ี 
และถา้กฎหมายก าหนดให้คุณตอ้งหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายใดๆ จากค่าธรรมเนียม (เวน้แต่ PayPal 

จะไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งชดัแจง้เป็นตวัแทนหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายของคุณ) คุณจะตอ้งหกัและน าส่งภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย (ในนามของ PayPal) 

ให้แกห่น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามกฎหมาย ในส่วนน้ี คุณจะตอ้งจดัส่งหนงัสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 
ใบเสร็จส าหรับการน าส่งเงินภาษี และเอกสารท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ ให้แก ่PayPal ตรงตามเวลาเพ่ือให้ PayPal ขอคืนภาษีหกั ณ 
ท่ีจ่ายดงักล่าวจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ถา้คุณไม่สามารถหกั น าส่ง หรือจดัส่งหลกัฐานการหกัภาษี 
คุณจะตอ้งรับผิดต่อการชดใชค้่าเสียหายใดๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเงินเพ่ิม โทษปรับและค่าปรับซ่ึงเกิดขึ้นกบั PayPal 

อนัเป็นผลมาจากการไม่ด าเนินการดงักล่าว 

คุณตอ้งรับผิดชอบในการตรวจสอบว่าอตัราภาษีประเภทใด (ถา้มี) ท่ีมีผลบงัคบัใชเ้มื่อท าการช าระเงินหรือรับการช าระเงิน 
และคุณตอ้งรับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวในการประเมิน ช าระ หกั รายงาน และน าส่งภาษีให้ถูกตอ้งไปยงัหน่วยงานท่ีเหมาะสม PayPal 

ไม่รับผิดชอบในการตรวจสอบว่าตอ้งมีการเก็บภาษีใดๆ จากการท ารายการของคุณหรือไม่ ตลอดจนการค านวณ ช าระ หกั รายงาน 
หรือน าส่งภาษีท่ีเกิดขึ้นจากการท ารายการใดๆ 

การแต่งตั้งให้ PayPal เป็นตัวแทนหักภาษี ณ ที่จ่าย 

ถา้คุณเป็นบริษทั ห้างหุ้นส่วน หรือนิติบุคคลอ่ืนๆ การเขา้ท าสัญญาส าหรับผูใ้ช้บริการฉบบัน้ี จะถือว่าคุณไดแ้ต่งตั้งให้ PayPal 

ด าเนินการในนามของคุณในฐานะตวัแทนหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหกัภาษี ณ 
ท่ีจ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและภาระหนา้ท่ีในการน าส่งภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งช าระให้แก่ PayPal 

ตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวลรัษฎากร 

PayPal ขอยอมรับการแต่งตั้งดงักล่าวตามและขึ้นอยูก่บัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
และตกลงท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดงัท่ีระบุไวใ้นวรรคต่อไปน้ีเวน้แต่คุณและ PayPal ตกลงร่วมกนัไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 

ในฐานะตวัแทนหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคุณเน่ืองดว้ยค่าธรรมเนียมท่ีคุณช าระให้แก่เรา PayPal 

จะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งช าระให้แก่ PayPal ออกหนงัสือรับรองการหกัภาษี ณ 
ท่ีจ่ายส าหรับภาษีท่ีหกั ณ ท่ีจ่ายดงักล่าว และน าส่งภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายดงักล่าว รวมทั้งส่งการคืนเงินภาษีหกั ณ 
ท่ีจ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในนามของคุณให้แก่กรมสรรพากร 

นอกจากน้ียงัเป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับว่า การใชค้  าว่า "ตวัแทน" ในท่ีน้ี 
ไม่ไดม้ีจุดมุ่งหมายเพ่ือแสดงถึงภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจใดๆ หรือภาระหนา้ท่ีโดยนยั (หรือโดยชดัแจง้) อ่ืนๆ 



ท่ีเกิดขึ้นภายใตก้ฎหมายอ่ืนใดของประเทศไทย แต่ค าดงักล่าวจะใชใ้นฐานะท่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในตลาด 
และมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างหรือสะทอ้นความสัมพนัธ์ดา้นการจดัการระหว่างคู่สัญญาอิสระเท่านั้น 

นโยบายการคืนเงินและนโยบายความเป็นส่วนตัวของคุณ 

คุณตอ้งประกาศนโยบายการคืนเงินและการคืนสินคา้ รวมถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัตามท่ีกฎหมายก าหนด 

การตรวจสอบการช าระเงิน 

PayPal ตรวจสอบการท ารายการท่ีอาจมีความเส่ียงสูง ถา้ PayPal 

ระบุภายใตดุ้ลยพินิจของตนเองแต่เพียงผูเ้ดียวว่าการท ารายการดงักล่าวมีความเส่ียงสูง 
เราจะพกัการช าระเงินไวแ้ละแจง้ให้คุณทราบเพื่อให้คุณชะลอการจดัส่งสินคา้ PayPal จะด าเนินการตรวจสอบ 
และท าการช าระเงินให้เสร็จส้ินหรือยกเลิกการช าระเงิน เมื่อการช าระเงินเสร็จส้ินแลว้ PayPal 

จะแจง้ให้คุณทราบเพ่ือให้คุณจดัส่งสินคา้ มิฉะนั้น PayPal จะยกเลิกการช าระเงิน และเงินจะถูกส่งกลบัไปยงัผูซ้ื้อ 
เวน้แต่ว่ากฎหมายก าหนดให้เราจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างอ่ืน 
การช าระเงินทั้งหมดท่ีผา่นการตรวจสอบการช าระเงินน้ีจนเสร็จส้ินแลว้จะมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ 
PayPal ถา้ผูข้ายมีคุณสมบติัครบถว้นตามขอ้ก าหนดของโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal เราจะแจง้ให้คุณทราบทางอีเมล 
และ/หรือผา่นบญัชี PayPal ของคุณ 

การช าระเงินในร้านค้า 

ถา้คุณยอมรับการช าระเงินดว้ย PayPal ท่ีร้านคา้ซ่ึงมีหนา้ร้านของคุณ 
คุณตอ้งแจง้จ านวนเงินรวมของการท ารายการให้ลูกคา้ทราบก่อนช าระเงิน 
คุณสามารถเรียกเก็บเงินจากบญัชีของลูกคา้เฉพาะการท ารายการท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น นอกจากน้ี 
คุณยงัตอ้งแสดงใบเสร็จรับเงินฉบบัจริงถา้ลูกคา้ขอดว้ย คุณตกลงว่าการท ารายการใดๆ 
ท่ีคุณด าเนินการจะมีค าอธิบายท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงของสินคา้และบริการท่ีก าลงัท าการซ้ือ 

ผู้ขายในตลาดส่ือกลาง 

ถา้คุณเป็นผูข้ายในตลาดส่ือกลางหรือผ่านแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอกท่ี PayPal น าเสนอ คุณตอ้งปฏิบติัตามกฎใดๆ 
ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัโปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของตลาดส่ือกลางหรือของแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอกส าหรับการขายสินคา้ท่ีคุณด าเนินก
ารผา่นฟอรัมนั้นๆ การคุม้ครองดงักล่าวใดๆ อาจก าหนดให้คุณตอ้งด าเนินการบางอยา่ง และอาจส่งผลกระทบต่อวิธีด าเนินการขอ้เรียกร้อง 

การท ารายการแบบไม่แสดงบัตร 

เมื่อใดก็ตามท่ีผูซ้ื้อใชบ้ตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตเป็นวิธีการช าระเงินส าหรับการท ารายการโดยใชบ้ญัชีของตนเพ่ือซ้ือสินคา้จากคุณในฐานะ
ผูข้าย การท ารายการจะไดรั้บการประมวลผลเป็นการท ารายการแบบ "ไม่แสดงบตัร" แมผู้ซ้ื้อจะอยูท่ี่ร้านคา้ของคุณก็ตาม 

การยอมรับการช าระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้า 



ในฐานะผูข้าย คุณสามารถยอมรับการช าระเงินจากบญัชีของผูซ้ื้อผา่นการช าระเงินแบบอนุมติัล่วงหนา้ในลกัษณะคร้ังเดียว เป็นประจ า 
หรือเป็นคร้ังคราว การท ารายการประเภทน้ีบางคร้ังเรียกว่า "ขอ้ตกลงในการเรียกเก็บเงิน", "การบอกรับสมาชิก", "การช าระเงินเป็นงวด", 
"การท ารายการอา้งอิง", "การหกัหรือ PAD แบบอนุมติัล่วงหนา้", "การโอนแบบอนุมติัล่วงหนา้", "การช าระเงินแบบอนุมติัล่วงหนา้" 
หรือ "การช าระเงินอตัโนมติั" 

ถา้คุณไดรั้บการช าระเงินแบบอนุมติัล่วงหนา้จากผูซ้ื้อ 

คุณตอ้ง: คุณตอ้งไม่: 

ไดรั้บการอนุญาตล่วงหนา้แต่ละคร้ังจากผูซ้ื้อส าหรับจ านวนเงิน ความถี่ 
และระยะเวลาของการช าระเงินดงักล่าวใดๆ เร่ิมตน้การช าระเงินในอนาคตใหม่อีกคร้ังโดยไม่ไดรั้บการอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูซ้ื้อ 

ถา้ผูซ้ื้อไดห้ยดุหรือยกเลิกการช าระเงินแบบอนุมติัล่วงหนา้แลว้ 

  

  

  

ก าหนดกระบวนการยกเลิกออนไลน์ท่ีด าเนินการไดง่้ายและเขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายดาย 
ถา้ผูซ้ื้อสมคัรสมาชิกบริการช าระเงินออนไลน์แบบอนุมติัล่วงหนา้ 

ให้ผูซ้ื้อสามารถหยดุการช าระเงินดงักล่าวใดๆ ไดสู้งสุด 3 วนัท าการก่อนถึงวนัครบก าหนดช าระเงิน 

แจง้ให้ผูซ้ื้อทราบจ านวนเงินและวนัท่ีของการช าระเงินแบบอนุมติัล่วงหนา้แต่ละคร้ังล่วงหนา้อย่างน้อย 
10 วนั ถา้การช าระเงินแบบอนุมติัล่วงหนา้แตกต่างจากจ านวนเงินท่ีอนุมติัล่วงหนา้ หรือ 
(หากผูซ้ื้อไดเ้ลือกไว)้ การช าระเงินใดๆ ท่ีมีจ านวนเงินนอกเหนือจากช่วงท่ีก าหนดไวล้่วงหน้า 

ค่าธรรมเนียมการท ารายการส าหรับการช าระเงินออนไลน์และในร้านค้า 

ค่าธรรมเนียมการท ารายการมาตรฐาน 

ค่าธรรมเนียมการท ารายการของ PayPal ขึ้นอยูก่บัประเทศ/ภูมิภาคของผูซ้ื้อ ค่าธรรมเนียมท่ีคุณช าระเมื่อขายสินคา้หรือบริการ 
และท่ีผูซ้ื้อช าระโดยใชบ้ญัชี PayPal ของตน (หรือใชก้ระเป๋าสตางคอ่ื์นท่ีไดรั้บอนุญาต) 
สามารถดูไดใ้นตารางค่าธรรมเนียมการช าระเงินเชิงพาณิชย ์โปรดทราบว่า: 

• เราอาจปรับค่าธรรมเนียมท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัการท ารายการในอนาคตท่ีคุณด าเนินการโดยใช ้PayPal 

เราจะแจง้ให้คุณทราบล่วงหนา้อยา่งน้อย 30 วนัก่อนท่ีจะมีการปรับขึ้นค่าธรรมเนียมใดๆ 
หรือน าค่าธรรมเนียมประเภทใหม่มาใช ้

• หากคุณยอมรับการช าระเงินโดยใชผ้ลิตภณัฑ ์PayPal (อยา่งเช่น PayPal Payments Pro) 

ค่าธรรมเนียมท่ีบงัคบัใชก้บัผลิตภณัฑเ์หล่านั้นจะมีผลกบัการท ารายการของคุณ 

ค่าธรรมเนียม Micropayment 

คุณอาจมีสิทธ์ิไดรั้บการคิดราคาแบบ Micropayment ส าหรับการขายสินคา้และบริการผา่นบญัชี PayPal ของคุณ 
ถา้การท ารายการของคุณมกัจะมีค่าเฉลี่ยนอ้ยกว่า 10 ดอลลาร์สหรัฐ เพื่อให้มีสิทธ์ิดงักล่าว คุณตอ้งมีบญัชี PayPal ท่ีอยูใ่นสถานะท่ีดี 
(เช่น ไม่มีการจ ากดัการใชง้านหรือยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ติดลบ) คณุตอ้งไม่ด าเนินการช าระเงินโดยใช ้PayPal 

Payments Pro และคุณตอ้งส่งใบสมคัรและให้เราท าการอนุมติั 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH


ถา้บญัชี PayPal ของคุณไดรั้บการอนุมติัให้ยอมรับ Micropayment แลว้ ค่าธรรมเนียมท่ีระบุไวใ้นตารางค่าธรรมเนียม 
Micropayment จะมีผลบงัคบัใชก้บัการท ารายการทั้งหมดส าหรับการขายสินคา้หรือบริการท่ีด าเนินการผา่นบญัชี PayPal 

ของคุณ แทนค่าธรรมเนียมการช าระเงินเชิงพาณิชย ์ถา้คุณมีบญัชี PayPal หลายบญัชี คุณตอ้งก าหนดเส้นทางการท ารายการ 
Micropayment ของคุณผา่นบญัชีท่ีเหมาะสม เมื่อประมวลผลการท ารายการแลว้ PayPal 

จะไม่ก าหนดเส้นทางการท ารายการผ่านบญัชีต่างๆ ใหม่ 

ในการสมคัร Micropayment ส าหรับสินคา้ดิจิทลันั้น คุณตกลงว่าในการท ารายการส าหรับสินคา้ดิจิทลั 
คุณจะไดรั้บเงินในจ านวนท่ีไม่เกินจ านวนตามท่ีระบุในตาราง และในกรณีท่ีผูซ้ื้อเปิดขอ้พิพาท PayPal สามารถยกเลิกการท ารายการ 
และหกัเงินออกจากบญัชีของคุณได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งให้ผูซ้ื้อยกระดบัขอ้พิพาทเป็นขอ้เรียกร้อง 

การคืนเงนิ การตีคืนการช าระเงนิ และการปฏิเสธช าระเงิน 

ข้อมูลทั่วไป 

ถา้คุณไดรั้บการช าระเงินส าหรับการขายสินคา้หรือบริการท่ีมีการคืนเงินหรือเป็นโมฆะในเวลาต่อมาไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม 
คุณตอ้งรับผิดชอบในการช าระเงินเต็มจ านวนตามท่ีมีการช าระให้แก่คุณ บวกค่าธรรมเนียมใดๆ 
(รวมถึงค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงินหรือค่าธรรมเนียมข้อพิพาทท่ีมีผลบงัคบัใช)้ 
เมื่อใดก็ตามท่ีมีการคืนเงินการท ารายการหรือการท ารายการถูกยกเลิก PayPal จะคืนเงินหรือยกเลิกการท ารายการจากบญัชี PayPal 

ของคุณในสกุลเงินเดียวกนักบัการท ารายการเดิม ถา้ยอดคงเหลือในบญัชี PayPal 

ส าหรับสกุลเงินท่ีเก่ียวขอ้งไม่เพียงพอส าหรับการคืนเงินหรือการตีคืนการช าระเงิน PayPal 

จะด าเนินการแปลงสกุลเงินเพื่อคืนเงินหรือตีคืนการท ารายการ โดยจะใช้อตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ในขณะท่ีมีการด าเนินการคืนเงินหรือการตีคืนการท ารายการ 

ถา้คุณคืนเงินการท ารายการ เราจะเก็บค่าธรรมเนียมท่ีคุณไดช้ าระไวต้ามท่ีระบุไวใ้นหนา้ ค่าธรรมเนียมของเรา 

การช าระเงินที่เป็นโมฆะและถูกยกเลิก 

การช าระเงินให้คุณอาจเป็นโมฆะและถูก PayPal ยกเลกิ ถา้: 

• คุณแพใ้นขอ้เรียกร้องตามนโยบายการคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal ท่ีผูซ้ื้อส่งให้แกเ่รา 
ซ่ึงรวมถึงผลอนัเกิดจากการท่ีคุณไม่ตอบกลบัในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

• ผูซ้ื้อของคุณย่ืนการปฏิเสธช าระเงินท่ีเก่ียวกบัการท ารายการช าระเงินผ่านบตัร 
และการท ารายการนั้นไม่มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ผูอ้อกบตัร ซ่ึงไม่ใช่ 
PayPal 

จะเป็นผูก้ าหนดว่าผูซ้ื้อจะประสบความส าเร็จหรือไม่เมื่อผูซ้ื้อย่ืนการปฏิเสธช าระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ารายการช าระเงินผา่น
บตัร 

• คุณไม่ไดท้ ารายการให้ครบถว้นตามท่ีสัญญาไว ้
หรือคุณไม่สามารถแสดงหลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้เมื่อจ าเป็น 

• การตรวจสอบการตีคืนการช าระเงินผา่นธนาคารท่ีผูซ้ื้อหรือธนาคารของผูซ้ื้อด าเนินการพบว่าการท ารายการนั้นเป็นการฉ้อโก
ง 
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• PayPal ส่งการช าระเงินให้คุณผิดพลาด 

• การช าระเงินไม่ไดรั้บการอนุมติั 

• คุณไดรั้บการช าระเงินส าหรับกิจกรรมท่ีละเมิดสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี นโยบายการใชบ้ริการของ PayPal 

หรือสัญญาอ่ืนใดระหว่างคุณกบั PayPal 

เมื่อคุณไดรั้บการช าระเงิน คุณตอ้งรับผิดต่อ PayPal ในจ านวนเงินท่ีช าระให้แก่คุณเต็มจ านวนพร้อมดว้ยค่าธรรมเนียม 
ในกรณีท่ีการช าระเงินนั้นเป็นโมฆะในภายหลงั ไม่ว่าจะดว้ยเหตุใดก็ตาม ถา้ผูซ้ื้อช าระเงินในสกุลเงินอ่ืน 
จ านวนเงินท่ีช าระให้คุณเต็มจ านวนอาจไดรั้บการค านวณในสกุลเงินดงักล่าวโดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ณ เวลาท่ีมีการด าเนินการคืนเงินหรือการตีคืนการช าระเงิน 
ในขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาตไว ้ถา้ยอดคงเหลือในบญัชี PayPal 

ของคุณไม่เพียงพอต่อการชดใชจ้ านวนเงินท่ีช าระพร้อมค่าธรรมเนียมดงักล่าว กรณีน้ีจะส่งผลท าให้ยอดคงเหลือในบญัชี PayPal 

ของคุณติดลบ ยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ท่ีติดลบหมายถึงจ านวนเงินท่ีคุณติดหน้ีเรา และในสถานการณ์น้ีคุณตอ้งเติมเงินเขา้บญัชี 
PayPal ของคุณทนัทีเพื่อไม่ให้ยอดคงเหลือติดลบ ถา้คุณไม่ด าเนินการดงักล่าว PayPal อาจ: 

• โอนเงินจ านวนใดๆ ท่ีถึงก าหนดช าระให้แก่ PayPal โดยการหกัยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณ 

• ด าเนินความพยายามเรียกเก็บเงินเพื่อเรียกคืนเงินจ านวนดงักล่าวจากคุณ 

• ด าเนินการใดๆ และทั้งหมดตามท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้จ านวนเงินท่ีคุณเป็นหน้ี PayPal หรือ 
• จ ากดัการใชง้านหรือด าเนินการอ่ืนๆ ในบญัชี PayPal ของคุณตามท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้กิจกรรมท่ีห้ามปฏิบติัและการพกัเงิน 

ค่าธรรมเนียมข้อพิพาท 

PayPal 

จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมข้อพิพาทจากผูข้ายเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับกระบวนการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์ส าหรับการท าร
ายการท่ีด าเนินการผา่นบญัชี PayPal ของผูซ้ื้อหรือผ่านการช าระเงินโดยผูใ้ชง้านชัว่คราวของ PayPal ค่าธรรมเนียมข้อพิพาท 
จะมีผลบงัคบัใชเ้มื่อผูซ้ื้อย่ืนขอ้เรียกร้องโดยตรงกบั PayPal ปฏิเสธช าระเงินกบัผูอ้อกบตัรของตน 
หรือตีคืนการช าระเงินผา่นธนาคารของตน ค่าธรรมเนียมข้อพิพาทจะถูกเรียกเก็บในอตัราค่าธรรมเนียมข้อพิพาทมาตรฐาน 
หรืออตัราค่าธรรมเนียมข้อพิพาทที่มีปริมาณสูง อยา่งใดอย่างหน่ึง 
จะมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมข้อพิพาทในสกลุเงินท่ีคุณเลือกไวส้ าหรับการท ารายการเดิม 
ถา้การท ารายการอยูใ่นสกุลเงินท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นตารางค่าธรรมเนียมข้อพิพาท ค่าธรรมเนียมจะถูกเรียกเก็บในสกลุเงินหลกัของคุณ 
จะมีการหกัค่าธรรมเนียมข้อพิพาทจากบญัชี PayPal ของคุณหลงัจากท่ีมีการตดัสินขอ้เรียกร้องแลว้ 

จ านวนเงินค่าธรรมเนียมข้อพิพาทจะไดรั้บการก าหนดเมื่อมีการสร้างขอ้พิพาทแลว้ 
ค่าธรรมเนียมจะขึ้นอยูก่บัอตัราส่วนของจ านวนเงินท่ีท ารายการทั้งหมดของขอ้เรียกร้องกรณีไม่ไดรั้บสินคา้และสินคา้แตกต่างจากท่ีระบุไ
วอ้ย่างชดัเจนทั้งหมดท่ีคุณไดรั้บเมื่อเทียบกบัยอดขายของคุณทั้งหมดในช่วงสามเดือนก่อนหนา้น้ี 
ขอ้เรียกร้องทั้งหมดของคุณรวมถึงขอ้เรียกร้องกรณีไม่ไดรั้บสินคา้และสินคา้แตกต่างจากท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนทั้งหมดซ่ึงย่ืนโดยตรงและย
กระดบัเร่ืองให้ PayPal ช่วยตรวจสอบ หรือย่ืนต่อผูอ้อกบตัรหรือธนาคารของผูซ้ื้อ 
ขอ้เรียกร้องทั้งหมดของคุณไม่รวมถึงขอ้เรียกร้องส าหรับการท ารายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตวัอยา่งเช่น ส าหรับเดือนกนัยายน 
อตัราส่วนขอ้พิพาทของคุณจะค านวณโดยพิจารณาจากอตัราขอ้เรียกร้องทั้งหมดของคุณเทียบกบัยอดขายของคุณในเดือนมิถุนายน 
กรกฎาคม และสิงหาคม 
อตัราส่วนขอ้เรียกร้องในเดือนกนัยายนจะเป็นตวัตดัสินค่าธรรมเนียมขอ้พิพาทของขอ้เรียกร้องทั้งหมดท่ีย่ืนในเดือนตุลาคม 
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ถา้อตัราส่วนขอ้พิพาทของคุณอยูท่ี่ 1.5% หรือมากกว่า และคุณมีการท ารายการขายมากกว่า 100 คร้ังในช่วง 3 เดือนเต็มก่อนหนา้น้ี 
คุณจะถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมข้อพิพาทที่มีปริมาณสูงส าหรับขอ้พิพาทแต่ละรายการ ไม่เช่นนั้น 
คุณจะถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมข้อพิพาทมาตรฐานส าหรับขอ้พิพาทแต่ละรายการ 

คุณจะไม่ถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมข้อพิพาทมาตรฐานส าหรับขอ้พิพาทท่ี: 

• เป็นการสอบถามในศูนย์ร้องเรียนกรณีซ้ือขายของ PayPal ท่ีไม่ไดย้กระดบัเป็นขอ้เรียกร้องกบั PayPal 

• สามารถระงบัไดโ้ดยตรงระหว่างคุณกบัผูซ้ื้อ และไม่ไดย้กระดบัเป็นขอ้เรียกร้องกบั PayPal 

• ผูซ้ื้อย่ืนต่อ PayPal โดยตรงว่าเป็นการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

• PayPal 

พิจารณาตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวว่าไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดทั้งหมดภายใตโ้ปรแกรมนโยบายคุ้มครองผู้ขายของ 
PayPal แลว้ 

• ขอ้เรียกร้องท่ีมีมูลค่าการท ารายการน้อยกว่าสองเท่าของจ านวนเงินค่าธรรมเนียมข้อพิพาทมาตรฐาน 

• PayPal หรือผูอ้อกบตัรของคุณตดัสินให้คุณเป็นผูช้นะ 

คุณจะไม่ถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมข้อพิพาทที่มีปริมาณสูงส าหรับขอ้พิพาทท่ี: 

• เป็นการสอบถามในศูนย์ร้องเรียนกรณีซ้ือขายของ PayPal และไม่ไดย้กระดบัเป็นขอ้เรียกร้องกบั PayPal 

• สามารถระงบัไดโ้ดยตรงระหว่างคุณกบัผูซ้ื้อ และไม่ไดย้กระดบัเป็นขอ้เรียกร้องกบั PayPal 

• ผูซ้ื้อย่ืนต่อ PayPal โดยตรงว่าเป็นการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ผูข้ายท่ีถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมข้อพิพาทที่มีปริมาณสูง อาจจ าเป็นตอ้งจดัส่งแผนการเยียวยาแกไ้ข 
ซ่ึงประกอบดว้ยค าอธิบายสาเหตุของอตัราการเกิดขอ้พิพาทท่ีเพ่ิมขึ้น ส่ิงท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้เพ่ือลดขอ้พิพาท 
และก าหนดการในการด าเนินการดงักล่าว 

ถา้คุณเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีห้ามปฏิบติั PayPal อาจเรียกเก็บ ค่าธรรมเนียมข้อพิพาทที่มีปริมาณสูง 
ส าหรับขอ้พิพาทในปัจจุบนัและในอนาคตทั้งหมด โดยไม่ค านึงถึงอตัราส่วนขอ้พิพาทหรือยอดขายของคุณท่ีท าให้ PayPal 

มีส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ิมขึ้นอนัเป็นผลมาจากกิจกรรมท่ีห้ามปฏิบติัดงักล่าว 

ขอ้พิพาทท่ีระบุไวข้า้งตน้อาจไดรั้บการยกเวน้จากการถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมข้อพิพาทมาตรฐาน หรือ 
ค่าธรรมเนียมข้อพิพาทที่มีปริมาณสูง แต่ตวัขอ้เรียกร้องเองก็ยงัอาจถูกนบัรวมในการค านวณอตัราส่วนขอ้พิพาททั้งหมดของคุณ 

ค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงิน 

ส าหรับการท ารายการท่ีไม่ไดด้ าเนินการผา่นทางบญัชี PayPal ของผูซ้ื้อ หรือผา่นการช าระเงินโดยผูใ้ชง้านชัว่คราว 
และผูซ้ื้อย่ืนปฏิเสธช าระเงินส าหรับการท ารายการกบัผูอ้อกบตัรของตน PayPal 

จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงินจากคุณส าหรับการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการปฏิเสธช าระเงิน 
ค่าธรรมเนียมน้ีจะเรียกเก็บโดยไม่ค านึงถึงว่าผูซ้ื้อประสบความส าเร็จในการด าเนินการปฏิเสธช าระเงินกบัผูอ้อกบตัรหรือไม่ 

ค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงินท่ีเรียกเก็บจะถูกหกัออกจากบญัชี PayPal ของคุณ ค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงิน 
คือจ านวนเงินท่ีระบุไวใ้นตารางค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงินในสกุลเงินของการท ารายการเดิม 
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ถา้การท ารายการอยูใ่นสกุลเงินท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นตารางค่าธรรมเนียมการปฏิเสธการช าระเงิน 
ค่าธรรมเนียมจะถูกเรียกเก็บในสกลุเงินหลกัของคุณ 

ในกรณีท่ีผูซ้ื้อย่ืนเร่ืองการปฏิเสธช าระเงิน ผูอ้อกบตัร (ไม่ใช่ PayPal) 

จะเป็นผูพิ้จารณาตดัสินว่าใครจะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์ในการปฏิเสธช าระเงิน 

ผลกระทบของกระบวนการคุ้มครองผู้ซ้ือต่างๆ ที่มีต่อผู้ขาย 

คุณควรอ่านและท าความเขา้ใจโปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 
และถา้คุณขายสินคา้และบริการให้แก่และรับการช าระเงินจากผูซ้ื้อท่ีมีบญัชี PayPal ในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ 
นอกเหนือจากประเทศ/ภูมิภาคของคุณ คุณควรท าความคุน้เคยกบันโยบายการคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 

ท่ีสามารถใชไ้ดก้บัผูซ้ื้อในแต่ละประเทศ/ภูมิภาคเหล่านั้นดว้ย สิทธ์ิของผูซ้ื้อภายใตโ้ปรแกรมเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อคุณในฐานะผูข้าย 
คุณสามารถดูขอ้มูลน้ีท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมของ PayPal ไดใ้นหนา้ขอ้ตกลงทางกฎหมาย โดยเลือกท่ีตั้งของผูซ้ื้อท่ีดา้นบนของหนา้เวบ็ 
และดูสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีบงัคบัใชก้บัพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์นั้นๆ 

ถา้คุณแพใ้นขอ้เรียกร้องภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal ในประเทศ/ภูมิภาคใดๆ 

• คุณจะตอ้งชดใชค้ืนให้ PayPal ส าหรับความรับผิดของคุณ 

• ความรับผิดของคุณจะรวมถึงค่าสินคา้เต็มราคาบวกค่าจดัส่งเดิม (และในบางกรณีคุณอาจไม่ไดรั้บสินคา้คืน) 
และค่าธรรมเนียมของ PayPal ท่ีเรียกเก็บจากคุณส าหรับการท ารายการดงักล่าว 
ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชเ้มื่อคุณเป็นผูข้ายหลกัหรือผูข้ายรองของสินคา้หรือบริการ ตวัอยา่งเช่น ตวัแทนขายตัว๋งานกิจกรรม 
หรือบริษทัท่องเท่ียวออนไลน์จะริบเงินท่ีซ้ือเต็มจ านวนท่ีผูซ้ื้อไดช้ าระไป ในบางกรณี คุณอาจไม่ไดรั้บสินคา้คืน 

• ขอ้เรียกร้องตามนโยบายการคุม้ครองผูซ้ื้อจะถือว่าไดรั้บการแกไ้ขอยา่งสมบูรณ์แลว้ก็ต่อเมื่อ:  
o ไดด้ าเนินการคืนเงินให้แก่ผูซ้ื้อผา่น PayPal หรือ 
o คุณแสดงหลกัฐานท่ี PayPal 

ยอมรับตามดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวว่าผูซ้ื้อไดย้อมรับวิธีการแกไ้ขปัญหาทางเลือกท่ีให้ไวแ้ลว้  

• คุณจะไม่ไดรั้บการคืนเงินค่าธรรมเนียม PayPal ท่ีคุณช าระไปแลว้จากการขายสินคา้ 
• ถา้เป็นขอ้เรียกร้องในกรณีสินคา้ท่ีไดรั้บแตกต่างจากท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจน คุณอาจไม่ไดรั้บสินคา้คืน 

หรือคุณอาจจ าเป็นตอ้งยอมรับสินคา้คืนและช าระค่าส่งคืนสินคา้ 
• ถา้เป็นขอ้เรียกร้องในกรณีสินคา้ท่ีไดรั้บแตกต่างจากท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจน และเก่ียวขอ้งกบัสินค้าท่ีคุณขายซ่ึงเป็นของปลอม 

คุณจะตอ้งคืนเงินเต็มจ านวนให้กบัผูซ้ื้อและคุณอาจไม่ไดรั้บสินคา้คืน 

โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 

การมีสิทธิ์คืออะไร 

ถา้คุณขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูซ้ื้อ คุณอาจมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 
โปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal จะให้สิทธ์ิคุณในการรักษาจ านวนเงินท่ีซ้ือไวเ้ต็มจ านวนเมื่อมีผลบงัคบัใช ้PayPal 

ใชดุ้ลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวในการตดัสินว่าขอ้เรียกร้องของคุณมีสิทธ์ิตามโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal หรือไม่ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH


ไม่มีการจ ากดัจ านวนการช าระเงินท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 
เมื่อเขา้ดูหนา้รายละเอียดการท ารายการในบญัชี PayPal ของคุณ 
คุณสามารถระบุการท ารายการท่ีอาจมีสิทธ์ิไดรั้บการคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมน้ี 

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขโปรแกรมระบุไวใ้นหนา้ โปรแกรมนโยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 
และเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 

สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

กจิกรรมที่ห้ามปฏิบัติ การพกัเงิน และค่าเสียหายทีก่ าหนดไว้ล่วงหน้า 

กิจกรรมที่ห้ามปฏิบัต ิ

ในการใชง้านเวบ็ไซตข์องเรา บญัชี Paypal ของคุณ บริการของ PayPal หรือในระหว่างการติดต่อกบั PayPal ลูกคา้ Paypal 

อ่ืนๆ หรือบุคคลภายนอก คุณจะไม่ 

• ฝ่าฝืนสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี นโยบายการใชบ้ริการของ PayPal สัญญาการใชบ้ริการส าหรับองคก์รเชิงพาณิชย ์
(ถา้มีผลบงัคบัใชก้บัคุณ) หรือสัญญาอ่ืนใดระหว่างคุณกบั PayPal 

• ละเมิดกฎหมาย บทกฎหมาย บทบญัญติั หรือขอ้บงัคบั (เช่น กฎหมายต่างๆ ท่ีก ากบัดูแลบริการทางการเงิน 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค การแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม การต่อตา้นการเลือกปฏิบติั หรือการโฆษณาหลอกลวง) 

• ละเมิดลขิสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ หรือสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 
หรือสิทธิในช่ือเสียงหรือความเป็นส่วนตวัของ PayPal หรือบุคคลภายนอก 

• ขายสินคา้ปลอม 

• กระท าการในลกัษณะท่ีเป็นการท าลายช่ือเสียง การใส่ความทางการคา้ การข่มขู่หรือการก่อกวน 

• ให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ ไม่ถกูตอ้ง หรือท าให้ส าคญัผิด 

• ส่งหรือรับส่ิงท่ีเรามีเหตุอนัควรให้เช่ือไดว่้าอาจเป็นเงินฉ้อโกง 
• เขา้ร่วมในกิจกรรมและ/หรือการท ารายการอนัอาจเป็นการฉ้อโกงและ/หรือน่าสงสัย 
• ปฏิเสธท่ีจะให้ความร่วมมือในการสอบสวน หรือปฏิเสธท่ีจะท าการยืนยนัตวัตนของคุณหรือขอ้มูลใดๆ ท่ีคุณให้ไวก้บัเรา 
• พยายามเรียกร้องเงินซ ้ าซอ้นในระหว่างเกิดขอ้พิพาทโดยการรับหรือพยายามรับเงินจากทั้ง PayPal และผูข้าย 

ธนาคารหรือผูอ้อกบตัรส าหรับการท ารายการเดียวกนั 

• เป็นผูค้วบคุมบญัชีท่ีเช่ือมโยงกบัอีกบญัชีหน่ึงซ่ึงพวัพนัในกิจกรรมท่ีห้ามปฏิบติัตามท่ีระบุไวน้ี้ 

• ด าเนินธุรกิจของคุณหรือใชบ้ริการของ PayPal ในลกัษณะท่ีส่งผลหรืออาจส่งผลให้เกิด:  
o การร้องเรียน 

o การร้องขอโดยผูซ้ื้อ (ทั้งท่ีย่ืนกบัเราหรือผูอ้อกบตัร) เพ่ือท าให้การช าระเงินแก่คุณเป็นโมฆะ หรือ 
o ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ บทลงโทษ หรือความรับผิดหรือการสูญเสียอ่ืนๆ แก่ PayPal ลูกคา้ PayPal อ่ืนๆ 

บุคคลภายนอก หรือคุณ 

• ใชบ้ญัชี PayPal หรือบริการของ PayPal ของคุณในลกัษณะท่ีท าให้ PayPal, Visa, Mastercard, 

American Express, Discover หรือเครือข่ายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH


มีเหตุอนัควรเช่ือให้ไดว่้าเป็นการใชร้ะบบบตัรในทางท่ีผิด 
หรือเป็นการละเมิดกฎของสถาบนัการเงินผูอ้อกบตัรหรือเครือข่ายบตัรเครดิต 

• ปล่อยให้บญัชี PayPal ของคุณมียอดคงเหลือติดลบ 

• เบิกเงินสดล่วงหนา้จากบตัรเครดิตของคุณให้ตวัคุณเอง (หรือช่วยให้ผูอ่ื้นด าเนินการเช่นนั้น) 
• เขา้ใชบ้ริการของ PayPal จากประเทศท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรายการประเทศท่ีอนุญาตของ PayPal 

• ด าเนินการใดๆ ท่ีท าให้เวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ท่ีใชเ้พื่อให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

ท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา หรือบริการของ PayPal 

ท างานอย่างหนกัโดยไม่มีเหตุอนัสมควรหรือไม่สัมพนัธ์กบัสัดส่วนของการใชง้านปกติ อ านวยความสะดวกแก่ไวรัส 
มา้โทรจนั มลัแวร์ เวิร์ม หรือชุดค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ท่ีพยายามหรืออาจสร้างความเสียหาย ก่อกวน ขดัขวาง 
ใชใ้นทางท่ีผิด เขา้แทรกแซงให้เกิดอนัตราย แอบดกัฟัง หรือยึดหรือไดม้าซ่ึงการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตแก่ระบบ ขอ้มูล 
สารสนเทศ หรือบริการของ PayPal ใชพ้ร็อกซีนิรนาม ใชโ้รบอต สไปเดอร์ อุปกรณ์อตัโนมติัอ่ืนใด 
หรือกระบวนการท่ีกระท าดว้ยตนเองอ่ืนใดเพื่อเฝ้าตรวจสอบ หรือลอกเลียนแบบเวบ็ไซตข์องเรา 
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเรา ใชอุ้ปกรณ์ ซอฟตแ์วร์ หรือชุดค าสั่งใดๆ 
เพื่อหลบเลี่ยงส่วนหวัท่ียกเวน้การท างานของโรบอตของเรา หรือแทรกแซงหรือระงบัการท างาน 
หรือพยายามแทรกแซงหรือระงบัการท างานของเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ ระบบของเรา (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ 
ท่ีใชเ้พื่อให้บริการใดๆ ของ PayPal) ท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา บริการใดๆ ของ PayPal 

หรือการใชบ้ริการใดๆ ของ PayPal โดยผูใ้ชร้ายอ่ืน 

• ด าเนินการใดๆ ท่ีอาจท าให้เราตอ้งสูญเสียบริการใดๆ จากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ผูป้ระมวลผลการช าระเงิน 
หรือซพัพลายเออร์ หรือผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ 

• ใชบ้ริการของ PayPal เพื่อทดสอบพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 

• หลีกเลี่ยงนโยบายใดๆ ของ PayPal หรือการพิจารณาเก่ียวกบับญัชี PayPal ของคุณ เช่น 
การระงบัการใชง้านชัว่คราวหรือไม่มีก าหนด หรือการพกับญัชี การจ ากดัการใชง้าน หรือขอ้จ ากดัอ่ืนๆ 
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการพวัพนัในการด าเนินการต่อไปน้ี: การพยายามเปิดบญัชี PayPal ใหม่หรือเปิดเพ่ิมเติม เมื่อบญัชี 
PayPal มียอดคงเหลือ หรือถูกจ ากดัการใชง้าน ระงบั หรือถูกจ ากดัวงเงิน การเปิดบญัชี PayPal 

ใหม่หรือเปิดเพ่ิมเติมโดยใชข้อ้มูลท่ีไมใ่ช่ของคุณเอง (เช่น ช่ือ, ท่ีอยู,่ ท่ีอยู่อีเมล ฯลฯ) หรือการใชบ้ญัชี PayPal 

ของบุคคลอ่ืน 

• ก่อกวน และ/หรือคุกคามพนกังาน ตวัแทนของเรา หรือผูใ้ชร้ายอ่ืนๆ 

• การใชก้ระบวนการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์ของเราในทางท่ีผิด และ/หรือการคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 

และ/หรือโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

• ท าให้เราไดรั้บจ านวนขอ้เรียกร้องท่ีไม่สัมพนัธ์กบัสัดส่วนซ่ึงถูกปิดเพื่อประโยชน์ของผูเ้รียกร้องเก่ียวกบับญัชี PayPal 

หรือธุรกิจของคุณ 

• มีคะแนนเครดิตจากหน่วยงานเครดิตบูโรท่ีบ่งบอกว่ามีระดบัความเส่ียงสูงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการของ PayPal 

ของคุณ 

• เปิดเผยหรือแจกจ่ายขอ้มูลของผูใ้ชร้ายอ่ืนแก่บุคคลภายนอก หรือใชข้อ้มูลดงักล่าวเพ่ือวตัถุประสงคท์างการตลาด 
เวน้เสียแต่ว่าคุณจะไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากผูใ้ชร้ายนั้นให้กระท าเช่นนั้นได ้หรือเมื่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอนุญาตไว ้

• ส่งอีเมลท่ีไม่พึงประสงคไ์ปให้ผูใ้ช ้หรือใชบ้ริการของ PayPal เพื่อเรียกเก็บเงินจากการส่ง 
หรือให้ความช่วยเหลือในการส่งอีเมลท่ีไม่พึงประสงคไ์ปให้บุคคลภายนอก 

• คดัลอก ท าซ ้า ติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอกใดๆ แกไ้ข ดดัแปลง สร้างผลงานลอกเลียน แสดงหรือเฟรมเน้ือหาใดๆ 
จากเวบ็ไซต ์PayPal ต่อสาธารณะโดยไม่ไดรั้บค ายินยอมท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเราหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=th_TH


• เปิดเผยรหสัผา่นบญัชีของคุณให้แก่บุคคลอ่ืน หรือใชร้หสัผา่นของบุคคลอ่ืน 
เราจะไม่รับผิดชอบต่อการสูญเสียท่ีเกิดขึ้นจากคุณ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการใชง้านบญัชีของคุณโดยบุคคลใดๆ 
ท่ีไม่ใช่คุณ ซ่ึงเกิดจากการใชร้หสัผา่นในทางท่ีผิด 

ส่ิงที่เราอาจด าเนินการ ถ้าคุณมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ห้ามปฏิบัติใดๆ 

ถา้เราเช่ือว่าคุณมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการใดๆ เหล่าน้ี เราอาจด าเนินการต่างๆ เพ่ือปกป้อง PayPal, ลูกคา้ของ PayPal 

และบุคคลอ่ืนๆ ไดทุ้กเมื่อตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผูเ้ดียว การด าเนินการของเราอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการด าเนินการต่อไปน้ี 

• ยกเลิกสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี จ ากดัการใชง้านบญัชี PayPal และ/หรือปิดหรือระงบับญัชี PayPal 

ของคุณทนัที และโดยท่ีไม่มีบทลงโทษแก่เรา 
• ปฏิเสธการให้บริการ PayPal แก่คณุในปัจจุบนัและอนาคต 

• จ ากดัการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

ท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา บญัชี PayPal ของคุณหรือบริการใดๆ ของ PayPal 

รวมถึงการจ ากดัความสามารถในการช าระเงินหรือส่งเงินดว้ยวิธีการช าระเงินใดๆ ท่ีเช่ือมโยงอยูก่บับญัชี PayPal ของคุณ 
อนัเป็นการจ ากดัสามารถของคุณในการช าระเงินหรือถอนเงิน 

• พกัยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณไวถ้า้มีเหตุผลจ าเป็นเพื่อปกป้องความเส่ียงต่อการรับผิดของ PayPal 

หรือบุคคลภายนอก หรือถา้คุณละเมิดนโยบายการใชบ้ริการของเรา การพกัเงินอาจยงัคงมีอยูน่านกว่า 180 วนัตามค าสั่งศาล 
ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย หรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ 

• ระงบัสิทธ์ิของคุณส าหรับโปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal และ/หรือโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

• ติดต่อผูซ้ื้อท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการจากคุณโดยใช ้PayPal ธนาคารหรือผูอ้อกบตัรเครดิตของคุณ 
บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบอ่ืนๆ หรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินการของคุณ 

• อปัเดตขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีคุณไดใ้ห้ไวก้บัเรา 
• ด าเนินการทางกฎหมายกบัคุณ 

• พกัเงิน น าไปใช ้หรือโอนเงินในบญัชี PayPal ของคุณตามค าพิพากษาและค าสั่งศาลท่ีส่งผลกระทบต่อคุณหรือบญัชี 
PayPal ของคุณ ซ่ึงรวมถึงค าพิพากษาและค าสั่งของศาลในประเทศไทยหรือท่ีอ่ืนๆ และมีผลบงัคบัต่อ PayPal 

หรือบริษทัในเครือ 
• ถา้คุณละเมิดนโยบายการใชบ้ริการของเรา 

หรือถา้คุณเป็นผูข้ายและไดรั้บเงินจากการท ารายการท่ีละเมิดนโยบายการใชบ้ริการของเรา 
คุณจะตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายต่อ PayPal อนัเน่ืองมาจากการละเมิดนโยบายฉบบัน้ีดว้ย หรือ 

• ถา้คุณละเมิดนโยบายการใชบ้ริการ นอกเหนือจากการด าเนินการขา้งตน้แลว้ คุณจะตอ้งรับผิดต่อ PayPal 

ตามจ านวนเงินท่ีเกิดความเสียหายต่อ PayPal ซ่ึงเกิดจากการท่ีคุณละเมิดนโยบายการใชบ้ริการ 
คุณรับทราบและยอมรับว่าค่าปรับเป็นเงิน 2,500 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือเทียบเทา่) ต่อการละเมิดนโยบายการใชบ้ริการหน่ึงคร้ัง 
เป็นการประเมินค่าเสียหายขั้นต ่าท่ีสมเหตุสมผลในปัจจุบนัส าหรับความเสียหายจริงท่ีเกิดแก่ PayPal ซ่ึงรวมถึง 
แต่ไม่จ ากดัเฉพาะค่าใชจ่้ายในการด าเนินการภายในท่ีเกิดขึ้นแก ่PayPal เพือ่ตรวจสอบและติดตามการละเมิด 
ความเสียหายต่อแบรนดแ์ละช่ือเสียงของ PayPal และบทลงโทษ PayPal 

ท่ีก าหนดโดยพนัธมิตรทางธุรกิจอนัเป็นผลมาจากการละเมิดของผูใ้ช ้
โดยพิจารณาสถานการณ์แวดลอ้มทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
อนัรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนเงินค่าปรับดงักล่าวกบัขอบเขตความเสียหายท่ีเกิดแก่ PayPal 

ซ่ึงสามารถประมาณการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล ทั้งน้ีเน่ืองดว้ยลกัษณะของการละเมิดนโยบายการใชบ้ริการ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH


การค านวณค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงนั้นจะไม่สามารถท าไดห้รือท าไดย้ากมาก PayPal 

อาจหกัค่าเสียหายดงักล่าวไดโ้ดยตรงจากยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ใดๆ ท่ีคุณควบคุมอยู ่
• การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมขอ้พิพาทท่ีมีปริมาณสูงส าหรับขอ้พิพาทในปัจจุบนัและในอนาคตทั้งหมด 

โดยไม่ค านึงถึงอตัราส่วนขอ้พิพาทหรือยอดขายของคุณท่ีท าให้ PayPal 

มีส่วนเก่ียวขอ้งเพ่ิมขึ้นอนัเป็นผลจากกิจกรรมท่ีห้ามปฏิบติัดงักล่าว 

ถา้เราปิดบญัชี PayPal ของคุณ หรือยติุการใชบ้ริการ PayPal ของคุณดว้ยเหตุผลใดก็ตาม 
เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงการด าเนินการของเรา และท าให้เงินท่ีไม่ไดถู้กจ ากดัการใชง้านใดๆ ในบญัชี PayPal 

ของคุณพร้อมส าหรับการถอนเงิน 

คุณตอ้งรับผิดชอบในการตีคืนการช าระเงิน การปฏิเสธช าระเงิน ขอ้เรียกร้อง ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เบ้ียปรับ และความรับผิดอ่ืนๆ 
ทั้งหมดท่ีเกิดแก ่PayPal ลกูคา้ Paypal ใดๆ 
หรือบุคคลภายนอกอนัเน่ืองมาจากหรือเป็นผลมาจากการท่ีคุณละเมิดสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี และ/หรือการใชบ้ริการ PayPal 

ของคุณ 

การพกัเงิน การจ ากัดการใช้งาน และเงนิส ารอง 

การพักเงิน การจ ากัดการใช้งาน และเงินส ารองคืออะไร 

ในบางกรณี เพื่อปกป้อง PayPal และความปลอดภยัและความสมบูรณ์ของเครือข่ายของผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีใชบ้ริการของ PayPal ทาง 
PayPal อาจด าเนินการในระดบับญัชีหรือระดบัการท ารายการ เวน้แต่เมื่อระบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืน ถา้เราด าเนินการใดๆ ตามท่ีระบุไวใ้นท่ีน้ี 
เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงการด าเนินการของเรา แต่เราจะใชดุ้ลยพินิจของเราแต่เพียงผูเ้ดียวในการด าเนินการเหล่าน้ี 
ถา้ตอ้งการขอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ ากดัการใชง้านบญัชี การพกัเงิน หรือเงินส ารอง 
คณุควรไปท่ีศูนยร้์องเรียนกรณีซ้ือขายหรือปฏิบติัตามค าแนะน าในอีเมลแจง้เตือนของเราท่ีเก่ียวกบัการจ ากดัการใชง้าน การพกัเงิน 
หรือเงินส ารอง 

การตดัสินใจของเราเก่ียวกบัการพกัเงิน การจ ากดัการใชง้าน 
และเงินส ารองอาจขึ้นอยูก่บัเกณฑก์ารรักษาความลบัท่ีจ าเป็นต่อการบริหารความเส่ียงและการคุม้ครอง PayPal ลูกคา้ 
และ/หรือผูใ้ห้บริการของเรา เราอาจใชโ้มเดลป้องกนัการฉ้อโกงและความเส่ียงท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ เมื่อประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับบญัชี 
PayPal ของคุณ นอกจากน้ี 
ขอ้บงัคบัหรือหน่วยงานรัฐบาลอาจจ ากดัไม่ให้เราเปิดเผยขอ้มูลบางประการเก่ียวกบัการตดัสินใจดงักล่าวต่อคุณ 
เราไม่มีภาระผูกพนัในการเปิดเผยรายละเอียดในการบริหารความเส่ียงหรือขั้นตอนในการรักษาความปลอดภยัของเราให้คุณทราบ 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินการของ PayPal ตามท่ีอธิบายขา้งตน้และช่วยใหเ้ราประเมินระดบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 
PayPal ของคุณได ้คุณตกลงท่ีจะให้ความร่วมมือกบัค าขอท่ีสมเหตุสมผลของ PayPal ส าหรับใบแจง้ยอดการเงินและเอกสารอ่ืนๆ 
หรือขอ้มูลอ่ืนๆ อยา่งทนัท่วงที 

การพักเงิน 



การพกัเงิน คือการด าเนินการท่ี PayPal อาจด าเนินการในบางกรณีทั้งในระดบัการท ารายการหรือในระดบับญัชี เมื่อ PayPal 

พกัเงินท่ีช าระไวช้ัว่คราว ทั้งผูส่้งและผูรั้บจะไม่สามารถใชเ้งินนั้นได ้PayPal ตรวจสอบปัจจยัหลายประการก่อนท าการพกัเงินท่ีช าระ 
ซ่ึงไดแ้ก่การถือครองบญัชี กิจกรรมการท ารายการ ประเภทธุรกิจ ขอ้พิพาทของลูกคา้ในอดีต และความพึงพอใจของลูกคา้โดยรวม 
ตวัอย่างสถานการณ์ทัว่ไปท่ี PayPal มกัจะพกัเงินท่ีช าระไว ้ไดแ้ก่ 

• ผูข้ายรายใหม่หรือผูข้ายท่ีมีกิจกรรมการขายในจ านวนจ ากดั 

• การช าระเงินส าหรับหมวดหมู่ท่ีมีความเส่ียงสูงอยา่งเช่น อิเลก็ทรอนิกส์หรือตัว๋ 
• ผูข้ายท่ีมีปัญหาดา้นการด าเนินการ หรือมีอตัราความไม่พึงพอใจของผูซ้ื้อหรือขอ้พิพาทในระดบัสูง 

การพักเงินตามการตัดสินใจเกี่ยวกับความเส่ียงของ PayPal 

เราอาจพกัการช าระเงินท่ีส่งไปยงับญัชี PayPal ของคุณ 
ถา้เราเช่ือตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผูเ้ดียวว่าอาจมีความเส่ียงในระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ บญัชี PayPal ของคุณ 
หรือการท ารายการของคุณ หรือการพกัการช าระเงินดงักล่าวมีความจ าเป็นเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดตามกฎหมาย 
เราตดัสินใจว่าจะท าการพกัเงินท่ีไดรั้บช าระไวห้รือไม่โดยใชปั้จจยัหลายประการ 
ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีเรามีอยู่จากทั้งแหล่งขอ้มูลภายในและจากบุคคลภายนอก เมื่อเราพกัการช าระเงินไว ้เงินดงักล่าวจะปรากฏในบญัชี 
PayPal ของคุณโดยมีขอ้บ่งช้ีว่าไม่สามารถใชไ้ดห้รือรอด าเนินการ เราจะแจง้ให้คุณทราบผา่นบญัชี PayPal ของคุณ 
หรือทางโทรศพัทห์รืออีเมลโดยตรง เมื่อใดก็ตามท่ีเราพกัการช าระเงินไว ้ 

โดยทัว่ไปแลว้ การพกัการช าระเงินท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความเส่ียงจะมีผลเป็นระยะเวลาไม่เกิน 30 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บการช าระเงินเขา้บญัชี 
PayPal ของคุณ เวน้แต่ว่า PayPal มีเหตุผลท่ีจะพกัการช าระเงินไวต้่อไป 
เราอาจยกเลิกการช าระเงินท่ีพกัไวเ้ร็วกว่าก าหนดในบางสถานการณ์ (เช่น 
ถา้คุณอปัโหลดขอ้มูลการติดตามพสัดุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ารายการ) 
แต่การยกเลิกการช าระเงินท่ีพกัไวก้่อนก าหนดจะเป็นไปตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผูเ้ดียว 
การพกัการช าระเงินไวอ้าจมีระยะเวลานานกว่า 30 
วนัถา้การช าระเงินดงักล่าวถูกคดัคา้นว่าเป็นการช าระเงินท่ีน่าจะเป็นโมฆะและถูกยกเลิกเน่ืองจากการท ารายการท่ีเป็นขอ้พิพาทดงัท่ีระบุไ
วใ้นวรรคต่อไปน้ีดา้นล่าง ในกรณีน้ีเราจะพกัการช าระเงินในบญัชี PayPal ของคุณไวจ้นกว่าเร่ืองน้ีจะไดรั้บการแกไ้ข 

การพักเงินที่เกี่ยวข้องกับการท ารายการในตลาดส่ือกลาง 

ถา้คุณเป็นผูข้ายในตลาดส่ือกลางหรือผ่านแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอกท่ี PayPal น าเสนอ 
อาจมีการพกัเงินจากการช าระเงินท่ีส่งให้คุณตามค าแนะน าของตลาดส่ือกลางหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
การด าเนินการน้ีจะเสร็จส้ินเมื่อคุณให้การอนุญาตแก่เราในการพกัเงินของคุณ ซ่ึงจะเป็นไปตามขอ้ตกลงระหว่างคุณกบับุคคลภายนอก 
การพกัเงินเหล่าน้ีจะปรากฏในบญัชี PayPal ของคุณ ถา้คุณมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัเหตุผลท่ีตลาดหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งสั่งให้ 
PayPal ท าการพกัเงินเหล่าน้ีไว ้คุณจะตอ้งติดต่อตลาดหรือบุคคลภายนอกโดยตรง 

การพักเงินเน่ืองจากการท ารายการเกิดข้อพิพาท 

ถา้การช าระเงินท่ีส่งให้คุณในฐานะผูข้ายถูกคดัคา้นว่าเป็นการช าระเงินท่ีน่าจะเป็นโมฆะและถูกยกเลิก เราอาจท าการพกัเงินในบญัชี 
PayPal ของคุณไวช้ัว่คราวเพ่ือคุม้ครองยอดเงินท่ีอาจถูกยกเลกิ สถานการณ์ใดๆ ท่ีอธิบายไวใ้นส่วนการคืนเงิน การตีคืนการช าระเงิน 



และการปฏิเสธช าระเงิน คือสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลให้เราพกัการช าระเงินไว ้ถา้เราพิจารณาว่าการท ารายการไม่ควรถูกยกเลิก 
เราจะยกเลิกการพกัเงินชัว่คราวดงักล่าวนั้น ถา้เราพิจารณาว่าการท ารายการควรถูกยกเลิก เราจะน าเงินออกจากบญัชี PayPal ของคุณ 

การจ ากัดการใช้งานบัญชี 

การจ ากดัการใชง้านท าให้คุณไม่สามารถด าเนินการบางอยา่งกบับญัชี PayPal ของคุณได ้เช่น การถอนเงิน การส่งเงิน หรือการรับเงิน 
การจ ากดัการใชง้านเหล่าน้ีน ามาใชเ้พ่ือช่วยคุม้ครอง PayPal, ผูซ้ื้อ และผูข้าย เมื่อเราสังเกตเห็นกิจกรรมท่ีห้ามปฏิบติั 
ความเส่ียงทางการเงินท่ีเพ่ิมขึ้น หรือกิจกรรมท่ีเราเห็นว่าผิดปกติหรือน่าสงสัย นอกจากน้ี 
การจ ากดัการใชง้านยงัช่วยให้เราเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อให้บญัชี PayPal ของคุณยงัคงใชง้านได ้

มีเหตุผลหลายประการท่ีเราอาจจ ากดัการเขา้ถึงบญัชี PayPal ของคุณหรือบริการของ PayPal และ/หรือจ ากดัการเขา้ถึงเงินของคุณ 
รวมถึง: 

• ถา้เราสงสัยว่ามีคนก าลงัใชบ้ญัชี PayPal ของคุณโดยท่ีคุณไม่ทราบ เราจะจ ากดัการใชง้านบญัชีเพื่อความปลอดภยัของคุณ 
และตรวจสอบหากิจกรรมการฉ้อโกง 

• ถา้ผูอ้อกบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตของคุณแจง้ให้เราทราบว่ามีคนใชบ้ตัรของคุณโดยท่ีคุณไม่ไดอ้นุญาต ในท านองเดียวกนั 
ถา้ธนาคารของคุณแจง้ให้เราทราบว่ามีการโอนเงินระหว่างบญัชี PayPal 

ของคุณกบับญัชีธนาคารของคุณโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

• เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

• ถา้เรามีเหตุอนัควรให้เช่ือไดว่้าคุณฝ่าฝืนขอ้ตกลงฉบบัน้ี หรือละเมิดนโยบายการใชบ้ริการ 
• ผลการด าเนินงานของผูข้ายท่ีระบุว่าบญัชี PayPal ของคุณมีความเส่ียงสูง ตวัอย่างไดแ้ก่ 

การแสดงผลการขายท่ีไม่ดีเพราะคุณไดรั้บขอ้เรียกร้องและการปฏิเสธช าระเงินในจ านวนท่ีสูงผิดปกติจากการขายผลิตภณัฑใ์ห
ม่ทั้งหมดหรือผลิตภณัฑ์ราคาสูง หรือถา้ปริมาณยอดขายของคุณเพ่ิมขึ้นอยา่งรวดเร็ว 

ถา้เราจ ากดัการเขา้ถึงบญัชี PayPal ของคุณ เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงการด าเนินการของเรา 
และโอกาสท่ีจะขอกูค้ืนการเขา้ถึงบญัชีถา้เราเห็นสมควร ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัดุลยพินิจของเราแต่เพียงผูเ้ดียว คุณจะตอ้งแกไ้ขปัญหาใดๆ 
ท่ีเกิดขึ้นกบับญัชีของคุณก่อนจึงจะสามารถยกเลิกการจ ากดัการใชง้านได ้

โดยปกติแลว้ การด าเนินการน้ีจะเสร็จส้ินหลงัจากท่ีคุณให้ขอ้มูลตามท่ีเราขอ อยา่งไรก็ตาม 
ถา้เรามีเหตุอนัควรให้เช่ือไดว่้ายงัมีความเส่ียงอยูห่ลงัจากท่ีคุณให้ขอ้มูลนั้นแกเ่ราแลว้ เราอาจด าเนินการเพ่ือปกป้อง PayPal 

ผูใ้ชข้องเรา บุคคลภายนอก หรือคุณจากการตีคืนการช าระเงิน ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ บทลงโทษ 
ความเส่ียงทางกฎหมายและ/หรือขอ้บงัคบั และความรับผิดอ่ืนใด 

เงินส ารอง 

เราอาจกนัเงินส ารองในบญัชี PayPal ของคุณไว ้ถา้เราเช่ือว่าอาจมีความเส่ียงในระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณ ตลอดจนบญัชี PayPal 

รูปแบบธุรกิจ หรือการท ารายการของคุณ เมื่อเรากนัเงินส ารองในบญัชี PayPal ของคุณไว ้
นัน่หมายความว่าการท ารายการทั้งหมดหรือบางส่วนจะแสดงผลเป็น "รอด าเนินการ" ในยอดคงเหลือในบญัชี PayPal 

และคุณจะไม่สามารถถอนเงินท่ีมีสถานะ "รอด าเนินการ" ได ้เพื่อป้องกนัความเส่ียงจากการท่ีการท ารายการท่ีคุณด าเนินการถูกยกเลกิ 
หรือเป็นโมฆะ หรือความเส่ียงอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี PayPal หรือการใชบ้ริการของ PayPal ของคุณ 



เราตดัสินใจว่าจะกนัเงินส ารองไวห้รือไม่โดยใชปั้จจยัหลายประการ 
ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีเรามีอยูท่ ั้งจากแหล่งขอ้มูลภายในและจากบุคคลภายนอก 

PayPal พิจารณาปัจจยัต่างๆ หลายประการ รวมถึงว่าปัจจยัเหล่าน้ีจะเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผา่นไปหรือไม่ อย่างไร รวมถึง: 

• ระยะเวลาท่ีคุณอยูใ่นธุรกิจ 
• อุตสาหกรรมของคุณมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะถูกปฏิเสธช าระเงินหรือไม่ 
• ประวติัการประมวลผลการช าระเงินของคุณกบั PayPal และผูใ้ห้บริการรายอ่ืน 

• ประวติัทางธุรกิจ และ/หรือขอ้มูลเครดิตส่วนบุคคลของคุณ 

• กรอบเวลาในการน าส่งของคุณ 

• คุณมีจ านวนการคืนสินคา้ การปฏิเสธช าระเงิน ขอ้เรียกร้อง หรือขอ้พิพาทสูงกว่าจ านวนเฉลี่ยทัว่ไปหรือไม่ 

ถา้เรากนัเงินส ารองในบญัชีของคุณไว ้เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงการด าเนินการของเราและขอ้ก าหนดของการส ารองเงิน 

เงินส ารองท่ีอาจถูกกนัไวใ้นบญัชี PayPal ของคุณมีอยูส่องประเภท 
และอาจมีการน าหน่ึงในนั้นหรือทั้งสองประเภทไปใชใ้นเวลาเดียวกนั: 

• เงินส ารองล่วงหน้า คือเงินส ารองท่ีเปอร์เซ็นตข์องการท ารายการแต่ละรายการท่ีคุณไดรั้บในแต่ละวนัถูกพกัไว ้
แลว้ยกเลกิการพกัในภายหลงัตามเวลาท่ีก าหนดไว ้เช่น เงินส ารองของคุณอาจก าหนดไวท่ี้ 10% และพกัไวเ้ป็นเวลา 90 
วนัในระยะเวลาต่อเน่ืองกนัไป ซ่ึงหมายความว่าเงินท่ีคุณไดรั้บในวนัท่ี 1 จ านวน 10% จะถูกพกัไว ้แลว้ยกเลิกการพกัในวนัท่ี 
91 ส่วนเงินท่ีคุณไดรั้บในวนัท่ี 2 จ านวน 10% จะถกูพกัไวจ้นถึงวนัท่ี 92 เป็นตน้ 
เงินส ารองล่วงหน้าเป็นประเภทเงินส ารองเงินท่ีพบไดบ้่อยท่ีสุด 

• เงินส ารองขั้นต ่าคือจ านวนเงินขั้นต ่าเฉพาะท่ีคุณจ าเป็นตอ้งเก็บไวใ้นยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณตลอดเวลา 
เงินส ารองขั้นต ่าน ามาใชเ้ป็นจ านวนแรกเร่ิมท่ีฝากในรวดเดียว (เรียกอีกอยา่งว่าเงินส ารอง Upfront) 

หรือสร้างขึ้นมาในลกัษณะต่อเน่ืองกนัไปจากเปอร์เซ็นตข์องการขายสินคา้จนกระทัง่ครบจ านวนเงินส ารองขั้นต ่า 
ซ่ึงเหมือนกบัเงินส ารองล่วงหน้า  

ถา้เราเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดของเงินส ารองเน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงการประเมินความเส่ียงของเรา 
เราจะแจง้ให้คุณทราบเก่ียวกบัขอ้ก าหนดใหม่น้ี  

ค าส่ังศาล ข้อก าหนดตามกฎหมาย หรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ 

ถา้เราไดรั้บแจง้เก่ียวกบัค าสั่งศาลหรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ (รวมถึงการอายดัทรัพยห์รือกระบวนการเทียบเคียงใดๆ) 
ท่ีส่งผลต่อคุณ หรือถา้เราเช่ือว่าเราจ าเป็นตอ้งด าเนินการดงักล่าวเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชห้รือขอ้ก าหนดตามกฎหมาย 
เราอาจตอ้งด าเนินการบางอย่าง รวมถึงการพกัการช าระเงินไปยงั/จากบญัชี PayPal, การกนัเงินส ารอง หรือการจ ากดัการใชง้านบญัชี 
PayPal ของคุณ หรือยกเลิกการระงบัเงินของคุณ 
เราจะใชดุ้ลยพินิจของเราแต่เพียงผูเ้ดียวในการตดัสินใจว่าเราจ าเป็นตอ้งการด าเนินการเช่นไร 
เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงการด าเนินการเหล่าน้ี เวน้แต่ว่าค าสั่งศาล กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย 
หรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ ก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 
เราไม่มีภาระผูกพนัในการโตแ้ยง้หรือย่ืนอุทธรณ์ต่อค าสั่งศาลหรือกระบวนการทางกฎหมายใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณหรือบญัชี PayPal 



ของคุณ เมื่อเราด าเนินการพกัเงิน กนัเงินส ารอง หรือจ ากดัการใชง้านอนัเป็นผลจากค าสั่งศาล กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย 
หรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ การพกัเงิน การกนัเงินส ารอง หรือการจ ากดัการใชง้านดงักล่าวอาจยงัคงมีอยูต่ราบเท่าท่ี PayPal 

พิจารณาอย่างสมเหตุสมผลแลว้ว่ามีความจ าเป็น หรือตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

การรับผิดส าหรับการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

การป้องกันการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เพื่อปกป้องตวัคุณเองจากกิจกรรมท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตในบญัชี PayPal ของคุณ คุณควรเขา้สู่ระบบบญัชี PayPal 

ของคุณและตรวจสอบใบแจง้ยอดบญัชี PayPal ของคุณอยูเ่สมอ PayPal จะแจง้การท ารายการแต่ละคร้ังให้คุณทราบ 
โดยการส่งอีเมลไปยงัท่ีอยูอี่เมลหลกัของคุณท่ีเรามีขอ้มูลอยู ่
คุณควรตรวจสอบการแจง้เตือนการท ารายการเหล่าน้ีเพ่ือให้แน่ใจว่าการท ารายการแต่ละคร้ังไดรั้บอนุญาตและเสร็จสมบูรณ์อย่างถูกตอ้ง 

PayPal จะปกป้องคุณจากการกิจกรรมท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตในบญัชี PayPal ของคุณ เมื่อมีการด าเนินการปกป้องน้ี PayPal 

จะคุม้ครองคุณเต็มจ านวนของกิจกรรมท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต ตราบใดท่ีคุณให้ความร่วมมือกบัเราและปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีอธิบายไวด้า้นล่าง  

การท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตคืออะไร 

"การท ารายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต" เกิดขึ้นเมื่อมีการช าระเงินจากบญัชี PayPal 

ของคุณซ่ึงคุณไม่ไดใ้ห้อนุญาตและไม่ไดเ้ป็นประโยชน์แก่คุณ ตวัอยา่งเช่น ถา้มีผูข้โมยรหสัผา่นของคุณ แลว้ใชร้หสัผา่นเพ่ือเขา้ถึงบญัชี 
PayPal ของคุณและท าการช าระเงินจากบญัชี PayPal ของคุณ ถือว่ามีการท ารายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตเกิดขึ้นแลว้ 

ส่ิงใดไม่ถือว่าเป็นการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

การด าเนินการต่อไปน้ีไม่ถือว่าเป็นการท ารายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

• ถา้คุณยินยอมให้บุคคลใดเขา้ใชบ้ญัชี PayPal ของคุณ (โดยให้ขอ้มูลในการเขา้สู่ระบบของคุณแก่ผูน้ั้น) 
และบุคคลดงักล่าวใชบ้ญัชี PayPal ของคุณโดยท่ีคุณไม่ทราบหรือไม่ไดใ้ห้อนุญาต 
คุณจะตอ้งรับผิดชอบต่อการท ารายการท่ีด าเนินการในสถานการณ์น้ี 

• ความเป็นโมฆะและการตีคืนการช าระเงินอนัเน่ืองมาจากการด าเนินการท่ีอธิบายไวใ้นหัวขอ้การคืนเงิน การตีคืนการช าระเงิน 
และการปฏิเสธช าระเงิน 

การรายงานการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คุณควรติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ PayPal ทนัทีถา้คุณเช่ือว่า: 

• มีการท ารายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตท่ีส่งจากบญัชีของคุณ 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


• มีการเขา้ใชบ้ญัชีของคุณโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

• ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ PayPal ของคุณสูญหายหรือถูกขโมย หรือ 

• อุปกรณ์ใดๆ ท่ีคุณใชใ้นการเขา้ใชบ้ญัชี PayPal ของคุณสูญหาย ถูกขโมย หรือถูกปิดการใชง้าน 

คุณตอ้งให้ขอ้มูลท่ีมีทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์การท ารายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตและ/หรือการใชบ้ญัชีของคุณอยา่งไม่เหมาะสมหรื
อโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และด าเนินการตามขั้นตอนท่ีสมเหตุสมผลทั้งหมดตามท่ีไดรั้บการร้องขอเพ่ือช่วยเหลือ PayPal ในการสืบสวน 

หากคุณแจง้ให้เราทราบถึงการท ารายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตภายในหกสิบ (60) วนันบัจากวนัท่ีท ารายการ 
และเรามัน่ใจว่าการท ารายการดงักล่าวเป็นการท ารายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต คุณจะมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครอง 100% 
ส าหรับการท ารายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตนั้น 

การแก้ไขข้อผิดพลาด 

ข้อผิดพลาดคืออะไร 

'ขอ้ผิดพลาด' หมายถึงส่ิงต่อไปน้ี 

• ขอ้ผิดพลาดในการประมวลผลท่ีเกิดจาก PayPal หรือซพัพลายเออร์ ซ่ึงบญัชี PayPal 

ของคุณถูกหกัหรือฝากเงินผิดพลาด หรือเมื่อมีการบนัทึกการท ารายการไวใ้นบญัชี PayPal ของคุณไม่ถูกตอ้ง 
• คุณช าระเงิน และจ านวนเงินท่ีหกัจากบญัชี PayPal ของคุณไม่ถูกตอ้ง 
• การท ารายการหายไปหรือไม่มีการระบุไวใ้นใบแจง้ยอดบญัชี PayPal ของคุณอยา่งถูกตอ้ง 
• เราท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดดา้นการค านวณหรือทางคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี PayPal ของคุณ 

ส่ิงใดไม่ถือว่าเป็นข้อผิดพลาด 

ส่ิงต่อไปน้ีไม่ถือว่าเป็นขอ้ผิดพลาด: 

• ถา้คุณยินยอมให้บุคคลใดเขา้ใชบ้ญัชี PayPal ของคุณ (โดยให้ขอ้มูลในการเขา้สู่ระบบของคุณแก่ผูน้ั้น) 
และบุคคลดงักล่าวใชบ้ญัชี PayPal ของคุณโดยท่ีคุณไม่ทราบหรือไม่ไดใ้ห้อนุญาต 
คุณจะตอ้งรับผิดชอบต่อการท ารายการท่ีด าเนินการในสถานการณ์น้ี 

• ความเป็นโมฆะและการตีคืนการช าระเงินอนัเน่ืองมาจากการด าเนินการท่ีอธิบายไวใ้นหวัขอ้การคืนเงิน การตีคืนการช าระเงิน 
และการปฏิเสธช าระเงิน 

• ถา้คุณช าระเงินให้แก่ผูรั้บผิดคน หรือช าระเงินผิดจ านวน (เช่น เน่ืองจากการพิมพผ์ิด) 
(ทางแกอ้ยา่งเดียวของคุณในสถานการณ์น้ีคือติดต่อผูท่ี้คุณช าระเงินให้และขอให้บุคคลนั้นส่งคืนเงินท่ีช าระมาให้คุณ 
PayPal จะไม่จ่ายเงินคืนให้แก่คุณหรือยกเลิกการช าระเงินท่ีคุณช าระผิดพลาด) 

ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดหรือค าถามเก่ียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ติดต่อเราไดท่ี้ศูนยแ์กไ้ขปัญหาของเรา 

https://www.paypal.com/th/disputes?locale.x=th_TH


โปรดแจง้ให้เราทราบโดยเร็วท่ีสุด ถา้คุณคิดว่าใบแจง้ยอดหรือใบเสร็จของคุณไม่ถูกตอ้ง (รวมถึงขอ้ผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนใดๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งราคาสินคา้หรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ี PayPal เรียกเก็บ) 
หรือถา้คุณตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการโอนเงินท่ีระบุไวใ้นใบแจง้ยอดหรือใบเสร็จ 
เราตอ้งไดรั้บการติดต่อจากคุณภายในเวลาไม่เกินหกสิบ (60) วนัหลงัจากท่ีเราส่งใบแจง้ยอดฉบบัแรกท่ีเกิดปัญหาหรือมีขอ้ผิดพลาด 
ถา้คุณไม่แจง้ต่อ PayPal ภายในช่วงเวลาดงักล่าว คุณยอมรับว่าขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้ง และ PayPal 

จะไม่มีภาระผูกพนัในการแกไ้ขใดๆ เวน้แต่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

• โปรดแจง้ช่ือ ท่ีอยู่อีเมล และหมายเลขบญัชีของคุณ (ถา้มี) ให้เราทราบ 

• อธิบายขอ้ผิดพลาดหรือการโอนเงินท่ีคุณไม่แน่ใจ และอธิบายให้ชดัเจนท่ีสุดว่าเพราะเหตุใดคุณจึงเช่ือว่ามีขอ้ผิดพลาด 
หรือเพราะเหตุใดคุณจึงตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม 

• โปรดแจง้จ านวนเงินท่ีสงสัยว่าเกิดขอ้ผิดพลาดเป็นสกุลเงินดอลลาร์ 

เมื่อไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจากคุณ เราจะตรวจสอบและแจง้ความคืบหนา้รวมทั้งระยะเวลาในการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนให้คุณทราบภายใน 7 
วนั ถา้คุณแจง้เราดว้ยวาจา เราอาจขอให้คุณส่งเร่ืองร้องเรียนหรือค าถามของคุณเป็นลายลกัษณ์อกัษรมายงัเราภายใน 10 วันท าการ 
เราจะท าการตรวจสอบให้แลว้เสร็จภายใน 10 วันท าการหลงัจากท่ีเราไดรั้บแจง้เก่ียวกบัขอ้สงสัยว่ามีขอ้ผิดพลาดจากคุณ อยา่งไรก็ตาม 
ถา้เราตอ้งการเวลาเพ่ิมเติม เราอาจใชเ้วลาถึง 45 วนัในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนหรือค าถามของคุณ ถา้เราตดัสินใจด าเนินการเช่นน้ี 
เราจะโอนเงินตามจ านวนเงินท่ีคุณคิดว่าเกิดขอ้ผิดพลาดเขา้บญัชี PayPal ของคุณภายใน 10 วันท าการ 
เพ่ือให้คุณมียอดเงินชัว่คราวในระหว่างท่ีเราใชเ้วลาด าเนินการตรวจสอบให้เสร็จสมบูรณ์ เราจะแจง้ให้คุณทราบถึงยอดเงินชัว่คราวภายใน 
2 วันท าการนบัจากวนัท่ีโอนเขา้บญัชี ถา้เราขอให้คุณส่งเร่ืองร้องเรียนหรือค าถามเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เราไม่ไดรั้บเร่ืองภายใน 10 
วันท าการ เราอาจไม่โอนเงินชัว่คราวเขา้บญัชี PayPal ของคุณ 

ส าหรับขอ้ผิดพลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี PayPal ใหม ่การท ารายการท่ีจุดขาย หรือการท ารายการจากต่างประเทศ 
เราอาจใชเ้วลาถึงเกา้สิบ (90) วนัในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนหรือค าถามของคุณ ส าหรับบญัชี PayPal ใหม ่
(การท ารายการจากบญัชีของคุณคร้ังแรกเกิดขึ้นในเวลาไม่ถึง 30 วนัท าการ นบัจากวนัท่ีคุณแจง้ให้เราทราบ) เราอาจใชเ้วลาถึง 20 
วนัท าการในการตรวจสอบให้แลว้เสร็จ 

เราจะแจง้ผลลพัธ์ให้คุณทราบภายใน 3 วนัท าการหลงัจากตรวจสอบเสร็จส้ินแลว้ ถา้เราพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น 
เราจะส่งค าอธิบายการพิจารณาท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้คุณ ถา้คุณไดรั้บยอดเงินชัว่คราว เราจะหกัยอดเงินชัว่คราวออกจากบญัชีของคุณ 
และจะแจง้ให้คุณทราบถึงวนัและจ านวนเงินท่ีหกัออกไป คุณสามารถขอส าเนาเอกสารท่ีเราใชใ้นการตรวจสอบได้ 

ถา้เราพิจารณาแลว้เห็นว่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น เราจะโอนเงินเต็มจ านวนเขา้บญัชีของคุณทนัทีภายใน 1 วนัท าการหลงัการพิจารณาของเรา 
หรือในกรณีท่ีคุณไดรั้บยอดเงินชัว่คราวแลว้ คุณจะสามารถเก็บเงินจ านวนดงักล่าวไวไ้ด ้

ข้อผิดพลาดในการประมวลผล 

เราจะแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการประมวลผลใดๆ ท่ีเราพบ ถา้ขอ้ผิดพลาดดงักล่าวส่งผลให้: 

• คุณไดรั้บเงินนอ้ยกว่าจ านวนท่ีถูกตอ้งตามท่ีคุณมีสิทธ์ิไดรั้บ 
ซ่ึงหลงัจากนั้นเราจะโอนเงินส่วนต่างระหว่างยอดท่ีคุณควรไดรั้บกบัยอดท่ีคุณไดรั้บจริงเขา้บญัชี PayPal ของคุณ 



• คุณไดรั้บเงินมากกว่าจ านวนท่ีถูกตอ้งตามท่ีคุณมีสิทธ์ิไดรั้บ 
ซ่ึงหลงัจากนั้นเราจะหกัเงินส่วนต่างระหว่างยอดท่ีคุณไดรั้บจริงกบัยอดท่ีคุณควรไดรั้บจากบญัชี PayPal ของคุณ 

• ถา้เราท ารายการไม่เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีก าหนดหรือในจ านวนเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง 
เราจะรับผิดชอบต่อคุณส าหรับความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดจากความลม้เหลวน้ีโดยตรง เวน้แต่ว่า:  

o คุณไม่มีเงินเพียงพอส าหรับการท ารายการให้เสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงไม่ใช่ความผิดของเรา 
o ระบบของเราไม่ไดท้ างานอย่างเหมาะสม และคุณทราบเก่ียวกบัการหยดุท างานน้ีเมื่อคุณเร่ิมท ารายการ หรือ 

o มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นเน่ืองจากสถานการณ์พิเศษนอกเหนือการควบคุมของเรา (เช่น ไฟไหม ้น ้าท่วม 
หรือสูญเสียการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต) แมว่้าเราจะไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอย่างเหมาะสมแลว้ 

ขอ้ผิดพลาดในการประมวลผลไม่ใช่: 

• ความล่าชา้ท่ีเป็นผลมาจากการท่ี Paypal ใชก้ารพกัเงิน การจ ากดัการใชง้าน หรือการส ารองเงิน 

• ความล่าชา้จากการตรวจสอบการช าระเงิน 

• ความล่าชา้ท่ีอธิบายไวภ้ายใตวิ้ธีการซ้ือสินคา้ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเวลาท่ีอาจใชใ้นการท ารายการซ้ือสินคา้ให้เสร็จสมบูรณ์ในบางสถานการณ์ 

• ขอ้ผิดพลาดของคุณในการท ารายการ (เช่น การพิมพจ์ านวนเงินท่ีคุณก าลงัส่งผิด) 

สัญญาส าหรับผู้ใช้บริการ PayPal 

ข้อก าหนดทางกฎหมายอ่ืนๆ 

การติดต่อส่ือสารระหว่างคุณกับเรา 

คุณยินยอมให้ PayPal และบริษทัในเครือติดต่อคุณทางอีเมลเพื่อวตัถุประสงคด์า้นการตลาด 
คุณสามารถเลือกท่ีจะไม่รับการติดต่อส่ือสารดา้นการตลาด เมื่อคุณเปิดบญัชี PayPal โดยเปลี่ยนการตั้งค่าบญัชี 
หรือคลิกท่ีลิงกย์กเลิกการบอกรับสมาชิกในอีเมล PayPal ใดๆ หรือใบเสร็จรับเงินท่ีคุณไดรั้บจากเรา โปรดรอ 7 
วนัท าการเพ่ือให้การยกเลิกมีผล เราจะให้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบับญัชีของคุณหรือบริการของ PayPal 

แมคุ้ณเลือกท่ีจะไม่รับการติดต่อส่ือสารดา้นการตลาด 

ถา้คุณให้หมายเลขโทรศพัทม์ือถือแก่เรา ถือว่าคุณยินยอมให้ PayPal 

และบริษทัในเครือติดต่อคุณท่ีหมายเลขดงักล่าวโดยใชก้ารโทรเป็นขอ้ความแบบต่อสายอตัโนมติัหรือท่ีบนัทึกไวล้่วงหนา้ 
หรือขอ้ความตวัอกัษรเพื่อ: (i) แจง้ให้คุณทราบเก่ียวกบัการใชบ้ริการของ PayPal และ/หรือการให้บริการบญัชี PayPal ของคุณ 
(ii) ตรวจสอบหรือป้องกนัการหลอกลวง หรือ (iii) จดัเก็บหน้ี 
เราจะไม่ใชก้ารโทรเป็นขอ้ความแบบต่อสายอตัโนมติัหรือท่ีบนัทึกไวล้่วงหน้า หรือส่งขอ้ความติดต่อคุณเพ่ือวตัถุประสงคด์า้นการตลาด 
เวน้แต่ว่าเราไดรั้บความยินยอมล่วงหน้าจากคุณ 
เราอาจแบ่งปันหมายเลขโทรศพัทม์ือถือของคุณกบัผูใ้ห้บริการท่ีท าสัญญากบัเราเพื่อช่วยเหลือเราในกิจกรรมท่ีระบุไวข้า้งตน้ 
แต่จะไม่แบ่งปันหมายเลขโทรศพัทข์องคุณกบับุคคลภายนอกเพื่อวตัถุประสงคท่ี์เป็นของบุคคลภายนอกดงักล่าวโดยไม่ไดรั้บความยินยอ
มจากคุณ 
คุณไม่จ าเป็นตอ้งยินยอมท่ีจะรับการโทรเป็นขอ้ความแบบต่อสายอตัโนมติัหรือท่ีบนัทึกไวล้่วงหน้าหรือขอ้ความท่ีส่งไปยงัหมายเลขโทรศั



พทม์ือถือของคุณเพื่อใชแ้ละเพลิดเพลนิกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี PayPal เสนอให้ 
คุณสามารถปฏิเสธการรับการโทรเป็นขอ้ความแบบต่อสายอตัโนมติัหรือท่ีบนัทึกไวล้่วงหนา้หรือขอ้ความท่ีส่งไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์ื
อถือของคุณไดห้ลายวิธี รวมถึงผ่านใบเสร็จการท ารายการทางอีเมล ในการตั้งค่าบญัชีของคุณ หรือโดยการติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ 
PayPal ความถี่ของขอ้ความอาจแตกต่างกนัไปและอาจมีการเรียกเก็บค่าบริการโทรศพัทแ์ละการส่งขอ้ความในอตัรามาตรฐาน 
ทั้งเราและผูใ้ห้บริการโทรศพัทข์องคุณจะไม่รับผิดชอบต่อขอ้ความท่ีล่าชา้หรือขอ้ความไม่สามารถส่งได ้อย่างไรก็ตาม 
เราอาจโทรหาคุณโดยตรง โดยใชช่้องทางอ่ืนถา้เราจ าเป็นตอ้งพูดคุยกบัคุณ 
อาจมีการเรียกเก็บค่าบริการโทรศพัทแ์ละการส่งขอ้ความในอตัรามาตรฐาน 

PayPal อาจติดต่อส่ือสารกบัคุณเก่ียวกบับญัชี PayPal หรือ-ขอ้มูลการท ารายการ PayPal ใดๆ และบริการของ PayPal 

ในแบบอิเลก็ทรอนิกส์ คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการอปัเดตท่ีอยูอี่เมลหลกัของคุณให้เป็นขอ้มูลปัจจุบนัเสมอ เพื่อให้ PayPal 

สามารถติดต่อส่ือสารกบัคุณทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้คุณเขา้ใจและยอมรับว่าถา้ PayPal 

ส่งการติดต่อส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ถึงคุณแต่คุณไม่ไดรั้บ เน่ืองจากท่ีอยูอี่เมลหลกัท่ีคุณให้ไวก้บัเราไม่ถูกตอ้ง เป็นขอ้มูลเก่า 
ถูกบลอ็คโดยผูใ้ห้บริการ หรือคุณไม่สามารถรับการติดต่อส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดด้ว้ยเหตุผลอ่ืนใด จะถือว่า PayPal 

ไดส่้งการติดต่อส่ือสารดงักล่าวถึงคุณแลว้ 

โปรดทราบว่า ถา้คุณใชต้วักรองอีเมลขยะท่ีบลอ็คหรือเปลี่ยนเส้นทางอีเมลจากผูส่้งท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสมุดท่ีอยูอี่เมลของคุณ คุณจะตอ้งเพ่ิม 
PayPal ลงในสมุดท่ีอยูอี่เมล เพื่อให้คุณสามารถดูการติดต่อส่ือสารท่ีเราส่งถึงคุณได้ 

คุณสามารถอปัเดตท่ีอยูอี่เมลหลกัหรือท่ีอยูติ่ดต่อทางไปรษณียข์องคุณไดต้ลอดเวลาโดยเขา้สู่ระบบท่ีเวบ็ไซต ์PayPal 

ถา้ท่ีอยูอี่เมลของคุณใชก้ารไม่ไดแ้ละส่งผลให้การติดต่อส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี PayPal ส่งถึงคุณถูกตีกลบั PayPal 

อาจถือว่าบญัชีของคุณเป็นบญัชีท่ีไม่มีการใชง้าน และคุณจะไม่สามารถท ารายการใดๆ ด้วยบญัชี PayPal ของคณุได ้
จนกว่าเราจะไดรั้บท่ีอยู่อีเมลหลกัท่ีสามารถใชง้านไดจ้ากคุณ 

PayPal ขอสงวนสิทธ์ิในการปิดบญัชีของคุณถา้คุณเพิกถอนความยินยอมในการรับการติดต่อส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

เราจะถือว่าคุณไดรั้บการติดต่อส่ือสารจากเรา ถา้มีการจดัส่งให้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ภายใน 24 
ชัว่โมงหลงัจากเวลาท่ีเราประกาศไวบ้นเวบ็ไซตข์องเรา หรือมีการส่งอีเมลไปถึงคุณ เราจะถือว่าคุณไดรั้บการติดต่อส่ือสารจากเรา 
ถา้มีการจดัส่งให้ทางไปรษณียภ์ายใน 3 วนัท าการหลงัจากท่ีเราส่งไป 

เวน้แต่ว่าคุณจะติดต่อส่ือสารกบัเราเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราไดร้ะบุท่ีอยูอ่ื่นส าหรับการบอกกล่าว (เช่น 
กระบวนการความรับผิดของเราส าหรับการท ารายการท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตและขอ้ผิดพลาดอ่ืนๆ) การบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงั 
PayPal จะตอ้งส่งทางไปรษณียไ์ปยงั: บริษทั PayPal (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีอยู:่ 63 อาคาร แอทธินี ทาวเวอร์ ชั้น 23 ห้องเลขท่ี 27-
29 ถนนวิทย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

ตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต คุณเขา้ใจและยอมรับว่า PayPal 

อาจตรวจสอบหรือบนัทึกการสนทนาทางโทรศพัทร์ะหว่างคุณหรือบุคคลใดก็ตามท่ีด าเนินการในนามของคุณกบั PayPal 

หรือตวัแทนส าหรับวตัถุประสงคใ์นการควบคุมคุณภาพและการฝึกอบรม หรือเพื่อการคุม้ครองของเราเอง 
โดยไม่ตอ้งประกาศหรือแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ คุณรับทราบและเขา้ใจว่า แมว่้าการติดต่อส่ือสารระหว่างคุณกบั PayPal อาจถูกดกัฟัง 
ตรวจสอบ หรือบนัทึก PayPal อาจไม่ไดบ้นัทึกสายโทรศพัทห์รือการโทรติดต่อทั้งหมด และ PayPal 

ไม่รับประกนัว่าการบนัทึกสายโทรศพัทเ์ฉพาะใดๆ จะถกูเก็บรักษาหรือสามารถกูค้ืนมาได้ 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


สิทธิ์ของ PayPal 

สิทธิ์การระงับและการยุติของ PayPal 

PayPal ภายใตดุ้ลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของตน ขอสงวนสิทธ์ิในการระงบัหรือยติุสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
การเขา้ถึงหรือการใชง้านเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

ท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา หรือบริการของ PayPal บางส่วนหรือทั้งหมดดว้ยเหตุผลใดๆ 
ไดต้ลอดเวลาเมื่อไดแ้จง้ให้คุณทราบ รวมทั้งการช าระเงินท่ีไม่ไดถู้กจ ากดัท่ีอยูใ่นยอดคงเหลือในบญัชี PayPal 

ให้แกคุ่ณเมื่อยติุสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 

สิทธิประโยชน์ที่มีหลักประกัน 

เพื่อเป็นหลกัประกนัการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีของคุณภายใตส้ัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
คุณไดม้อบสิทธิยึดหน่วงและสิทธิประโยชน์ท่ีมีหลกัประกนัต่อยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณซ่ึงอยูใ่นการครอบครองของ 
PayPal ให้แก่ PayPal 

จ านวนเงินที่เป็นหนี้ PayPal 

ถา้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณติดลบไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ยอดคงเหลือในบญัชี PayPal 

ท่ีติดลบจะหมายถึงจ านวนเงินท่ีคุณเป็นหน้ี PayPal PayPal อาจเร่ิมหกัเงินจ านวนดงักล่าวจากเงินท่ีคุณเพ่ิมลงในบญัชี PayPal 

ของคุณ หรือการช าระเงินท่ีคุณไดรั้บในภายหลงั ถา้คุณมีบญัชี PayPal มากกว่าหน่ึงบญัชี เราอาจชดเชยยอดคงเหลือในบญัชี 
PayPal ท่ีติดลบหน่ึงบญัชีโดยหกัจากยอดคงเหลือในบญัชี PayPal อ่ืนๆ ของคุณ ถา้คุณยงัคงใชบ้ญัชี PayPal ต่อไป 
เมื่อมียอดเงินติดลบ คุณอนุญาตให้ PayPal รวมยอดเงินติดลบกบัการหกับญัชีหรือการท ารายการใดๆ 
ท่ีส่งจากบญัชีของคุณเมื่อมีการเปิดเผยขอ้มูลการรวมดงักล่าวให้คุณทราบล่วงหนา้ก่อนท่ีจะเร่ิมหกับญัชีหรือท ารายการ 

ถา้คุณมีเงินในบญัชี PayPal หลายสกุลเงิน และยอดคงเหลือของสกุลใดสกุลเงินหน่ึงนั้นติดลบไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลใดก็ตาม PayPal 

อาจหกัลบหน้ีท่ีเกิดจากยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ท่ีติดลบนั้น กบัยอดเงินท่ีคุณมีในสกุลเงินต่างๆ ได ้
ถา้คุณมียอดเงินติดลบในสกุลเงินท่ีไม่เก่ียวขอ้งเป็นระยะเวลา 21 วนั หรือนานกว่านั้น PayPal 

จะแปลงยอดเงินติดลบน้ีเป็นสกุลเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม การแปลงสกุลเงินมีความจ าเป็น 
และจะมีการใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนในการท ารายการของ PayPal (รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) 

นอกเหนือจากขา้งตน้แลว้ ถา้คุณมียอดหน้ีท่ีเลยก าหนดช าระท่ีคงคา้งแก่ PayPal หรือบริษทัในเครือแห่งใดแห่งหน่ึงของเรา PayPal 

อาจหกัเงินจากบญัชี Paypal ของคุณเพื่อช าระจ านวนเงินท่ีเลยก าหนดช าระได ้
ซ่ึงรวมถึงจ านวนเงินท่ีคา้งช าระจากการใชผ้ลิตภณัฑต์่างๆ ของเรา เช่น Xoom หรือ Braintree 

การด าเนินการในกรณีล้มละลาย 

ถา้คุณไดเ้ร่ิมตน้ด าเนินการทางกฎหมายใดๆ หรือมีการด าเนินการทางกฎหมายใดๆ กบัคุณ ภายใตบ้ทบญัญติัใดๆ 
ของกฎหมายลม้ละลายใดๆ เรามีสิทธ์ิท่ีจะเรียกร้องการชดใชค้่าใชจ่้ายทั้งหมดตามสมควร 
(รวมถึงค่าธรรมเนียมทางกฎหมายและค่าใชจ่้ายตามสมควร) ท่ีเกิดขึ้นโดยเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชส้ัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 



การเข้าถือสิทธิ 

ถา้ PayPal ท าให้การช าระเงินท่ีคุณส่งให้ผูรั้บเป็นโมฆะหรือยกเลิกการช าระเงินนั้น (ไม่ว่าคุณจะเป็นผูริ้เร่ิมหรือไม่ก็ตาม) คุณตกลงว่า 
PayPal จะเขา้ถือสิทธิท่ีคุณมีต่อผูรั้บและบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินนั้น และอาจใชสิ้ทธิดงักล่าวโดยตรง 
หรือในนามของคุณ ทั้งน้ีเป็นไปตามดุลยพินิจของ PayPal 

ไม่มีการสละสิทธิ์ 

การท่ีเราไม่ด าเนินการกบัการท่ีคุณหรือผูอ่ื้นละเมิดภาระผูกพนัใดๆ ภายใตส้ัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
ไม่มีผลเป็นการสละสิทธ์ิของเราในการด าเนินการกบัการละเมิดภาระผูกพนัในคร้ังต่อไปหรือการละเมิดท่ีคลา้ยคลึงกนั 

การชดใช้ค่าเสียหายและการจ ากัดความรับผิด 

ในส่วนน้ี เราใชค้  าว่า "PayPal" เพื่ออา้งอิงถึง PayPal (ประเทศไทย) จ ากดัและบริษทัในเครือของเรา รวมทั้งกรรมการ เจา้หนา้ท่ี 
พนกังาน ตวัแทน ผูร่้วมคา้ ผูใ้ห้บริการ และซพัพลายเออร์ท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละรายของบริษทัดงักล่าว 
บริษทัในเครือของเรารวมถึงหน่วยงานแต่ละหน่วยท่ีเราควบคุม ท่ีเป็นผูค้วบคมุเรา หรือท่ีเราอยูภ่ายใตก้ารควบคุมเดียวกนั 

การชดใช้ค่าเสียหาย 

คุณตอ้งชดใชค้่าเสียหายให้ PayPal ส าหรับการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี PayPal และการใชบ้ริการของ PayPal ของคุณ 
คุณตกลงท่ีจะปกป้อง ชดใชค้่าเสียหาย และคุม้ครอง PayPal ให้พน้จากขอ้เรียกร้องหรือการทวงสิทธ์ิใดๆ 
(รวมถึงค่าธรรมเนียมทางกฎหมายท่ีเหมาะสม) ท่ีด าเนินการหรือเกิดจากบุคคลภายนอกใดๆ 
อนัเน่ืองมาจากหรือเกิดจากการท่ีคุณละเมิดสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี การใชบ้ริการของ PayPal ท่ีไม่เหมาะสม 
การฝ่าฝืนกฎหมายหรือสิทธ์ิใดๆ ของบุคคลภายนอก และ/หรือการด าเนินการหรือการไม่ด าเนินการของบุคคลภายนอกใดๆ 
ท่ีคุณอนุญาตให้ใชบ้ญัชี PayPal ของคุณ หรือเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ ระบบของเรา (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ 
ท่ีใชใ้นการให้บริการของ PayPal) ท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา หรือบริการใดๆ ของ PayPal ในนามของคุณ 

ข้อจ ากัดความรับผิด 

ความรับผิดของ PayPal มีจ ากัดในแง่ที่เกี่ยวกับบัญชี PayPal และการใช้บริการของ PayPal ของคุณ PayPal 

จะไม่รับผิดไม่ว่าในกรณีใดๆ ต่อการสูญเสียผลก าไร หรือความเสียหายในกรณีเฉพาะ โดยบงัเอิญ หรือโดยสืบเน่ือง 
(รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะความเสียหายจากการสูญเสียขอ้มูลหรือการสูญเสียธุรกิจ) ท่ีเกิดจากหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ ระบบ 
(รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใด ๆ ท่ีใชเ้พื่อมอบบริการใดๆ ของ PayPal) ท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา บริการใดๆ ของ 
PayPal หรือสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี (ไม่ว่าจะเกิดขึ้นอย่างไร รวมทั้งจากการละเลย) 
เวน้แต่ว่าจะเป็นไปตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต 

ความรับผิดท่ีเรามีต่อคุณหรือบุคคลภายนอกใดๆ ในทกุกรณีจะจ ากดัอยูท่ี่จ านวนเงินจริงท่ีเกิดความเสียหายโดยตรง นอกจากน้ี 
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต PayPal จะไม่รับผิด และคุณตกลงท่ีจะคุม้ครอง PayPal 

ให้พน้จากความรับผิดชอบต่อความเสียหายหรือการสูญเสียใดๆ (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะการสูญเสียเงิน ค่าความนิยม หรือช่ือเสียง 
ผลก าไร หรือความสูญเสียท่ีเป็นนามธรรมอ่ืนๆ หรือความเสียหายจ าเพาะ โดยออ้ม หรือโดยสืบเน่ืองใดๆ) 
ท่ีเป็นผลโดยตรงหรือโดยออ้มมาจาก: (1) การใชง้าน หรือไม่สามารถใชง้านเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ 



ระบบของเราท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

หรือบริการใดๆ ของ PayPal (2) ความล่าชา้หรือการหยดุชะงกัในเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ ระบบท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา 
(รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการใดๆ ของ PayPal) และบริการใดๆ ของ PayPal (3) 
ไวรัสหรือซอฟตแ์วร์ท่ีมุ่งร้ายอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ ระบบท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา 
(รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการใดๆ ของ PayPal) บริการใดๆ ของ PayPal หรือเวบ็ไซตห์รือบริการใดๆ 
ท่ีเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตข์องเรา (4) ขอ้บกพร่อง จุดบกพร่อง ขอ้ผิดพลาด หรือความไม่ถูกตอ้งทุกประเภทในเวบ็ไซต์ ซอฟตแ์วร์ 
ระบบท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเรา (รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการใดๆ ของ PayPal) บริการใดๆ 
ของ PayPal หรือในขอ้มูลและกราฟิกท่ีไดรั้บจากส่ิงเหล่านั้น (5) เน้ือหา การด าเนินการ หรือการไม่ด าเนินการของบุคคลภายนอก (6) 
การระงบัหรือการด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีด าเนินการเก่ียวกบับญัชี PayPal ของคุณ หรือ (7) ความจ าเป็นของคุณในการแกไ้ขวิธีปฏิบติั 
เน้ือหา หรือพฤติกรรมของคุณ หรือการสูญเสียหรือการไม่สามารถท าธุรกิจ 
ซ่ึงเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีหรือนโยบายของ PayPal 

ข้อความปฏิเสธการรับประกันและการปลดเปล้ือง 

ไม่มีการรับประกัน 

บริการของ PayPal มอบให้ "ตามสภาพที่เป็นอยู่" และไม่มีการรับรองหรือรับประกันใดๆ ไม่ว่าจะโดยชัดแจ้ง โดยนัย 
หรือโดยกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง PayPal ปฏิเสธการรับประกันโดยนัยใดๆ เกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ ความสามารถในการซ้ือขาย 
ความเหมาะสมส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะและการไม่ละเมิดสิทธิ 

PayPal ไม่มีอ านาจควบคุมใดๆ ในผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีให้บริการโดยผูข้ายท่ียอมรับ PayPal เป็นวิธีการช าระเงิน และ 
PayPal ไม่สามารถรับรองไดว่้าผูซ้ื้อหรือผูข้ายท่ีคุณติดต่อดว้ยนั้นจะท ารายการจนเสร็จส้ินอย่างแทจ้ริง 
หรือเป็นผูม้ีอ านาจในการด าเนินการดงักล่าว PayPal ไม่รับประกนัว่าการเขา้ใชบ้ริการของ PayPal ในส่วนใดๆ 
ก็ตามจะเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ไม่ติดขดั หรือปลอดภยั และการท างานของเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ หรือระบบของเรา 
(รวมถึงเครือข่ายและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ท่ีใชใ้นการให้บริการใดๆ ของ PayPal) 

ท่ีด าเนินการโดยเราหรือในนามของเราอาจถูกรบกวนจากปัจจยัหลายประการท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของเรา PayPal 

จะใชค้วามพยายามตามสมควรเพื่อให้การขอหกัเงินและเติมเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในบญัชีธนาคาร บตัรเดบิต 
และบตัรเครดิตไดรั้บการด าเนินการตรงตามเวลา แต่ PayPal ไม่รับรองหรือรับประกนัใดๆ 
ในส่วนของระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ เน่ืองจากบริการของ PayPal 

ขึ้นอยูก่บัหลายปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของเรา เช่น ความล่าชา้ของระบบธนาคารหรือของบริการไปรษณีย ์

การปลดเปล้ือง PayPal 

ถา้คุณมีขอ้พิพาทกบัเจา้ของบญัชี PayPal อ่ืนใด คุณตอ้งปลดเปลื้อง PayPal จากขอ้เรียกร้อง ค าร้อง และความเสียหายใดๆ 
และทั้งหมด (ไม่ว่าท่ีเกิดขึ้นจริงหรือเป็นผลสืบเน่ือง) ทุกประเภทและรูปแบบ ทั้งท่ีทราบและไม่ทราบ 
ซ่ึงเกิดขึ้นจากหรือเช่ือมโยงกบัขอ้พิพาทดงักล่าวไม่ว่าในทางใด ในการเขา้สู่การปลดเปลื้องน้ี คุณไดส้ละสิทธ์ิการคุม้ครองใดๆ 
อยา่งชดัแจง้ท่ีจะจ ากดัการคุม้ครองของการปลดเปลื้องน้ีเพ่ือให้มีเฉพาะขอ้เรียกร้องท่ีคุณอาจทราบหรือสงสัยว่ามีอยู่แลว้ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อคุณในเวลาท่ีตกลงยอมรับการปลดเปลื้องน้ี 

ข้อพพิาทกับ PayPal 



ติดต่อ PayPal ก่อน 

ถา้มีขอ้พิพาทเกิดขึ้นระหว่างคุณกบั PayPal ซ่ึงด าเนินการในฐานะผูซ้ื้อหรือผูข้าย เป้าหมายของเรา 
คือการเรียนรู้และแกปั้ญหาเก่ียวกบัความกงัวลของคุณ ถา้เราไม่สามารถด าเนินการดงักล่าวจนเป็นท่ีพอใจแก่คุณได ้
เราจะมุ่งหาวิธีท่ีเป็นกลางและประหยดัค่าใชจ่้ายให้แก่คุณเพ่ือให้สามารถระงบัขอ้พิพาทไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้พิพาทระหว่างคุณกบั 
PayPal ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการอาจมีการรายงานไปยงัฝ่ายบริการลูกคา้ของ PayPal 

อนุญาโตตุลาการ 

ส าหรับขอ้เรียกร้องใดๆ (ยกเวน้ขอ้เรียกร้องเพ่ือขอการคุม้ครองชัว่คราวหรือความช่วยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเทียบเท่า) 
ซ่ึงจ านวนเงินรวมท่ีเรียกร้องต ่ากว่า 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือเทียบเท่าในสกุลเงินอ่ืน) 
คุณสามารถเลือกท่ีจะระงบัขอ้พิพาทดว้ยวิธีท่ีประหยดัค่าใชจ่้ายผา่นทางอนุญาโตตุลาการท่ีคู่กรณีไม่จ าเป็นตอ้งมาปรากฏตวัและค าตดัสิน
ช้ีขาดมีผลผูกพนัได ้ถา้คุณเลือกใชวิ้ธีอนุญาโตตุลาการ 
คุณจะตอ้งเร่ิมตน้กระบวนการอนุญาโตตุลาการดงักล่าวผ่านผูใ้ห้บริการระงบัขอ้พิพาททางเลือก ("ADR") 
ท่ีไดรั้บการยอมรับและโดยความตกลงร่วมกนัระหว่างคุณกบัเรา 
ผูใ้ห้บริการระงบัขอ้พิพาททางเลือกและคู่กรณีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎต่อไปน้ี (ก) 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะตอ้งด าเนินการผา่นทางโทรศพัท ์ออนไลน์ และ/หรือพิจารณาจากเอกสารท่ีส่งมาเพียงอยา่งเดียว 
โดยคุณจะเป็นผูเ้ลือกวิธีการด าเนินการ (ข) 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะตอ้งไม่ก าหนดให้มีการปรากฏตวัของคู่กรณีหรือพยานในการตดัสินช้ีขาด 
เวน้แต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน และ (ค) ค าตดัสินช้ีขาดใดๆ 
ของอนุญาโตตุลาการสามารถน าเขา้สู่การพิจารณาของศาลใดๆ ก็ไดท่ี้มีเขตอ านาจ 

ทรัพย์สินทางปัญญา 

เคร่ืองหมายการค้าของ PayPal 

"PayPal.com" "PayPal" และโลโกท้ั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการของ PayPal เป็นเคร่ืองหมายการคา้ 
หรือเคร่ืองหมายการคา้จดทะเบียนของ PayPal หรือผูอ้อกใบอนุญาตของ PayPal ห้ามไม่ให้คดัลอก เลียนแบบ ดดัแปลง 
หรือใชเ้คร่ืองหมายดงักล่าวโดยไม่ไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จาก PayPal นอกจากน้ี ส่วนหวัของหนา้เวบ็ 
กราฟิกท่ีก าหนดขึ้นเฉพาะ ไอคอนปุ่ ม และสคริปตท์ั้งหมด ถือเป็นเคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายการคา้ 
และ/หรือเคร่ืองหมายรูปลกัษณ์ของ PayPal ห้ามไม่ให้คดัลอก เลียนแบบ ดดัแปลง 
หรือใชง้านโดยไม่ไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จากเรา คุณสามารถใชโ้ลโก ้HTML ท่ีไดรั้บจาก PayPal 

เพื่อวตัถุประสงคใ์นการน าผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตไ์ปยงับริการของ PayPal ได ้ห้ามไม่ให้แกไ้ข ดดัแปลง หรือเปลี่ยนแปลงโลโก ้
HTML เหล่าน้ี ไม่ว่าในทางใดก็ตาม หรือน าไปใชโ้ดยท าให้เกิดความเขา้ใจผิดต่อ PayPal หรือบริการของ PayPal 

หรือน าไปแสดงในลกัษณะใดๆ ก็ตามท่ีส่ือเป็นนยัว่าไดรั้บการสนบัสนุนหรือการรับรองจาก PayPal สิทธ์ิ กรรมสิทธ์ิ 
และผลประโยชน์ทั้งหมดในเวบ็ไซต ์PayPal เน้ือหาใดๆ บนเวบ็ไซต ์บริการของ PayPal เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการของ 
PayPal รวมถึงเทคโนโลยีและเน้ือหาใดๆ และทั้งหมดท่ีสร้างหรือเกิดขึ้นจากส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีเป็นทรัพยสิ์นของ PayPal 

และผูอ้อกใบอนุญาตของ PayPal แต่เพียงผูเ้ดียว 

การให้สิทธิ์การใช้งานโดยทั่วไป 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


ถา้คุณก าลงัใชซ้อฟตแ์วร์ของ PayPal เช่น API, ชุดเคร่ืองมือส าหรับนักพฒันา หรือแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ 
ซ่ึงอาจรวมถึงซอฟตแ์วร์ท่ีไดม้าจากหรือผสานรวมกบัซอฟตแ์วร์ ระบบ หรือบริการของผูใ้ห้บริการของเราท่ีคุณดาวน์โหลด 
หรือเขา้ถึงผา่นเวบ็หรือแพลตฟอร์มมือถือ Paypal จะมอบสิทธ์ิการใชง้านแบบจ ากดัท่ีเพิกถอนได ้ไม่ผูกขาด 
ไม่สามารถออกใบอนุญาตยอ่ยได ้ไม่สามารถโอนสิทธ์ิได ้และปลอดค่าสิทธ์ิให้แก่คุณในการเขา้ถึง และ/หรือใชซ้อฟตแ์วร์ของ PayPal 

ตามเอกสารประกอบท่ีมาพร้อมกบัซอฟตแ์วร์ดงักล่าว การให้สิทธ์ิการใชง้านน้ีบงัคบัใชก้บัซอฟตแ์วร์ ตลอดจนการอปัเดต การอปัเกรด 
เวอร์ชนัใหม่ และซอฟตแ์วร์ทดแทนทั้งหมด คุณไม่สามารถเช่า ให้เช่า 
หรือโอนสิทธิโดยประการอ่ืนในซอฟตแ์วร์ท่ีคุณมีให้แก่บุคคลภายนอกได ้คุณตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการด าเนินการ การเขา้ถึง 
และการใชง้านท่ีมีอยูใ่นเอกสารประกอบทั้งหมดท่ีมาพร้อมกบับริการของ PayPal ถา้คุณไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการด าเนินการ 
การเขา้ถึง และการใชง้าน คุณจะตอ้งรับผิดต่อความเสียหายทั้งหมดท่ีขึ้นแก่คุณ PayPal และบุคคลภายนอก PayPal 

สามารถอปัเดตหรือหยดุให้บริการซอฟตแ์วร์ใดๆ ก็ไดเ้มื่อแจง้ให้คุณทราบ แมว่้า PayPal อาจ (1) 
ผสมผสานส่ือวสัดุและเทคโนโลยีของบุคคลภายนอกเขา้กบัเวบ็ใดๆ หรือแอปพลิเคชนัอ่ืน รวมถึงซอฟตแ์วร์ของ PayPal และ/หรือ (2) 
เขา้ถึงและใชส่ื้อวสัดุและเทคโนโลยีบางอย่างของบุคคลภายนอกเพื่ออ านวยความสะดวกในการมอบบริการของ PayPal ให้แก่คุณ 
แต่คุณก็ไม่ไดรั้บอนุญาตและไม่มีสิทธ์ิใดๆ ในหรือต่อส่ือวสัดุของบุคคลภายนอกดงักล่าวใดๆ คุณตกลงท่ีจะไม่เปลี่ยนแปลง แกไ้ข 
บิดเบือน ซ่อมแซม คดัลอก ท าซ ้า ดดัแปลง แจกจ่าย จดัแสดง เผยแพร่ ท าวิศวกรรมยอ้นกลบั แปลภาษา แยกส่วนประกอบ แยกส่วนแฟ้ม 
หรือพยายามสร้างซอร์สโคด้ใดๆ ก็ตามท่ีไดรั้บมาจากซอฟตแ์วร์ หรือส่ือวสัดุหรือเทคโนโลยีของบุคคลภายนอกใดๆ 
หรือสร้างงานลอกเลียนแบบใดๆ จากซอฟตแ์วร์ใดๆ หรือส่ือวสัดุหรือเทคโนโลยีของบุคคลภายนอกใดๆ คุณรับทราบว่าสิทธ์ิ กรรมสิทธ์ิ 
และผลประโยชน์ทั้งหมดท่ีมีต่อซอฟตแ์วร์ของ PayPal เป็นของ PayPal และส่ือวสัดุของบุคคลภายนอกใดๆ 
ท่ีผสานรวมอยูใ่นนั้นเป็นของผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกของ PayPal 

แอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ของบุคคลภายนอกอ่ืนใดท่ีคุณใชใ้นเวบ็ไซตข์อง PayPal 

อยูภ่ายใตสิ้ทธ์ิการใชง้านท่ีคุณตกลงไวก้บับุคคลภายนอกท่ีให้บริการซอฟตแ์วร์น้ีแก่คุณ คุณรับทราบว่า PayPal ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 
ควบคุม รับผิดชอบ หรือรับผิดต่อแอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ของบุคคลภายนอกดงักล่าวท่ีคุณเลือกใชใ้นเวบ็ไซต ์ซอฟตแ์วร์ใดๆ ของเรา 
และ/หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการของ PayPal ถา้คุณใชบ้ริการของ PayPal ในเวบ็ไซตข์อง PayPal 

หรือเวบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์มอ่ืนท่ีโฮสตโ์ดย PayPal หรือโดยบุคคลภายนอก และไม่ไดด้าวน์โหลดซอฟตแ์วร์ของ PayPal 

หรือใชแ้อปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ของบุคคลภายนอกในเวบ็ไซตข์อง PayPal ขอ้สัญญาน้ีจะไม่มีผลบงัคบัใชก้บัการใชบ้ริการท่ีโฮสตโ์ดย 
PayPal 

สิทธิ์การใช้งานที่คุณมอบให้แก่ PayPal การรับประกันทรัพย์สินทางปัญญา 

PayPal ไม่ไดอ้า้งสิทธ์ิเป็นเจา้ของเน้ือหาท่ีคุณมอบให้ อปัโหลด ย่ืน หรือส่งไปยงั PayPal และ PayPal 

ไม่ไดอ้า้งสิทธ์ิเป็นเจา้ของเน้ือหาท่ีคุณโฮสตบ์นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัของบุคคลภายนอกท่ีใชบ้ริการของ PayPal 

เพ่ือให้บริการช าระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของคุณ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวรรคถดัไป เมื่อคุณมอบเน้ือหาให้แก่ PayPal 

หรือโพสตเ์น้ือหาโดยใชบ้ริการของ PayPal คุณไดม้อบสิทธ์ิการใชง้านแบบไม่ผูกขาด ไม่สามารถเพิกถอนได ้ไม่มีค่าสิทธิ 
สามารถโอนได ้และใชไ้ดท้ัว่โลกให ้PayPal (และบุคคลท่ีเราร่วมงานดว้ย) ใชเ้น้ือหาของคุณและทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งสิทธิในการเผยแพร่ในส่ือใดๆ ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนัหรือในอนาคต เพ่ือช่วยให้เราปรับปรุง ด าเนินการ 
และส่งเสริมบริการปัจจุบนัของเราและพฒันาบริการใหม่ๆ PayPal จะไม่จ่ายค่าตอบแทนให้คุณส าหรับเน้ือหาใดๆ ของคุณ 
คุณรับทราบว่าการใชเ้น้ือหาของคุณโดย PayPal จะไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือสิทธิในการเผยแพร่ใดๆ นอกจากน้ี 
คุณยงัรับทราบและรับประกนัว่าคุณเป็นเจา้ของหรือควบคุมสิทธิของเน้ือหาทั้งหมดท่ีคุณให้ไว ้
และคุณตกลงท่ีจะสละสิทธิทางศีลธรรมของคุณและสัญญาท่ีจะไม่ใชสิ้ทธิดงักล่าวกบั PayPal 

คุณรับรองและรับประกนัว่าการกระท าต่อไปน้ีไม่ละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือสิทธิในการเผยแพร่ใดๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 



การท่ีคุณมอบเน้ือหาให้แก่ PayPal การท่ีคุณโพสตเ์น้ือหาโดยใชบ้ริการของ PayPal และการท่ี PayPal ใชเ้น้ือหาดงักล่าว 
(ซ่ึงรวมถึงงานท่ีสร้างขึ้นจากเน้ือหาดงักล่าว) เพ่ือจุดประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบับริการของ PayPal 

สิทธ์ิการใช้งานที่ผู้ขายมอบให้แก่ PayPal 

โดยไม่ค านึงขอ้ก าหนดของวรรคก่อนหนา้ ถา้คุณเป็นผูข้ายท่ีใชบ้ริการ PayPal เพื่อรับช าระเงินค่าสินคา้และบริการ 
คุณไดใ้ห้สิทธ์ิท่ีใชไ้ดท้ัว่โลก ไม่ผูกขาด สามารถโอนได ้สามารถให้สิทธ์ิช่วงได ้(ผา่นหลายล าดบัชั้น) และไม่มีค่าสิทธ์ิ 
ช าระแลว้เต็มจ านวนแก่ PayPal และบริษทัในเครือในการใชแ้ละเผยแพร่สู่สาธารณะตลอดอายขุองสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
ซ่ึงเคร่ืองหมายการคา้ (รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเคร่ืองหมายการคา้จดทะเบียนและไม่ไดจ้ดทะเบียน ช่ือการคา้ เคร่ืองหมายบริการ โลโก ้
ช่ือโดเมน และการก าหนดอ่ืนๆ ท่ีคุณเป็นเจา้ของ ไดรั้บอนุญาตให้ใช ้หรือใชง้านโดยคุณ) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ (1) 
ระบุว่าคุณเป็นผูค้า้ท่ียอมรับบริการของ PayPal เป็นรูปแบบการช าระเงินและช่วยใหลู้กคา้ท ารายการกบัคุณไดส้ะดวกสบายมากย่ิงขึ้น 
และ (2) การใชง้านอ่ืนใดท่ีคุณให้ความยินยอมไวเ้ป็นการเฉพาะ 

เบ็ดเตล็ด 

การโอนสิทธิ์ 

คุณไม่สามารถโอนหรือมอบหมายสิทธ์ิหรือภาระผูกพนัใดๆ ท่ีมีภายใตส้ัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก PayPal ก่อน PayPal 

อาจโอนหรือมอบหมายสิทธ์ิในสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี หรือสิทธ์ิหรือภาระผูกพนัใดๆ 
ภายใตส้ัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีไดทุ้กเมื่อ 

วันท าการ 

"วนัท าการ" หมายถึง วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ยกเวน้วนัหยดุราชการและวนัหยดุธนาคารตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ซ่ึงธนาคารพาณิชยเ์ปิดให้บริการส าหรับธุรกิจทัว่ไปในประเทศไทย 

บัญชีที่ไม่มีการเคล่ือนไหว 

ถา้คุณไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบบญัชี PayPal ของคุณเป็นเวลาสองปีหรือมากกว่านั้น PayPal ขอสงวนสิทธ์ิในการปิดบญัชี PayPal 

ของคุณและเงินท่ีไม่ไดใ้ชใ้นบญัชีของคุณจะอยู่ภายใตน้โยบายของเราในขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต 

สัญญาทั้งหมดและการคงอยู่ของสัญญา 

สัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี พร้อมดว้ยนโยบายใดๆ ท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นหนา้ขอ้ตกลงทางกฎหมายในเวบ็ไซต ์PayPal 

ก าหนดความเขา้ใจทั้งปวงระหว่างคุณและ PayPal ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบับริการของ PayPal 

ขอ้ก าหนดดงักล่าวทั้งหมดซ่ึงโดยสภาพแลว้ควรคงอยู ่จะยงัมีผลบงัคบัใชต่้อไปหลงัจากสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีส้ินสุดลง 
ถา้มีการพิจารณาว่าขอ้ก าหนดใดของสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีไม่สมบูรณ์หรือไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้
ให้ยกเลกิขอ้ก าหนดดงักล่าวและให้ขอ้ก าหนดส่วนท่ีเหลือมีผลบงัคบัใชต้่อไป 

เจตนาในการเข้าท าสัญญาฉบับนี้ในแบบอิเล็กทรอนิกส์ 



คุณยอมรับว่าลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์และการตกลงยอมรับสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีเป็นวิธีท่ีเช่ือถือไดซ่ึ้งเหมาะสมส าหรับวตัถุประ
สงคข์องสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี และเป็นการอนุมติัขอ้มูลท่ีให้ไวใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการให้บริการของ 
PayPal ภายใตส้ัญญาฉบบัน้ี 

กฎหมายที่บังคับและเขตอ านาจศาล 

สัญญาฉบบัน้ีจะอยูภ่ายใตบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายของประเทศไทย 
เน่ืองจากกฎหมายดงักล่าวมีผลบงัคบัใชก้บัสัญญาท่ีท าและด าเนินการทั้งหมดภายในประเทศไทย เวน้แต่คู่สัญญาจะตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 
คุณตกลงว่าขอ้เรียกร้องหรือขอ้พิพาทใดๆ ท่ีคุณอาจมีกบั PayPal จะไดรั้บการพิจารณาโดยศาลท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทย 
คุณตกลงยอมรับโดยไม่สามารถเพิกถอนได ้ต่อเขตอ านาจของศาลท่ีมีสิทธ์ิขาดจ าเพาะท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทย 
เพื่อวตัถุประสงคข์องคดีความใดๆ การด าเนินการทางกฎหมาย หรือการด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีเกิดจากสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
หรือการใชง้านเวบ็ไซตห์รือบริการของเรา 

การฟ้องร้องคดีที่มีการย่ืนอย่างไม่เหมาะสม 

ขอ้เรียกร้องทั้งหมดท่ีคุณย่ืนฟ้องต่อ PayPal จะตอ้งไดรั้บการยติุตามสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
ขอ้เรียกร้องทั้งหมดท่ีย่ืนโดยขดัต่อสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
จะถือว่าเป็นการย่ืนอย่างไม่เหมาะสมและเป็นการละเมิดสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
ถา้คุณย่ืนขอ้เรียกร้องโดยขดัต่อสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี PayPal อาจเรียกเงินชดใชค้่าทนายความและค่าใชจ่้าย 
(รวมถึงทนายความและผูช่้วยทนายความภายในบริษทั) เป็นจ านวนไม่เกิน 1,000.00 ดอลลาร์สหรัฐ โดยมีเง่ือนไขว่า PayPal 

ไดแ้จง้ให้คุณทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัขอ้เรียกร้องท่ีย่ืนอย่างไม่เหมาะสมแลว้ และคุณไม่ไดถ้อนขอ้เรียกร้องนั้นโดยทนัที 

การตรวจสอบยืนยันตัวตน 

คุณให้การอนุญาตแก่ PayPal ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยผ่านบุคคลภายนอก ท าการสอบถามขอ้มูลตามท่ีเราเห็นว่าจ าเป็น 
เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของตวัตนของคุณ ซ่ึงอาจรวมถึง: 

• การขอขอ้มูลเพ่ิมเติมจากคุณ เช่น วนัเดือนปีเกิด หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีหรือหมายเลขประจ าตวัประชาชน 
ท่ีอยูท่างกายภาพ และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยให้เราสามารถระบุตวัตนของคุณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

• การขอให้คุณด าเนินขั้นตอนเพ่ือยืนยนัความเป็นเจา้ของท่ีอยูอี่เมลหรือตราสารทางการเงินของคุณ 

• การขอรายงานขอ้มูลเครดิตจากหน่วยงานเครดิตบูโร 
• การยืนยนัขอ้มูลของคุณกบัฐานขอ้มูลของบุคคลภายนอกหรือผ่านแหล่งอ่ืน หรือ 

• การขอให้คุณแสดงเอกสารเพ่ิมเติม เช่น ใบอนุญาตขบัขี่หรือเอกสารยืนยนัตวัตนอ่ืนๆ ไดทุ้กเมื่อ 

กฎหมายต่อตา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนเงินให้ผูก้่อการร้ายอาจก าหนดให้ PayPal ตรวจสอบขอ้มูลยืนยนัตวัตนบางอย่าง 
ถา้คุณใชบ้ริการบางอยา่งของ PayPal PayPal ขอสงวนสิทธ์ิในการปิด ระงบั หรือจ ากดัการเขา้ถึงบญัชี PayPal ของคุณ 
และ/หรือบริการของ PayPal ในกรณีท่ีเราไม่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัคุณท่ีจ าเป็นต่อการยืนยนัตวัตนของคุณ 
หลงัจากไดส้อบถามขอ้มูลอยา่งสมเหตุสมผลแลว้ 

PayPal เป็นผู้ให้บริการช าระเงินเท่านั้น 



เราด าเนินการในฐานะผูใ้ห้บริการช าระเงินเท่านั้น เราไม่: 

• ด าเนินการในฐานะธนาคารหรือให้บริการดา้นการธนาคาร 
• ด าเนินการในฐานะตวัแทนดูแลผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินใดๆ ท่ีเก็บไวใ้นบญัชีของคุณ 

• ด าเนินการในฐานะตวัแทนหรือทรัสตีของคุณ 

• เขา้ร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์แบบเป็นหุ้นส่วน บริษทัร่วมทุน ตวัแทน หรือการว่าจา้งงานกบัคุณ 

• ควบคุมหรือมีความรับผิดในสินคา้หรือบริการท่ีช าระเงินโดยใชบ้ริการของ PayPal 

• รับรองตวัตนของผูซ้ื้อหรือผูข้ายใดๆ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผูซ้ื้อหรือผูข้ายจะท ารายการเสร็จสมบูรณ์ 

• ก าหนดว่าคุณตอ้งเสียภาษีหรือไม่ หรือ 

• เก็บหรือช าระภาษีใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการท่ีคุณใชบ้ริการของเรา 
เวน้แต่จะมีการก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 

การประเมินเว็บไซต์ของคุณ 

ถา้คุณเช่ือมโยงระบบหรืออา้งอิงถึงบริการ PayPal บนเวบ็ไซตข์องคุณ PayPal อาจใชเ้ทคโนโลยีอตัโนมติั (เช่น 
การรวบรวมขอ้มูลเวบ็ไซต)์ เพื่อประเมินเวบ็ไซตข์องคุณและรวบรวมขอ้มูลใดๆ ท่ีเขา้ถึงไดห้รือสามารถใชไ้ดโ้ดยบุคคลทัว่ไป 
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามขอ้ตกลงน้ีและเพ่ือรับมือกบักิจกรรมท่ีเป็นอนัตรายหรือฉ้อโกง  

เมื่อใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว PayPal จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ของลูกคา้ของคุณ อยา่งไรก็ตาม 
อาจมีบางคร้ังท่ีเราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัคุณท่ีคุณเผยแพร่ไวบ้นเวบ็ไซตข์องคุณ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจะไดรั้บการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวใ้นหวัขอ้น้ีและอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของเรา 

ความเป็นส่วนตัว 

การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของคุณมีความส าคญัย่ิงต่อเรา 
โปรดดนูโยบายความเป็นส่วนตวัของเราเพ่ือท าความเขา้ใจให้ดีย่ิงขึ้นเก่ียวกบัความมุ่งมัน่ของเราในการรักษาความเป็นส่วนตวัของคุณ 
รวมถึงการใชง้านและการเปิดเผยขอ้มูลของคุณ 

ข้อก าหนดภาษาอังกฤษ ค าแปลสัญญา 

เป็นความประสงคโ์ดยชดัแจง้ของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายท่ีจะให้ขอ้ก าหนดเหลา่น้ีและเอกสารใดๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้มจดัท าขึ้นเป็นภาษาองักฤษ การแปลสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ีมีขึ้นเพ่ือความสะดวกของคุณเท่านั้น 
และไม่ไดม้ีจุดมุ่งหมายเป็นการแกไ้ขขอ้ก าหนดของสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 
ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้ระหว่างสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัภาษาองักฤษกบัภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาองักฤษ 
ฉบบัภาษาองักฤษจะมีผลบงัคบัใช ้

การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (ในฐานะผู้ขาย) กฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ถา้คุณ (ในฐานะผูข้าย) ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัลูกคา้ PayPal รายอ่ืน 
คุณตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไวเ้ป็นความลบัและใชเ้ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการของ PayPal เท่านั้น 



ห้ามไม่ให้เปิดเผยหรือแจกจ่ายขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ เก่ียวกบัผูใ้ช ้PayPal ให้กบับุคคลภายนอก 
หรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด 
เวน้เสียแต่ว่าคุณจะไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากลูกคา้ให้ท าเช่นนั้นได ้หรือเมื่อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอนุญาตไว ้
ห้ามไม่ให้ส่งอีเมลท่ีไม่พึงประสงคใ์ห้กบัลูกคา้ของ PayPal หรือใชบ้ริการของ PayPal เพื่อเรียกเก็บเงินจากการส่ง 
หรือให้ความช่วยเหลือในการส่งอีเมลท่ีไม่พึงประสงคไ์ปให้บุคคลภายนอก 

ภายในขอบเขตท่ีคุณประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆเก่ียวกบัลกูคา้ของ PayPal ตามสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี ทั้งฝ่ายคุณและ 
PayPal ต่างเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลโดยอิสระ (และไม่ใช่ผูค้วบคุมร่วม) ซ่ึงหมายความว่า 
แต่ละฝ่ายจะแยกกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 
แต่ละฝ่ายตกลงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกฎขอ้บงัคบั ค าสั่ง 
ประมวลหลกัการปฏิบติัและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี ตวัอย่างเช่น 
ถา้คุณหรือธุรกิจของคุณอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (2019) (“PDPA”) 
คุณจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าวในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

นอกจากน้ี ต่างฝ่ายต่างยงัมีและจะปฏิบติัตามนโยบายความเป็นส่วนตวั ประกาศ นโยบาย และขั้นตอนต่างๆ 
ท่ีก าหนดขึ้นเองโดยอิสระส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใดๆ ท่ีเราประมวลผลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี 

ในการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ละฝ่ายจะด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 

• จดัหานโยบายความเป็นส่วนตวั/ประกาศความเป็นส่วนตวัให้แก่เจา้ของขอ้มูลก่อนหรือ ณ 
เวลาท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยระบุรายละเอียดทั้งหมดตามท่ี PDPA ก าหนดไว ้

• ด าเนินการและรักษามาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ด าเนินการและบ ารุงรักษามาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสมทั้งหมดเพ่ือป้องกนัการด าเนินการท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตหรือท่ี
ผิดกฎหมาย (เช่น การสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้การเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือการเปิดเผย) ขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ด าเนินการเพ่ือป้องกนัไม่ให้บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจากคุณ 
ใชง้านหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ไดรั้บอนุญาต 

• มีระบบการตรวจสอบส าหรับการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อระยะเวลาเก็บรักษาส้ินสุดลง 
หรือเมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เก่ียวขอ้งหรืออยูน่อกเหนือจุดประสงคท่ี์จ าเป็นของการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นมา 
หรือเมื่อเจา้ของขอ้มูลไดข้อให้ด าเนินการดงักล่าว หรือเมื่อเจา้ของขอ้มูลเพิกถอนความยินยอม 
เวน้แต่เมื่อสามารถน าขอ้ยกเวน้มาใชส้ าหรับการลบหรือการท าลายดงักล่าวได ้

• มีขั้นตอนการด าเนินการกบัการละเมิดขอ้มูลท่ีช่วยให้คุณสามารถแจง้เร่ืองการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจ
และ/หรือเจา้ของขอ้มูลทราบตามท่ีมีผลบงัคบัใชต้าม PDPA 

• ท าสัญญาระหว่างคุณและผูป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณ (ถา้มี) เพื่อให้แน่ใจว่าผูป้ระมวลผลขอ้มูลไดป้ฏิบติัตาม PDPA 

• รักษาบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลทั้งหมดท่ีด าเนินการภายใตส้ัญญาส าหรับผูใ้ชบ้ริการฉบบัน้ี และ 
• ไม่จงใจหรือเจตนาด าเนินการใดๆ หรือจงใจหรือเจตนาอนุญาตให้มีการด าเนินการใดๆ 

ท่ีอาจท าให้อีกฝ่ายละเมิดกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

คุณจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ท่ีเก็บรวบรวมจากบริการของ PayPal (ซ่ึงไม่ใช่ขอ้มูลคุณสร้างขึ้น เก็บรวบรวม 
หรือไดรั้บผ่านความสัมพนัธ์แยกต่างหากระหว่างคุณกบัลูกคา้ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการของ PayPal) 



ภายในขอบเขตจ ากดัท่ีจ าเป็นและเก่ียวขอ้งกบับริการของ PayPal เท่านั้น และไม่ใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นใด 
เวน้แต่คุณจะไดรั้บความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัแจง้จากลูกคา้หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอนุญาตไว้ 

 


