
สัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีจะมีผลบังคับใชกับผูใชทั้งหมดตั้งแตวันที่ 20 กุมภาพันธ 2024 เป็นตนไป

ยินดีตอนรับสู PayPal

สัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีเป็นสัญญาระหวางคุณกับ PayPal (ประเทศไทย) จํากัด ("PayPal") บริษัทไทยที่ควบคุมการใชงานบัญชี PayPal ของคุณและบริการของ
PayPal ถาคุณเป็นธุรกิจ ธุรกิจน้ันตองจัดตั้ง ดําเนินการ หรืออาศัยอยูในประเทศไทยเพื่อเปิดบัญชี PayPal และใชบริการของ PayPal ถาคุณเป็นบุคคลธรรมดา คุณจะตอง
เป็นผูอาศัยอยูในประเทศไทยและมีอายุอยางนอย 20 ปี

การเปิดและใชบัญชี PayPal ถือวาคุณตกลงที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดและเง่ือนไขทั้งหมดในสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี นอกจากน้ี คุณยังตกลงที่จะปฏิบัติตามนโยบาย
เพิ่มเติมตอไปน้ีและขอตกลงอ่ืนๆ แตละฉบับในหนาขอตกลงทางกฎหมายที่มีผลบังคับใชกับคุณ ซ่ึงรวมถึง

นโยบายการใชบริการ

โปรดอานขอกําหนดและเง่ือนไขทั้งหมดของสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี ขอกําหนดของนโยบายเหลาน้ี และขอตกลงอ่ืนๆ แตละฉบับที่มีผลบังคับใชกับคุณอยางละเอียด

เราอาจแกไขสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีและนโยบายใดๆ ที่ระบุไวขางตนเป็นคร้ังคราว สัญญาฉบับแกไขจะมีผลทันทีที่เราลงประกาศบนเว็บไซตของเรา เวนแตจะระบุ
ไวเป็นอยางอ่ืน ถาการเปล่ียนแปลงของเราลดสิทธิข์องคุณหรือเพิ่มความรับผิดชอบของคุณ เราจะประกาศใหคุณทราบในหนาการอัปเดตนโยบายในเว็บไซตของเรา และแจง
ใหคุณทราบลวงหนาอยางนอย 30 วัน การเปล่ียนแปลงในอนาคตทั้งหมดที่ไดระบุไวในหนาการอัปเดตนโยบาย ซ่ึงเผยแพรไวแลวในหนาขอตกลงทางกฎหมาย ณ เวลาที่คุณ
ลงทะเบียนใชบริการของ PayPal จะถือเป็นสวนหน่ึงของสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีโดยการอางอิง และจะมีผลบังคับใชตามที่ระบุไวในการอัปเดตนโยบาย

ถาคุณไมยอมรับขอกําหนดและเง่ือนไขที่มีการแกไข คุณตองหยุดใชบริการของ PayPal ปิดบัญชีของคุณ และยุติความสัมพันธกับเราโดยไมมีคาใชจายหรือบทลงโทษ
สัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีจะมีผลบังคับใชกับการใชบริการของเรากอนหนาน้ีตอไป

เกี่ยวกับธุรกิจหลักของเรา
PayPal เป็นผูใหบริการชําระเงิน และทําหนาที่ดังกลาวโดยการสราง โฮสต ดูแล และใหบริการของ PayPal แกคุณผานทางอินเทอรเน็ต บริการของเราทําใหคุณสามารถสงเงิน
ใหแกบุคคลใดก็ไดที่มีบัญชี PayPal และสามารถใชรับเงินได (ถามีการใหบริการ) คุณสามารถดูวาบริการใดบางที่สามารถใชไดในประเทศไทยโดยเขาสูระบบบัญชี PayPal
ของคุณ

บริการของ PayPal นําเสนอโดย PayPal (ประเทศไทย) จํากัด

สัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีไมใชการช้ีชวนใหใชบริการ PayPal และ PayPal ไมไดเจาะจงที่ประเทศ/ภูมิภาค หรือตลาดใดๆ ผานทางสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี

การเปิดบัญชี

เราใหบริการบัญชีสองประเภท ไดแก บัญชีบุคคลทั่วไป PayPal (หรือ "บัญชีบุคคลทั่วไป") และบัญชีธุรกิจ PayPal (หรือ "บัญชีธุรกิจ")

บัญชี PayPal ทั้งหมดชวยใหคุณดําเนินการดังตอไปน้ี

ชําระเงิน และ รับ การชําระเงิน

ซ้ือ สินคาและบริการออนไลนโดยใชอุปกรณมือถือ

ชําระเงินโดยใชยอดคงเหลือในบัญชี PayPal หรือวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ ของคุณ

ยอมรับบัตรเครดิต, บัตรเดบิต, บัญชีธนาคาร, ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal หรือวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ จากผูอ่ืน

คุณตองรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยและในการควบคุมอยางเพียงพอสําหรับ ID, รหัสผาน, PIN หรือรหัสอ่ืนใดทั้งหมดที่คุณใชเพื่อเขาถึงบัญชี PayPal และบริการ
ของ PayPal

ในการเปิดและรักษาบัญชี PayPal คุณตองระบุประเทศ/ภูมิภาคที่คุณพักอาศัยใหถูกตอง พรอมทั้งแจงขอมูลบัญชีที่ถูกตองและเป็นปัจจุบันแกเรา รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ
ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลทางการเงิน หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับคุณหรือธุรกิจของคุณ

คุณตองอัปเดตที่อยูติดตอทางไปรษณีย ที่อยูอีเมล และขอมูลการติดตออ่ืนๆ ใหเป็นปัจจุบันในขอมูลบัญชี PayPal ของคุณ

เก่ียวกับบัญชีของคุณ

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=th_TH


บัญชีบุคคลท่ัวไป

คุณจะสามารถซ้ือสินคาและบริการดวยบัญชีบุคคลทั่วไปได คุณสามารถใชบัญชีของคุณเพื่อพักยอดคงเหลือไวและในบางกรณีสามารถใชเพื่อรับการชําระเงิน คุณจะไม
สามารถเปิดบัญชีบุคคลทั่วไปไดถาคุณเป็นนิติบุคคล

ถาคุณเป็นนิติบุคคลและวางแผนที่จะใชบัญชี PayPal เพื่อขายสินคาเป็นหลัก คุณควรพิจารณาเปิดบัญชีธุรกิจ

บัญชีธุรกิจ

เราแนะนําบัญชีธุรกิจสําหรับองคกรที่ใช PayPal เพื่อขายสินคาหรือบริการเป็นหลัก คุณสามารถดําเนินการดังตอไปน้ีไดดวยบัญชีธุรกิจ

ใชช่ือบริษัทหรือช่ือธุรกิจเป็นช่ือในบัญชีธุรกิจของคุณ

อนุญาตใหพนักงานเขาใชงานฟีเจอรบางอยางในบัญชีธุรกิจของคุณ

สมัครสมาชิกผลิตภัณฑ PayPal ที่ตรงตามความตองการทางธุรกิจของคุณ

บัญชีธุรกิจอาจมีคาธรรมเนียมที่แตกตางจากคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากบัญชีบุคคลทั่วไป บัญชีธุรกิจไมมีสิทธิไ์ดรับ "การทํารายการสวนตัว"

การเปิดบัญชีธุรกิจเป็นการรับรองวาคุณกําลังใชบัญชีดังกลาวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจหรือเชิงพาณิชยเป็นหลัก นอกจากน้ี คุณยังยินยอมให PayPal ขอรับรายงานขอมูล
เครดิตธุรกิจของคุณจากหนวยงานเครดิตบูโรในขณะที่เปิดบัญชี เมื่อคุณรองขอผลิตภัณฑใหมบางอยาง และเมื่อใดก็ตามที่เรามีเหตุอันควรเช่ือไดวาอาจมีความเส่ียงเพิ่มขึน้
ในบัญชีธุรกิจของคุณ

สัญญาการใชบริการสําหรับองคกรเชิงพาณิชย

ถากิจกรรมที่ทําผานบัญชี PayPal ประเภทใดๆ ก็ตามที่คุณเป็นเจาของถึงระดับเกณฑมาตรฐานบางขอ หรือเก่ียวของกับภาคสวนหรือกิจกรรมทางธุรกิจบางอยาง คุณจําเป็น
ตองปฏิบัติตามขอกําหนดของเครือขายบัตรที่กําหนดใหคุณยอมรับสัญญาการใชบริการสําหรับองคกรเชิงพาณิชยเพื่อใหคุณรับการชําระเงินผาน Visa และ Mastercard ได
ตอไป ในกรณีน้ี สัญญาการใชบริการสําหรับองคกรเชิงพาณิชยเหลาน้ีจะมีผลบังคับใชกับการชําระเงินใดๆ ที่ PayPal ดําเนินการในนามของคุณ และเป็นสวนหน่ึงของสัญญา
สําหรับผูใชบริการฉบับน้ี

การอนุญาตของบุคคลภายนอก

คุณตองเป็นเจาของผลประโยชนในบัญชี PayPal ของคุณ และดําเนินธุรกิจในนามของตนเองเทาน้ัน

คุณสามารถใหอนุญาตอยางชัดแจง ยกเลิก และจัดการการอนุญาตเพื่อใหบุคคลภายนอกบางรายดําเนินการบางอยางในนามของคุณ ในบางกรณี คุณสามารถดําเนินการเชน
น้ีไดเมื่อเขาสูระบบบัญชี PayPal ของคุณ และในกรณีอ่ืนๆ คุณสามารถดําเนินการเชนน้ีไดกับบุคคลภายนอกโดยตรง คุณรับทราบวาถาคุณอนุญาตใหบุคคลภายนอกดําเนิน
การในนามของคุณ เราอาจเปิดเผยขอมูลบางอยางเก่ียวกับบัญชี PayPal ของคุณกับบุคคลภายนอกน้ี

คุณสามารถอนุญาตใหผูใหบริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกที่ไดรับใบอนุญาตตามกฎหมายที่บังคับใชดําเนินการดังน้ี

ใหบริการขอมูลบัญชีเพื่อเขาถึงขอมูลเก่ียวกับบัญชีของคุณในนามของคุณ

ยืนยันวามีจํานวนเงินที่จําเป็นเพื่อเร่ิมทํารายการชําระเงินโดยใชบัตรในบัญชีของคุณหรือไม หรือ

ใหบริการเร่ิมตนการชําระเงินเพื่อเร่ิมการชําระเงินจากบัญชีของคุณในนามของคุณ

การใหอนุญาตแกบุคคลภายนอกในการเขาใชบัญชี PayPal ของคุณดวยวิธีใดๆ ก็ตาม ไมไดทําใหคุณพนจากความรับผิดใดๆ ภายใตสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี คุณตอง
รับผิดตอเราสําหรับการดําเนินการที่คุณอนุญาตใหบุคคลภายนอกดําเนินการ คุณจะไมทําใหเราตองรับผิดชอบ และคุณจะชดใชคาเสียหายใหแกเรากรณีมีความรับผิดใดๆ ที่
เกิดขึน้จากการดําเนินการหรือการไมดําเนินการของบุคคลภายนอกดังกลาว ซ่ึงเก่ียวของกับการอนุญาตที่คุณไดมอบใหตามสิทธิท์างกฎหมายที่บังคับใชของคุณ

คุณสามารถปิดบัญชีของคุณ และยุติความสัมพันธกับเราไดทุกเมื่อโดยไมมีคาใชจายหรือบทลงโทษ แตคุณยังคงตองรับผิดตอภาระผูกพันทั้งหมดที่เก่ียวของกับบัญชี PayPal

ของคุณ แมจะปิดบัญชี PayPal แลวก็ตาม เมื่อคุณปิดบัญชี PayPal เราจะยกเลิกการทํารายการที่กําหนดเวลาไวหรือที่ไมสมบูรณใดๆ คุณตองถอนเงินหรือโอนยอดคงเหลือ
ใดๆ (ถามี) จากบัญชี PayPal ของคุณกอนทําการปิดบัญชี คุณไมสามารถถอนเงินหรือโอนการด/บัตรของขวัญดิจิทัลที่มีการซ้ือผานของขวัญดิจิทัลจาก PayPal และเช่ือมโยง
กับบัญชี PayPal ของคุณเป็นวิธีการชําระเงินได อยางไรก็ตาม แมไมมีบัญชี PayPal คุณยังสามารถใชรหัสที่คุณไดรับทางอีเมล เมื่อคุณซ้ือการด/บัตรของขวัญเพื่อทําการซ้ือ
สินคา

ในบางกรณี คุณไมสามารถปิดบัญชี PayPal ของคุณได ซ่ึงรวมถึง:

เพื่อหลีกเล่ียงการตรวจสอบ

ถาคุณมีการทํารายการที่รอดําเนินการหรือขอพิพาทหรือขอเรียกรองที่เปิดอยู

ถาบัญชี PayPal ของคุณมียอดเงินติดลบ

การปิดบัญชี PayPal ของคุณ

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal-gifts.com/


ถาบัญชี PayPal ของคุณอยูภายใตการพักเงิน การจํากัดการใชงาน หรือเงินสํารอง

คุณสามารถเช่ือมโยงหรือยกเลิกการเช่ือมโยงบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตกับบัญชี PayPal ของคุณที่ใชเป็นวิธีการชําระเงินได โปรดรักษาขอมูลวิธีการชําระเงินของคุณใหเป็น
ปัจจุบัน (เชน หมายเลขบัตรเครดิตและวันหมดอายุ) ถาขอมูลน้ีมีการเปล่ียนแปลง เราอาจอัปเดตขอมูลดังกลาวโดยใชขอมูลและแหลงขอมูลของบุคคลภายนอกที่เราสามารถ
ใชได โดยไมตองมีการดําเนินการใดๆ ในสวนของคุณ ถาคุณไมตองการใหเราอัปเดตขอมูลบัตรของคุณ คุณสามารถลบวิธีการชําระเงินของคุณออกจากบัญชี PayPal ของ
คุณได ถาเราอัปเดตวิธีการชําระเงินของคุณ เราจะไมเปล่ียนแปลงการตั้งคาใดๆ ที่อยูในวิธีการชําระเงินดังกลาว คุณสามารถเลือกที่จะยืนยันบัตรของคุณ เพื่อใหเราสามารถ
ยืนยันไดวาบัตรน้ันถูกตองและคุณเป็นเจาของบัตร

เช่ือมโยงหรือยกเลิกการเช่ือมโยงวิธีการชําระเงิน

ถาคุณมียอดคงเหลือในบัญชีธุรกิจของคุณ ยอดคงเหลือดังกลาวใดๆ ที่คุณถือครอง หมายถึงขอเรียกรองที่ไมมีหลักประกันตอ PayPal

จํานวนเงินรวมเหลาน้ีจะเก็บแยกตางหากจากเงินของบริษัท PayPal และ PayPal จะไมนําเงินเหลาน้ีมาใชเป็นคาใชจายในการดําเนินงาน หรือเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใดของ
บริษัท และจะไมยินยอมโดยสมัครใจทําใหเงินเหลาน้ีตกเป็นทรัพยสินที่อาจแบงแกเจาหน้ีในคดีลมละลาย คุณจะไมไดรับดอกเบี้ยหรือรายไดอ่ืนๆ จากจํานวนเงินในยอดคง
เหลือของบัญชี PayPal ของคุณ คุณยินยอมให PayPal เป็นเจาของดอกเบี้ยหรือรายไดอ่ืนๆ จากเงินใดๆ ที่ถือครองไวในนามของคุณ คุณตกลงที่จะโอนสิทธิในดอกเบี้ยใดๆ ที่
ไดจากเงินของคุณใหแก PayPal

การพักเงินในยอดคงเหลือในบัญชี PayPal

ถาคุณมียอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณ คุณสามารถถอนเงินจากบัญชี PayPal ของคุณไดโดยการโอนเงินไปยังบัญชีธนาคารที่เช่ือมโยงกับบัญชี PayPal ของคุณ

เพื่อปกปองเราและผูใชของเราจากการสูญเสีย เราอาจชะลอการถอนเงินในบางสถานการณ รวมถึงถาเราจําเป็นตองยืนยันวาคุณไดอนุญาตใหมีการถอนเงิน หรือถาการชําระ
เงินอ่ืนๆ ไปยังบัญชี PayPal ของคุณถูกตีคืน (เชน เป็นผลมาจากการปฏิเสธชําระเงิน การตีคืนการชําระเงินผานธนาคาร หรือขอพิพาทจากผูซ้ือ) ถาเราจํากัดการใชงานบัญชี
PayPal ของคุณ การชําระเงินจะถูกพักไว หรือบัญชีของคุณหรือบัญชีที่เก่ียวของมียอดเงินติดลบในสกุลเงินใดๆ ในขณะที่การถอนเงินจากบัญชี PayPal ของคุณอยูระหวางรอ
ดําเนินการ คุณจะตองเร่ิมการถอนเงินใหม เมื่อการจํากัดการใชงานหรือการพักเงินถูกยกเลิก หรือมีการชําระยอดเงินติดลบครบถวนแลว

เราอาจกําหนดวงเงินการถอนเงินของคุณ และคุณสามารถดูวงเงินสูงสุดที่ถอนไดใดๆ โดยเขาสูระบบบัญชี PayPal ของคุณ การดําเนินการตามข้ันตอนตอไปน้ีใหเสร็จ
สมบูรณสามารถชวยเรายืนยันบัญชี PayPal ของคุณ ซ่ึงอาจชวยใหเรายกเลิกวงเงินสูงสุดในการถอนเงินใดๆ ได:

การยืนยันบัญชีธนาคารของคุณ และ

การเช่ือมโยงและยืนยันขอมูลบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตของคุณ

เราอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการโอนเงินไปยังบัญชีธนาคารของคุณ ถาบัตรเดบิตของคุณมีสิทธิไ์ดรับการถอนเงินจากบัญชี PayPal ของคุณ คุณจะไดรับตัวเลือกเพื่อใช
งานเมื่อคุณโอนเงินออกจากยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณ โดยขึน้อยูกับคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากการโอนเงินดังกลาวซ่ึงสามารถดูไดในหนาคาธรรมเนียมการโอน
ยอดคงเหลือ จะมีการแจงคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บใหคุณทราบลวงหนาในแตละคร้ังที่คุณเร่ิมตนการถอนเงินดังกลาว

การถอนเงินจากยอดคงเหลือ

การถือครองหลายสกุลเงิน

ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณอาจอยูในสกุลเงินใดก็ไดที่ PayPal รองรับ และคุณสามารถถือครองยอดคงเหลือในสกุลเงินใดๆ เหลาน้ีไดมากกวาหน่ึงสกุลเงินในเวลา
เดียวกัน

ถาคุณมียอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณ:

เราอาจอนุญาตใหคุณแปลงเงินในยอดคงเหลือเป็นสกุลเงินอ่ืน ถาคุณแปลงยอดคงเหลือในบัญชีของคุณ จะมีการใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการของ PayPal (รวมถึง
คาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) เราอาจจํากัดวงเงินสําหรับจํานวนเงินในยอดคงเหลือที่คุณสามารถแปลงได หรือจํานวนการแปลงที่คุณสามารถดําเนินการได
ทั้งน้ีขึน้อยูกับดุลยพินิจของเราหรือกฎหมายที่บังคับใช

คุณสามารถถอนเงินจากยอดคงเหลือในสกุลเงินเร่ิมตนในบัญชีของคุณไดเทาน้ัน (กลาวคือ บาทไทย) ถาตองการถอนยอดคงเหลือในบัญชีของคุณซ่ึงถือครองไวในสกุลเงิน
อ่ืน คุณจะตองแปลงสกุลเงินเป็นเงินบาทไทย หรือไมเชนน้ันจะมีการแปลงสกุลเงินใหคุณในขณะที่คุณถอนเงิน จะมีการใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการของ PayPal

รวมถึงคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา

การจัดการยอดคงเหลือในหลายสกุลเงิน

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13


ถาตองการรับเงินในสกุลเงินที่บัญชีของคุณไมไดมีการกําหนดคาเอาไวใหยอมรับในขณะน้ี คุณอาจจําเป็นตองสรางยอดคงเหลือในสกุลเงินน้ันในบัญชี PayPal ของคุณ หรือ
แปลงเงินในยอดคงเหลือเป็นสกุลเงินอ่ืน คุณสามารถรับเงินในบางสกุลเงินไดโดยการแปลงยอดคงเหลือเป็นสกุลเงินอ่ืนซ่ึง PayPal อนุญาตใหคุณถือครองได ถามีการแปลง
สกุลเงินของยอดคงเหลือ จะมีการใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการของ PayPal (รวมถึงคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา)

คุณตองรับผิดชอบตอความเส่ียงทั้งหมดที่เก่ียวของกับการมีหลายสกุลเงินในบัญชี PayPal ของคุณ คุณไมสามารถจัดการหรือแปลงสกุลเงินเพื่อวัตถุประสงคในการซ้ือขายเก็ง
กําไร การคากําไรจากการแปลง ตัวเลือกการแปลง หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่ PayPal กําหนดวามีไวเพื่อวัตถุประสงคในการไดรับหรือสรางรายไดจากอัตราการแปลงสกุลเงินเป็น
หลัก นอกเหนือจากการทํารายการชําระเงินแลว คุณจะไมสามารถโอนเงินในสกุลเงินตางประเทศในบัญชีของคุณไปยังบัญชี PayPal อ่ืนๆ หรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชเงินใน
สกุลเงินตางประเทศดังกลาวในบัญชีของคุณได PayPal อาจพัก ยกเลิก หรือตีกลับการทํารายการใดๆ ที่เราตัดสินใจวาเป็นการละเมิดนโยบายฉบับน้ี

วิธีการแปลงสกุลเงิน

ถา PayPal แปลงสกุลเงิน จะมีการใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการที่เรากําหนดไวสําหรับการแลกเปล่ียนสกุลเงินที่เก่ียวของ อัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการจะถูกปรับ
เปล่ียนอยูเสมอ รวมถึงคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินที่เราเรียกเก็บและหักไวจากอัตราแลกเปล่ียนพื้นฐานเพื่อใชเป็นอัตราสําหรับการแปลงสกุลเงินของคุณ อัตราแลกเปล่ียน
พื้นฐานเป็นไปตามอัตราแลกเปล่ียนในตลาดสกุลเงินขายสงในวันที่มีการแปลงสกุลเงินหรือวันทําการกอนหนา หรือกําหนดอัตราดังกลาวตามที่กฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ
กําหนดไว

สําหรับการใชงานบัญชี PayPal ของคุณบางอยาง PayPal อาจกําหนดวาการแปลงสกุลเงินมีความจําเป็น

คุณสามารถดูคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินที่เรียกเก็บไดในหนาคาธรรมเนียมของเราภายใตหัวขอคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงิน

ทางเลือกในการแปลงสกุลเงิน

เมื่อคุณชําระเงินดวยบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ซ่ึงตองมีการแปลงสกุลเงินโดย PayPal คุณยินยอมและอนุญาตใหเราแปลงสกุลเงินดังกลาวแทนผูออกบัตรเครดิตหรือบัตร
เดบิตของคุณ คุณอาจมีสิทธิใ์นการใหผูออกบัตรของคุณดําเนินการแปลงสกุลเงิน ถาสามารถใชไดกับผูออกบัตรและเครือขายบัตรน้ันๆ การเลือกการตั้งคาสกุลเงินน้ีอาจแสดง
ใหคุณเห็นในรูปแบบตางๆ ซ่ึงรวมถึงการตั้งคาสกุลเงินสําหรับบัตรของคุณ เพื่อเป็นตัวเลือกในการนํามาใชเป็นสกุลเงินสําหรับการทํารายการ ไมวา PayPal หรือผูออกบัตรจะ
เป็นผูดําเนินการแปลงสกุลเงิน หรือมีการใชอัตราการแปลงสกุลเงินใดสําหรับการทํารายการ เป็นตน ถาผูออกบัตรของคุณเป็นผูแปลงสกุลเงิน ผูออกบัตรจะเป็นผูกําหนดอัตรา
การแปลงสกุลเงินและคาธรรมเนียมที่อาจเรียกเก็บ

PayPal จะดําเนินการแปลงสกุลเงินสําหรับการทํารายการที่คุณใชยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ที่มีอยูเสมอ (ถามี)

ใบแจงยอดบัญชี

คุณมีสิทธิท์ี่จะไดรับใบแจงยอดบัญชีที่แสดงความเคล่ือนไหวในบัญชี PayPal ของคุณ คุณสามารถดูใบแจงยอดบัญชี PayPal ของคุณไดโดยเขาสูระบบบัญชี PayPal ของ
คุณ

ใบแจงยอดบัญชี

วิธีการซื้อสินคา

คุณสามารถซ้ือสินคาจากผูขายที่ยอมรับ PayPal ในสกุลเงินใดก็ไดที่ผูขายยอมรับ และที่ PayPal รองรับ โดยใชเงินในบัญชี PayPal ของคุณ (ถามี) หรือใชวิธีการชําระเงิน
ใดๆ ที่เช่ือมโยงกับบัญชี PayPal ของคุณ รวมถึงตัวอยางเชน

การซ้ือสินคาในเว็บไซตของรานคาปลีกออนไลนและเลือก PayPal เป็นวิธีการชําระเงินของคุณในขณะทําการชําระเงิน

การชําระเงินใหแกผูขายเป็นคาสินคาหรือบริการ

การใชบัญชี PayPal ของคุณซ้ือสินคาในรานคาของผูขายที่มีหนาราน

ถาผูขายที่คุณกําลังซ้ือน้ันขายสินคาหรือบริการ และผูขายน้ันยังไมมีบัญชี PayPal ผูขายสามารถขอรับการชําระเงินจากคุณไดโดยเปิดบัญชี PayPal ถาผูขายไมเปิดบัญชี
PayPal ภายใน 30 วัน การซ้ือสินคาของคุณจะไดรับการคืนเงิน

เพื่อบริหารความเส่ียง PayPal อาจจํากัดวิธีการชําระเงินที่ใชไดสําหรับการทํารายการเมื่อคุณซ้ือสินคา นอกจากน้ี วิธีการชําระเงินอาจมีจํากัดสําหรับผูขายบางราย หรือถาคุณ
ชําระเงินดวย PayPal ผานเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกบางราย เชน

การซ้ือสินคาจาก หรือการคืนสินคาใหผูขายท่ียอมรับ PayPal

การชําระเงินและการซื้อสินคา

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13


American Express อาจไมสามารถใชเป็นวิธีการชําระเงินสําหรับผูคาบางราย เชน สายการบินและผูคาดานการทองเที่ยวบางราย

บัตรเครดิตบางประเภทอาจไมสามารถใชเป็นวิธีการชําระเงินสําหรับผูคาบางราย เชน บัตรเครดิตในอุตสาหกรรมการพนัน และ

ไมสามารถใชบัตรเครดิตเพื่อชําระคาใชจายสวนตัว หรือเติมเงินยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณได

เมื่อคุณอนุญาตการชําระเงินใหกับผูขายที่ยอมรับ PayPal ผูขายบางรายอาจใชเวลาถึง 30 วันเพื่อทํารายการใหเสร็จสมบูรณ ในกรณีเหลาน้ี การชําระเงินของคุณอาจปรากฏ
เป็นคําส่ังซ้ือที่รอดําเนินการ

ในบัญชี PayPal ของคุณ ในกรณีดังกลาว การอนุญาตการชําระเงินของคุณจะยังคงมีผลจนกวาผูขายจะทํารายการเสร็จสมบูรณ (แตไมนานเกินกวา 30 วัน) ถาคุณใชบัตร
เดบิตหรือบัตรเครดิตเป็นวิธีการชําระเงิน ผูออกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของคุณยังอาจแสดงการอนุญาตที่รอดําเนินการเป็นระยะเวลาหน่ึงดวย จนกวาจะยกเลิกการระงับ
หรือไดรับการทํารายการที่เสร็จสมบูรณแลว ถาการชําระเงินของคุณจําเป็นตองใหเราทําการแปลงสกุลเงิน จะมีการกําหนดอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการและเรียกเก็บ
ตามที่อธิบายไวในหัวขอวิธีการแปลงสกุลเงิน และจะไดรับการกําหนดในเวลาที่ประมวลผลการชําระเงิน

คาธรรมเนียม

เมื่อคุณซ้ือสินคาจากผูขายที่ยอมรับ PayPal คุณไมตองจายคาธรรมเนียมใหกับ PayPal ถา Paypal ดําเนินการแปลงสกุลเงินสําหรับการซ้ือสินคาของคุณ จะมีการใชอัตรา
แลกเปล่ียนในการทํารายการของ PayPal (รวมถึงคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเราดวย)

นอกจากน้ี ผูออกบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตของคุณอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมแยกตางหากจากคุณสําหรับการทํารายการ

การตรวจสอบการชําระเงิน

เมื่อ PayPal ระบุการทํารายการที่อาจมีความเส่ียงสูง เราจะตรวจสอบการทํารายการอยางใกลชิดมากขึน้กอนอนุญาตใหดําเนินการตอ เมื่อเกิดกรณีเชนน้ี PayPal จะพักการ
ทํารายการไว และแจงใหผูขายทราบถึงความลาชาในการจัดสงสินคา ในฐานะผูซ้ือ กรณีเชนน้ีอาจทําใหคุณไดรับสินคาที่ซ้ือลาชา ถาเราเคลียรการทํารายการเรียบรอยแลว
เราจะแจงใหผูขายดําเนินการจัดสงสินคา ถาเราไมสามารถเคลียรการทํารายการใหเรียบรอย เราจะยกเลิกการทํารายการดังกลาวและคืนเงินใหกับคุณ เวนแตวาเราจําเป็น
ตองดําเนินการอยางอ่ืนตามกฎหมาย

การชําระเงินอัตโนมัติ

คุณสามารถตกลงกับผูขายที่ยอมรับ PayPal เพื่อใช PayPal เป็นวิธีการชําระเงินสําหรับการซ้ือสินคาในอนาคตกับผูขายดังกลาว ขอตกลงฉบับน้ีจัดทําขึน้ระหวางคุณกับผูขาย
และอนุญาตใหผูขายใชเงินจากบัญชี PayPal ของคุณดวยการอนุมัติจากคุณในลักษณะคร้ังเดียว เป็นประจํา หรือเป็นคร้ังคราว ตัวอยางการชําระเงินอัตโนมัติที่คุณสามารถ
ตกลงกับผูขายหรือกับ PayPal ไดแก การชําระเงินที่ PayPal เรียกวา "ขอตกลงในการเรียกเก็บเงิน", "การบอกรับสมาชิก" "การชําระเงินเป็นงวด", "การทํารายการอางอิง",
"การหักหรือ PAD แบบอนุมัติลวงหนา", "การโอนแบบอนุมัติลวงหนา" หรือ "การชําระเงินแบบอนุมัติลวงหนา"

คุณสามารถยกเลิกการชําระเงินอัตโนมัติไดไมเกิน 3 วันทําการกอนวันที่ครบกําหนดการชําระเงินคร้ังตอไปที่กําหนดไวจากการตั้งคาบัญชีของคุณ หรือติดตอเราผานศูนย
ชวยเหลือของ PayPal เมื่อยกเลิกการชําระเงินอัตโนมัติแลว การชําระเงินอัตโนมัติในอนาคตทั้งหมดภายใตขอตกลงของคุณกับผูขายดังกลาวจะส้ินสุดลง ถาคุณยกเลิกการ
ชําระเงินอัตโนมัติ คุณอาจยังตองชําระเงินคาซ้ือสินคาใหแกผูขาย หรือมีภาระผูกพันเพิ่มเติมตอผูขายสําหรับสินคาหรือบริการใดๆ ที่คุณไดรับ แตยังไมไดชําระเงินและคุณ
อาจจําเป็นตองชําระเงินใหผูขายดวยวิธีอ่ืน

ถาคุณใหการอนุญาตลวงหนาแกผูขายหรือ PayPal ซ่ึงอนุญาตใหผูขายใชหรือรับการชําระเงินจากบัญชี PayPal ของคุณในรูปแบบการชําระเงินเป็นงวดเป็นประจํา (เชน ทุก
เดือนหรือตามงวดการเรียกเก็บเงินประจํา) และถาการชําระเงินดังกลาวมีจํานวนเงินแตกตางกัน คุณมีสิทธิไ์ดรับแจงลวงหนาเก่ียวกับจํานวนเงินและวันที่โอนจากผูขายอยาง
นอย 10 วัน กอนทําการโอนเงิน ถาผูขายเสนอทางเลือกดังกลาว คุณสามารถเลือกที่จะรับการแจงลวงหนาน้ีไดก็ตอเมื่อจํานวนเงินของการชําระเงินอัตโนมัติอยูนอกชวงที่
กําหนดไวระหวางคุณกับผูขาย

ถาคุณอนุญาตใหมีการชําระเงินอัตโนมัติและ PayPal ดําเนินการแปลงสกุลเงินสําหรับการทํารายการชําระเงินอัตโนมัติ PayPal จะใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการ
(รวมถึงคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของ PayPal) ที่มีผลบังคับใช ณ เวลาที่มีการประมวลผลการทํารายการชําระเงินอัตโนมัติ

การคืนเงิน

เมื่อคุณซ้ือสินคาจากผูขายออนไลนโดยใช PayPal และทายที่สุดการทํารายการน้ันไดรับการคืนเงิน โดยปกติแลว การชําระเงินจํานวนดังกลาวจะถูกสงคืนไปยังวิธีการชําระ
เงินเดิมที่คุณใชเพื่อทํารายการน้ัน ถาคุณใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือยอดคงเหลือในบัญชี PayPal

ถา PayPal ดําเนินการแปลงสกุลเงินสําหรับการทํารายการของคุณ และมีการอนุมัติการคืนเงิน:

ภายใน 1 วันนับจากวันที่ชําระเงินเดิม เราจะใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการ (รวมถึงคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ที่ใช ณ เวลาที่ชําระเงินเดิม

เกินกวา 1 วันนับจากวันที่ชําระเงินเดิม เราจะใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการของ Paypal (รวมถึงคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ในวันที่มีการคืนเงิน อัตรา
แลกเปล่ียนในการทํารายการอาจถูกนํามาใชทันทีโดยไมตองแจงใหคุณทราบ ซ่ึงหมายความวาคุณอาจไมไดรับเงินจากการชําระเงินเดิมของคุณเต็มจํานวน เน่ืองจากคา
ธรรมเนียมขางตนและความผันผวนของอัตราการแปลงสกุลเงิน

การชําระเงินจะคืนเป็นสกุลเงินที่คุณไดชําระไว หรือถาเราไมสามารถคืนเงินเป็นสกุลเงินที่คุณชําระไวได เราจะคืนเงินในสกุลเงินหลักของคุณ

วิธีการชําระเงินท่ีใชสําหรับการทํารายการของฉัน

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13
https://www.paypal.com/th/smarthelp/home?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-13


การเลือกวิธีชําระเงินหลัก

คุณสามารถเลือกวิธีชําระเงินหลักในการตั้งคาบัญชีของคุณ อาจมีบางคร้ังที่วิธีชําระเงินหลักของคุณไมสามารถใชได เชน ถาคุณเลือกบัตรเครดิตที่หมดอายุแลว

คุณสามารถตั้งคาวิธีการชําระเงินหลักแยกตางหากสําหรับการทํารายการออนไลน การทํารายการในรานคา และการชําระเงินอัตโนมัติกับผูขาย

ถาคุณไดเลือกวิธีชําระเงินหลักไว วิธีการชําระเงินดังกลาวจะแสดงเป็นวิธีชําระเงินหลัก

ความพรอมใชงานของวิธีการชําระเงินบางวิธีอาจมีจํากัดโดยขึน้อยูกับผูขายรายน้ันๆ หรือเว็บไซตของบุคคลภายนอกที่คุณกําลังใชเพื่อทํารายการใหเสร็จสมบูรณ

ถาคุณไมไดเลือกวิธีชําระเงินหลัก หรือวิธีชําระเงินหลักที่คุณเลือกไมสามารถใชได เราจะแสดงวิธีการชําระเงินที่ใชได รวมถึงวิธีการชําระเงินที่คุณใชบอยที่สุดหรือที่คุณใช
ลาสุดในขณะที่ทํารายการ นอกจากน้ี คุณยังสามารถคลิกที่ลิงก "จัดการ" เพื่อดูวิธีการชําระเงินที่ใชไดทั้งหมด หรือเพิ่มวิธีการชําระเงินใหม และเลือกวิธีการชําระเงินระหวาง
การทํารายการ

วิธีการชําระเงินสํารอง

บางคร้ัง การทํารายการออนไลนแบบดําเนินการคร้ังเดียวอาจกําหนดใหตองใชวิธีการชําระเงินสํารองในกรณีที่วิธีการชําระเงินที่คุณเลือกหรือวิธีชําระเงินหลักไมสามารถ
ใชได ในกรณีเหลาน้ัน เราอาจแสดงวิธีการชําระเงินสํารองแกคุณในหนาตรวจสอบการทํารายการของคุณ กอนที่คุณจะทํารายการใหเสร็จสมบูรณ โปรดทราบวากรณีน้ีใชได
เฉพาะกับการทํารายการออนไลนแบบดําเนินการคร้ังเดียวเทาน้ัน และใชไมไดกับการชําระเงินอัตโนมัติ ถา PayPal กําหนดวาการแปลงสกุลเงินมีความจําเป็นตอการทํา
รายการที่จําเป็นตองใชวิธีการชําระเงินสํารองดวยเชนกัน คุณอาจไมสามารถเลือกไดวา PayPal หรือผูออกบัตรของคุณจะเป็นผูดําเนินการแปลงสกุลเงินในวิธีการชําระเงิน
สํารองของคุณ

การชําระเงินอัตโนมัติ

ผูขายบางรายอนุญาตใหคุณจัดเก็บ PayPal เป็นวิธีชําระเงิน เมื่อซ้ือสินคาบนเว็บไซตของตน เพื่อใหคุณสามารถชําระเงินไดเร็วขึน้ สวนใหญการทําเชนน้ีมักมีการจัดทําขอ
ตกลงกับผูขายที่อนุญาตใหผูขายขอใหเราเรียกเก็บเงินจากบัญชี PayPal ของคุณทุกคร้ังที่คุณซ้ือสินคา

คุณสามารถเลือกวิธีการชําระเงินสําหรับการซ้ือสินคาในอนาคตกับผูขายเฉพาะรายไดในเวลาที่จัดทําขอตกลง หรือในการตั้งคาบัญชีของคุณ เชน คุณสามารถกําหนดให
บริการบอกรับสมาชิกภาพยนตรรายเดือนของคุณเรียกเก็บเงินจากบัตรเครดิตทุกคร้ังสําหรับคาใชจายรายเดือน

ถาวิธีการชําระเงินที่คุณเลือกไมสามารถใชได (เชน บัตรเครดิตหมดอายุ) ขอตกลงเฉพาะกับผูขายไมเอ้ือใหสามารถระบุวิธีการชําระเงิน หรือถาคุณยังไมไดระบุวิธีการชําระ
เงินสําหรับการทํารายการในอนาคตกับผูขาย วิธีการชําระเงินที่ใชจะเป็นไปตามลําดับตอไปน้ี ถามี: 1. ยอดคงเหลือ 2. บัตรเดบิตรวม PayPal 3. บัตรเครดิตรวม PayPal 4.
บัตรเดบิต และ 5. บัตรเครดิต

คุณสามารถยกเลิกขอตกลงใดๆ ในการตั้งคาบัญชีของคุณ

โปรแกรมคุมครองผูซ้ือของ PayPal

นโยบายการคุมครองผูซื้อของ PayPal

เมื่อคุณซ้ือสินคาจากผูขายที่ยอมรับ PayPal คุณอาจมีสิทธิไ์ดรับการคืนเงินภายใตโปรแกรมคุมครองผูซ้ือของ PayPal กรณีที่สามารถใชได โปรแกรมคุมครองผูซ้ือของ
PayPal จะใหสิทธิคุ์ณในการไดรับเงินคืนจากราคาซ้ือสินคาเต็มจํานวนบวกคาจัดสงเดิมที่คุณไดชําระไว ถามี PayPal ใชดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียวในการตัดสินวาขอ
เรียกรองของคุณมีสิทธิต์ามโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal หรือไม การตัดสินใจเดิมของ PayPal ถือเป็นที่ส้ินสุด แตคุณอาจสามารถยื่นอุทธรณคําตัดสินตอ PayPal ได
ถาคุณมีขอมูลใหมหรือที่นาสนใจซ่ึงไมมีอยูในขณะที่มีการพิจารณาคร้ังแรกหรือถาคุณเช่ือวามีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในกระบวนการตัดสินใจ

ขอกําหนดและเง่ือนไขโปรแกรมฉบับเต็มระบุไวในหนา โปรแกรมนโยบายคุมครองผูซ้ือของ PayPal และเป็นสวนหน่ึงของสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี

การรับชําระเงินจากผูซ้ือสําหรับสินคาและบริการ

ถาคุณใชบัญชี PayPal เพื่อรับการชําระเงินสําหรับการขายสินคาหรือบริการ คุณตอง:

ชําระคาธรรมเนียมที่มีผลบังคับใชใดๆ สําหรับการรับการชําระเงิน

การขายและการรับชําระเงิน

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH


ในการเช่ือมโยงระบบเขากับการชําระเงิน/แพลตฟอรมออนไลนของคุณซ่ึงมีฟังกชันที่อนุญาตใหผูชําระเงินสามารถชําระเงินใหบัญชี PayPal ของคุณไดโดยไมตองมีบัญชี
PayPal คุณยอมรับขอกําหนดการใชงานเพิ่มเติมทั้งหมดของฟังกชันดังกลาวที่ PayPal ทําใหคุณสามารถใชงานได ซ่ึงคุณสามารถดูไดจากหนาใดก็ไดในเว็บไซตของ PayPal
หรือ Braintree (รวมทั้งหนาเว็บสําหรับนักพัฒนาระบบหนาใดก็ได หรือที่หนาขอตกลงทางกฎหมายของเรา) หรือแพลตฟอรมออนไลน

ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม

คุณตกลงที่จะไมเรียกเก็บเงินเพิ่มเติมหรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดในการรับชําระเงินดวย PayPal คุณอาจเรียกเก็บคาธรรมเนียมการจัดการที่เก่ียวของกับการขายสินคาหรือ
บริการ ตราบใดที่คาธรรมเนียมการจัดการน้ันไมไดดําเนินการเป็นคาใชจายเพิ่มเติมและไมสูงกวาคาธรรมเนียมการจัดการที่คุณเรียกเก็บจากการทํารายการที่ไมใช PayPal

การนําเสนอ PayPal

คุณจะตองปฏิบัติตอวิธีการชําระเงินหรือสัญลักษณของ PayPal ใหเทียบเทากับวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ ที่นําเสนอ ณ จุดขายของคุณ ในที่ใดก็ตามซ่ึงมีการรวมบริการซ่ึงมีตรา
ประทับของ PayPal ไว รวมถึงเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคล่ือนที่ของคุณ ซ่ึงรวมถึง การวางตําแหนงโลโก ตําแหนงภายในจุดขายใดก็ตาม และการปฏิบัติในเร่ือง
ข้ันตอนการชําระเงิน ขอกําหนด เง่ือนไข ขอจํากัด และคาธรรมเนียมตางๆ โดยแตละกรณีตองเทาเทียมหรือดีกวาเป็นอยางนอย เมื่อเทียบกับสัญลักษณและวิธีการชําระเงิน
อ่ืนๆ ณ จุดขายของคุณ นอกจากน้ีคุณตองไมแสดงวิธีการชําระเงินหรือสัญลักษณในแบบยอนกลับ (หรือที่จุดกอนหนาน้ีในประสบการณการชําระเงิน) จากการนําเสนอบริการ
หรือสัญลักษณใดๆ ของ PayPal

ในการนําเสนอแกลูกคาของคุณหรือในชองทางส่ือสารสาธารณะ คุณตองไมแสดงคุณลักษณะบริการใดๆ ของ PayPal วาเป็นวิธีการชําระเงินโดยไมถูกตอง หรือแสดงความ
ช่ืนชอบวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ มากกวาบริการใดๆ ของ PayPal ภายในจุดขายของคุณทั้งหมด คุณตกลงวาจะไมพยายามหามหรือขัดขวางลูกคาของคุณจากการใช PayPal หรือ
สงเสริมใหลูกคาใชวิธีการชําระเงินอ่ืน ถาคุณกําหนดใหลูกคาสามารถชําระเงินใหกับคุณไดดวย PayPal เมื่อใดก็ตามที่คุณนําเสนอหรือแสดงวิธีการชําระเงินที่คุณรับ (ไมวา
จะอยูภายในจุดขายหนารานหรือในส่ือวัสดุทางการตลาด การโฆษณา และชองทางการส่ือสารกับลูกคาอ่ืนๆ ก็ตาม) คุณตกลงวาจะแสดงสัญลักษณการชําระเงินดวยบริการ
ของ PayPal ใหสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจนเทากับวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ เป็นอยางนอย และโดยเหมาะสมเทียบเทากับวิธีการชําระเงินอ่ืนๆ ทั้งหมดเป็นอยางนอย

การรายงานขอมูลภาษี

คาธรรมเนียมของเราบางสวนอาจตองมีการเสียภาษี การเรียกเก็บภาษี อากร ภาษีอ่ืนๆ ที่คลายกันที่รัฐบาลเรียกเก็บ ซ่ึงรวมถึงภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากร
แสตมป ที่สามารถประเมินไดโดยเขตอํานาจศาลใดๆ (เรียกรวมกันวา "ภาษี") และคาธรรมเนียมของเรายังไมรวมภาษีที่เก่ียวของ เวนแตที่ระบุไวอยางชัดแจง ซ่ึงคุณตองรับ
ภาระจนถึงขอบเขตที่ PayPal ไดรับคาธรรมเนียมเต็มจํานวนที่ปลอดจากภาษีทั้งหมด ยกเวนภาษีเงินไดของตนเอง ถามีภาษีใดที่เรียกเก็บจากคาธรรมเนียมไดตามกฎหมาย
ผูรับผิดชอบตามที่กฎหมายกําหนดไวจะตองจายภาษีดังกลาวตามกําหนดเวลาและตรวจสอบใหแนใจวาไดปฏิบัติตามขอบังคับทางภาษีทั้งหมดอยางถูกตอง

เพื่อหลีกเล่ียงขอสงสัย PayPal จะรับผิดชอบภาษีเงินไดของตนที่เกิดจากคาธรรมเนียมภายใตสัญญาฉบับน้ี และถากฎหมายกําหนดใหคุณตองหักภาษี ณ ที่จายใดๆ จากคา
ธรรมเนียม (เวนแต PayPal จะไดรับการแตงตั้งอยางชัดแจงเป็นตัวแทนหักภาษี ณ ที่จายของคุณ) คุณจะตองหักและนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย (ในนามของ PayPal) ใหแก
หนวยงานที่เก่ียวของภายในระยะเวลาที่กําหนดตามกฎหมาย ในสวนน้ี คุณจะตองจัดสงหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย ใบเสร็จสําหรับการนําสงเงินภาษี และเอกสารที่
เหมาะสมอ่ืนๆ ใหแก PayPal ตรงตามเวลาเพื่อให PayPal ขอคืนภาษีหัก ณ ที่จายดังกลาวจากหนวยงานที่เก่ียวของ ถาคุณไมสามารถหัก นําสง หรือจัดสงหลักฐานการหักภาษี
คุณจะตองรับผิดตอการชดใชคาเสียหายใดๆ รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะเงินเพิ่ม โทษปรับและคาปรับซ่ึงเกิดขึน้กับ PayPal อันเป็นผลมาจากการไมดําเนินการดังกลาว

คุณตองรับผิดชอบในการตรวจสอบวาอัตราภาษีประเภทใด (ถามี) ที่มีผลบังคับใชเมื่อทําการชําระเงินหรือรับการชําระเงิน และคุณตองรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวในการ
ประเมิน ชําระ หัก รายงาน และนําสงภาษีใหถูกตองไปยังหนวยงานที่เหมาะสม PayPal ไมรับผิดชอบในการตรวจสอบวาตองมีการเก็บภาษีใดๆ จากการทํารายการของคุณ
หรือไม ตลอดจนการคํานวณ ชําระ หัก รายงาน หรือนําสงภาษีที่เกิดขึน้จากการทํารายการใดๆ

PayPal อาจขอใหคุณแจงหมายเลขประจําตัวผูเสียภาษี และ/หรือสงเอกสารหรือขอมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับภาษีของคุณ โดยไมคํานึงถึงขอความที่กลาวขางตน ถาคุณไมสง
ขอมูลหรือเอกสารที่ขอให PayPal คุณเขาใจและตกลงวาคุณอาจถูกจํากัดการใชงานบัญชีและถูกหักภาษี ณ ที่จายในอัตราที่เรียกเก็บสําหรับยอดการชําระเงินรวมที่ไดรับ
PayPal จะสงภาษีหัก ณ ที่จายดังกลาวไปยังหนวยงานภาษีที่เหมาะสม และไมสามารถคืนเงินจํานวนดังกลาวได

การแตงตั้งให PayPal เป็นตัวแทนหักภาษี ณ ท่ีจาย

ถาคุณเป็นบริษัท หางหุนสวน หรือนิติบุคคลอ่ืนๆ การเขาทําสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี จะถือวาคุณไดแตงตั้งให PayPal ดําเนินการในนามของคุณในฐานะตัวแทนหัก
ภาษี ณ ที่จายที่เก่ียวของกับการหักภาษี ณ ที่จายที่เก่ียวของและภาระหนาที่ในการนําสงภาษีที่เก่ียวของกับคาธรรมเนียมที่ตองชําระใหแก PayPal ตามที่กําหนดไวในประมวล
รัษฎากร

PayPal ขอยอมรับการแตงตั้งดังกลาวตามและขึน้อยูกับขอกําหนดและเง่ือนไขของสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี และตกลงที่จะปฏิบัติหนาที่ดังที่ระบุไวในวรรคตอไปน้ีเวน
แตคุณและ PayPal ตกลงรวมกันไวเป็นอยางอ่ืน

ในฐานะตัวแทนหักภาษี ณ ที่จายที่ไดรับการแตงตั้งจากคุณเน่ืองดวยคาธรรมเนียมที่คุณชําระใหแกเรา PayPal จะมีหนาที่รับผิดชอบในการหักภาษี ณ ที่จายจากคา
ธรรมเนียมที่ตองชําระใหแก PayPal ออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จายสําหรับภาษีที่หัก ณ ที่จายดังกลาว และนําสงภาษีหัก ณ ที่จายดังกลาว รวมทั้งสงการคืนเงินภาษี
หัก ณ ที่จายที่เก่ียวของในนามของคุณใหแกกรมสรรพากร

นอกจากน้ียังเป็นที่เขาใจและยอมรับวา การใชคําวา "ตัวแทน" ในที่น้ี ไมไดมีจุดมุงหมายเพื่อแสดงถึงภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอํานาจใดๆ หรือภาระหนาที่โดยนัย (หรือ
โดยชัดแจง) อ่ืนๆ ที่เกิดขึน้ภายใตกฎหมายอ่ืนใดของประเทศไทย แตคําดังกลาวจะใชในฐานะที่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติในตลาด และมีจุดมุงหมายเพื่อสรางหรือสะทอนความ
สัมพันธดานการจัดการระหวางคูสัญญาอิสระเทาน้ัน

นโยบายการคืนเงินและนโยบายความเป็นสวนตัวของคุณ

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH


คุณตองประกาศนโยบายการคืนเงินและการคืนสินคา รวมถึงนโยบายความเป็นสวนตัวตามที่กฎหมายกําหนด

การตรวจสอบการชําระเงิน

PayPal ตรวจสอบการทํารายการที่อาจมีความเส่ียงสูง ถา PayPal ระบุภายใตดุลยพินิจของตนเองแตเพียงผูเดียววาการทํารายการดังกลาวมีความเส่ียงสูง เราจะพักการชําระ
เงินไวและแจงใหคุณทราบเพื่อใหคุณชะลอการจัดสงสินคา PayPal จะดําเนินการตรวจสอบ และทําการชําระเงินใหเสร็จส้ินหรือยกเลิกการชําระเงิน เมื่อการชําระเงินเสร็จส้ิน
แลว PayPal จะแจงใหคุณทราบเพื่อใหคุณจัดสงสินคา มิฉะน้ัน PayPal จะยกเลิกการชําระเงิน และเงินจะถูกสงกลับไปยังผูซ้ือ เวนแตวากฎหมายกําหนดใหเราจําเป็นตอง
ดําเนินการอยางอ่ืน การชําระเงินทั้งหมดที่ผานการตรวจสอบการชําระเงินน้ีจนเสร็จส้ินแลวจะมีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal ถาผูขาย
มีคุณสมบัติครบถวนตามขอกําหนดของโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal เราจะแจงใหคุณทราบทางอีเมล และ/หรือผานบัญชี PayPal ของคุณ

การชําระเงินในรานคา

ถาคุณยอมรับการชําระเงินดวย PayPal ที่รานคาซ่ึงมีหนารานของคุณ คุณตองแจงจํานวนเงินรวมของการทํารายการใหลูกคาทราบกอนชําระเงิน คุณสามารถเรียกเก็บเงิน
จากบัญชีของลูกคาเฉพาะการทํารายการที่ไดรับอนุญาตเทาน้ัน นอกจากน้ี คุณยังตองแสดงใบเสร็จรับเงินฉบับจริงถาลูกคาขอดวย คุณตกลงวาการทํารายการใดๆ ที่คุณ
ดําเนินการจะมีคําอธิบายที่ถูกตองและเป็นจริงของสินคาและบริการที่กําลังทําการซ้ือ

ผูขายในตลาดส่ือกลาง

ถาคุณเป็นผูขายในตลาดส่ือกลางหรือผานแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกที่ PayPal นําเสนอ คุณตองปฏิบัติตามกฎใดๆ ที่มีผลบังคับใชกับโปรแกรมคุมครองผูซ้ือของตลาด
ส่ือกลางหรือของแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกสําหรับการขายสินคาที่คุณดําเนินการผานฟอรัมน้ันๆ การคุมครองดังกลาวใดๆ อาจกําหนดใหคุณตองดําเนินการบางอยาง
และอาจสงผลกระทบตอวิธีดําเนินการขอเรียกรอง

การทํารายการแบบไมแสดงบัตร

เมื่อใดก็ตามที่ผูซ้ือใชบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตเป็นวิธีการชําระเงินสําหรับการทํารายการโดยใชบัญชีของตนเพื่อซ้ือสินคาจากคุณในฐานะผูขาย การทํารายการจะไดรับการ
ประมวลผลเป็นการทํารายการแบบ "ไมแสดงบัตร" แมผูซ้ือจะอยูที่รานคาของคุณก็ตาม

การยอมรับการชําระเงินแบบอนุมัติลวงหนา

ในฐานะผูขาย คุณสามารถยอมรับการชําระเงินจากบัญชีของผูซ้ือผานการชําระเงินแบบอนุมัติลวงหนาในลักษณะคร้ังเดียว เป็นประจํา หรือเป็นคร้ังคราว การทํารายการ
ประเภทน้ีบางคร้ังเรียกวา "ขอตกลงในการเรียกเก็บเงิน", "การบอกรับสมาชิก", "การชําระเงินเป็นงวด", "การทํารายการอางอิง", "การหักหรือ PAD แบบอนุมัติลวงหนา", "การ
โอนแบบอนุมัติลวงหนา", "การชําระเงินแบบอนุมัติลวงหนา" หรือ "การชําระเงินอัตโนมัติ"

ถาคุณไดรับการชําระเงินแบบอนุมัติลวงหนาจากผูซ้ือ

คุณตอง: คุณตองไม:

ไดรับการอนุญาตลวงหนาแตละคร้ังจากผูซ้ือสําหรับจํานวนเงิน ความถ่ี และระยะเวลา
ของการชําระเงินดังกลาวใดๆ

เร่ิมตนการชําระเงินในอนาคตใหมอีกคร้ังโดยไมไดรับการอนุญาตเป็นลาย
ลักษณอักษรจากผูซ้ือ ถาผูซ้ือไดหยุดหรือยกเลิกการชําระเงินแบบอนุมัติลวงหนา
แลว

 

 

 

กําหนดกระบวนการยกเลิกออนไลนที่ดําเนินการไดงายและเขาถึงไดอยางงายดาย ถาผู
ซ้ือสมัครสมาชิกบริการชําระเงินออนไลนแบบอนุมัติลวงหนา

ใหผูซ้ือสามารถหยุดการชําระเงินดังกลาวใดๆ ไดสูงสุด 3 วันทําการกอนถึงวันครบ
กําหนดชําระเงิน

แจงใหผูซ้ือทราบจํานวนเงินและวันที่ของการชําระเงินแบบอนุมัติลวงหนาแตละคร้ังลวง
หนาอยางนอย 10 วัน ถาการชําระเงินแบบอนุมัติลวงหนาแตกตางจากจํานวนเงินที่
อนุมัติลวงหนา หรือ (หากผูซ้ือไดเลือกไว) การชําระเงินใดๆ ที่มีจํานวนเงินนอกเหนือ
จากชวงที่กําหนดไวลวงหนา

คาธรรมเนียมการทํารายการสําหรับการชําระเงินออนไลนและในรานคา

คาธรรมเนียมการทํารายการมาตรฐาน



คาธรรมเนียมการทํารายการของ PayPal ขึน้อยูกับประเทศ/ภูมิภาคของผูซ้ือ คาธรรมเนียมที่คุณชําระเมื่อขายสินคาหรือบริการ และที่ผูซ้ือชําระโดยใชบัญชี PayPal ของตน
(หรือใชกระเป าสตางคอ่ืนที่ไดรับอนุญาต) สามารถดูไดในตารางคาธรรมเนียมการชําระเงินเชิงพาณิชย โปรดทราบวา:

เราอาจปรับคาธรรมเนียมที่มีผลบังคับใชกับการทํารายการในอนาคตที่คุณดําเนินการโดยใช PayPal เราจะแจงใหคุณทราบลวงหนาอยางนอย 30 วันกอนที่จะมีการปรับ
ขึน้คาธรรมเนียมใดๆ หรือนําคาธรรมเนียมประเภทใหมมาใช

หากคุณยอมรับการชําระเงินโดยใชผลิตภัณฑ PayPal (อยางเชน PayPal Payments Pro) คาธรรมเนียมที่บังคับใชกับผลิตภัณฑเหลาน้ันจะมีผลกับการทํารายการของคุณ

คาธรรมเนียม Micropayment

คุณอาจมีสิทธิไ์ดรับการคิดราคาแบบ Micropayment สําหรับการขายสินคาและบริการผานบัญชี PayPal ของคุณ ถาการทํารายการของคุณมักจะมีคาเฉล่ียนอยกวา 10
ดอลลารสหรัฐ เพื่อใหมีสิทธิด์ังกลาว คุณตองมีบัญชี PayPal ที่อยูในสถานะที่ดี (เชน ไมมีการจํากัดการใชงานหรือยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ติดลบ) คุณตองไมดําเนินการ
ชําระเงินโดยใช PayPal Payments Pro และคุณตองสงใบสมัครและใหเราทําการอนุมัติ

ถาบัญชี PayPal ของคุณไดรับการอนุมัติใหยอมรับ Micropayment แลว คาธรรมเนียมที่ระบุไวในตารางคาธรรมเนียม Micropayment จะมีผลบังคับใชกับการทํารายการ
ทั้งหมดสําหรับการขายสินคาหรือบริการที่ดําเนินการผานบัญชี PayPal ของคุณ แทนคาธรรมเนียมการชําระเงินเชิงพาณิชย ถาคุณมีบัญชี PayPal หลายบัญชี คุณตองกําหนด
เสนทางการทํารายการ Micropayment ของคุณผานบัญชีที่เหมาะสม เมื่อประมวลผลการทํารายการแลว PayPal จะไมกําหนดเสนทางการทํารายการผานบัญชีตางๆ ใหม

ในการสมัคร Micropayment สําหรับสินคาดิจิทัลน้ัน คุณตกลงวาในการทํารายการสําหรับสินคาดิจิทัล คุณจะไดรับเงินในจํานวนที่ไมเกินจํานวนตามที่ระบุในตาราง และใน
กรณีที่ผูซ้ือเปิดขอพิพาท PayPal สามารถยกเลิกการทํารายการ และหักเงินออกจากบัญชีของคุณได โดยไมจําเป็นตองใหผูซ้ือยกระดับขอพิพาทเป็นขอเรียกรอง

การคืนเงิน การตีคืนการชําระเงิน และการปฏิเสธชําระเงิน

ขอมูลท่ัวไป

ถาคุณไดรับการชําระเงินสําหรับการขายสินคาหรือบริการที่มีการคืนเงินหรือเป็นโมฆะในเวลาตอมาไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม คุณตองรับผิดชอบในการชําระเงินเต็ม
จํานวนตามที่มีการชําระใหแกคุณ บวกคาธรรมเนียมใดๆ (รวมถึงคาธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงินหรือคาธรรมเนียมขอพิพาทที่มีผลบังคับใช) เมื่อใดก็ตามที่มีการคืน
เงินการทํารายการหรือการทํารายการถูกยกเลิก PayPal จะคืนเงินหรือยกเลิกการทํารายการจากบัญชี PayPal ของคุณในสกุลเงินเดียวกันกับการทํารายการเดิม ถายอดคง
เหลือในบัญชี PayPal สําหรับสกุลเงินที่เก่ียวของไมเพียงพอสําหรับการคืนเงินหรือการตีคืนการชําระเงิน PayPal จะดําเนินการแปลงสกุลเงินเพื่อคืนเงินหรือตีคืนการทํา
รายการ โดยจะใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการของ PayPal (รวมถึงคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ในขณะที่มีการดําเนินการคืนเงินหรือการตีคืนการทํา
รายการ

ถาคุณคืนเงินการทํารายการ เราจะเก็บคาธรรมเนียมที่คุณไดชําระไวตามที่ระบุไวในหนา คาธรรมเนียมของเรา

การชําระเงินท่ีเป็นโมฆะและถูกยกเลิก

การชําระเงินใหคุณอาจเป็นโมฆะและถูก PayPal ยกเลิก ถา:

คุณแหในขอเรียกรองภายใตนโยบายการคุมครองผูซ้ือของ PayPal ที่ผูซ้ือสงมาใหเรา

คุณไมไดตอบกลับหรือใหขอมูลที่ถูกตองและครบถวนในการตอบกลับคําถามของ PayPal ที่เก่ียวของกับขอเรียกรองของผูซ้ือหรือการปฏิเสธชําระเงินสําหรับการทํา
รายการใดรายการหน่ึงในเวลาที่เหมาะสมภายในกรอบเวลาที่ PayPal ไดแจงใหคุณทราบ

ผูซ้ือของคุณยื่นการปฏิเสธชําระเงินที่เก่ียวกับการทํารายการชําระเงินผานบัตร และการทํารายการน้ันไมมีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตนโยบายคุมครองผูขายของ
PayPal ผูออกบัตร ซ่ึงไมใช PayPal จะเป็นผูกําหนดวาผูซ้ือจะประสบความสําเร็จหรือไมเมื่อผูซ้ือยื่นการปฏิเสธชําระเงินที่เก่ียวของกับการทํารายการชําระเงินผานบัตร

คุณไมไดทํารายการใหครบถวนตามที่สัญญาไว หรือคุณไมสามารถแสดงหลักฐานการจัดสงสินคาหรือหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลวเมื่อจําเป็น

การตรวจสอบการตีคืนการชําระเงินผานธนาคารที่ผูซ้ือหรือธนาคารของผูซ้ือดําเนินการพบวาการทํารายการน้ันเป็นการฉอโกง

PayPal สงการชําระเงินใหคุณผิดพลาด

การชําระเงินไมไดรับการอนุมัติ

คุณไดรับการชําระเงินสําหรับกิจกรรมที่ละเมิดสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี นโยบายการใชบริการของ PayPal หรือสัญญาอ่ืนใดระหวางคุณกับ PayPal

เมื่อคุณไดรับการชําระเงิน คุณตองรับผิดตอ PayPal ในจํานวนเงินที่ชําระใหแกคุณเต็มจํานวนพรอมดวยคาธรรมเนียม ในกรณีที่การชําระเงินน้ันเป็นโมฆะในภายหลัง ไมวา
จะดวยเหตุใดก็ตาม ถาผูซ้ือชําระเงินในสกุลเงินอ่ืน จํานวนเงินที่ชําระใหคุณเต็มจํานวนอาจไดรับการคํานวณในสกุลเงินดังกลาวโดยใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการของ
PayPal (รวมถึงคาธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) ณ เวลาที่มีการดําเนินการคืนเงินหรือการตีคืนการชําระเงิน ในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาตไว ถายอดคงเหลือในบัญชี
PayPal ของคุณไมเพียงพอตอการชดใชจํานวนเงินที่ชําระพรอมคาธรรมเนียมดังกลาว กรณีน้ีจะสงผลทําใหยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณติดลบ ยอดคงเหลือในบัญชี
PayPal ที่ติดลบหมายถึงจํานวนเงินที่คุณติดหน้ีเรา และในสถานการณน้ีคุณตองเติมเงินเขาบัญชี PayPal ของคุณทันทีเพื่อไมใหยอดคงเหลือติดลบ ถาคุณไมดําเนินการดัง
กลาว PayPal อาจ:

โอนเงินจํานวนใดๆ ที่ถึงกําหนดชําระใหแก PayPal โดยการหักยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณ

ดําเนินความพยายามเรียกเก็บเงินเพื่อเรียกคืนเงินจํานวนดังกลาวจากคุณ

ดําเนินการใดๆ และทั้งหมดตามที่ระบุไวในหัวขอจํานวนเงินที่คุณเป็นหน้ี PayPal หรือ

จํากัดการใชงานหรือดําเนินการอ่ืนๆ ในบัญชี PayPal ของคุณตามที่ระบุไวภายใตกิจกรรมที่หามปฏิบัติ การพักเงิน และการดําเนินการอ่ืนๆ ที่เราอาจดําเนินการ

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH
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คาธรรมเนียมขอพิพาท

PayPal จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมขอพิพาทจากผูขายเพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกสําหรับกระบวนการระงับขอพิพาทออนไลนสําหรับการทํารายการที่ดําเนินการผานบัญชี
PayPal ของผูซ้ือหรือผานการชําระเงินโดยผูใชงานช่ัวคราวของ PayPal คาธรรมเนียมขอพิพาท จะมีผลบังคับใชเมื่อผูซ้ือยื่นขอเรียกรองโดยตรงกับ PayPal ปฏิเสธชําระเงิน
กับผูออกบัตรของตน หรือตีคืนการชําระเงินผานธนาคารของตน คาธรรมเนียมขอพิพาทจะถูกเรียกเก็บในอัตราคาธรรมเนียมขอพิพาทมาตรฐาน หรืออัตราคาธรรมเนียมขอ
พิพาทที่มีปริมาณสูง อยางใดอยางหน่ึง จะมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมขอพิพาทในสกุลเงินที่คุณเลือกไวสําหรับการทํารายการเดิม ถาการทํารายการอยูในสกุลเงินที่ไมไดระบุ
ไวในตารางคาธรรมเนียมขอพิพาท คาธรรมเนียมจะถูกเรียกเก็บในสกุลเงินหลักของคุณ จะมีการหักคาธรรมเนียมขอพิพาทจากบัญชี PayPal ของคุณหลังจากที่มีการตัดสินขอ
เรียกรองแลว

จํานวนเงินคาธรรมเนียมขอพิพาทจะไดรับการกําหนดเมื่อมีการสรางขอพิพาทแลว คาธรรมเนียมจะขึน้อยูกับอัตราสวนของจํานวนเงินที่ทํารายการทั้งหมดของขอเรียกรอง
กรณีไมไดรับสินคาและสินคาแตกตางจากที่ระบุไวอยางชัดเจนทั้งหมดที่คุณไดรับเมื่อเทียบกับยอดขายของคุณทั้งหมดในชวงสามเดือนกอนหนาน้ี ขอเรียกรองทั้งหมดของ
คุณรวมถึงขอเรียกรองกรณีไมไดรับสินคาและสินคาแตกตางจากที่ระบุไวอยางชัดเจนทั้งหมดซ่ึงยื่นโดยตรงและยกระดับเร่ืองให PayPal ชวยตรวจสอบ หรือยื่นตอผูออกบัตร
หรือธนาคารของผูซ้ือ ขอเรียกรองทั้งหมดของคุณไมรวมถึงขอเรียกรองสําหรับการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต ตัวอยางเชน สําหรับเดือนกันยายน อัตราสวนขอพิพาทของ
คุณจะคํานวณโดยพิจารณาจากอัตราขอเรียกรองทั้งหมดของคุณเทียบกับยอดขายของคุณในเดือนมิถุนายน กรกฎาคม และสิงหาคม อัตราสวนขอเรียกรองในเดือนกันยายน
จะเป็นตัวตัดสินคาธรรมเนียมขอพิพาทของขอเรียกรองทั้งหมดที่ยื่นในเดือนตุลาคม

ถาอัตราสวนขอพิพาทของคุณอยูที่ 1.5% หรือมากกวา และคุณมีการทํารายการขายมากกวา 100 คร้ังในชวง 3 เดือนเต็มกอนหนาน้ี คุณจะถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมขอพิพาท
ที่มีปริมาณสูงสําหรับขอพิพาทแตละรายการ ไมเชนน้ัน คุณจะถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมขอพิพาทมาตรฐานสําหรับขอพิพาทแตละรายการ

คุณจะไมถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมขอพิพาทมาตรฐานสําหรับขอพิพาทที่:

เป็นการสอบถามในศูนยรองเรียนกรณีซ้ือขายของ PayPal ที่ไมไดยกระดับเป็นขอเรียกรองกับ PayPal

สามารถระงับไดโดยตรงระหวางคุณกับผูซ้ือ และไมไดยกระดับเป็นขอเรียกรองกับ PayPal

ผูซ้ือยื่นตอ PayPal โดยตรงวาเป็นการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต

PayPal พิจารณาตามดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียววาไดปฏิบัติตามขอกําหนดทั้งหมดภายใตโปรแกรมนโยบายคุมครองผูขายของ PayPal แลว

ขอเรียกรองที่มีมูลคาการทํารายการนอยกวาสองเทาของจํานวนเงินคาธรรมเนียมขอพิพาทมาตรฐาน

PayPal หรือผูออกบัตรของคุณตัดสินใหคุณเป็นผูชนะ

คุณจะไมถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมขอพิพาทที่มีปริมาณสูงสําหรับขอพิพาทที่:

เป็นการสอบถามในศูนยรองเรียนกรณีซ้ือขายของ PayPal และไมไดยกระดับเป็นขอเรียกรองกับ PayPal

สามารถระงับไดโดยตรงระหวางคุณกับผูซ้ือ และไมไดยกระดับเป็นขอเรียกรองกับ PayPal

ผูซ้ือยื่นตอ PayPal โดยตรงวาเป็นการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต

ผูขายที่ถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมขอพิพาทที่มีปริมาณสูง อาจจําเป็นตองจัดสงแผนการเยียวยาแกไข ซ่ึงประกอบดวยคําอธิบายสาเหตุของอัตราการเกิดขอพิพาทที่เพิ่มขึน้ ส่ิงที่
ไดดําเนินการไปแลวเพื่อลดขอพิพาท และกําหนดการในการดําเนินการดังกลาว

ถาคุณเขารวมในกิจกรรมที่หามปฏิบัติ PayPal อาจเรียกเก็บ คาธรรมเนียมขอพิพาทที่มีปริมาณสูง สําหรับขอพิพาทในปัจจุบันและในอนาคตทั้งหมด โดยไมคํานึงถึงอัตราสวน
ขอพิพาทหรือยอดขายของคุณที่ทําให PayPal มีสวนเก่ียวของเพิ่มขึน้อันเป็นผลมาจากกิจกรรมที่หามปฏิบัติดังกลาว

ขอพิพาทที่ระบุไวขางตนอาจไดรับการยกเวนจากการถูกเรียกเก็บคาธรรมเนียมขอพิพาทมาตรฐาน หรือ คาธรรมเนียมขอพิพาทที่มีปริมาณสูง แตตัวขอเรียกรองเองก็ยังอาจ
ถูกนับรวมในการคํานวณอัตราสวนขอพิพาททั้งหมดของคุณ

คาธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงิน

สําหรับการทํารายการที่ไมไดดําเนินการผานทางบัญชี PayPal ของผูซ้ือ หรือผานการชําระเงินโดยผูใชงานช่ัวคราว และผูซ้ือยื่นปฏิเสธชําระเงินสําหรับการทํารายการกับผู
ออกบัตรของตน PayPal จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงินจากคุณสําหรับการอํานวยความสะดวกในการดําเนินการปฏิเสธชําระเงิน คาธรรมเนียมน้ีจะเรียก
เก็บโดยไมคํานึงถึงวาผูซ้ือประสบความสําเร็จในการดําเนินการปฏิเสธชําระเงินกับผูออกบัตรหรือไม

คาธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงินที่เรียกเก็บจะถูกหักออกจากบัญชี PayPal ของคุณ คาธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงิน คือจํานวนเงินที่ระบุไวในตารางคาธรรมเนียม
การปฏิเสธการชําระเงินในสกุลเงินของการทํารายการเดิม ถาการทํารายการอยูในสกุลเงินที่ไมไดระบุไวในตารางคาธรรมเนียมการปฏิเสธการชําระเงิน คาธรรมเนียมจะถูก
เรียกเก็บในสกุลเงินหลักของคุณ

ในกรณีที่ผูซ้ือยื่นเร่ืองการปฏิเสธชําระเงิน ผูออกบัตร (ไมใช PayPal) จะเป็นผูพิจารณาตัดสินวาใครจะเป็นผูไดรับประโยชนในการปฏิเสธชําระเงิน

ผลกระทบของกระบวนการคุมครองผูซื้อตางๆ ท่ีมีตอผูขาย

คุณควรอานและทําความเขาใจโปรแกรมคุมครองผูซ้ือของ PayPal และถาคุณขายสินคาและบริการใหแกและรับการชําระเงินจากผูซ้ือที่มีบัญชี PayPal ในประเทศ/ภูมิภา
คอ่ืนๆ นอกเหนือจากประเทศ/ภูมิภาคของคุณ คุณควรทําความคุนเคยกับนโยบายการคุมครองผูซ้ือของ PayPal ที่สามารถใชไดกับผูซ้ือในแตละประเทศ/ภูมิภาคเหลาน้ันดวย
สิทธิข์องผูซ้ือภายใตโปรแกรมเหลาน้ีอาจสงผลกระทบตอคุณในฐานะผูขาย คุณสามารถดูขอมูลน้ีที่เก่ียวกับโปรแกรมของ PayPal ไดในหนาขอตกลงทางกฎหมาย โดยเลือกที่
ตั้งของผูซ้ือที่ดานบนของหนาเว็บ และดูสัญญาสําหรับผูใชบริการที่บังคับใชกับพื้นที่ทางภูมิศาสตรน้ันๆ

ถาคุณแพในขอเรียกรองภายใตโปรแกรมคุมครองผูซ้ือของ PayPal ในประเทศ/ภูมิภาคใดๆ

คุณจะตองชดใชคืนให PayPal สําหรับความรับผิดของคุณ
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https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH


ความรับผิดของคุณจะรวมถึงคาสินคาเต็มราคาบวกคาจัดสงเดิม (และในบางกรณีคุณอาจไมไดรับสินคาคืน) และคาธรรมเนียมของ PayPal ที่เรียกเก็บจากคุณสําหรับ
การทํารายการดังกลาว ซ่ึงจะมีผลบังคับใชเมื่อคุณเป็นผูขายหลักหรือผูขายรองของสินคาหรือบริการ ตัวอยางเชน ตัวแทนขายตัว๋งานกิจกรรม หรือบริษัททองเที่ยวออนไลน
จะริบเงินที่ซ้ือเต็มจํานวนที่ผูซ้ือไดชําระไป ในบางกรณี คุณอาจไมไดรับสินคาคืน

ขอเรียกรองตามนโยบายการคุมครองผูซ้ือจะถือวาไดรับการแกไขอยางสมบูรณแลวก็ตอเมื่อ:

ไดดําเนินการคืนเงินใหแกผูซ้ือผาน PayPal หรือ

คุณแสดงหลักฐานที่ PayPal ยอมรับตามดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียววาผูซ้ือไดยอมรับวิธีการแกไขปัญหาทางเลือกที่ใหไวแลว 

คุณจะไมไดรับการคืนเงินคาธรรมเนียม PayPal ที่คุณชําระไปแลวจากการขายสินคา

ถาเป็นขอเรียกรองในกรณีสินคาที่ไดรับแตกตางจากที่ระบุไวอยางชัดเจน คุณอาจไมไดรับสินคาคืน หรือคุณอาจจําเป็นตองยอมรับสินคาคืนและชําระคาสงคืนสินคา

ถาเป็นขอเรียกรองในกรณีสินคาที่ไดรับแตกตางจากที่ระบุไวอยางชัดเจน และเก่ียวของกับสินคาที่คุณขายซ่ึงเป็นของปลอม คุณจะตองคืนเงินเต็มจํานวนใหกับผูซ้ือและ
คุณอาจไมไดรับสินคาคืน

โปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal

การมีสิทธิคื์ออะไร

ถาคุณขายสินคาหรือบริการใหแกผูซ้ือ คุณอาจมีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal โปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal จะใหสิทธิคุ์ณใน
การรักษาจํานวนเงินที่ซ้ือไวเต็มจํานวนเมื่อมีผลบังคับใช PayPal ใชดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียวในการตัดสินวาขอเรียกรองของคุณมีสิทธิต์ามโปรแกรมคุมครองผูขายของ
PayPal หรือไม ไมมีการจํากัดจํานวนการชําระเงินที่มีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal เมื่อเขาดูหนารายละเอียดการทํารายการในบัญชี
PayPal ของคุณ คุณสามารถระบุการทํารายการที่อาจมีสิทธิไ์ดรับการคุมครองภายใตโปรแกรมน้ี

ขอกําหนดและเง่ือนไขโปรแกรมระบุไวในหนา โปรแกรมนโยบายคุมครองผูขายของ PayPal และเป็นสวนหน่ึงของสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี

กิจกรรมท่ีหามปฏิบัติ

ในการใชงานเว็บไซตของเรา บัญชี Paypal ของคุณ บริการของ PayPal หรือในระหวางการติดตอกับ PayPal ลูกคา Paypal อ่ืนๆ หรือบุคคลภายนอก คุณจะไม

ฝ าฝืนสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี นโยบายการใชบริการของ PayPal สัญญาการใชบริการสําหรับองคกรเชิงพาณิชย (ถามีผลบังคับใชกับคุณ) หรือสัญญาอ่ืนใด
ระหวางคุณกับ PayPal

ละเมิดกฎหมาย บทกฎหมาย บทบัญญัติ หรือขอบังคับ (เชน กฎหมายตางๆ ที่กํากับดูแลบริการทางการเงิน การคุมครองผูบริโภค การแขงขันที่ไมเป็นธรรม การตอตานการ
เลือกปฏิบัติ หรือการโฆษณาหลอกลวง)

ละเมิดลิขสิทธิ ์สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา ความลับทางการคา หรือสิทธิในทรัพยสินทางปัญญา หรือสิทธิในช่ือเสียงหรือความเป็นสวนตัวของ PayPal หรือบุคคลภายนอก

ขายสินคาปลอม

กระทําการในลักษณะที่เป็นการทําลายช่ือเสียง การใสความทางการคา การขมขูหรือการกอกวน

ใหขอมูลที่เป็นเท็จ ไมถูกตอง หรือทําใหสําคัญผิด

สงหรือรับส่ิงที่เรามีเหตุอันควรใหเช่ือไดวาอาจเป็นเงินฉอโกง

เขารวมในกิจกรรมและ/หรือการทํารายการอันอาจเป็นการฉอโกงและ/หรือนาสงสัย

ปฏิเสธที่จะใหความรวมมือในการสอบสวน หรือปฏิเสธที่จะทําการยืนยันตัวตนของคุณหรือขอมูลใดๆ ที่คุณใหไวกับเรา

พยายามเรียกรองเงินซ้ําซอนในระหวางเกิดขอพิพาทโดยการรับหรือพยายามรับเงินจากทั้ง PayPal และผูขาย ธนาคารหรือผูออกบัตรสําหรับการทํารายการเดียวกัน

เป็นผูควบคุมบัญชีที่เช่ือมโยงกับอีกบัญชีหน่ึงซ่ึงพัวพันในกิจกรรมที่หามปฏิบัติตามที่ระบุไวน้ี

ดําเนินธุรกิจของคุณหรือใชบริการของ PayPal ในลักษณะที่สงผลหรืออาจสงผลใหเกิด:

การรองเรียน

การรองขอโดยผูซ้ือ (ทั้งที่ยื่นกับเราหรือผูออกบัตร) เพื่อทําใหการชําระเงินแกคุณเป็นโมฆะ หรือ

คาธรรมเนียม คาปรับ บทลงโทษ หรือความรับผิดหรือการสูญเสียอ่ืนๆ แก PayPal ลูกคา PayPal อ่ืนๆ บุคคลภายนอก หรือคุณ

ใชบัญชี PayPal หรือบริการของ PayPal ของคุณในลักษณะที่ทําให PayPal, Visa, Mastercard, American Express, Discover หรือเครือขายการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนใด มีเหตุอันควรเช่ือใหไดวาเป็นการใชระบบบัตรในทางที่ผิด หรือเป็นการละเมิดกฎของสถาบันการเงินผูออกบัตรหรือเครือขายบัตรเครดิต

ปลอยใหบัญชี PayPal ของคุณมียอดคงเหลือติดลบ

กิจกรรมท่ีหามปฏิบัติ การพักเงิน และการดําเนินการอ่ืนๆ ท่ีเราอาจดําเนินการ

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH


เบิกเงินสดลวงหนาจากบัตรเครดิตของคุณใหตัวคุณเอง (หรือชวยใหผูอ่ืนดําเนินการเชนน้ัน)

เขาใชบริการของ PayPal จากประเทศที่ไมไดอยูในรายการประเทศที่อนุญาตของ PayPal

ดําเนินการใดๆ ที่ทําใหเว็บไซต ซอฟตแวร ระบบ (รวมถึงเครือขายและเซิรฟเวอรใดๆ ที่ใชเพื่อใหบริการใดๆ ของ PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา หรือ
บริการของ PayPal ทํางานอยางหนักโดยไมมีเหตุอันสมควรหรือไมสัมพันธกับสัดสวนของการใชงานปกติ อํานวยความสะดวกแกไวรัส มาโทรจัน มัลแวร เวิรม หรือชุดคํา
ส่ังโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ที่พยายามหรืออาจสรางความเสียหาย กอกวน ขัดขวาง ใชในทางที่ผิด เขาแทรกแซงใหเกิดอันตราย แอบดักฟัง หรือยึดหรือไดมาซ่ึงการเขา
ถึงโดยไมไดรับอนุญาตแกระบบ ขอมูล สารสนเทศ หรือบริการของ PayPal ใชพร็อกซีนิรนาม ใชโรบอต สไปเดอร อุปกรณอัตโนมัติอ่ืนใด หรือกระบวนการที่กระทําดวย
ตนเองอ่ืนใดเพื่อเฝาตรวจสอบ หรือลอกเลียนแบบเว็บไซตของเรา โดยไมไดรับอนุญาตลวงหนาเป็นลายลักษณอักษรจากเรา ใชอุปกรณ ซอฟตแวร หรือชุดคําส่ังใดๆ เพื่อ
หลบเล่ียงสวนหัวที่ยกเวนการทํางานของโรบอตของเรา หรือแทรกแซงหรือระงับการทํางาน หรือพยายามแทรกแซงหรือระงับการทํางานของเว็บไซต ซอฟตแวร ระบบของ
เรา (รวมถึงเครือขายและเซิรฟเวอรใดๆ ที่ใชเพื่อใหบริการใดๆ ของ PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา บริการใดๆ ของ PayPal หรือการใชบริการใดๆ ของ
PayPal โดยผูใชรายอ่ืน

ดําเนินการใดๆ ที่อาจทําใหเราตองสูญเสียบริการใดๆ จากผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูประมวลผลการชําระเงิน หรือซัพพลายเออร หรือผูใหบริการอ่ืนๆ

ใชบริการของ PayPal เพื่อทดสอบพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต

หลีกเล่ียงนโยบายใดๆ ของ PayPal หรือการพิจารณาเก่ียวกับบัญชี PayPal ของคุณ เชน การระงับการใชงานช่ัวคราวหรือไมมีกําหนด หรือการพักบัญชี การจํากัดการใช
งาน หรือขอจํากัดอ่ืนๆ รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะการพัวพันในการดําเนินการตอไปน้ี: การพยายามเปิดบัญชี PayPal ใหมหรือเปิดเพิ่มเติม เมื่อบัญชี PayPal มียอดเงิน
ติดลบ หรือถูกจํากัดการใชงาน ระงับ หรือถูกจํากัดวงเงิน การเปิดบัญชี PayPal ใหมหรือเปิดเพิ่มเติมโดยใชขอมูลที่ไมใชของคุณเอง (เชน ช่ือ, ที่อยู, ที่อยูอีเมล ฯลฯ) หรือ
การใชบัญชี PayPal ของบุคคลอ่ืน

กอกวน และ/หรือคุกคามพนักงาน ตัวแทนของเรา หรือผูใชรายอ่ืนๆ

การใชกระบวนการระงับขอพิพาทออนไลนของเราในทางที่ผิด และ/หรือการคุมครองผูซ้ือของ PayPal และ/หรือโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal

ทําใหเราไดรับจํานวนขอเรียกรองที่ไมสัมพันธกับสัดสวนซ่ึงถูกปิดเพื่อประโยชนของผูเรียกรองเก่ียวกับบัญชี PayPal หรือธุรกิจของคุณ

มีคะแนนเครดิตจากหนวยงานเครดิตบูโรที่บงบอกวามีระดับความเส่ียงสูงซ่ึงเก่ียวของกับการใชบริการของ PayPal ของคุณ

เปิดเผยหรือแจกจายขอมูลของผูใชรายอ่ืนแกบุคคลภายนอก หรือใชขอมูลดังกลาวเพื่อวัตถุประสงคทางการตลาด เวนเสียแตวาคุณจะไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากผู
ใชรายน้ันใหกระทําเชนน้ันได หรือเมื่อกฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตไว

สงอีเมลที่ไมพึงประสงคไปใหผูใช หรือใชบริการของ PayPal เพื่อเรียกเก็บเงินจากการสง หรือใหความชวยเหลือในการสงอีเมลที่ไมพึงประสงคไปใหบุคคลภายนอก

คัดลอก ทําซ้ํา ติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกใดๆ แกไข ดัดแปลง สรางผลงานลอกเลียน แสดงหรือเฟรมเน้ือหาใดๆ จากเว็บไซต PayPal ตอสาธารณะโดยไมไดรับคํา
ยินยอมที่เป็นลายลักษณอักษรจากเราหรือบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ

เปิดเผยรหัสผานบัญชีของคุณใหแกบุคคลอ่ืน หรือใชรหัสผานของบุคคลอ่ืน เราจะไมรับผิดชอบตอการสูญเสียที่เกิดขึน้จากคุณ ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะการใชงาน
บัญชีของคุณโดยบุคคลใดๆ ที่ไมใชคุณ ซ่ึงเกิดจากการใชรหัสผานในทางที่ผิด

ส่ิงท่ีเราอาจดําเนินการ ถาคุณมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีหามปฏิบัติใดๆ

ถาเราเช่ือวาคุณมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินการใดๆ เหลาน้ี เราอาจดําเนินการตางๆ เพื่อปกปอง PayPal, ลูกคาของ PayPal และบุคคลอ่ืนๆ ไดทุกเมื่อตามดุลยพินิจของเรา
แตเพียงผูเดียว การดําเนินการของเราอาจรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการดําเนินการตอไปน้ี

ยกเลิกสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี จํากัดการใชงานบัญชี PayPal และ/หรือปิดหรือระงับบัญชี PayPal ของคุณทันที และโดยที่ไมมีบทลงโทษแกเรา

ปฏิเสธการใหบริการ PayPal แกคุณในปัจจุบันและอนาคต

จํากัดการเขาถึงเว็บไซต ซอฟตแวร ระบบ (รวมถึงเครือขายและเซิรฟเวอรใดๆ ที่ใชในการใหบริการใดๆ ของ PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา บัญชี
PayPal ของคุณหรือบริการใดๆ ของ PayPal รวมถึงการจํากัดความสามารถในการชําระเงินหรือสงเงินดวยวิธีการชําระเงินใดๆ ที่เช่ือมโยงอยูกับบัญชี PayPal ของคุณ อัน
เป็นการจํากัดสามารถของคุณในการชําระเงินหรือถอนเงิน

พักยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณไวถามีเหตุผลจําเป็นเพื่อปกปองความเส่ียงตอการรับผิดของ PayPal หรือบุคคลภายนอก หรือถาคุณละเมิดนโยบายการใชบริการ
ของเรา การพักเงินอาจยังคงมีอยูนานกวา 180 วันตามคําส่ังศาล ขอกําหนดตามกฎหมาย หรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ

ระงับสิทธิข์องคุณสําหรับโปรแกรมคุมครองผูซ้ือของ PayPal และ/หรือโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal

ติดตอผูซ้ือที่ซ้ือสินคาหรือบริการจากคุณโดยใช PayPal ธนาคารหรือผูออกบัตรเครดิตของคุณ บุคคลภายนอกที่ไดรับผลกระทบอ่ืนๆ หรือหนวยงานบังคับใชกฎหมายเก่ียว
กับการดําเนินการของคุณ

อัปเดตขอมูลที่ไมถูกตองที่คุณไดใหไวกับเรา

ดําเนินการทางกฎหมายกับคุณ

พักเงิน นําไปใช หรือโอนเงินในบัญชี PayPal ของคุณตามคําพิพากษาและคําส่ังศาลที่สงผลกระทบตอคุณหรือบัญชี PayPal ของคุณ ซ่ึงรวมถึงคําพิพากษาและคําส่ังของ
ศาลในประเทศไทยหรือที่อ่ืนๆ และมีผลบังคับตอ PayPal หรือบริษัทในเครือ

ถาคุณละเมิดนโยบายการใชบริการของเรา หรือถาคุณเป็นผูขายและไดรับเงินจากการทํารายการที่ละเมิดนโยบายการใชบริการของเรา คุณจะตองรับผิดชอบตอความเสีย
หายตอ PayPal อันเน่ืองมาจากการละเมิดนโยบายฉบับน้ีดวย

ถาคุณเป็นผูขายและไดรับเงินสําหรับการทํารายการที่ละเมิดนโยบายการใชบริการ และการละเมิดดังกลาวเก่ียวของกับการฉอโกงหรือการขายสินคาที่เป็นของปลอม หรือ
ละเมิดสิทธิใ์นทรัพยสินทางปัญญา นอกเหนือจากการดําเนินการขางตนแลว คุณจะตองรับผิดตอ PayPal ตามจํานวนเงินที่เกิดความเสียหายแก PayPal จากการละเมิดดัง
กลาว คุณรับทราบและยอมรับวา 2,500 ดอลลารสหรัฐ (หรือเทียบเทา) ตอการละเมิดเป็นจํานวนเงินโดยประมาณข้ันตํ่าที่สมเหตุสมผลสําหรับความเสียหายที่เกิดขึน้จริง
แก PayPal ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะคาใชจายดานการบริหารภายในที่เกิดขึน้แก PayPal ในการตรวจสอบและติดตามการละเมิด ความเสียหายที่เกิดแกแบรนดและช่ือ
เสียงของ PayPal และบทลงโทษตอ PayPal โดยคูคาทางธุรกิจซ่ึงเป็นผลมาจากการละเมิดดังกลาวที่เก่ียวของกับการฉอโกงหรือการขายสินคาที่เป็นของปลอมหรือละเมิด
สิทธิใ์นทรัพยสินทางปัญญา โดยพิจารณาสถานการณที่มีอยูทั้งหมดในปัจจุบันรวมถึงความสัมพันธของยอดเงินรวมกับชวงของความเสียหายที่เกิดแก PayPal ซ่ึงสามารถ
คาดการณไดอยางสมเหตุสมผลเน่ืองจากความเสียหายที่เกิดขึน้จริงอาจไมสามารถคํานวณไดหรือคํานวณไดยากอยางยิ่งซ่ึงมีสาเหตุมาจากลักษณะของการละเมิด PayPal
อาจหักคาเสียหายดังกลาวไดโดยตรงจากยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ใดๆ ที่คุณควบคุมอยู หรือ

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH


การเรียกเก็บคาธรรมเนียมขอพิพาทที่มีปริมาณสูงสําหรับขอพิพาทในปัจจุบันและในอนาคตทั้งหมด โดยไมคํานึงถึงอัตราสวนขอพิพาทหรือยอดขายของคุณที่ทําให
PayPal มีสวนเก่ียวของเพิ่มขึน้อันเป็นผลจากกิจกรรมที่หามปฏิบัติดังกลาว

ถาเราปิดบัญชี PayPal ของคุณ หรือยุติการใชบริการ PayPal ของคุณดวยเหตุผลใดก็ตาม เราจะแจงใหคุณทราบถึงการดําเนินการของเรา และทําใหเงินที่ไมไดถูกจํากัดการ
ใชงานใดๆ ในบัญชี PayPal ของคุณพรอมสําหรับการถอนเงิน

คุณตองรับผิดชอบในการตีคืนการชําระเงิน การปฏิเสธชําระเงิน ขอเรียกรอง คาธรรมเนียม คาปรับ เบี้ยปรับ และความรับผิดอ่ืนๆ ทั้งหมดที่เกิดแก PayPal ลูกคา Paypal ใดๆ
หรือบุคคลภายนอกอันเน่ืองมาจากหรือเป็นผลมาจากการที่คุณละเมิดสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี และ/หรือการใชบริการ PayPal ของคุณ

การพักเงิน การจํากัดการใชงาน และเงินสํารอง

การพักเงิน การจํากัดการใชงาน และเงินสํารองคืออะไร

ในบางกรณี เพื่อปกปอง PayPal และความปลอดภัยและความสมบูรณของเครือขายของผูซ้ือและผูขายที่ใชบริการของ PayPal ทาง PayPal อาจดําเนินการในระดับบัญชีหรือ
ระดับการทํารายการ เวนแตเมื่อระบุไวเป็นอยางอ่ืน ถาเราดําเนินการใดๆ ตามที่ระบุไวในที่น้ี เราจะแจงใหคุณทราบถึงการดําเนินการของเรา แตเราจะใชดุลยพินิจของเราแต
เพียงผูเดียวในการดําเนินการเหลาน้ี ถาตองการขอขอมูลที่เก่ียวของกับการจํากัดการใชงานบัญชี การพักเงิน หรือเงินสํารอง คุณควรไปที่ศูนยรองเรียนกรณีซ้ือขายหรือปฏิบัติ
ตามคําแนะนําในอีเมลแจงเตือนของเราที่เก่ียวกับการจํากัดการใชงาน การพักเงิน หรือเงินสํารอง

การตัดสินใจของเราเก่ียวกับการพักเงิน การจํากัดการใชงาน และเงินสํารองอาจขึน้อยูกับเกณฑการรักษาความลับที่จําเป็นตอการบริหารความเส่ียงและการคุมครอง PayPal

ลูกคา และ/หรือผูใหบริการของเรา เราอาจใชโมเดลปองกันการฉอโกงและความเส่ียงที่เป็นกรรมสิทธิ ์เมื่อประเมินความเส่ียงที่เก่ียวของกับบัญชี PayPal ของคุณ นอกจากน้ี
ขอบังคับหรือหนวยงานรัฐบาลอาจจํากัดไมใหเราเปิดเผยขอมูลบางประการเก่ียวกับการตัดสินใจดังกลาวตอคุณ เราไมมีภาระผูกพันในการเปิดเผยรายละเอียดในการบริหาร
ความเส่ียงหรือข้ันตอนในการรักษาความปลอดภัยของเราใหคุณทราบ

เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการของ PayPal ตามที่อธิบายขางตนและชวยใหเราประเมินระดับความเส่ียงที่เก่ียวของกับบัญชี PayPal ของคุณได คุณตกลงที่จะให
ความรวมมือกับคําขอที่สมเหตุสมผลของ PayPal สําหรับใบแจงยอดการเงินและเอกสารอ่ืนๆ หรือขอมูลอ่ืนๆ อยางทันทวงที

การพักเงิน

การพักเงิน คือการดําเนินการที่ PayPal อาจดําเนินการในบางกรณีทั้งในระดับการทํารายการหรือในระดับบัญชี เมื่อ PayPal พักเงินที่ชําระไวช่ัวคราว ทั้งผูสงและผูรับจะไม
สามารถใชเงินน้ันได PayPal ตรวจสอบปัจจัยหลายประการกอนทําการพักเงินที่ชําระ ซ่ึงไดแกการถือครองบัญชี กิจกรรมการทํารายการ ประเภทธุรกิจ ขอพิพาทของลูกคาใน
อดีต และความพึงพอใจของลูกคาโดยรวม ตัวอยางสถานการณทั่วไปที่ PayPal มักจะพักเงินที่ชําระไว ไดแก

ผูขายรายใหมหรือผูขายที่มีกิจกรรมการขายในจํานวนจํากัด

การชําระเงินสําหรับหมวดหมูที่มีความเส่ียงสูงอยางเชน อิเล็กทรอนิกสหรือตัว๋

ผูขายที่มีปัญหาดานการดําเนินการ หรือมีอัตราความไมพึงพอใจของผูซ้ือหรือขอพิพาทในระดับสูง

การพักเงินตามการตัดสินใจเก่ียวกับความเส่ียงของ PayPal

เราอาจพักการชําระเงินที่สงไปยังบัญชี PayPal ของคุณ ถาเราเช่ือตามดุลยพินิจของเราแตเพียงผูเดียววาอาจมีความเส่ียงในระดับสูงที่เก่ียวของกับคุณ บัญชี PayPal ของคุณ
หรือการทํารายการของคุณ หรือการพักการชําระเงินดังกลาวมีความจําเป็นเพื่อใหเป็นไปตามขอกําหนดตามกฎหมาย เราตัดสินใจวาจะทําการพักเงินที่ไดรับชําระไวหรือไม
โดยใชปัจจัยหลายประการ ซ่ึงรวมถึงขอมูลที่เรามีอยูจากทั้งแหลงขอมูลภายในและจากบุคคลภายนอก เมื่อเราพักการชําระเงินไว เงินดังกลาวจะปรากฏในบัญชี PayPal ของ
คุณโดยมีขอบงช้ีวาไมสามารถใชไดหรือรอดําเนินการ เราจะแจงใหคุณทราบผานบัญชี PayPal ของคุณ หรือทางโทรศัพทหรืออีเมลโดยตรง เมื่อใดก็ตามที่เราพักการชําระ
เงินไว

โดยทั่วไปแลว การพักการชําระเงินที่เก่ียวเน่ืองกับความเส่ียงจะมีผลเป็นระยะเวลาไมเกิน 30 วันนับจากวันที่ไดรับการชําระเงินเขาบัญชี PayPal ของคุณ เวนแตวา PayPal มี
เหตุผลที่จะพักการชําระเงินไวตอไป เราอาจยกเลิกการชําระเงินที่พักไวเร็วกวากําหนดในบางสถานการณ (เชน ถาคุณอัปโหลดขอมูลการติดตามพัสดุที่เก่ียวของกับการทํา
รายการ) แตการยกเลิกการชําระเงินที่พักไวกอนกําหนดจะเป็นไปตามดุลยพินิจของเราแตเพียงผูเดียว การพักการชําระเงินไวอาจมีระยะเวลานานกวา 30 วันถาการชําระเงิน
ดังกลาวถูกคัดคานวาเป็นการชําระเงินที่นาจะเป็นโมฆะและถูกยกเลิกเน่ืองจากการทํารายการที่เป็นขอพิพาทดังที่ระบุไวในวรรคตอไปน้ีดานลาง ในกรณีน้ีเราจะพักการชําระ
เงินในบัญชี PayPal ของคุณไวจนกวาเร่ืองน้ีจะไดรับการแกไข

การพักเงินท่ีเก่ียวของกับการทํารายการในตลาดส่ือกลาง

ถาคุณเป็นผูขายในตลาดส่ือกลางหรือผานแอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกที่ PayPal นําเสนอ อาจมีการพักเงินจากการชําระเงินที่สงใหคุณตามคําแนะนําของตลาดส่ือกลาง
หรือบุคคลภายนอกที่เก่ียวของ การดําเนินการน้ีจะเสร็จส้ินเมื่อคุณใหการอนุญาตแกเราในการพักเงินของคุณ ซ่ึงจะเป็นไปตามขอตกลงระหวางคุณกับบุคคลภายนอก การพัก
เงินเหลาน้ีจะปรากฏในบัญชี PayPal ของคุณ ถาคุณมีขอสงสัยเก่ียวกับเหตุผลที่ตลาดหรือบุคคลภายนอกที่เก่ียวของส่ังให PayPal ทําการพักเงินเหลาน้ีไว คุณจะตองติดตอ
ตลาดหรือบุคคลภายนอกโดยตรง

การพักเงินเน่ืองจากการทํารายการเกิดขอพิพาท

ถาการชําระเงินที่สงใหคุณในฐานะผูขายถูกคัดคานวาเป็นการชําระเงินที่นาจะเป็นโมฆะและถูกยกเลิก เราอาจทําการพักเงินในบัญชี PayPal ของคุณไวช่ัวคราวเพื่อคุมครอง
ยอดเงินที่อาจถูกยกเลิก สถานการณใดๆ ที่อธิบายไวในสวนการคืนเงิน การตีคืนการชําระเงิน และการปฏิเสธชําระเงิน คือสถานการณที่อาจสงผลใหเราพักการชําระเงินไว ถา



เราพิจารณาวาการทํารายการไมควรถูกยกเลิก เราจะยกเลิกการพักเงินช่ัวคราวดังกลาวน้ัน ถาเราพิจารณาวาการทํารายการควรถูกยกเลิก เราจะนําเงินออกจากบัญชี PayPal

ของคุณ

การจํากัดการใชงานบัญชี

การจํากัดการใชงานทําใหคุณไมสามารถดําเนินการบางอยางกับบัญชี PayPal ของคุณได เชน การถอนเงิน การสงเงิน หรือการรับเงิน การจํากัดการใชงานเหลาน้ีนํามาใชเพื่อ
ชวยคุมครอง PayPal, ผูซ้ือ และผูขาย เมื่อเราสังเกตเห็นกิจกรรมที่หามปฏิบัติ ความเส่ียงทางการเงินที่เพิ่มขึน้ หรือกิจกรรมที่เราเห็นวาผิดปกติหรือนาสงสัย นอกจากน้ี การ
จํากัดการใชงานยังชวยใหเราเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเป็นเพื่อใหบัญชี PayPal ของคุณยังคงใชงานได

มีเหตุผลหลายประการที่เราอาจจํากัดการเขาถึงบัญชี PayPal ของคุณหรือบริการของ PayPal และ/หรือจํากัดการเขาถึงเงินของคุณ รวมถึง:

ถาเราสงสัยวามีคนกําลังใชบัญชี PayPal ของคุณโดยที่คุณไมทราบ เราจะจํากัดการใชงานบัญชีเพื่อความปลอดภัยของคุณ และตรวจสอบหากิจกรรมการฉอโกง

ถาผูออกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของคุณแจงใหเราทราบวามีคนใชบัตรของคุณโดยที่คุณไมไดอนุญาต ในทํานองเดียวกัน ถาธนาคารของคุณแจงใหเราทราบวามีการ
โอนเงินระหวางบัญชี PayPal ของคุณกับบัญชีธนาคารของคุณโดยไมไดรับอนุญาต

เพื่อใหเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช

ถาเรามีเหตุอันควรใหเช่ือไดวาคุณฝ าฝืนขอตกลงฉบับน้ี หรือละเมิดนโยบายการใชบริการ

ผลการดําเนินงานของผูขายที่ระบุวาบัญชี PayPal ของคุณมีความเส่ียงสูง ตัวอยางไดแก การแสดงผลการขายที่ไมดีเพราะคุณไดรับขอเรียกรองและการปฏิเสธชําระเงินใน
จํานวนที่สูงผิดปกติจากการขายผลิตภัณฑใหมทั้งหมดหรือผลิตภัณฑราคาสูง หรือถาปริมาณยอดขายของคุณเพิ่มขึน้อยางรวดเร็ว

ถาเราจํากัดการเขาถึงบัญชี PayPal ของคุณ เราจะแจงใหคุณทราบถึงการดําเนินการของเรา และโอกาสที่จะขอกูคืนการเขาถึงบัญชีถาเราเห็นสมควร ทั้งน้ีขึน้อยูกับดุลยพินิจ
ของเราแตเพียงผูเดียว คุณจะตองแกไขปัญหาใดๆ ที่เกิดขึน้กับบัญชีของคุณกอนจึงจะสามารถยกเลิกการจํากัดการใชงานได

โดยปกติแลว การดําเนินการน้ีจะเสร็จส้ินหลังจากที่คุณใหขอมูลตามที่เราขอ อยางไรก็ตาม ถาเรามีเหตุอันควรใหเช่ือไดวายังมีความเส่ียงอยูหลังจากที่คุณใหขอมูลน้ันแกเรา
แลว เราอาจดําเนินการเพื่อปกปอง PayPal ผูใชของเรา บุคคลภายนอก หรือคุณจากการตีคืนการชําระเงิน คาธรรมเนียม คาปรับ บทลงโทษ ความเส่ียงทางกฎหมายและ/หรือ
ขอบังคับ และความรับผิดอ่ืนใด

เงินสํารอง

เราอาจกันเงินสํารองในบัญชี PayPal ของคุณไว ถาเราเช่ือวาอาจมีความเส่ียงในระดับสูงที่เก่ียวของกับคุณ ตลอดจนบัญชี PayPal รูปแบบธุรกิจ หรือการทํารายการของคุณ
เมื่อเรากันเงินสํารองในบัญชี PayPal ของคุณไว น่ันหมายความวาการทํารายการทั้งหมดหรือบางสวนจะแสดงผลเป็น "รอดําเนินการ" ในยอดคงเหลือในบัญชี PayPal และคุณ
จะไมสามารถถอนเงินที่มีสถานะ "รอดําเนินการ" ได เพื่อป องกันความเส่ียงจากการที่การทํารายการที่คุณดําเนินการถูกยกเลิก หรือเป็นโมฆะ หรือความเส่ียงอ่ืนใดที่เก่ียวของ
กับบัญชี PayPal หรือการใชบริการของ PayPal ของคุณ เราตัดสินใจวาจะกันเงินสํารองไวหรือไมโดยใชปัจจัยหลายประการ ซ่ึงรวมถึงขอมูลที่เรามีอยูทั้งจากแหลงขอมูล
ภายในและจากบุคคลภายนอก

PayPal พิจารณาปัจจัยตางๆ หลายประการ รวมถึงวาปัจจัยเหลาน้ีจะเปล่ียนแปลงเมื่อเวลาผานไปหรือไม อยางไร รวมถึง:

ระยะเวลาที่คุณอยูในธุรกิจ

อุตสาหกรรมของคุณมีความเป็นไปไดสูงที่จะถูกปฏิเสธชําระเงินหรือไม

ประวัติการประมวลผลการชําระเงินของคุณกับ PayPal และผูใหบริการรายอ่ืน

ประวัติทางธุรกิจ และ/หรือขอมูลเครดิตสวนบุคคลของคุณ

กรอบเวลาในการนําสงของคุณ

คุณมีจํานวนการคืนสินคา การปฏิเสธชําระเงิน ขอเรียกรอง หรือขอพิพาทสูงกวาจํานวนเฉล่ียทั่วไปหรือไม

ถาเรากันเงินสํารองในบัญชีของคุณไว เราจะแจงใหคุณทราบถึงการดําเนินการของเราและขอกําหนดของการสํารองเงิน

เงินสํารองที่อาจถูกกันไวในบัญชี PayPal ของคุณมีอยูสองประเภท และอาจมีการนําหน่ึงในน้ันหรือทั้งสองประเภทไปใชในเวลาเดียวกัน:

เงินสํารองลวงหนา คือเงินสํารองที่เปอรเซ็นตของการทํารายการแตละรายการที่คุณไดรับในแตละวันถูกพักไว แลวยกเลิกการพักในภายหลังตามเวลาที่กําหนดไว เชน เงิน
สํารองของคุณอาจกําหนดไวที่ 10% และพักไวเป็นเวลา 90 วันในระยะเวลาตอเน่ืองกันไป ซ่ึงหมายความวาเงินที่คุณไดรับในวันที่ 1 จํานวน 10% จะถูกพักไว แลวยกเลิก
การพักในวันที่ 91 สวนเงินที่คุณไดรับในวันที่ 2 จํานวน 10% จะถูกพักไวจนถึงวันที่ 92 เป็นตน เงินสํารองลวงหนาเป็นประเภทเงินสํารองเงินที่พบไดบอยที่สุด

เงินสํารองข้ันตํ่าคือจํานวนเงินข้ันตํ่าเฉพาะที่คุณจําเป็นตองเก็บไวในยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณตลอดเวลา เงินสํารองข้ันตํ่านํามาใชเป็นจํานวนแรกเร่ิมที่ฝากใน
รวดเดียว (เรียกอีกอยางวาเงินสํารอง Upfront) หรือสรางขึน้มาในลักษณะตอเน่ืองกันไปจากเปอรเซ็นตของการขายสินคาจนกระทั่งครบจํานวนเงินสํารองข้ันตํ่า ซ่ึงเหมือน
กับเงินสํารองลวงหนา

ถาเราเปล่ียนแปลงขอกําหนดของเงินสํารองเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงการประเมินความเส่ียงของเรา เราจะแจงใหคุณทราบเก่ียวกับขอกําหนดใหมน้ี

คําส่ังศาล ขอกําหนดตามกฎหมาย หรือกระบวนการทางกฎหมายอื่นๆ

ถาเราไดรับแจงเก่ียวกับคําส่ังศาลหรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ (รวมถึงการอายัดทรัพยหรือกระบวนการเทียบเคียงใดๆ) ที่สงผลตอคุณ หรือถาเราเช่ือวาเราจําเป็นตอง
ดําเนินการดังกลาวเพื่อใหเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใชหรือขอกําหนดตามกฎหมาย เราอาจตองดําเนินการบางอยาง รวมถึงการพักการชําระเงินไปยัง/จากบัญชี PayPal,

การกันเงินสํารอง หรือการจํากัดการใชงานบัญชี PayPal ของคุณ หรือยกเลิกการระงับเงินของคุณ เราจะใชดุลยพินิจของเราแตเพียงผูเดียวในการตัดสินใจวาเราจําเป็น
ตองการดําเนินการเชนไร เราจะแจงใหคุณทราบถึงการดําเนินการเหลาน้ี เวนแตวาคําส่ังศาล กฎหมายที่บังคับใช ขอกําหนดตามกฎหมาย หรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ



กําหนดไวเป็นอยางอ่ืน เราไมมีภาระผูกพันในการโตแยงหรือยื่นอุทธรณตอคําส่ังศาลหรือกระบวนการทางกฎหมายใดๆ ที่เก่ียวของกับคุณหรือบัญชี PayPal ของคุณ เมื่อเรา
ดําเนินการพักเงิน กันเงินสํารอง หรือจํากัดการใชงานอันเป็นผลจากคําส่ังศาล กฎหมายที่บังคับใช ขอกําหนดตามกฎหมาย หรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนๆ การพักเงิน การ
กันเงินสํารอง หรือการจํากัดการใชงานดังกลาวอาจยังคงมีอยูตราบเทาที่ PayPal พิจารณาอยางสมเหตุสมผลแลววามีความจําเป็น หรือตามที่กฎหมายกําหนดไว

การปองกันการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต

เพื่อปกปองตัวคุณเองจากกิจกรรมที่ไมไดรับอนุญาตในบัญชี PayPal ของคุณ คุณควรเขาสูระบบบัญชี PayPal ของคุณและตรวจสอบใบแจงยอดบัญชี PayPal ของคุณอยู
เสมอ PayPal จะแจงการทํารายการแตละคร้ังใหคุณทราบ โดยการสงอีเมลไปยังที่อยูอีเมลหลักของคุณที่เรามีขอมูลอยู คุณควรตรวจสอบการแจงเตือนการทํารายการเหลาน้ี
เพื่อใหแนใจวาการทํารายการแตละคร้ังไดรับอนุญาตและเสร็จสมบูรณอยางถูกตอง

PayPal จะปกปองคุณจากการกิจกรรมที่ไมไดรับอนุญาตในบัญชี PayPal ของคุณ เมื่อมีการดําเนินการปกปองน้ี PayPal จะคุมครองคุณเต็มจํานวนของกิจกรรมที่ไมไดรับ
อนุญาต ตราบใดที่คุณใหความรวมมือกับเราและปฏิบัติตามข้ันตอนที่อธิบายไวดานลาง

การทํารายการโดยไมไดรับอนุญาตคืออะไร

"การทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต" เกิดขึน้เมื่อมีการชําระเงินจากบัญชี PayPal ของคุณซ่ึงคุณไมไดใหอนุญาตและไมไดเป็นประโยชนแกคุณ ตัวอยางเชน ถามีผูขโมย
รหัสผานของคุณ แลวใชรหัสผานเพื่อเขาถึงบัญชี PayPal ของคุณและทําการชําระเงินจากบัญชี PayPal ของคุณ ถือวามีการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาตเกิดขึน้แลว

ส่ิงใดไมถือวาเป็นการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต

การดําเนินการตอไปน้ีไมถือวาเป็นการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต

ถาคุณยินยอมใหบุคคลใดเขาใชบัญชี PayPal ของคุณ (โดยใหขอมูลในการเขาสูระบบของคุณแกผูน้ัน) และบุคคลดังกลาวใชบัญชี PayPal ของคุณโดยที่คุณไมทราบ
หรือไมไดใหอนุญาต คุณจะตองรับผิดชอบตอการทํารายการที่ดําเนินการในสถานการณน้ี

ความเป็นโมฆะและการตีคืนการชําระเงินอันเน่ืองมาจากการดําเนินการที่อธิบายไวในหัวขอการคืนเงิน การตีคืนการชําระเงิน และการปฏิเสธชําระเงิน

การรายงานการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต

คุณควรติดตอฝ ายบริการลูกคาของ PayPal ทันทีถาคุณเช่ือวา:

มีการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาตที่สงจากบัญชีของคุณ

มีการเขาใชบัญชีของคุณโดยไมไดรับอนุญาต

ขอมูลการเขาสูระบบ PayPal ของคุณสูญหายหรือถูกขโมย หรือ

อุปกรณใดๆ ที่คุณใชในการเขาใชบัญชี PayPal ของคุณสูญหาย ถูกขโมย หรือถูกปิดการใชงาน

คุณตองใหขอมูลที่มีทั้งหมดที่เก่ียวของกับเหตุการณการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาตและ/หรือการใชบัญชีของคุณอยางไมเหมาะสมหรือโดยไมไดรับอนุญาต และดําเนิน
การตามข้ันตอนที่สมเหตุสมผลทั้งหมดตามที่ไดรับการรองขอเพื่อชวยเหลือ PayPal ในการสืบสวน

หากคุณแจงใหเราทราบถึงการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาตภายในหกสิบ (60) วันนับจากวันที่ทํารายการ และเรามั่นใจวาการทํารายการดังกลาวเป็นการทํารายการโดย
ไมไดรับอนุญาต คุณจะมีสิทธิไ์ดรับความคุมครอง 100% สําหรับการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาตน้ัน

การแกไขขอผิดพลาด

ขอผิดพลาดคืออะไร

'ขอผิดพลาด' หมายถึงส่ิงตอไปน้ี

ขอผิดพลาดในการประมวลผลที่เกิดจาก PayPal หรือซัพพลายเออร ซ่ึงบัญชี PayPal ของคุณถูกหักหรือฝากเงินผิดพลาด หรือเมื่อมีการบันทึกการทํารายการไวในบัญชี
PayPal ของคุณไมถูกตอง

คุณชําระเงิน และจํานวนเงินที่หักจากบัญชี PayPal ของคุณไมถูกตอง

การทํารายการหายไปหรือไมมีการระบุไวในใบแจงยอดบัญชี PayPal ของคุณอยางถูกตอง

การรับผิดสําหรับการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


เราทําใหเกิดขอผิดพลาดดานการคํานวณหรือทางคณิตศาสตรที่เก่ียวของกับบัญชี PayPal ของคุณ

ส่ิงใดไมถือวาเป็นขอผิดพลาด

ส่ิงตอไปน้ีไมถือวาเป็นขอผิดพลาด:

ถาคุณยินยอมใหบุคคลใดเขาใชบัญชี PayPal ของคุณ (โดยใหขอมูลในการเขาสูระบบของคุณแกผูน้ัน) และบุคคลดังกลาวใชบัญชี PayPal ของคุณโดยที่คุณไมทราบ
หรือไมไดใหอนุญาต คุณจะตองรับผิดชอบตอการทํารายการที่ดําเนินการในสถานการณน้ี

ความเป็นโมฆะและการตีคืนการชําระเงินอันเน่ืองมาจากการดําเนินการที่อธิบายไวในหัวขอการคืนเงิน การตีคืนการชําระเงิน และการปฏิเสธชําระเงิน

ถาคุณชําระเงินใหแกผูรับผิดคน หรือชําระเงินผิดจํานวน (เชน เน่ืองจากการพิมพผิด) (ทางแกอยางเดียวของคุณในสถานการณน้ีคือติดตอผูที่คุณชําระเงินใหและขอให
บุคคลน้ันสงคืนเงินที่ชําระมาใหคุณ PayPal จะไมจายเงินคืนใหแกคุณหรือยกเลิกการชําระเงินที่คุณชําระผิดพลาด)

ในกรณีท่ีมีขอผิดพลาดหรือคําถามเก่ียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ติดตอเราไดที่ศูนยแกไขปัญหาของเรา

โปรดแจงใหเราทราบโดยเร็วที่สุด ถาคุณคิดวาใบแจงยอดหรือใบเสร็จของคุณไมถูกตอง (รวมถึงขอผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนใดๆ ที่เก่ียวของกับการตั้งราคาสินคาหรือ
คาธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่ PayPal เรียกเก็บ) หรือถาคุณตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการโอนเงินที่ระบุไวในใบแจงยอดหรือใบเสร็จ เราตองไดรับการติดตอจากคุณภายในเวลา
ไมเกินหกสิบ (60) วันหลังจากที่เราสงใบแจงยอดฉบับแรกที่เกิดปัญหาหรือมีขอผิดพลาด ถาคุณไมแจงตอ PayPal ภายในชวงเวลาดังกลาว คุณยอมรับวาขอมูลดังกลาวถูก
ตอง และ PayPal จะไมมีภาระผูกพันในการแกไขใดๆ เวนแตกฎหมายที่เก่ียวของจะกําหนดไวเป็นอยางอ่ืน

โปรดแจงช่ือ ที่อยูอีเมล และหมายเลขบัญชีของคุณ (ถามี) ใหเราทราบ

อธิบายขอผิดพลาดหรือการโอนเงินที่คุณไมแนใจ และอธิบายใหชัดเจนที่สุดวาเพราะเหตุใดคุณจึงเช่ือวามีขอผิดพลาด หรือเพราะเหตุใดคุณจึงตองการขอมูลเพิ่มเติม

โปรดแจงจํานวนเงินที่สงสัยวาเกิดขอผิดพลาดเป็นสกุลเงินดอลลาร

เมื่อไดรับเร่ืองรองเรียนจากคุณ เราจะตรวจสอบและแจงความคืบหนารวมทั้งระยะเวลาในการแกไขเร่ืองรองเรียนใหคุณทราบภายใน 7 วัน ถาคุณแจงเราดวยวาจา เราอาจ
ขอใหคุณสงเร่ืองรองเรียนหรือคําถามของคุณเป็นลายลักษณอักษรมายังเราภายใน 10 วันทําการ เราจะทําการตรวจสอบใหแลวเสร็จภายใน 10 วันทําการหลังจากที่เราไดรับ
แจงเก่ียวกับขอสงสัยวามีขอผิดพลาดจากคุณ อยางไรก็ตาม ถาเราตองการเวลาเพิ่มเติม เราอาจใชเวลาถึง 45 วันในการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนหรือคําถามของคุณ ถาเรา
ตัดสินใจดําเนินการเชนน้ี เราจะโอนเงินตามจํานวนเงินที่คุณคิดวาเกิดขอผิดพลาดเขาบัญชี PayPal ของคุณภายใน 10 วันทําการ เพื่อใหคุณมียอดเงินช่ัวคราวในระหวางที่
เราใชเวลาดําเนินการตรวจสอบใหเสร็จสมบูรณ เราจะแจงใหคุณทราบถึงยอดเงินช่ัวคราวภายใน 2 วันทําการนับจากวันที่โอนเขาบัญชี ถาเราขอใหคุณสงเร่ืองรองเรียนหรือ
คําถามเป็นลายลักษณอักษร แตเราไมไดรับเร่ืองภายใน 10 วันทําการ เราอาจไมโอนเงินช่ัวคราวเขาบัญชี PayPal ของคุณ

สําหรับขอผิดพลาดที่เก่ียวของกับบัญชี PayPal ใหม การทํารายการที่จุดขาย หรือการทํารายการจากตางประเทศ เราอาจใชเวลาถึงเกาสิบ (90) วันในการตรวจสอบเร่ืองรอง
เรียนหรือคําถามของคุณ สําหรับบัญชี PayPal ใหม (การทํารายการจากบัญชีของคุณคร้ังแรกเกิดขึน้ในเวลาไมถึง 30 วันทําการ นับจากวันที่คุณแจงใหเราทราบ) เราอาจใช
เวลาถึง 20 วันทําการในการตรวจสอบใหแลวเสร็จ

เราจะแจงผลลัพธใหคุณทราบภายใน 3 วันทําการหลังจากตรวจสอบเสร็จส้ินแลว ถาเราพิจารณาแลวเห็นวาไมมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ เราจะสงคําอธิบายการพิจารณาที่เป็นลาย
ลักษณอักษรใหคุณ ถาคุณไดรับยอดเงินช่ัวคราว เราจะหักยอดเงินช่ัวคราวออกจากบัญชีของคุณ และจะแจงใหคุณทราบถึงวันและจํานวนเงินที่หักออกไป คุณสามารถขอ
สําเนาเอกสารที่เราใชในการตรวจสอบได

ถาเราพิจารณาแลวเห็นวามีขอผิดพลาดเกิดขึน้ เราจะโอนเงินเต็มจํานวนเขาบัญชีของคุณทันทีภายใน 1 วันทําการหลังการพิจารณาของเรา หรือในกรณีที่คุณไดรับยอดเงิน
ช่ัวคราวแลว คุณจะสามารถเก็บเงินจํานวนดังกลาวไวได

ขอผิดพลาดในการประมวลผล

เราจะแกไขขอผิดพลาดในการประมวลผลใดๆ ที่เราพบ ถาขอผิดพลาดดังกลาวสงผลให:

คุณไดรับเงินนอยกวาจํานวนที่ถูกตองตามที่คุณมีสิทธิไ์ดรับ ซ่ึงหลังจากน้ันเราจะโอนเงินสวนตางระหวางยอดที่คุณควรไดรับกับยอดที่คุณไดรับจริงเขาบัญชี PayPal ของ
คุณ

คุณไดรับเงินมากกวาจํานวนที่ถูกตองตามที่คุณมีสิทธิไ์ดรับ ซ่ึงหลังจากน้ันเราจะหักเงินสวนตางระหวางยอดที่คุณไดรับจริงกับยอดที่คุณควรไดรับจากบัญชี PayPal ของ
คุณ

ถาเราทํารายการไมเสร็จสมบูรณภายในเวลาที่กําหนดหรือในจํานวนเงินที่ไมถูกตอง เราจะรับผิดชอบตอคุณสําหรับความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากความลมเหลว
น้ีโดยตรง เวนแตวา:

คุณไมมีเงินเพียงพอสําหรับการทํารายการใหเสร็จสมบูรณ ซ่ึงไมใชความผิดของเรา

ระบบของเราไมไดทํางานอยางเหมาะสม และคุณทราบเก่ียวกับการหยุดทํางานน้ีเมื่อคุณเร่ิมทํารายการ หรือ

มีขอผิดพลาดเกิดขึน้เน่ืองจากสถานการณพิเศษนอกเหนือการควบคุมของเรา (เชน ไฟไหม น้ําทวม หรือสูญเสียการเช่ือมตออินเทอรเน็ต) แมวาเราจะไดใชความ
ระมัดระวังอยางเหมาะสมแลว

ขอผิดพลาดในการประมวลผลไมใช:

ความลาชาที่เป็นผลมาจากการที่ Paypal ใชการพักเงิน การจํากัดการใชงาน หรือการสํารองเงิน

ความลาชาจากการตรวจสอบการชําระเงิน

https://www.paypal.com/th/disputes?locale.x=th_TH


ความลาชาที่อธิบายไวภายใตวิธีการซ้ือสินคา ซ่ึงเก่ียวของกับเวลาที่อาจใชในการทํารายการซ้ือสินคาใหเสร็จสมบูรณในบางสถานการณ

ขอผิดพลาดของคุณในการทํารายการ (เชน การพิมพจํานวนเงินที่คุณกําลังสงผิด)

การติดตอส่ือสารระหวางคุณกับเรา

คุณยินยอมให PayPal และบริษัทในเครือติดตอคุณทางอีเมลเพื่อวัตถุประสงคดานการตลาด คุณสามารถเลือกที่จะไมรับการติดตอส่ือสารดานการตลาด เมื่อคุณเปิดบัญชี
PayPal โดยเปล่ียนการตั้งคาบัญชี หรือคลิกที่ลิงกยกเลิกการบอกรับสมาชิกในอีเมล PayPal ใดๆ หรือใบเสร็จรับเงินที่คุณไดรับจากเรา โปรดรอ 7 วันทําการเพื่อใหการยกเลิก
มีผล เราจะใหขอมูลที่เป็นความจริงเก่ียวกับบัญชีของคุณหรือบริการของ PayPal แมคุณเลือกที่จะไมรับการติดตอส่ือสารดานการตลาด

ถาคุณใหหมายเลขโทรศัพทมือถือแกเรา ถือวาคุณยินยอมให PayPal และบริษัทในเครือติดตอคุณที่หมายเลขดังกลาวโดยใชการโทรเป็นขอความแบบตอสายอัตโนมัติหรือที่
บันทึกไวลวงหนา หรือขอความตัวอักษรเพื่อ: (i) แจงใหคุณทราบเก่ียวกับการใชบริการของ PayPal และ/หรือการใหบริการบัญชี PayPal ของคุณ (ii) ตรวจสอบหรือปองกัน
การหลอกลวง หรือ (iii) จัดเก็บหน้ี เราจะไมใชการโทรเป็นขอความแบบตอสายอัตโนมัติหรือที่บันทึกไวลวงหนา หรือสงขอความติดตอคุณเพื่อวัตถุประสงคดานการตลาด
เวนแตวาเราไดรับความยินยอมลวงหนาจากคุณ เราอาจแบงปันหมายเลขโทรศัพทมือถือของคุณกับผูใหบริการที่ทําสัญญากับเราเพื่อชวยเหลือเราในกิจกรรมที่ระบุไวขางตน
แตจะไมแบงปันหมายเลขโทรศัพทของคุณกับบุคคลภายนอกเพื่อวัตถุประสงคที่เป็นของบุคคลภายนอกดังกลาวโดยไมไดรับความยินยอมจากคุณ คุณไมจําเป็นตองยินยอมที่
จะรับการโทรเป็นขอความแบบตอสายอัตโนมัติหรือที่บันทึกไวลวงหนาหรือขอความที่สงไปยังหมายเลขโทรศัพทมือถือของคุณเพื่อใชและเพลิดเพลินกับผลิตภัณฑและบริการ
ที่ PayPal เสนอให คุณสามารถปฏิเสธการรับการโทรเป็นขอความแบบตอสายอัตโนมัติหรือที่บันทึกไวลวงหนาหรือขอความที่สงไปยังหมายเลขโทรศัพทมือถือของคุณได
หลายวิธี รวมถึงผานใบเสร็จการทํารายการทางอีเมล ในการตั้งคาบัญชีของคุณ หรือโดยการติดตอฝ ายบริการลูกคาของ PayPal ความถ่ีของขอความอาจแตกตางกันไปและ
อาจมีการเรียกเก็บคาบริการโทรศัพทและการสงขอความในอัตรามาตรฐาน ทั้งเราและผูใหบริการโทรศัพทของคุณจะไมรับผิดชอบตอขอความที่ลาชาหรือขอความไม
สามารถสงได อยางไรก็ตาม เราอาจโทรหาคุณโดยตรง โดยใชชองทางอ่ืนถาเราจําเป็นตองพูดคุยกับคุณ อาจมีการเรียกเก็บคาบริการโทรศัพทและการสงขอความในอัตรา
มาตรฐาน

PayPal อาจติดตอส่ือสารกับคุณเก่ียวกับบัญชี PayPal หรือ-ขอมูลการทํารายการ PayPal ใดๆ และบริการของ PayPal ในแบบอิเล็กทรอนิกส คุณมีหนาที่รับผิดชอบในการ
อัปเดตที่อยูอีเมลหลักของคุณใหเป็นขอมูลปัจจุบันเสมอ เพื่อให PayPal สามารถติดตอส่ือสารกับคุณทางอิเล็กทรอนิกสได คุณเขาใจและยอมรับวาถา PayPal สงการติดตอ
ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสถึงคุณแตคุณไมไดรับ เน่ืองจากที่อยูอีเมลหลักที่คุณใหไวกับเราไมถูกตอง เป็นขอมูลเกา ถูกบล็อคโดยผูใหบริการ หรือคุณไมสามารถรับการติดตอ
ส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสไดดวยเหตุผลอ่ืนใด จะถือวา PayPal ไดสงการติดตอส่ือสารดังกลาวถึงคุณแลว

โปรดทราบวา ถาคุณใชตัวกรองอีเมลขยะที่บล็อคหรือเปล่ียนเสนทางอีเมลจากผูสงที่ไมไดอยูในสมุดที่อยูอีเมลของคุณ คุณจะตองเพิ่ม PayPal ลงในสมุดที่อยูอีเมล เพื่อใหคุณ
สามารถดูการติดตอส่ือสารที่เราสงถึงคุณได

คุณสามารถอัปเดตที่อยูอีเมลหลักหรือที่อยูติดตอทางไปรษณียของคุณไดตลอดเวลาโดยเขาสูระบบที่เว็บไซต PayPal ถาที่อยูอีเมลของคุณใชการไมไดและสงผลใหการ
ติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกสที่ PayPal สงถึงคุณถูกตีกลับ PayPal อาจถือวาบัญชีของคุณเป็นบัญชีที่ไมมีการใชงาน และคุณจะไมสามารถทํารายการใดๆ ดวยบัญชี PayPal
ของคุณได จนกวาเราจะไดรับที่อยูอีเมลหลักที่สามารถใชงานไดจากคุณ

PayPal ขอสงวนสิทธิใ์นการปิดบัญชีของคุณถาคุณเพิกถอนความยินยอมในการรับการติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส

เราจะถือวาคุณไดรับการติดตอส่ือสารจากเรา ถามีการจัดสงใหทางอิเล็กทรอนิกสภายใน 24 ช่ัวโมงหลังจากเวลาที่เราประกาศไวบนเว็บไซตของเรา หรือมีการสงอีเมลไปถึง
คุณ เราจะถือวาคุณไดรับการติดตอส่ือสารจากเรา ถามีการจัดสงใหทางไปรษณียภายใน 3 วันทําการหลังจากที่เราสงไป

เวนแตวาคุณจะติดตอส่ือสารกับเราเก่ียวกับเร่ืองที่เราไดระบุที่อยูอ่ืนสําหรับการบอกกลาว (เชน กระบวนการความรับผิดของเราสําหรับการทํารายการที่ไมไดรับอนุญาตและ
ขอผิดพลาดอ่ืนๆ) การบอกกลาวเป็นลายลักษณอักษรไปยัง PayPal จะตองสงทางไปรษณียไปยัง: บริษัท PayPal (ประเทศไทย) จํากัด ที่อยู: 63 อาคาร แอทธินี ทาวเวอร ช้ัน
23 หองเลขที่ 27-29 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

ตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต คุณเขาใจและยอมรับวา PayPal อาจตรวจสอบหรือบันทึกการสนทนาทางโทรศัพทระหวางคุณหรือบุคคลใดก็ตามที่ดําเนินการในนามของ
คุณกับ PayPal หรือตัวแทนสําหรับวัตถุประสงคในการควบคุมคุณภาพและการฝึกอบรม หรือเพื่อการคุมครองของเราเอง โดยไมตองประกาศหรือแจงใหทราบลวงหนา คุณรับ
ทราบและเขาใจวา แมวาการติดตอส่ือสารระหวางคุณกับ PayPal อาจถูกดักฟัง ตรวจสอบ หรือบันทึก PayPal อาจไมไดบันทึกสายโทรศัพทหรือการโทรติดตอทั้งหมด และ
PayPal ไมรับประกันวาการบันทึกสายโทรศัพทเฉพาะใดๆ จะถูกเก็บรักษาหรือสามารถกูคืนมาได

สิทธิข์อง PayPal

สิทธิก์ารระงับและการยุติของ PayPal

PayPal ภายใตดุลยพินิจแตเพียงผูเดียวของตน ขอสงวนสิทธิใ์นการระงับหรือยุติสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี การเขาถึงหรือการใชงานเว็บไซต ซอฟตแวร ระบบ (รวมถึง
เครือขายและเซิรฟเวอรใดๆ ที่ใชในการใหบริการใดๆ ของ PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา หรือบริการของ PayPal บางสวนหรือทั้งหมดดวยเหตุผลใดๆ ได
ตลอดเวลาเมื่อไดแจงใหคุณทราบ รวมทั้งการชําระเงินที่ไมไดถูกจํากัดที่อยูในยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ใหแกคุณเมื่อยุติสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี

สิทธิประโยชนท่ีมีหลักประกัน

ขอกําหนดทางกฎหมายอ่ืนๆ

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


เพื่อเป็นหลักประกันการปฏิบัติตามภาระหนาที่ของคุณภายใตสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี คุณไดมอบสิทธิยึดหนวงและสิทธิประโยชนที่มีหลักประกันตอยอดคงเหลือใน
บัญชี PayPal ของคุณซ่ึงอยูในการครอบครองของ PayPal ใหแก PayPal

จํานวนเงินท่ีเป็นหน้ี PayPal

ถายอดคงเหลือบัญชี PayPal ของคุณติดลบไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal ที่ติดลบจะหมายถึงจํานวนเงินที่คุณเป็นหน้ี PayPal PayPal อาจเร่ิมหัก
เงินจํานวนดังกลาวจากเงินที่คุณเพิ่มลงในบัญชี PayPal ของคุณ หรือการชําระเงินที่คุณไดรับในภายหลัง ถาคุณมีบัญชี PayPal มากกวาหน่ึงบัญชี เราอาจชดเชยยอดคงเหลือ
ในบัญชี PayPal ที่ติดลบหน่ึงบัญชีโดยหักจากยอดคงเหลือในบัญชี PayPal อ่ืนๆ ของคุณ ถาคุณยังคงใชบัญชี PayPal ตอไป เมื่อมียอดเงินติดลบ คุณอนุญาตให PayPal รวม
ยอดเงินติดลบกับการหักบัญชีหรือการทํารายการใดๆ ที่สงจากบัญชีของคุณเมื่อมีการเปิดเผยขอมูลการรวมดังกลาวใหคุณทราบลวงหนากอนที่จะเร่ิมหักบัญชีหรือทํารายการ

ถาคุณมีเงินในบัญชี PayPal หลายสกุลเงิน และยอดคงเหลือของสกุลใดสกุลเงินหน่ึงน้ันติดลบไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม PayPal อาจหักลบหน้ีที่เกิดจากยอดคงเหลือในบัญชี
PayPal ที่ติดลบน้ัน กับยอดเงินที่คุณมีในสกุลเงินตางๆ ได ถาคุณมียอดเงินติดลบในสกุลเงินที่ไมเก่ียวของเป็นระยะเวลา 21 วัน หรือนานกวาน้ัน PayPal จะแปลงยอดเงิน
ติดลบน้ีเป็นสกุลเงินที่เก่ียวของ ไมวาในกรณีใดก็ตาม การแปลงสกุลเงินมีความจําเป็น และจะมีการใชอัตราแลกเปล่ียนในการทํารายการของ PayPal (รวมถึงคาธรรมเนียม
การแปลงสกุลเงินของเรา)

นอกเหนือจากขางตนแลว ถาคุณมียอดหน้ีที่เลยกําหนดชําระที่คงคางแก PayPal หรือบริษัทในเครือแหงใดแหงหน่ึงของเรา PayPal อาจหักเงินจากบัญชี Paypal ของคุณเพื่อ
ชําระจํานวนเงินที่เลยกําหนดชําระได ซ่ึงรวมถึงจํานวนเงินที่คางชําระจากการใชผลิตภัณฑตางๆ ของเรา เชน Xoom หรือ Braintree

การดําเนินการในกรณีลมละลาย

ถาคุณไดเร่ิมตนดําเนินการทางกฎหมายใดๆ หรือมีการดําเนินการทางกฎหมายใดๆ กับคุณ ภายใตบทบัญญัติใดๆ ของกฎหมายลมละลายใดๆ เรามีสิทธิท์ี่จะเรียกรองการ
ชดใชคาใชจายทั้งหมดตามสมควร (รวมถึงคาธรรมเนียมทางกฎหมายและคาใชจายตามสมควร) ที่เกิดขึน้โดยเก่ียวของกับการบังคับใชสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี

การเขาถือสิทธิ

ถา PayPal ทําใหการชําระเงินที่คุณสงใหผูรับเป็นโมฆะหรือยกเลิกการชําระเงินน้ัน (ไมวาคุณจะเป็นผูริเร่ิมหรือไมก็ตาม) คุณตกลงวา PayPal จะเขาถือสิทธิที่คุณมีตอผูรับ
และบุคคลภายนอกที่เก่ียวของกับการชําระเงินน้ัน และอาจใชสิทธิดังกลาวโดยตรง หรือในนามของคุณ ทั้งน้ีเป็นไปตามดุลยพินิจของ PayPal

ไมมีการสละสิทธิ์

การที่เราไมดําเนินการกับการที่คุณหรือผูอ่ืนละเมิดภาระผูกพันใดๆ ภายใตสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี ไมมีผลเป็นการสละสิทธิข์องเราในการดําเนินการกับการละเมิด
ภาระผูกพันในคร้ังตอไปหรือการละเมิดที่คลายคลึงกัน

การชดใชคาเสียหายและการจํากัดความรับผิด

ในสวนน้ี เราใชคําวา "PayPal" เพื่ออางอิงถึง PayPal (ประเทศไทย) จํากัดและบริษัทในเครือของเรา รวมทั้งกรรมการ เจาหนาที่ พนักงาน ตัวแทน ผูรวมคา ผูใหบริการ และ
ซัพพลายเออรที่เก่ียวของแตละรายของบริษัทดังกลาว บริษัทในเครือของเรารวมถึงหนวยงานแตละหนวยที่เราควบคุม ที่เป็นผูควบคุมเรา หรือที่เราอยูภายใตการควบคุม
เดียวกัน

การชดใชคาเสียหาย

คุณตองชดใชคาเสียหายให PayPal สําหรับการดําเนินการที่เก่ียวของกับบัญชี PayPal และการใชบริการของ PayPal ของคุณ คุณตกลงที่จะปกปอง ชดใชคาเสียหาย และ
คุมครอง PayPal ใหพนจากขอเรียกรองหรือการทวงสิทธิใ์ดๆ (รวมถึงคาธรรมเนียมทางกฎหมายที่เหมาะสม) ที่ดําเนินการหรือเกิดจากบุคคลภายนอกใดๆ อันเน่ืองมาจากหรือ
เกิดจากการที่คุณละเมิดสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี การใชบริการของ PayPal ที่ไมเหมาะสม การฝ าฝืนกฎหมายหรือสิทธิใ์ดๆ ของบุคคลภายนอก และ/หรือการดําเนิน
การหรือการไมดําเนินการของบุคคลภายนอกใดๆ ที่คุณอนุญาตใหใชบัญชี PayPal ของคุณ หรือเขาถึงเว็บไซต ซอฟตแวร ระบบของเรา (รวมถึงเครือขายและเซิรฟเวอรใดๆ
ที่ใชในการใหบริการของ PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา หรือบริการใดๆ ของ PayPal ในนามของคุณ

ขอจํากัดความรับผิด

ความรับผิดของ PayPal มีจํากัดในแงที่เก่ียวกับบัญชี PayPal และการใชบริการของ PayPal ของคุณ PayPal จะไมรับผิดไมวาในกรณีใดๆ ตอการสูญเสียผลกําไร หรือความ
เสียหายในกรณีเฉพาะ โดยบังเอิญ หรือโดยสืบเน่ือง (รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะความเสียหายจากการสูญเสียขอมูลหรือการสูญเสียธุรกิจ) ที่เกิดจากหรือที่เก่ียวของกับเว็บไซต
ซอฟตแวร ระบบ (รวมถึงเครือขายและเซิรฟเวอรใด ๆ ที่ใชเพื่อมอบบริการใดๆ ของ PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา บริการใดๆ ของ PayPal หรือสัญญา
สําหรับผูใชบริการฉบับน้ี (ไมวาจะเกิดขึน้อยางไร รวมทั้งจากการละเลย) เวนแตวาจะเป็นไปตามขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต

ความรับผิดที่เรามีตอคุณหรือบุคคลภายนอกใดๆ ในทุกกรณีจะจํากัดอยูที่จํานวนเงินจริงที่เกิดความเสียหายโดยตรง นอกจากน้ี ตามขอบเขตที่กฎหมายที่บังคับใชอนุญาต
PayPal จะไมรับผิด และคุณตกลงที่จะคุมครอง PayPal ใหพนจากความรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญเสียใดๆ (รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะการสูญเสียเงิน คาความ
นิยม หรือช่ือเสียง ผลกําไร หรือความสูญเสียที่เป็นนามธรรมอ่ืนๆ หรือความเสียหายจําเพาะ โดยออม หรือโดยสืบเน่ืองใดๆ) ที่เป็นผลโดยตรงหรือโดยออมมาจาก: (1) การใช



งาน หรือไมสามารถใชงานเว็บไซต ซอฟตแวร ระบบของเราที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา (รวมถึงเครือขายและเซิรฟเวอรใดๆ ที่ใชในการใหบริการใดๆ ของ
PayPal) หรือบริการใดๆ ของ PayPal (2) ความลาชาหรือการหยุดชะงักในเว็บไซต ซอฟตแวร ระบบที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา (รวมถึงเครือขายและเซิรฟเวอร
ใดๆ ที่ใชในการใหบริการใดๆ ของ PayPal) และบริการใดๆ ของ PayPal (3) ไวรัสหรือซอฟตแวรที่มุงรายอ่ืนๆ ที่ไดรับจากการเขาถึงเว็บไซต ซอฟตแวร ระบบที่ดําเนินการ
โดยเราหรือในนามของเรา (รวมถึงเครือขายและเซิรฟเวอรใดๆ ที่ใชในการใหบริการใดๆ ของ PayPal) บริการใดๆ ของ PayPal หรือเว็บไซตหรือบริการใดๆ ที่เช่ือมโยงกับ
เว็บไซตของเรา (4) ขอบกพรอง จุดบกพรอง ขอผิดพลาด หรือความไมถูกตองทุกประเภทในเว็บไซต ซอฟตแวร ระบบที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเรา (รวมถึงเครือ
ขายและเซิรฟเวอรใดๆ ที่ใชในการใหบริการใดๆ ของ PayPal) บริการใดๆ ของ PayPal หรือในขอมูลและกราฟิกที่ไดรับจากส่ิงเหลาน้ัน (5) เน้ือหา การดําเนินการ หรือการไม
ดําเนินการของบุคคลภายนอก (6) การระงับหรือการดําเนินการอ่ืนๆ ที่ดําเนินการเก่ียวกับบัญชี PayPal ของคุณ หรือ (7) ความจําเป็นของคุณในการแกไขวิธีปฏิบัติ เน้ือหา
หรือพฤติกรรมของคุณ หรือการสูญเสียหรือการไมสามารถทําธุรกิจ ซ่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีหรือนโยบายของ PayPal

ขอความปฏิเสธการรับประกันและการปลดเปล้ือง

ไมมีการรับประกัน

บริการของ PayPal มอบให "ตามสภาพที่เป็นอยู" และไมมีการรับรองหรือรับประกันใดๆ ไมวาจะโดยชัดแจง โดยนัย หรือโดยกฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง PayPal ปฏิเสธการ
รับประกันโดยนัยใดๆ เก่ียวกับกรรมสิทธิ ์ความสามารถในการซ้ือขาย ความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะและการไมละเมิดสิทธิ

PayPal ไมมีอํานาจควบคุมใดๆ ในผลิตภัณฑหรือบริการที่ใหบริการโดยผูขายที่ยอมรับ PayPal เป็นวิธีการชําระเงิน และ PayPal ไมสามารถรับรองไดวาผูซ้ือหรือผูขายที่คุณ
ติดตอดวยน้ันจะทํารายการจนเสร็จส้ินอยางแทจริง หรือเป็นผูมีอํานาจในการดําเนินการดังกลาว PayPal ไมรับประกันวาการเขาใชบริการของ PayPal ในสวนใดๆ ก็ตามจะ
เป็นไปอยางตอเน่ือง ไมติดขัด หรือปลอดภัย และการทํางานของเว็บไซต ซอฟตแวร หรือระบบของเรา (รวมถึงเครือขายและเซิรฟเวอรใดๆ ที่ใชในการใหบริการใดๆ ของ
PayPal) ที่ดําเนินการโดยเราหรือในนามของเราอาจถูกรบกวนจากปัจจัยหลายประการที่อยูนอกเหนือการควบคุมของเรา PayPal จะใชความพยายามตามสมควรเพื่อใหการ
ขอหักเงินและเติมเงินแบบอิเล็กทรอนิกสในบัญชีธนาคาร บัตรเดบิต และบัตรเครดิตไดรับการดําเนินการตรงตามเวลา แต PayPal ไมรับรองหรือรับประกันใดๆ ในสวนของ
ระยะเวลาที่ตองใชในการดําเนินการใหเสร็จสมบูรณ เน่ืองจากบริการของ PayPal ขึน้อยูกับหลายปัจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของเรา เชน ความลาชาของระบบธนาคาร
หรือของบริการไปรษณีย

การปลดเปล้ือง PayPal

ถาคุณมีขอพิพาทกับเจาของบัญชี PayPal อ่ืนใด คุณตองปลดเปล้ือง PayPal จากขอเรียกรอง คํารอง และความเสียหายใดๆ และทั้งหมด (ไมวาที่เกิดขึน้จริงหรือเป็นผลสืบ
เน่ือง) ทุกประเภทและรูปแบบ ทั้งที่ทราบและไมทราบ ซ่ึงเกิดขึน้จากหรือเช่ือมโยงกับขอพิพาทดังกลาวไมวาในทางใด ในการเขาสูการปลดเปล้ืองน้ี คุณไดสละสิทธิก์ารคุม
ครองใดๆ อยางชัดแจงที่จะจํากัดการคุมครองของการปลดเปล้ืองน้ีเพื่อใหมีเฉพาะขอเรียกรองที่คุณอาจทราบหรือสงสัยวามีอยูแลวซ่ึงเป็นประโยชนตอคุณในเวลาที่ตกลง
ยอมรับการปลดเปล้ืองน้ี

ขอพิพาทกับ PayPal

ติดตอ PayPal กอน

ถามีขอพิพาทเกิดขึน้ระหวางคุณกับ PayPal ซ่ึงดําเนินการในฐานะผูซ้ือหรือผูขาย เป าหมายของเรา คือการเรียนรูและแกปัญหาเก่ียวกับความกังวลของคุณ ถาเราไมสามารถ
ดําเนินการดังกลาวจนเป็นที่พอใจแกคุณได เราจะมุงหาวิธีที่เป็นกลางและประหยัดคาใชจายใหแกคุณเพื่อใหสามารถระงับขอพิพาทไดอยางรวดเร็ว ขอพิพาทระหวางคุณกับ
PayPal ที่เก่ียวของกับบริการอาจมีการรายงานไปยังฝ ายบริการลูกคาของ PayPal

อนุญาโตตุลาการ

สําหรับขอเรียกรองใดๆ (ยกเวนขอเรียกรองเพื่อขอการคุมครองช่ัวคราวหรือความชวยเหลืออ่ืนๆ ที่เทียบเทา) ซ่ึงจํานวนเงินรวมที่เรียกรองตํ่ากวา 10,000 ดอลลารสหรัฐ (หรือ
เทียบเทาในสกุลเงินอ่ืน) คุณสามารถเลือกที่จะระงับขอพิพาทดวยวิธีที่ประหยัดคาใชจายผานทางอนุญาโตตุลาการที่คูกรณีไมจําเป็นตองมาปรากฏตัวและคําตัดสินช้ีขาดมีผล
ผูกพันได ถาคุณเลือกใชวิธีอนุญาโตตุลาการ คุณจะตองเร่ิมตนกระบวนการอนุญาโตตุลาการดังกลาวผานผูใหบริการระงับขอพิพาททางเลือก ("ADR") ที่ไดรับการยอมรับและ
โดยความตกลงรวมกันระหวางคุณกับเรา ผูใหบริการระงับขอพิพาททางเลือกและคูกรณีจะตองปฏิบัติตามกฎตอไปน้ี (ก) กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะตองดําเนินการผาน
ทางโทรศัพท ออนไลน และ/หรือพิจารณาจากเอกสารที่สงมาเพียงอยางเดียว โดยคุณจะเป็นผูเลือกวิธีการดําเนินการ (ข) กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะตองไมกําหนดใหมี
การปรากฏตัวของคูกรณีหรือพยานในการตัดสินช้ีขาด เวนแตคูกรณีทั้งสองฝ ายตกลงกันเป็นอยางอ่ืน และ (ค) คําตัดสินช้ีขาดใดๆ ของอนุญาโตตุลาการสามารถนําเขาสูการ
พิจารณาของศาลใดๆ ก็ไดที่มีเขตอํานาจ

ทรัพยสินทางปัญญา

เครื่องหมายการคาของ PayPal

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


"PayPal.com" "PayPal" และโลโกทั้งหมดที่เก่ียวของกับบริการของ PayPal เป็นเคร่ืองหมายการคา หรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของ PayPal หรือผูออกใบอนุญาตของ
PayPal หามไมใหคัดลอก เลียนแบบ ดัดแปลง หรือใชเคร่ืองหมายดังกลาวโดยไมไดรับความยินยอมเป็นลายลักษณอักษรลวงหนาจาก PayPal นอกจากน้ี สวนหัวของหนาเว็บ
กราฟิกที่กําหนดขึน้เฉพาะ ไอคอนป ุม และสคริปตทั้งหมด ถือเป็นเคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายการคา และ/หรือเคร่ืองหมายรูปลักษณของ PayPal หามไมใหคัดลอก เลียน
แบบ ดัดแปลง หรือใชงานโดยไมไดรับความยินยอมเป็นลายลักษณอักษรลวงหนาจากเรา คุณสามารถใชโลโก HTML ที่ไดรับจาก PayPal เพื่อวัตถุประสงคในการนําผูเยี่ยม
ชมเว็บไซตไปยังบริการของ PayPal ได หามไมใหแกไข ดัดแปลง หรือเปล่ียนแปลงโลโก HTML เหลาน้ี ไมวาในทางใดก็ตาม หรือนําไปใชโดยทําใหเกิดความเขาใจผิดตอ
PayPal หรือบริการของ PayPal หรือนําไปแสดงในลักษณะใดๆ ก็ตามที่ส่ือเป็นนัยวาไดรับการสนับสนุนหรือการรับรองจาก PayPal สิทธิ ์กรรมสิทธิ ์และผลประโยชนทั้งหมด
ในเว็บไซต PayPal เน้ือหาใดๆ บนเว็บไซต บริการของ PayPal เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับบริการของ PayPal รวมถึงเทคโนโลยีและเน้ือหาใดๆ และทั้งหมดที่สรางหรือเกิดขึน้
จากส่ิงที่กลาวมาน้ีเป็นทรัพยสินของ PayPal และผูออกใบอนุญาตของ PayPal แตเพียงผูเดียว

การใหสิทธิก์ารใชงานโดยท่ัวไป

ถาคุณกําลังใชซอฟตแวรของ PayPal เชน API, ชุดเคร่ืองมือสําหรับนักพัฒนา หรือแอปพลิเคชันซอฟตแวรอ่ืนๆ ซ่ึงอาจรวมถึงซอฟตแวรที่ไดมาจากหรือผสานรวมกับ
ซอฟตแวร ระบบ หรือบริการของผูใหบริการของเราที่คุณดาวนโหลด หรือเขาถึงผานเว็บหรือแพลตฟอรมมือถือ Paypal จะมอบสิทธิก์ารใชงานแบบจํากัดที่เพิกถอนได ไม
ผูกขาด ไมสามารถออกใบอนุญาตยอยได ไมสามารถโอนสิทธิไ์ด และปลอดคาสิทธิใ์หแกคุณในการเขาถึง และ/หรือใชซอฟตแวรของ PayPal ตามเอกสารประกอบที่มา
พรอมกับซอฟตแวรดังกลาว การใหสิทธิก์ารใชงานน้ีบังคับใชกับซอฟตแวร ตลอดจนการอัปเดต การอัปเกรด เวอรชันใหม และซอฟตแวรทดแทนทั้งหมด คุณไมสามารถเชา
ใหเชา หรือโอนสิทธิโดยประการอ่ืนในซอฟตแวรที่คุณมีใหแกบุคคลภายนอกได คุณตองปฏิบัติตามขอกําหนดการดําเนินการ การเขาถึง และการใชงานที่มีอยูในเอกสาร
ประกอบทั้งหมดที่มาพรอมกับบริการของ PayPal ถาคุณไมปฏิบัติตามขอกําหนดการดําเนินการ การเขาถึง และการใชงาน คุณจะตองรับผิดตอความเสียหายทั้งหมดที่ขึน้แก
คุณ PayPal และบุคคลภายนอก PayPal สามารถอัปเดตหรือหยุดใหบริการซอฟตแวรใดๆ ก็ไดเมื่อแจงใหคุณทราบ แมวา PayPal อาจ (1) ผสมผสานส่ือวัสดุและเทคโนโลยี
ของบุคคลภายนอกเขากับเว็บใดๆ หรือแอปพลิเคชันอ่ืน รวมถึงซอฟตแวรของ PayPal และ/หรือ (2) เขาถึงและใชส่ือวัสดุและเทคโนโลยีบางอยางของบุคคลภายนอกเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการมอบบริการของ PayPal ใหแกคุณ แตคุณก็ไมไดรับอนุญาตและไมมีสิทธิใ์ดๆ ในหรือตอส่ือวัสดุของบุคคลภายนอกดังกลาวใดๆ คุณตกลงที่จะไม
เปล่ียนแปลง แกไข บิดเบือน ซอมแซม คัดลอก ทําซ้ํา ดัดแปลง แจกจาย จัดแสดง เผยแพร ทําวิศวกรรมยอนกลับ แปลภาษา แยกสวนประกอบ แยกสวนแฟม หรือพยายาม
สรางซอรสโคดใดๆ ก็ตามที่ไดรับมาจากซอฟตแวร หรือส่ือวัสดุหรือเทคโนโลยีของบุคคลภายนอกใดๆ หรือสรางงานลอกเลียนแบบใดๆ จากซอฟตแวรใดๆ หรือส่ือวัสดุหรือ
เทคโนโลยีของบุคคลภายนอกใดๆ คุณรับทราบวาสิทธิ ์กรรมสิทธิ ์และผลประโยชนทั้งหมดที่มีตอซอฟตแวรของ PayPal เป็นของ PayPal และส่ือวัสดุของบุคคลภายนอกใดๆ
ที่ผสานรวมอยูในน้ันเป็นของผูใหบริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกของ PayPal แอปพลิเคชันซอฟตแวรของบุคคลภายนอกอ่ืนใดที่คุณใชในเว็บไซตของ PayPal อยูภายใตสิทธิ์
การใชงานที่คุณตกลงไวกับบุคคลภายนอกที่ใหบริการซอฟตแวรน้ีแกคุณ คุณรับทราบวา PayPal ไมไดเป็นเจาของ ควบคุม รับผิดชอบ หรือรับผิดตอแอปพลิเคชันซอฟตแวร
ของบุคคลภายนอกดังกลาวที่คุณเลือกใชในเว็บไซต ซอฟตแวรใดๆ ของเรา และ/หรือที่เก่ียวของกับบริการของ PayPal ถาคุณใชบริการของ PayPal ในเว็บไซตของ PayPal

หรือเว็บไซตหรือแพลตฟอรมอ่ืนที่โฮสตโดย PayPal หรือโดยบุคคลภายนอก และไมไดดาวนโหลดซอฟตแวรของ PayPal หรือใชแอปพลิเคชันซอฟตแวรของบุคคลภายนอก
ในเว็บไซตของ PayPal ขอสัญญาน้ีจะไมมีผลบังคับใชกับการใชบริการที่โฮสตโดย PayPal

สิทธิก์ารใชงานท่ีคุณมอบใหแก PayPal การรับประกันทรัพยสินทางปัญญา

PayPal ไมไดอางสิทธิเ์ป็นเจาของเน้ือหาที่คุณมอบให อัปโหลด ยื่น หรือสงไปยัง PayPal และ PayPal ไมไดอางสิทธิเ์ป็นเจาของเน้ือหาที่คุณโฮสตบนเว็บไซตหรือ
แอปพลิเคชันของบุคคลภายนอกที่ใชบริการของ PayPal เพื่อใหบริการชําระเงินที่เก่ียวของกับเน้ือหาของคุณ ทั้งน้ีขึน้อยูกับวรรคถัดไป เมื่อคุณมอบเน้ือหาใหแก PayPal หรือ
โพสตเน้ือหาโดยใชบริการของ PayPal คุณไดมอบสิทธิก์ารใชงานแบบไมผูกขาด ไมสามารถเพิกถอนได ไมมีคาสิทธิ สามารถโอนได และใชไดทั่วโลกให PayPal (และ
บุคคลที่เรารวมงานดวย) ใชเน้ือหาของคุณและทรัพยสินทางปัญญาที่เก่ียวของ รวมทั้งสิทธิในการเผยแพรในส่ือใดๆ ที่เป็นที่รูจักในปัจจุบันหรือในอนาคต เพื่อชวยใหเรา
ปรับปรุง ดําเนินการ และสงเสริมบริการปัจจุบันของเราและพัฒนาบริการใหมๆ PayPal จะไมจายคาตอบแทนใหคุณสําหรับเน้ือหาใดๆ ของคุณ คุณรับทราบวาการใชเน้ือหา
ของคุณโดย PayPal จะไมละเมิดทรัพยสินทางปัญญาหรือสิทธิในการเผยแพรใดๆ นอกจากน้ี คุณยังรับทราบและรับประกันวาคุณเป็นเจาของหรือควบคุมสิทธิของเน้ือหา
ทั้งหมดที่คุณใหไว และคุณตกลงที่จะสละสิทธิทางศีลธรรมของคุณและสัญญาที่จะไมใชสิทธิดังกลาวกับ PayPal คุณรับรองและรับประกันวาการกระทําตอไปน้ีไมละเมิดสิทธิ
ในทรัพยสินทางปัญญาหรือสิทธิในการเผยแพรใดๆ ซ่ึงไดแก การที่คุณมอบเน้ือหาใหแก PayPal การที่คุณโพสตเน้ือหาโดยใชบริการของ PayPal และการที่ PayPal ใชเน้ือหา
ดังกลาว (ซ่ึงรวมถึงงานที่สรางขึน้จากเน้ือหาดังกลาว) เพื่อจุดประสงคที่เก่ียวของกับบริการของ PayPal

สิทธิก์ารใชงานท่ีผูขายมอบใหแก PayPal

โดยไมคํานึงขอกําหนดของวรรคกอนหนา ถาคุณเป็นผูขายที่ใชบริการ PayPal เพื่อรับชําระเงินคาสินคาและบริการ คุณไดใหสิทธิท์ี่ใชไดทั่วโลก ไมผูกขาด สามารถโอนได
สามารถใหสิทธิช์วงได (ผานหลายลําดับช้ัน) และไมมีคาสิทธิ ์ชําระแลวเต็มจํานวนแก PayPal และบริษัทในเครือในการใชและเผยแพรสูสาธารณะตลอดอายุของสัญญา
สําหรับผูใชบริการฉบับน้ี ซ่ึงเคร่ืองหมายการคา (รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนและไมไดจดทะเบียน ช่ือการคา เคร่ืองหมายบริการ โลโก ช่ือโดเมน
และการกําหนดอ่ืนๆ ที่คุณเป็นเจาของ ไดรับอนุญาตใหใช หรือใชงานโดยคุณ) เพื่อวัตถุประสงคในการ (1) ระบุวาคุณเป็นผูคาที่ยอมรับบริการของ PayPal เป็นรูปแบบการ
ชําระเงินและชวยใหลูกคาทํารายการกับคุณไดสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ และ (2) การใชงานอ่ืนใดที่คุณใหความยินยอมไวเป็นการเฉพาะ

เบ็ดเตล็ด

การโอนสิทธิ์

คุณไมสามารถโอนหรือมอบหมายสิทธิห์รือภาระผูกพันใดๆ ที่มีภายใตสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี โดยปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณอักษรจาก PayPal กอน
PayPal อาจโอนหรือมอบหมายสิทธิใ์นสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี หรือสิทธิห์รือภาระผูกพันใดๆ ภายใตสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีไดทุกเมื่อ

วันทําการ

"วันทําการ" หมายถึง วันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการและวันหยุดธนาคารตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงธนาคารพาณิชยเปิดใหบริการสําหรับธุรกิจ
ทั่วไปในประเทศไทย



บัญชีท่ีไมมีการเคล่ือนไหว

ถาคุณไมไดเขาสูระบบบัญชี PayPal ของคุณเป็นเวลาสองปีหรือมากกวาน้ัน PayPal ขอสงวนสิทธิใ์นการปิดบัญชี PayPal ของคุณและเงินที่ไมไดใชในบัญชีของคุณจะอยูภาย
ใตนโยบายของเราในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต

สัญญาท้ังหมดและการคงอยูของสัญญา

สัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี พรอมดวยนโยบายใดๆ ที่มีผลบังคับใชในหนาขอตกลงทางกฎหมายในเว็บไซต PayPal กําหนดความเขาใจทั้งปวงระหวางคุณและ PayPal ใน
เร่ืองที่เก่ียวกับบริการของ PayPal ขอกําหนดดังกลาวทั้งหมดซ่ึงโดยสภาพแลวควรคงอยู จะยังมีผลบังคับใชตอไปหลังจากสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีส้ินสุดลง ถามีการ
พิจารณาวาขอกําหนดใดของสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีไมสมบูรณหรือไมสามารถบังคับใชได ใหยกเลิกขอกําหนดดังกลาวและใหขอกําหนดสวนที่เหลือมีผลบังคับใชตอ
ไป

เจตนาในการเขาทําสัญญาฉบับน้ีในแบบอิเล็กทรอนิกส

คุณยอมรับวาลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสและการตกลงยอมรับสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ีเป็นวิธีที่เช่ือถือไดซ่ึงเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคของสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับ
น้ี และเป็นการอนุมัติขอมูลที่ใหไวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคในการใหบริการของ PayPal ภายใตสัญญาฉบับน้ี

กฎหมายท่ีบังคับและเขตอํานาจศาล

สัญญาฉบับน้ีจะอยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายของประเทศไทย เน่ืองจากกฎหมายดังกลาวมีผลบังคับใชกับสัญญาที่ทําและดําเนินการทั้งหมดภายในประเทศไทย
เวนแตคูสัญญาจะตกลงกันเป็นอยางอ่ืน คุณตกลงวาขอเรียกรองหรือขอพิพาทใดๆ ที่คุณอาจมีกับ PayPal จะไดรับการพิจารณาโดยศาลที่ตั้งอยูในประเทศไทย คุณตกลง
ยอมรับโดยไมสามารถเพิกถอนได ตอเขตอํานาจของศาลที่มีสิทธิข์าดจําเพาะที่ตั้งอยูในประเทศไทย เพื่อวัตถุประสงคของคดีความใดๆ การดําเนินการทางกฎหมาย หรือการ
ดําเนินการอ่ืนๆ ที่เกิดจากสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี หรือการใชงานเว็บไซตหรือบริการของเรา

การฟองรองคดีท่ีมีการยื่นอยางไมเหมาะสม

ขอเรียกรองทั้งหมดที่คุณยื่นฟ องตอ PayPal จะตองไดรับการยุติตามสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี ขอเรียกรองทั้งหมดที่ยื่นโดยขัดตอสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี จะ
ถือวาเป็นการยื่นอยางไมเหมาะสมและเป็นการละเมิดสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี ถาคุณยื่นขอเรียกรองโดยขัดตอสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี PayPal อาจเรียกเงิน
ชดใชคาทนายความและคาใชจาย (รวมถึงทนายความและผูชวยทนายความภายในบริษัท) เป็นจํานวนไมเกิน 1,000.00 ดอลลารสหรัฐ โดยมีเง่ือนไขวา PayPal ไดแจงให
คุณทราบเป็นลายลักษณอักษรเก่ียวกับขอเรียกรองที่ยื่นอยางไมเหมาะสมแลว และคุณไมไดถอนขอเรียกรองน้ันโดยทันที

การตรวจสอบยืนยันตัวตน

คุณใหการอนุญาตแก PayPal ไมวาโดยตรงหรือโดยผานบุคคลภายนอก ทําการสอบถามขอมูลตามที่เราเห็นวาจําเป็น เพื่อยืนยันความถูกตองของตัวตนของคุณ ซ่ึงอาจรวม
ถึง:

การขอขอมูลเพิ่มเติมจากคุณ เชน วันเดือนปีเกิด หมายเลขประจําตัวผูเสียภาษีหรือหมายเลขประจําตัวประชาชน ที่อยูทางกายภาพ และขอมูลอ่ืนๆ ที่จะชวยใหเราสามารถ
ระบุตัวตนของคุณไดอยางสมเหตุสมผล

การขอใหคุณดําเนินข้ันตอนเพื่อยืนยันความเป็นเจาของที่อยูอีเมลหรือตราสารทางการเงินของคุณ

การขอรายงานขอมูลเครดิตจากหนวยงานเครดิตบูโร

การยืนยันขอมูลของคุณกับฐานขอมูลของบุคคลภายนอกหรือผานแหลงอ่ืน หรือ

การขอใหคุณแสดงเอกสารเพิ่มเติม เชน ใบอนุญาตขับข่ีหรือเอกสารยืนยันตัวตนอ่ืนๆ ไดทุกเมื่อ

กฎหมายตอตานการฟอกเงินและการสนับสนุนเงินใหผูกอการรายอาจกําหนดให PayPal ตรวจสอบขอมูลยืนยันตัวตนบางอยาง ถาคุณใชบริการบางอยางของ PayPal PayPal

ขอสงวนสิทธิใ์นการปิด ระงับ หรือจํากัดการเขาถึงบัญชี PayPal ของคุณ และ/หรือบริการของ PayPal ในกรณีที่เราไมไดรับขอมูลเก่ียวกับคุณที่จําเป็นตอการยืนยันตัวตนของ
คุณ หลังจากไดสอบถามขอมูลอยางสมเหตุสมผลแลว

PayPal เป็นผูใหบริการชําระเงินเทาน้ัน

เราดําเนินการในฐานะผูใหบริการชําระเงินเทาน้ัน เราไม:

ดําเนินการในฐานะธนาคารหรือใหบริการดานการธนาคาร

ดําเนินการในฐานะตัวแทนดูแลผลประโยชนที่เก่ียวของกับเงินใดๆ ที่เก็บไวในบัญชีของคุณ

ดําเนินการในฐานะตัวแทนหรือทรัสตีของคุณ

เขารวมในการสรางความสัมพันธแบบเป็นหุนสวน บริษัทรวมทุน ตัวแทน หรือการวาจางงานกับคุณ

ควบคุมหรือมีความรับผิดในสินคาหรือบริการที่ชําระเงินโดยใชบริการของ PayPal

รับรองตัวตนของผูซ้ือหรือผูขายใดๆ



ตรวจสอบใหแนใจวาผูซ้ือหรือผูขายจะทํารายการเสร็จสมบูรณ

กําหนดวาคุณตองเสียภาษีหรือไม หรือ

เก็บหรือชําระภาษีใดๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการที่คุณใชบริการของเรา เวนแตจะมีการกําหนดไวอยางชัดเจนในสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี

การประเมินเว็บไซตของคุณ

ถาคุณเช่ือมโยงระบบหรืออางอิงถึงบริการ PayPal บนเว็บไซตของคุณ PayPal อาจใชเทคโนโลยีอัตโนมัติ (เชน การรวบรวมขอมูลเว็บไซต) เพื่อประเมินเว็บไซตของคุณและ
รวบรวมขอมูลใดๆ ที่เขาถึงไดหรือสามารถใชไดโดยบุคคลทั่วไป เพื่อใหแนใจวามีการปฏิบัติตามขอตกลงน้ีและเพื่อรับมือกับกิจกรรมที่เป็นอันตรายหรือฉอโกง

เมื่อใชเทคโนโลยีดังกลาว PayPal จะไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใดๆ ของลูกคาของคุณ อยางไรก็ตาม อาจมีบางคร้ังที่เราเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับคุณที่คุณ
เผยแพรไวบนเว็บไซตของคุณ ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวจะไดรับการประมวลผลเพื่อวัตถุประสงคที่อธิบายไวในหัวขอน้ีและอยูภายใตนโยบายความเป็นสวนตัวของเรา

ความเป็นสวนตัว

การคุมครองความเป็นสวนตัวของคุณมีความสําคัญยิ่งตอเรา โปรดดูนโยบายความเป็นสวนตัวของเราเพื่อทําความเขาใจใหดียิ่งขึน้เก่ียวกับความมุงมั่นของเราในการรักษา
ความเป็นสวนตัวของคุณ รวมถึงการใชงานและการเปิดเผยขอมูลของคุณ

ขอกําหนดภาษาอังกฤษ คําแปลสัญญา

เป็นความประสงคโดยชัดแจงของคูสัญญาทั้งสองฝ ายที่จะใหขอกําหนดเหลาน้ีและเอกสารใดๆ ที่เก่ียวของโดยตรงหรือโดยออมจัดทําขึน้เป็นภาษาอังกฤษ การแปลสัญญา
สําหรับผูใชบริการฉบับน้ีมีขึน้เพื่อความสะดวกของคุณเทาน้ัน และไมไดมีจุดมุงหมายเป็นการแกไขขอกําหนดของสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี ในกรณีที่มีความขัดแยง
ระหวางสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับภาษาอังกฤษกับภาษาอ่ืนที่ไมใชภาษาอังกฤษ ฉบับภาษาอังกฤษจะมีผลบังคับใช

การใชงานขอมูลสวนบุคคล (ในฐานะผูขาย) กฎหมายคุมครองขอมูล

ถาคุณ (ในฐานะผูขาย) ไดรับขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับลูกคา PayPal รายอ่ืน คุณตองเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไวเป็นความลับและใชเฉพาะที่เก่ียวของกับบริการของ
PayPal เทาน้ัน หามไมใหเปิดเผยหรือแจกจายขอมูลสวนบุคคลใดๆ เก่ียวกับผูใช PayPal ใหกับบุคคลภายนอก หรือใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเพื่อวัตถุประสงคทางการตลาด
เวนเสียแตวาคุณจะไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากลูกคาใหทําเชนน้ันได หรือเมื่อกฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตไว หามไมใหสงอีเมลที่ไมพึงประสงคใหกับลูกคาของ PayPal

หรือใชบริการของ PayPal เพื่อเรียกเก็บเงินจากการสง หรือใหความชวยเหลือในการสงอีเมลที่ไมพึงประสงคไปใหบุคคลภายนอก

ภายในขอบเขตที่คุณประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใดๆเก่ียวกับลูกคาของ PayPal ตามสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี ทั้งฝ ายคุณและ PayPal ตางเป็นผูควบคุมขอมูลโดย
อิสระ (และไมใชผูควบคุมรวม) ซ่ึงหมายความวา แตละฝ ายจะแยกกันกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาว แตละฝ ายตกลงที่จะปฏิบัติตามขอ
กําหนดของกฎหมายคุมครองความเป็นสวนตัวและขอมูลที่เก่ียวของ รวมถึงกฎขอบังคับ คําส่ัง ประมวลหลักการปฏิบัติและขอบังคับที่บังคับใชกับผูควบคุมขอมูลที่เก่ียวของกับ
สัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี ตัวอยางเชน ถาคุณหรือธุรกิจของคุณอยูภายใตขอกําหนดของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (2019) (“PDPA”) คุณจะ
ตองปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาวในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

นอกจากน้ี ตางฝ ายตางยังมีและจะปฏิบัติตามนโยบายความเป็นสวนตัว ประกาศ นโยบาย และข้ันตอนตางๆ ที่กําหนดขึน้เองโดยอิสระสําหรับขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใดๆ ที่
เราประมวลผลซ่ึงเก่ียวของกับสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี

ในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลที่เก่ียวของ แตละฝ ายจะดําเนินการดังตอไปน้ี:

จัดหานโยบายความเป็นสวนตัว/ประกาศความเป็นสวนตัวใหแกเจาของขอมูลกอนหรือ ณ เวลาที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยระบุรายละเอียดทั้งหมดตามที่
PDPA กําหนดไว

ดําเนินการและรักษามาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ดําเนินการและบํารุงรักษามาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมทั้งหมดเพื่อป องกันการดําเนินการที่ไมไดรับอนุญาตหรือที่ผิดกฎหมาย (เชน การสูญหาย การเขาถึง
การใช การเปล่ียนแปลงแกไข หรือการเปิดเผย) ขอมูลสวนบุคคล

ดําเนินการเพื่อป องกันไมใหบุคคลภายนอกที่ไดรับขอมูลสวนบุคคลจากคุณ ใชงานหรือเปิดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมชอบดวยกฎหมายหรือไมไดรับอนุญาต

มีระบบการตรวจสอบสําหรับการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อระยะเวลาเก็บรักษาส้ินสุดลง หรือเมื่อขอมูลสวนบุคคลไมเก่ียวของหรืออยูนอกเหนือจุดประสงคที่
จําเป็นของการเก็บรวบรวมขอมูลน้ันมา หรือเมื่อเจาของขอมูลไดขอใหดําเนินการดังกลาว หรือเมื่อเจาของขอมูลเพิกถอนความยินยอม เวนแตเมื่อสามารถนําขอยกเวนมา
ใชสําหรับการลบหรือการทําลายดังกลาวได

มีข้ันตอนการดําเนินการกับการละเมิดขอมูลที่ชวยใหคุณสามารถแจงเร่ืองการละเมิดขอมูลสวนบุคคลใหหนวยงานที่มีอํานาจและ/หรือเจาของขอมูลทราบตามที่มีผลบังคับ
ใชตาม PDPA

ทําสัญญาระหวางคุณและผูประมวลผลขอมูลของคุณ (ถามี) เพื่อใหแนใจวาผูประมวลผลขอมูลไดปฏิบัติตาม PDPA

รักษาบันทึกกิจกรรมการประมวลผลทั้งหมดที่ดําเนินการภายใตสัญญาสําหรับผูใชบริการฉบับน้ี และ

ไมจงใจหรือเจตนาดําเนินการใดๆ หรือจงใจหรือเจตนาอนุญาตใหมีการดําเนินการใดๆ ที่อาจทําใหอีกฝ ายละเมิดกฎหมายคุมครองขอมูลที่เก่ียวของ

คุณจะใชขอมูลสวนบุคคลใดๆ ที่เก็บรวบรวมจากบริการของ PayPal (ซ่ึงไมใชขอมูลคุณสรางขึน้ เก็บรวบรวม หรือไดรับผานความสัมพันธแยกตางหากระหวางคุณกับลูกคา
ซ่ึงไมเก่ียวของกับการใชบริการของ PayPal) ภายในขอบเขตจํากัดที่จําเป็นและเก่ียวของกับบริการของ PayPal เทาน้ัน และไมใชเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใด เวนแตคุณจะไดรับ
ความยินยอมเป็นลายลักษณอักษรอยางชัดแจงจากลูกคาหรือกฎหมายที่เก่ียวของอนุญาตไว

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=th_TH
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