
โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 

ปรับปรุงคร้ังล่าสุด: 17 ธนัวาคม 2021 

  

การมีสิทธิ์คืออะไร 

ถา้คุณขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูซ้ื้อ คุณอาจมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

ซ่ึงมีขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสารน้ี และเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ โปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ 
PayPal จะให้สิทธ์ิคุณในการรักษาจาํนวนเงินท่ีซ้ือไวเ้ต็มจาํนวนเมื่อมีผลบงัคบัใช ้PayPal 

เป็นผูต้ดัสินว่าขอ้เรียกร้องของคุณมีสิทธ์ิตามโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal หรือไม่ PayPal 

จะตดัสินใจโดยใชดุ้ลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการมีสิทธ์ิ ขอ้มูลหรือเอกสารใดๆ 
ท่ีให้ไวร้ะหว่างกระบวนการระงบัขอ้พิพาท หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ี PayPal เห็นว่าเก่ียวขอ้งและเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ 
ไม่มีการจาํกดัจาํนวนการชาํระเงินท่ีมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

เมื่อเขา้ดูหนา้รายละเอียดการทาํรายการในบญัชี PayPal ของคุณ 
คุณสามารถระบุการทาํรายการท่ีอาจมีสิทธ์ิไดรั้บการคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมน้ี 

โปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal อาจมีผลบงัคบัใชเ้มื่อผูซ้ื้ออา้งว่า: 

• ผูซ้ื้อไม่ไดอ้นุญาตหรือไดรั้บประโยชน์จากเงินท่ีส่งจากบญัชี PayPal ของตน (เรียกว่า 
"การทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต") 
และการทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตดงักล่าวเกิดขึ้นในสภาพแวดลอ้มท่ีจดัให้มีขึ้นโดย PayPal หรือ 

• ผูซ้ื้อไม่ไดรั้บสินคา้จากคุณ (เรียกว่าขอ้เรียกร้องกรณี "ไม่ไดรั้บสินคา้") 

นอกจากน้ี โปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

ยงัอาจมีผลบงัคบัใชเ้มื่อการทาํรายการถูกยกเลิกเน่ืองจากผูซ้ื้อปฏิเสธการชาํระเงินเป็นผลสาํเร็จ 
หรือเมื่อการชาํระเงินผ่านธนาคารถูกยกเลิกโดยธนาคารของผูซ้ื้อ 

ส่วนน้ีอธิบายเก่ียวกบัโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ตามท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัคุณ 
แต่คุณควรทาํความคุน้เคยกบัผลกระทบของกระบวนการต่างๆ ของนโยบายการคุม้ครองผูซ้ื้อท่ีมีต่อผูข้ายดว้ยเช่นกนั 

  

ข้อก าหนดขั้นพ้ืนฐาน 

เพื่อให้มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

คุณจะตอ้งมีคุณสมบติัครบตามขอ้กาํหนดขั้นพ้ืนฐานท่ีระบุไวด้า้นล่าง รวมถึงขอ้กาํหนดเพ่ิมเติมใดๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช:้ 

• คุณไดส่้งหลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้มาให้เรา 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#item-not-received
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#impact-bpp-sellers


• ในกรณีท่ีมีขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัการทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
คุณตอ้งแสดงหลกัฐานการจดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งหรือหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้เพื่อแสดงว่าไดม้ีการจดัส่งหรือจดั
หาสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อแลว้ภายในเวลาไม่เกิน 2 วนันบัตั้งแต่วนัท่ี PayPal 

ไดแ้จง้ให้คุณทราบเก่ียวกบัขอ้พิพาทหรือการตีคืนการชาํระเงิน ตวัอย่างเช่น ถา้ PayPal 

แจง้ให้คุณทราบถึงขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัการทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตในวนัท่ี 1 กนัยายน 
หลกัฐานการจดัส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งระบุว่าไดม้ีการจดัส่งสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อท่ีไม่เกินวนัท่ี 3 
กนัยายนเพ่ือให้มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

• สินคา้ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้ยกเวน้สินคา้ท่ีอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดเพ่ิมเติมของสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

• คุณตอ้งจดัส่งสินคา้ไปยงัท่ีอยูส่ําหรับจดัส่งท่ีระบุอยูใ่นหนา้รายละเอียดการทาํรายการในบญัชี PayPal 

ของคุณสาํหรับการทาํรายการ 
ถา้ในตอนแรกคุณไดจ้ดัส่งสินคา้ไปยงัท่ีอยูส่าํหรับจดัส่งของผูรั้บในหนา้รายละเอียดการทาํรายการ 
แต่ในภายหลงัสินคา้ถูกเปลี่ยนเส้นทางไปยงัท่ีอยูอ่ื่น คุณจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ 
PayPal ดงันั้น เราไม่แนะนาํให้ใชบ้ริการจดัส่งท่ีผูซ้ื้อเป็นผูก้าํหนด 
เพื่อให้คุณสามารถแสดงหลกัฐานการจดัส่งสินคา้และหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

• คุณตอ้งตอบรับคาํขอเอกสารและขอ้มูลอ่ืนๆ ของ PayPal 

ในเวลาท่ีเหมาะสมตามท่ีร้องขอไวใ้นอีเมลติดต่อระหว่างเรากบัคุณ หรือท่ีติดต่อกบัคุณผา่นศูนยร้์องเรียนกรณีซ้ือขาย 
ถา้คุณไม่ตอบรับคาํขอเอกสารและขอ้มูลอ่ืนๆ ของ PayPal ภายในเวลาท่ีร้องขอ 
คุณอาจไม่มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

• ถา้การขายสินคา้เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีสั่งซ้ือล่วงหน้าหรือสินคา้สั่งทาํ 
คุณจะตอ้งจดัส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีคุณระบุไวใ้นรายการ มิฉะนั้น เราขอแนะนาํให้คุณจดัส่งสินคา้ทั้งหมดภายใน 7 
วนัหลงัจากไดรั้บการชาํระเงิน 

• คุณตอ้งยอมรับชาํระเงินจากบญัชี PayPal สาํหรับการซ้ือสินคา้ดงักล่าว (ยกเวน้การชาํระเงินบางส่วน 
และ/หรือการชาํระเงินแบบผอ่นชาํระ) 

• ในหนา้รายละเอียดการทาํรายการ การชาํระเงินจะตอ้งระบุว่า "มีสิทธ์ิ" หรือ "มีสิทธ์ิบางส่วน" 
ภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal สาํหรับขอ้เรียกร้องกรณีการทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือ "มีสิทธ์ิ" 
สาํหรับขอ้เรียกร้องกรณีไม่ไดรั้บสินคา้  

  

ข้อก าหนดเพ่ิมเติมกรณีไม่ได้รับสินค้า 

เพื่อให้มีสิทธ์ิภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal สาํหรับขอ้เรียกร้องในกรณีท่ีผูซ้ื้อไม่ไดรั้บสินคา้ 
คุณตอ้งมีคุณสมบติัครบตามขอ้กาํหนดพ้ืนฐานและขอ้กาํหนดเพ่ิมเติมตามท่ีระบุไวด้า้นล่าง: 

• เมื่อผูซ้ื้อย่ืนปฏิเสธชาํระเงินกบัผูอ้อกบตัรสาํหรับการทาํรายการชาํระเงินผ่านบตัร 
จะตอ้งทาํเคร่ืองหมายกาํกบัการชาํระเงินนั้นว่า "มีสิทธ์ิ" หรือ "มีสิทธ์ิบางส่วน" ตามนโยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

ในหนา้รายละเอียดการทาํรายการ 

• คุณตอ้งแจง้หลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้ตามท่ีอธิบายไวด้า้นล่าง 

  

https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=th_TH


ข้อก าหนดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินค้าที่จับต้องไม่ได้ 

การขายสินคา้และบริการท่ีจบัตอ้งไม่ไดจ้ะมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายก็ต่อเมื่อการขายเป็นไปตามขอ้กาํหนด
ขั้นพ้ืนฐานและขอ้กาํหนดเพ่ิมเติมต่อไปน้ี:  

• ขอ้กาํหนดในการเช่ือมโยงระบบ 

o ในกรณีท่ีคุณไดเ้ช่ือมโยงระบบกบัผลิตภณัฑ ์PayPal Checkout ไว ้
คุณจะตอ้งใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวในเวอร์ชนัปัจจุบนั 
ถา้คุณยอมรับการชาํระเงินโดยตรงผ่านเวบ็ไซตห์รือเวบ็ไซตท่ี์ปรับให้เหมาะสาํหรับมือถือ หรือ 

o ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณไดส่้งขอ้มูลเซสชนัไปยงั PayPal เมื่อชาํระเงิน ถา้คุณเช่ือมโยงระบบกบั PayPal 

ผา่นบุคคลท่ีสาม หรือถา้คุณมีการเช่ือมโยงระบบกบัแอปเดิมไว ้

o อาจมีขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ในการเช่ือมโยงระบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของคุณ 
เราจะแจง้ให้คุณทราบล่วงหนา้เก่ียวกบัขอ้กาํหนดเหล่านั้น ถา้จาํเป็น 

• PayPal ไดร้ะบุว่าการทาํรายการสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดน้ั้น "มีสิทธ์ิ" ในหนา้รายละเอียดการทาํรายการ 
หรือแจง้ให้คุณทราบถึงการมีสิทธ์ิเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

• จดัส่งสินคา้แลว้ และแสดงหลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้สาํหรับสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได้ 

  

การสร้างหลักฐานการจัดส่งสินค้าหรือหลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้ว 

สินค้าที่จับต้องได้ 

ส่ิงท่ีตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้สาํหรับสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดม้ีดงัต่อไปน้ี: 

หลกัฐานการจดัส่งสินคา้ หลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้ 

เอกสารออนไลน์หรือฉบบักระดาษจากบริษทัส่งสินคา้ซ่ึงแสดง: 

• หมายเลขติดตามพสัดุออนไลน์ท่ีสามารถยืนยนัตวัตนได้ 
• วนัท่ีจดัส่งสินคา้ 
• ท่ีอยูข่องผูรั้บซ่ึงตรงกบัท่ีอยูส่ําหรับจดัส่งท่ีระบุไวใ้นหนา้รายละเอียดการทาํรายการ 

• ท่ีอยูข่องผูรั้บซ่ึงแสดงช่ือเมือง ประเทศ หรือรหสัไปรษณีย ์
(หรือขอ้มูลท่ีอยูท่ี่เทียบเท่าในต่างประเทศ) เป็นอยา่งนอ้ย 

เอกสารออนไลน์หรือฉบบักระดาษจากบริษทัส่งสินคา้ซ่ึงแสดง: 

• หมายเลขติดตามพสัดุออนไลน์ท่ีสามารถยืนยนัตวัตนได้ 
• วนัท่ีจดัส่งและสถานะ "จดัส่งแลว้" ของสินคา้หรือบริการ 

• ท่ีอยูข่องผูรั้บซ่ึงแสดงช่ือเมือง ประเทศ หรือรหสัไปรษณีย ์(หรือขอ้มูลท่ีอยูท่ี่เทียบเท่าในต่างประเทศ) เป็นอย่างนอ้ย 

• การยืนยนัดว้ยลายเซ็น ถา้จาํนวนเงินท่ีชาํระทั้งหมด (รวมค่าจดัส่งและภาษี) เกินจาํนวนเงินท่ีกาํหนดไว ้
(ตามสกุลเงินของการชาํระเงิน) ซ่ึงแสดงในตารางเกณฑม์าตรฐานการยืนยนัดว้ยลายเซ็น 

การยืนยนัดว้ยลายเซ็นเป็นเอกสารออนไลน์ท่ีสามารถดูไดใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัส่งสินคา้ 
ซ่ึงระบุว่าสินคา้มีการลงนามแลว้ (ยกเวน้สาํหรับผูข้ายท่ีมีบญัชี PayPal ท่ีลงทะเบียนในแอลเบเนีย, อนัดอร์รา, 
บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนา, โครเอเชีย และยเูครน ซ่ึงขอ้กาํหนดดงักล่าวจะไม่มีผลบงัคบัใช)้ 

ส าคัญ: บริษทัขนส่งท่ีคุณเลือกและตวัเลือกในการจดัส่งสินคา้กบับริษทัขนส่งดงักล่าว 
อาจส่งผลกระทบอยา่งมากต่อความสามารถของคุณในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้ 
โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าบริษทัขนส่งของคุณสามารถระบุสถานะ ‘ส่งแลว้’ ในท่ีอยูท่ี่ถูกตอ้ง 
มิฉะนั้นขอ้เรียกร้องตามนโยบายการคุม้ครองผูข้ายของคุณอาจถูกปฏิเสธ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อจดัส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 



สินค้าที่จับต้องไม่ได้ 

ส่ิงท่ีตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้สาํหรับสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดม้ีดงัต่อไปน้ี: 

สาํหรับสินคา้ดิจิทลัหรือสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้หลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานท่ีแสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้ หมายถึง 
หลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือซ่ึงแสดงว่าสินคา้ไดรั้บการจดัส่งหรือไดด้าํเนินการจดัส่งสินคา้ตามคาํสั่งซ้ือแลว้ หลกัฐานท่ีน่าเช่ือถืออาจไดแ้ก่ 
ระบบบนัทึกท่ีแสดงวนัท่ีจดัส่งสินคา้ โดยสินคา้ไดรั้บการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี: 

• ส่งไปยงัผูรั้บทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยระบุท่ีอยู่ของผูรั้บ (อีเมล, IP, ฯลฯ) ถา้มี หรือ 

• ไดรั้บหรือเขา้ถึงไดโ้ดยผูรั้บ 

  

เกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วยลายเซ็นตามสกุลเงิน 

สกุลเงิน มูลค่าการทาํรายการ สกุลเงิน มูลค่าการทาํรายการ 

ดอลลาร์ออสเตรเลีย: 850 AUD ดอลลาร์นิวซีแลนด:์ 950 NZD 

รีลบราซิล: 1,750 BRL โครนนอร์เวย:์ 4,600 NOK 

ดอลลาร์แคนาดา: 850 CAD เปโซฟิลิปปินส์: 34,000 PHP 

โครูนาเช็ก: 15,000 CZK ซวอตีโปแลนด:์ 2,300 PLN 

โครนเดนมาร์ก: 4,100 DKK รูเบิลรัสเซีย: 27,000 RUB 

ยโูร: 550 EUR ดอลลาร์สิงคโปร์: 950 SGD 

ดอลลาร์ฮ่องกง: 6,000 HKD โครนาสวีเดน: 4,950 SEK 

ฟอรินตฮ์งัการี: 170,000 HUF ฟรังกส์วิส: 700 CHF 

เชเกิลอิสราเอล: 2,700 ILS ดอลลาร์ไตห้วนั: 23,000 TWD 



เยนญ่ีปุ่ น: 77,000 JPY บาทไทย: 24,500 THB 

ริงกิตมาเลเซีย: 2,500 MYR ปอนดส์เตอร์ลิงสหราชอาณาจกัร: 450 GBP 

เปโซเม็กซิโก: 10,000 MXN ดอลลาร์สหรัฐ: 750 USD 

  

สินค้าและการท ารายการที่ไม่มีสิทธิ์ 

สินคา้หรือการทาํรายการต่อไปน้ีไม่มีสิทธ์ิไดรั้บความความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal: 

• อสังหาริมทรัพย ์รวมถึงสินทรัพยเ์พื่อการอยู่อาศยั 

• ยานพาหนะ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะยานยนต ์รถจกัรยานยนต ์ร้านบา้นเคลื่อนท่ี เคร่ืองบินหรือเรือ 
ยกเวน้ยานพาหนะขนาดเลก็เพื่อการพกพาส่วนบุคคลท่ีใชเ้พื่อวตัถุประสงคด์า้นสันทนาการ เช่น 
จกัรยานและโฮเวอร์บอร์ดมีลอ้ 

• ธุรกิจ (การซ้ือหรือการลงทุนในธุรกิจ) 
• เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมท่ีใชใ้นการผลติ 

• การชาํระเงินท่ีเทียบเท่ากบัเงินสด รวมถึงสินคา้แทนเงินสด เช่น บตัรของขวญัและบตัรเติมเงิน 

• การชาํระเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัทองคาํ (ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบท่ีจบัตอ้งไดห้รือในรูปแบบของการซ้ือขายแลกเปลี่ยน) 
• ผลิตภณัฑท์างการเงินหรือการลงทุนทุกประเภท 

• การพนนั การเล่นเกม และ/หรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และของรางวลั 

• การบริจาค รวมถึงการชาํระเงินท่ีไดรั้บจากการระดมทุนหรือการให้กูย้ืมเงิน 

• การชาํระเงินให้กบัหน่วยงานท่ีดาํเนินการโดยภาครัฐ (ยกเวน้รัฐวิสาหกิจ) หน่วยงานของรัฐ 
หรือบุคคลภายนอกท่ีดาํเนินการเรียกเก็บเงินในนามของหน่วยงานท่ีดาํเนินการโดยภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 

• การชาํระเงินไปยงับริการชาํระค่าสินคา้และบริการใดๆ 

• สินคา้ท่ีผูซ้ื้ออา้ง (ทั้งกบัเราหรือผูอ้อกบตัรของผูซ้ื้อ) ว่าสินคา้ท่ีคุณจดัส่งให้นั้นไม่ใช่สินคา้ท่ีไดส้ั่งซ้ือ 
(เรียกว่าขอ้เรียกร้องกรณี "สินคา้แตกต่างจากท่ีระบุไวอ้ย่างชดัเจน") 

• สินคา้ท่ีจบัตอ้งไดซ่ึ้งมีการนาํส่งดว้ยตนเอง รวมถึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชาํระเงินซ่ึงดาํเนินการท่ีหนา้ร้านของคุณ 
เวน้แต่ผูซ้ื้อไดช้าํระเงินสําหรับการทาํรายการดว้ยตนเองโดยใชร้หสั QR ของสินคา้และบริการของ PayPal 

• ส่ิงใดก็ตามท่ี PayPal กาํหนดโดยใชดุ้ลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวว่าเป็นส่ิงตอ้งห้ามตามนโยบายการใช้บริการของ 
PayPal แมว่้าการทาํรายการดงักล่าวจะไดรั้บการระบุไวใ้นตอนแรกว่า "มีสิทธ์ิ" หรือ "มีสิทธ์ิบางส่วน" 
ในหนา้รายละเอียดการทาํรายการก็ตาม 

• การชาํระเงินโดยใชบ้ริการชาํระเงินให้ผูรั้บหลายคนของ PayPal 

• การชาํระค่าใชจ่้ายส่วนตวั รวมถึงการชาํระเงินท่ีส่งโดยใชฟั้งกช์นัเพื่อนและครอบครัวของ PayPal 

• การชาํระเงินท่ีไม่ไดด้าํเนินการผ่านบญัชี PayPal ของผูซ้ื้อ 
เวน้แต่ว่าคุณไดรั้บการทาํรายการชาํระเงินโดยไม่เขา้สู่ระบบของ PayPal 

และบญัชีธุรกิจของคุณไดรั้บการลงทะเบียนในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร เยอรมนี แคนาดา บราซิล หรือเม็กซิโก 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#snad-claims
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH


• สินคา้ท่ีส่งไปหลงัจาก PayPal แจง้ไม่ให้คุณปล่อยสินคา้ 
• ตัว๋เดินทางท่ีจาํหน่ายโดยผูใ้ห้บริการดา้นการเดินทางซ่ึง (1) ผูซ้ื้ออา้ง (ทั้งกบัเราหรือสถาบนัการเงิน) 

ว่าเป็นการทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และ (2) มีการย่ืนขอ้เรียกร้องดงักล่าวเกินกว่า 24 ชัว่โมงก่อนวนัท่ีเดินทาง 

 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth

