
โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 
ปรับปรุงคร้ังล่าสุด: 1 เมษายน 2022 

  

การมีสิทธ์ิคืออะไร 

ถา้คุณขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูซ้ื้อ คุณอาจมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ซ่ึงมีขอ้กาํหนด
และเง่ือนไขที่กาํหนดไวใ้นเอกสารน้ี และเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาสําหรับผูใ้ชบ้ริการ โปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal จะให้สิทธ์ิ
คุณในการรักษาจาํนวนเงินที่ซ้ือไวเ้ต็มจาํนวนเม่ือมีผลบงัคบัใช ้PayPal เป็นผูต้ดัสินว่าขอ้เรียกร้องของคุณมีสิทธ์ิตามโปรแกรม
คุม้ครองผูข้ายของ PayPal หรือไม่ PayPal จะตัดสินใจโดยใชดุ้ลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวตามขอ้กาํหนดเกี่ยวกบัการมีสิทธ์ิ 
ขอ้มูลหรือเอกสารใดๆ ที่ให้ไวร้ะหว่างกระบวนการระงบัขอ้พิพาท หรือขอ้มูลอื่นใดที่ PayPal เห็นว่าเกี่ยวขอ้งและเหมาะสมภายใต้
สถานการณ์ต่างๆ ไม่มีการจาํกดัจาํนวนการชาํระเงินที่มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal เม่ือเขา้ดู
หน้ารายละเอียดการทาํรายการในบญัชี PayPal ของคุณ คุณสามารถระบุการทาํรายการที่อาจมีสิทธ์ิไดรั้บการคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรม
น้ี 

โปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal อาจมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือผูซ้ื้ออา้งว่า: 

• ผูซ้ื้อไม่ไดอ้นุญาตหรือไดรั้บประโยชน์จากเงินที่ส่งจากบญัชี PayPal ของตน (เรียกว่า "การทาํรายการโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต") และการทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตดงักล่าวเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มที่จดัให้มีข้ึนโดย PayPal หรือ 

• ผูซ้ื้อไม่ไดรั้บสินคา้จากคุณ (เรียกว่าขอ้เรียกร้องกรณี "ไม่ไดรั้บสินคา้") 

นอกจากน้ี โปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ยงัอาจมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือการทาํรายการถูกยกเลิกเน่ืองจากผูซ้ื้อปฏิเสธการชาํระเงินเป็น
ผลสําเร็จ หรือเม่ือการชาํระเงินผ่านธนาคารถูกยกเลิกโดยธนาคารของผูซ้ื้อ 

ส่วนน้ีอธิบายเก่ียวกบัโปรแกรมคุ้มครองผูข้ายของ PayPal ตามที่มีผลบงัคบัใชก้บัคุณ แต่คุณควรทาํความคุน้เคยกบัผลกระทบของ
กระบวนการต่างๆ ของนโยบายการคุม้ครองผูซ้ื้อที่มีต่อผูข้ายดว้ยเช่นกัน 

  

ข้อก าหนดขั้นพื้นฐาน 

เพ่ือให้มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal คุณจะตอ้งมีคุณสมบติัครบตามขอ้กาํหนดขั้นพ้ืนฐานที่
ระบุไวด้า้นล่าง รวมถึงขอ้กาํหนดเพ่ิมเติมใดๆ ที่มีผลบงัคบัใช:้ 

• คุณไดส่้งหลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้มาให้เรา 
• ในกรณีที่มีขอ้เรียกร้องเกี่ยวกบัการทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต คุณตอ้งแสดงหลักฐานการจดัส่งสินคา้ที่ถูกตอ้งหรือ

หลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้เพ่ือแสดงว่าไดมี้การจดัส่งหรือจดัหาสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อแลว้ภายในเวลาไม่เกิน 2 วนั
นับตั้งแต่วนัที่ PayPal ไดแ้จง้ให้คุณทราบเกี่ยวกบัขอ้พิพาทหรือการตีคืนการชาํระเงิน ตวัอย่างเช่น ถา้ PayPal แจง้ให้

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#item-not-received
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#impact-bpp-sellers
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#impact-bpp-sellers


คุณทราบถึงขอ้เรียกร้องเกี่ยวกบัการทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตในวนัที่ 1 กนัยายน หลกัฐานการจดัส่งสินคา้ที่ถูกตอ้ง
จะตอ้งระบุว่าไดมี้การจดัส่งสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อที่ไม่เกินวนัที่ 3 กนัยายนเพ่ือให้มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรม
คุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

• สินคา้ตอ้งเป็นสินคา้ที่จบัตอ้งได ้ยกเวน้สินคา้ที่อยู่ภายใต้ขอ้กาํหนดเพ่ิมเติมของสินคา้ที่จบัตอ้งไม่ได ้

• คุณตอ้งจดัส่งสินคา้ไปยงัที่อยู่สําหรับจดัส่งที่ระบุอยู่ในหน้ารายละเอียดการทาํรายการในบญัชี PayPal ของคุณสําหรับการ
ทาํรายการ ถา้ในตอนแรกคุณไดจ้ดัส่งสินคา้ไปยงัที่อยู่สําหรับจดัส่งของผูรั้บในหน้ารายละเอียดการทาํรายการ แต่ในภายหลงั
สินคา้ถูกเปลี่ยนเส้นทางไปยงัที่อยู่อื่น คุณจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ดงัน้ัน เราไม่
แนะนาํให้ใชบ้ริการจดัส่งที่ผูซ้ื้อเป็นผูก้าํหนด เพ่ือให้คุณสามารถแสดงหลกัฐานการจดัส่งสินคา้และหลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บ
ไดรั้บสินคา้แลว้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

• คุณตอ้งตอบรับคาํขอเอกสารและขอ้มูลอื่นๆ ของ PayPal ในเวลาที่เหมาะสมตามที่ร้องขอไวใ้นอีเมลติดต่อระหว่างเรากบั
คุณ หรือที่ติดต่อกบัคุณผ่านศูนยร้์องเรียนกรณีซ้ือขาย ถา้คุณไม่ตอบรับคาํขอเอกสารและขอ้มูลอื่นๆ ของ PayPal ภายใน
เวลาที่ร้องขอ คุณอาจไม่มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

• ถา้การขายสินคา้เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ที่ส่ังซ้ือล่วงหน้าหรือสินคา้ส่ังทาํ คุณจะตอ้งจัดส่งสินคา้ภายในระยะเวลาที่คุณระบุไวใ้น
รายการ มิฉะน้ัน เราขอแนะนาํให้คุณจดัส่งสินคา้ทั้งหมดภายใน 7 วนัหลงัจากไดรั้บการชาํระเงิน 

• คุณตอ้งยอมรับชาํระเงินจากบญัชี PayPal สําหรับการซ้ือสินคา้ดงักล่าว (ยกเวน้การชาํระเงินบางส่วน และ/หรือการชาํระ
เงินแบบผ่อนชาํระ) 

• ในหน้ารายละเอียดการทาํรายการ การชาํระเงินจะตอ้งระบุว่า "มีสิทธ์ิ" หรือ "มีสิทธ์ิบางส่วน" ภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้าย
ของ PayPal สําหรับขอ้เรียกร้องกรณีการทาํรายการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือ "มีสิทธ์ิ" สําหรับขอ้เรียกร้องกรณีไม่ไดรั้บ
สินคา้  

  

ข้อก าหนดเพิ่มเติมกรณีไม่ได้รับสินค้า 

เพ่ือให้มีสิทธ์ิภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal สําหรับขอ้เรียกร้องในกรณีที่ผูซ้ื้อไม่ไดรั้บสินคา้ คุณตอ้งมีคุณสมบติัครบ
ตามขอ้กาํหนดพ้ืนฐานและขอ้กาํหนดเพ่ิมเติมตามที่ระบุไวด้า้นล่าง: 

• เม่ือผูซ้ื้อย่ืนปฏิเสธชาํระเงินกบัผูอ้อกบตัรสําหรับการทาํรายการชาํระเงินผ่านบตัร จะตอ้งทาํเคร่ืองหมายกาํกบัการชาํระเงินน้ัน
ว่า "มีสิทธ์ิ" หรือ "มีสิทธ์ิบางส่วน" ตามนโยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ในหน้ารายละเอียดการทาํรายการ 

• คุณตอ้งแจง้หลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้ตามที่อธิบายไวด้า้นล่าง 

  

ข้อก าหนดเพิ่มเติมเก่ียวกับสินค้าท่ีจับต้องไม่ได้ 

การขายสินคา้และบริการที่จบัตอ้งไม่ไดจ้ะมีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายก็ต่อเมื่อการขายเป็นไปตามขอ้กาํหนด
ขั้นพ้ืนฐานและขอ้กาํหนดเพ่ิมเติมต่อไปน้ี:  

• ขอ้กาํหนดในการเช่ือมโยงระบบ 

o ในกรณีที่คุณไดเ้ช่ือมโยงระบบกบัผลิตภณัฑ์ PayPal Checkout ไว ้คุณจะตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์ดงักล่าวใน
เวอร์ชนัปัจจุบนั ถา้คุณยอมรับการชาํระเงินโดยตรงผ่านเวบ็ไซต์หรือเวบ็ไซต์ที่ปรับให้เหมาะสําหรับมือถือ หรือ 

https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=th_TH


o ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณไดส่้งขอ้มูลเซสชนัไปยงั PayPal เม่ือชาํระเงิน ถา้คุณเช่ือมโยงระบบกบั PayPal 

ผ่านบุคคลที่สาม หรือถา้คุณมีการเช่ือมโยงระบบกบัแอปเดิมไว ้

o อาจมีขอ้กาํหนดอื่นๆ ในการเช่ือมโยงระบบ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัรูปแบบธุรกิจของคุณ เราจะแจง้ให้คุณทราบล่วงหน้า
เก่ียวกบัขอ้กาํหนดเหล่าน้ัน ถา้จาํเป็น 

• PayPal ไดร้ะบุว่าการทาํรายการสินคา้ที่จบัตอ้งไม่ไดน้ั้น "มีสิทธ์ิ" ในหน้ารายละเอียดการทาํรายการ หรือแจง้ให้คุณทราบ
ถึงการมีสิทธ์ิเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

• จดัส่งสินคา้แลว้ และแสดงหลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้สําหรับสินคา้ที่จบัตอ้งไม่ได้ 

  

การสร้างหลักฐานการจัดส่งสินค้าหรือหลักฐานท่ีแสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้ว 

สินค้าท่ีจับต้องได้ 

ส่ิงที่ตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้สําหรับสินคา้ที่จบัตอ้งไดมี้ดงัต่อไปน้ี: 

หลกัฐานการจดัส่งสินคา้ หลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้ 

เอกสารออนไลน์หรือฉบบักระดาษจากบริษทัส่งสินคา้ซ่ึงแสดง: 

• หมายเลขติดตามพสัดุออนไลน์ที่สามารถยืนยนัตวัตนได้ 
• วนัที่จดัส่งสินคา้ 
• ที่อยู่ของผูรั้บซ่ึงตรงกบัที่อยู่สําหรับจดัส่งที่ระบุไวใ้น

หน้ารายละเอียดการทาํรายการ 

• ที่อยู่ของผูรั้บซ่ึงแสดงช่ือเมือง ประเทศ หรือ
รหัสไปรษณีย ์(หรือขอ้มูลที่อยู่ที่เทียบเท่าใน
ต่างประเทศ) เป็นอย่างน้อย 

เอกสารออนไลน์หรือฉบบักระดาษจากบริษทัส่งสินคา้ซ่ึงแสดง: 

• หมายเลขติดตามพสัดุออนไลน์ที่สามารถยืนยนัตวัตนได้ 
• วนัที่จดัส่งและสถานะ "จดัส่งแลว้" ของสินคา้หรือ

บริการ 
• ที่อยู่ของผูรั้บซ่ึงแสดงช่ือเมือง ประเทศ หรือ

รหัสไปรษณีย ์(หรือขอ้มูลที่อยู่ที่เทียบเท่าใน
ต่างประเทศ) เป็นอย่างน้อย 

• การยืนยนัดว้ยลายเซ็น ถา้จาํนวนเงินที่ชาํระทั้งหมด 
(รวมค่าจดัส่งและภาษี) เกินจาํนวนเงินที่กาํหนดไว ้(ตาม
สกุลเงินของการชาํระเงิน) ซ่ึงแสดงในตารางเกณฑ์
มาตรฐานการยืนยนัดว้ยลายเซ็น การยืนยนัดว้ยลายเซ็น
เป็นเอกสารออนไลน์ที่สามารถดูไดใ้นเวบ็ไซต์ของ
บริษทัส่งสินคา้ ซ่ึงระบุว่าสินคา้มีการลงนามแลว้ 
(ยกเวน้สําหรับผูข้ายที่มีบญัชี PayPal ที่ลงทะเบียน
ในแอลเบเนีย, อนัดอร์รา, บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนา, 
โครเอเชีย และยูเครน ซ่ึงขอ้กาํหนดดงักล่าวจะไม่มีผล
บงัคบัใช)้ 

ส าคัญ: บริษทัขนส่งที่คุณเลือกและตวัเลือกในการจดัส่งสินคา้กบั
บริษทัขนส่งดงักล่าว อาจส่งผลกระทบอย่างมากต่อความสามารถ
ของคุณในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกี่ยวกบัหลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บ
ไดรั้บสินคา้แลว้ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าบริษทัขนส่งของคุณ
สามารถระบุสถานะ ‘ส่งแลว้’ ในที่อยู่ที่ถูกตอ้ง มิฉะน้ันขอ้เรียกร้อง



ตามนโยบายการคุม้ครองผูข้ายของคุณอาจถูกปฏิเสธ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงเม่ือจดัส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 

สินค้าท่ีจับต้องไม่ได้ 

ส่ิงที่ตอ้งใชเ้ป็นหลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้สําหรับสินคา้ที่จบัตอ้งไม่ไดมี้ดงัต่อไปน้ี: 

สําหรับสินคา้ดิจิทลัหรือสินคา้ที่จบัตอ้งไม่ได ้หลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานที่แสดงว่าผูรั้บไดรั้บสินคา้แลว้ หมายถึง หลกัฐานที่
น่าเช่ือถือซ่ึงแสดงว่าสินคา้ไดรั้บการจดัส่งหรือไดด้าํเนินการจดัส่งสินคา้ตามคาํส่ังซ้ือแลว้ หลกัฐานที่น่าเช่ือถืออาจไดแ้ก่ ระบบบนัทึกที่
แสดงวนัที่จดัส่งสินคา้ โดยสินคา้ไดรั้บการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี: 

• ส่งไปยงัผูรั้บทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบุที่อยู่ของผูรั้บ (อีเมล, IP, ฯลฯ) ถา้มี หรือ 

• ไดรั้บหรือเขา้ถึงไดโ้ดยผูรั้บ 

  

เกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วยลายเซ็นตามสกุลเงิน 

สกุลเงิน มูลค่าการทาํรายการ สกุลเงิน มูลค่าการทาํรายการ 

ดอลลาร์ออสเตรเลีย: 850 AUD ดอลลาร์นิวซีแลนด์: 950 NZD 

รีลบราซิล: 1,750 BRL โครนนอร์เวย:์ 4,600 NOK 

ดอลลาร์แคนาดา: 850 CAD เปโซฟิลิปปินส์: 34,000 PHP 

โครูนาเช็ก: 15,000 CZK ซวอตีโปแลนด์: 2,300 PLN 

โครนเดนมาร์ก: 4,100 DKK รูเบิลรัสเซีย: 27,000 RUB 

ยูโร: 550 EUR ดอลลาร์สิงคโปร์: 950 SGD 

ดอลลาร์ฮ่องกง: 6,000 HKD โครนาสวีเดน: 4,950 SEK 

ฟอรินต์ฮงัการี: 170,000 HUF ฟรังก์สวิส: 700 CHF 



เชเกิลอิสราเอล: 2,700 ILS ดอลลาร์ไตห้วนั: 23,000 TWD 

เยนญี่ปุ่ น: 77,000 JPY บาทไทย: 24,500 THB 

ริงกิตมาเลเซีย: 2,500 MYR 
ปอนด์สเตอร์ลิงสหราช
อาณาจกัร: 450 GBP 

เปโซเม็กซิโก: 10,000 MXN ดอลลาร์สหรัฐ: 750 USD 

  

สินค้าและการท ารายการท่ีไม่มีสิทธ์ิ 

สินคา้หรือการทาํรายการต่อไปน้ีไม่มีสิทธ์ิไดรั้บความความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal: 

• อสังหาริมทรัพย ์รวมถึงสินทรัพยเ์พ่ือการอยู่อาศยั 

• ยานพาหนะ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะยานยนต์ รถจกัรยานยนต์ ร้านบา้นเคลื่อนที่ เคร่ืองบินหรือเรือ ยกเวน้ยานพาหนะขนาด
เล็กเพ่ือการพกพาส่วนบุคคลที่ใชเ้พ่ือวตัถุประสงค์ดา้นสันทนาการ เช่น จกัรยานและโฮเวอร์บอร์ดมีลอ้ 

• ธุรกิจ (การซ้ือหรือการลงทุนในธุรกิจ) 
• เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมที่ใชใ้นการผลิต 

• การชาํระเงินที่เทียบเท่ากบัเงินสด รวมถึงสินคา้แทนเงินสด เช่น บตัรของขวญัและบตัรเติมเงิน 

• การชาํระเงินที่เกี่ยวขอ้งกบัทองคาํ (ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบที่จบัตอ้งไดห้รือในรูปแบบของการซ้ือขายแลกเปลี่ยน) 
• ผลิตภณัฑ์ทางการเงินหรือการลงทุนทุกประเภท 

• การพนัน การเล่นเกม และ/หรือกิจกรรมอื่นใดที่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และของรางวลั 

• ศิลปะ วตัถุโบราณ หรือของสะสมในรูปแบบที่จบัตอ้งไดห้รือแบบดิจิทลั ตามที่แสดงดว้ยโทเค็นที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนได ้
(NFT) ที่มีจาํนวนเงินการทาํรายการมากกว่า 10,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือเทียบเท่าในสกุลเงินทอ้งถิ่นตามที่คาํนวณ ณ เวลาที่
ทาํรายการ 

• การบริจาค รวมถึงการชาํระเงินที่ไดรั้บจากการระดมทุนหรือการให้กู้ยืมเงิน 

• การชาํระเงินให้กบัหน่วยงานที่ดาํเนินการโดยภาครัฐ (ยกเวน้รัฐวิสาหกิจ) หน่วยงานของรัฐ หรือบุคคลภายนอกที่ดาํเนินการ
เรียกเก็บเงินในนามของหน่วยงานที่ดาํเนินการโดยภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 

• การชาํระเงินไปยงับริการชาํระค่าสินคา้และบริการใดๆ 

• สินคา้ที่ผูซ้ื้ออา้ง (ทั้งกบัเราหรือผูอ้อกบตัรของผูซ้ื้อ) ว่าสินคา้ที่คุณจดัส่งให้น้ันไม่ใช่สินคา้ที่ไดส่ั้งซ้ือ (เรียกว่าขอ้เรียกร้อง
กรณี "สินคา้แตกต่างจากที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจน") 

• สินคา้ที่จบัตอ้งไดซ่ึ้งมีการนาํส่งดว้ยตนเอง รวมถึงที่เก่ียวขอ้งกบัการชาํระเงินซ่ึงดาํเนินการที่หน้าร้านของคุณ เวน้แต่ผูซ้ื้อได้
ชาํระเงินสําหรับการทาํรายการดว้ยตนเองโดยใชร้หัส QR ของสินคา้และบริการของ PayPal 

• ส่ิงใดก็ตามที่ PayPal กาํหนดโดยใชดุ้ลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวว่าเป็นส่ิงตอ้งห้ามตามนโยบายการใช้บริการของ 
PayPal แมว้่าการทาํรายการดงักล่าวจะไดรั้บการระบุไวใ้นตอนแรกว่า "มีสิทธ์ิ" หรือ "มีสิทธ์ิบางส่วน" ในหน้ารายละเอียด
การทาํรายการก็ตาม 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#snad-claims
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH


• การชาํระเงินโดยใชบ้ริการชาํระเงินให้ผูรั้บหลายคนของ PayPal 

• การชาํระค่าใชจ้่ายส่วนตวั รวมถึงการชาํระเงินที่ส่งโดยใชฟั้งก์ชนัเพ่ือนและครอบครัวของ PayPal 

• การชาํระเงินที่ไม่ไดด้าํเนินการผ่านบญัชี PayPal ของผูซ้ื้อ เวน้แต่ว่าคุณไดรั้บการทาํรายการชาํระเงินโดยไม่เขา้สู่ระบบ
ของ PayPal และบญัชีธุรกิจของคุณไดรั้บการลงทะเบียนในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร เยอรมนี แคนาดา บราซิล 
หรือเม็กซิโก 

• สินคา้ที่ส่งไปหลงัจาก PayPal แจง้ไม่ให้คุณปล่อยสินคา้ 
• ตัว๋เดินทางที่จาํหน่ายโดยผูใ้ห้บริการดา้นการเดินทางซ่ึง (1) ผูซ้ื้ออา้ง (ทั้งกบัเราหรือสถาบนัการเงิน) ว่าเป็นการทาํรายการโดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต และ (2) มีการย่ืนขอ้เรียกร้องดงักล่าวเกินกว่า 24 ชัว่โมงก่อนวนัที่เดินทาง 

 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
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