
โปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 

 
ปรับปรุงครั้ งล่าสุดเม่ือวนัที่ 1 กรกฎาคม 2024 

  
การมีสิทธ์ิคืออะไร 

ถา้คุณขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูซ้ื้อ คุณอาจมีสิทธ์ิไดร้ับความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

ซ่ึงมีขอ้กาํหนดและเง่ือนไขที่กาํหนดไวใ้นเอกสารน้ี และเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการ โปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

จะให้สิทธ์ิคุณในการรักษาจาํนวนเงินที่ซ้ือไวเ้ต็มจาํนวนเม่ือมีผลบงัคบัใช้ PayPal 

เป็นผูต้ดัสินว่าขอ้เรียกร้องของคุณมีสิทธ์ิตามโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal หรือไม่ PayPal 

จะตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการมีสิทธ์ิ ขอ้มูลหรือเอกสารใดๆ ที่ให้ไวร้ะหว่างกระบวนการระงบัขอ้พิพาท 

หรือขอ้มูลอื่นใดที่ PayPal เห็นว่าเก่ียวขอ้งและเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ 

ไม่มีการจาํกัดจาํนวนการชาํระเงินที่มีสิทธ์ิไดร้ับความคุ้มครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

เม่ือเขา้ดูหน้ารายละเอียดการทาํรายการในบญัชี PayPal ของคุณ คุณสามารถระบุการทาํรายการที่อาจมีสิทธ์ิไดร้ับการคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมน้ี 

โปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal อาจมีผลบงัคบัใช้เม่ือผูซ้ื้ออา้งว่า: 

• ผูซ้ื้อไม่ไดอ้นุญาตหรือไดร้ับประโยชน์จากเงินที่ส่งจากบญัชี PayPal ของตน (เรียกว่า "การทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต") 

และการทาํรายการโดยไม่ไดร้ับอนุญาตดังกล่าวเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มที่จัดให้มีข้ึนโดย PayPal หรือ 

• ผูซ้ื้อไม่ไดร้ับสินคา้จากคุณ (เรียกว่า “ข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับ” สินคา้) 

ยกเวน้ว่าในที่ขอ้เรียกร้องกรณีไม่ไดร้ับสินคา้เกิดจากผูซ้ื้อยื่นการปฏิเสธชาํระเงินกบัผูอ้อกบตัรสําหรับการทาํรายการแบบชาํระดว้ยบตัร 
จะไม่มีสิทธ์ิไดร้ับความคุม้ครองตามนโยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

นอกจากน้ี นโยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ยงัอาจมีผลบังคบัใช้เม่ือการทาํรายการถูกยกเลิกเน่ืองจากผูซ้ื้อปฏิเสธการชาํระเงินเป็นผลสําเร็จ 

เน่ืองจากผูซ้ื้อไม่ไดอ้นุญาตการชาํระเงินผ่าบตัร หรือเม่ือการชาํระเงินผ่านธนาคารถูกยกเลิกโดยธนาคารของผูซ้ื้อ 

ส่วนน้ีอธิบายเก่ียวกบัโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ตามที่มีผลบงัคบัใช้กบัคุณ แต่คุณควรทาํความคุน้เคยกบัผลกระทบของกระบวนการต่างๆ 

ของนโยบายการคุ้มครองผู้ซ้ือที่มีต่อผู้ขายด้วยเช่นกัน 

  
ข้อกําหนดขั้นพื้นฐาน 

เพ่ือให้มีสิทธ์ิไดร้ับความคุ้มครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal คุณจะตอ้งมีคุณสมบติัครบตามขอ้กาํหนดขั้นพ้ืนฐานที่ระบุไวด้า้นล่าง 
รวมถึงขอ้กาํหนดเพ่ิมเติมใดๆ ที่มีผลบงัคบัใช้: 

• คุณไดส่้งหลักฐานการจัดส่งสินค้าหรือหลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้วมาให้เรา 

• ในกรณีที่มีขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัการทาํรายการโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

คุณตอ้งแสดงหลกัฐานการจัดส่งสินคา้ที่ถูกตอ้งหรือหลักฐานที่แสดงว่าผูร้ับไดร้ับสินคา้แลว้เพ่ือแสดงว่าได้มีการจัดส่งหรือจดัหาสินค้าให้
แก่ผูซ้ื้อแล้วภายในเวลาไม่เกิน 2 วนันับตั้งแต่วนัที่ PayPal ไดแ้จง้ให้คุณทราบเก่ียวกบัขอ้พิพาทหรือการตีคืนการชาํระเงิน 

ตวัอย่างเช่น ถา้ PayPal แจง้ให้คุณทราบถึงขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัการทาํรายการโดยไม่ไดร้ับอนุญาตในวนัที่ 1 กนัยายน 

หลกัฐานการจดัส่งสินคา้ที่ถูกตอ้งจะตอ้งระบุว่าได้มีการจดัส่งสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อที่ไม่เกินวนัที่ 3 

กนัยายนเพ่ือให้มีสิทธ์ิไดร้ับความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

• สินคา้ตอ้งเป็นสินคา้ที่จบัต้องได ้ยกเว้นสินคา้ที่อยู่ภายใตข้้อกําหนดเพิ่มเติมของสินค้าที่จับต้องไม่ได้ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#item-not-received
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#impact-bpp-sellers
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#impact-bpp-sellers


• คุณตอ้งจัดส่งสินคา้ไปยงัที่อยู่สําหรับจัดส่งที่ระบุอยู่ในหน้ารายละเอียดการทาํรายการในบญัชี PayPal ของคุณสําหรับการทาํรายการ 
ถา้ในตอนแรกคุณไดจ้ดัส่งสินคา้ไปยงัที่อยู่สําหรับจดัส่งของผูร้ับในหน้ารายละเอียดการทาํรายการ 

แต่ในภายหลงัสินคา้ถูกเปล่ียนเส้นทางไปยงัที่อยู่อื่น คุณจะไม่ไดร้ับความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ดงัน้ัน 

เราไม่แนะนาํให้ใช้บริการจดัส่งที่ผูซ้ื้อเป็นผูก้าํหนด 

เพ่ือให้คุณสามารถแสดงหลักฐานการจดัส่งสินค้าและหลกัฐานที่แสดงว่าผูร้ับไดร้ับสินคา้แลว้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

• คุณตอ้งตอบรับคาํขอเอกสารและขอ้มูลอื่นๆ ของ PayPal ในเวลาที่เหมาะสมตามที่ร้องขอไวใ้นอีเมลติดต่อระหว่างเรากบัคุณ 

หรือที่ติดต่อกบัคุณผ่านศูนย์ร้องเรียนกรณีซ้ือขาย ถา้คุณไม่ตอบรับคาํขอเอกสารและขอ้มูลอื่นๆ ของ PayPal ภายในเวลาที่ร้องขอ 

คุณอาจไม่มีสิทธ์ิไดร้ับความคุ้มครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

• ถา้การขายสินคา้เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ที่ส่ังซ้ือล่วงหน้าหรือสินค้าส่ังทาํ คุณจะตอ้งจัดส่งสินคา้ภายในระยะเวลาที่คุณระบุไวใ้นรายการ 

มิฉะน้ัน เราขอแนะนาํให้คุณจดัส่งสินคา้ทั้งหมดภายใน 7 วนัหลังจากไดร้ับการชาํระเงิน 

• คุณตอ้งยอมรับชาํระเงินจากบญัชี PayPal สําหรับการซ้ือสินคา้ดงักล่าว (ยกเวน้การชาํระเงินบางส่วน 

และ/หรือการชาํระเงินแบบผ่อนชาํระ) 

• สําหรับขอ้เรียกร้องกรณีการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต การชาํระเงินตอ้งถูกทาํเคร่ืองหมายเป็น “มีสิทธ์ิ” หรือ “มีสิทธ์ิบางส่วน” 

สําหรับนโยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal ในหน้ารายละเอียดการทาํรายการ 

  
ข้อกําหนดเพิ่มเติมกรณีไม่ได้รับสินค้า 

เพ่ือให้มีสิทธ์ิภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal สําหรับขอ้เรียกร้องในกรณีที่ผูซ้ื้อไม่ไดร้ับสินคา้ 
คุณตอ้งมีคุณสมบติัครบตามขอ้กาํหนดพ้ืนฐานและขอ้กาํหนดเพ่ิมเติมตามที่ระบุไวด้้านล่าง: 

• คุณตอ้งแจง้หลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้วตามที่อธิบายไวด้า้นล่าง 

  
ข้อกําหนดเพิ่มเติมเก่ียวกับสินค้าท่ีจับต้องไม่ได้ 

การขายสินคา้และบริการที่จบัตอ้งไม่ไดจ้ะมีสิทธ์ิไดร้ับความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายก็ต่อเม่ือการขายเป็นไปตามข้อกําหนดขั้นพื้นฐานและขอ้
กาํหนดเพ่ิมเติมต่อไปน้ี: 

• ขอ้กาํหนดในการเชื่อมโยงระบบ 

• ในกรณีที่คุณไดเ้ชื่อมโยงระบบกบัผลิตภณัฑ์ PayPal Checkout ไว ้
คุณจะตอ้งใช้ผลิตภณัฑ์ดังกล่าวในเวอร์ชนัปัจจุบนั 

ถา้คุณยอมรับการชาํระเงินโดยตรงผ่านเวบ็ไซต์หรือเวบ็ไซต์ที่ปรับให้เหมาะสําหรับมือถือ หรือ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณไดส่้งขอ้มูลเซสชนัไปยงั PayPal เม่ือชาํระเงิน ถา้คุณเชือ่มโยงระบบกบั PayPal 

ผ่านบุคคลที่สาม หรือถา้คุณมีการเชื่อมโยงระบบกบัแอปเดิมไว้ 

• อาจมีขอ้กาํหนดอื่นๆ ในการเชื่อมโยงระบบ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัรูปแบบธุรกิจของคุณ 

เราจะแจ้งให้คุณทราบล่วงหน้าเก่ียวกบัขอ้กําหนดเหล่าน้ัน ถา้จาํเป็น 

• ในกรณีของข้อเรียกร้องกรณีการทํารายการไม่ได้รับอนุญาต PayPal ไดร้ะบุว่าการทาํรายการสินคา้ที่จบัตอ้งไม่ไดน้ั้น "มีสิทธ์ิ" 

ในหน้ารายละเอียดการทาํรายการ หรือแจง้ให้คุณทราบถึงการมีสิทธ์ิเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

https://www.paypal.com/th/disputes?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth


• จดัส่งสินคา้แลว้ และแสดงหลักฐานการจัดส่งสินค้าหรือหลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้วสําหรับสินค้าที่จับต้องไม่ได้ 

  
การสร้างหลักฐานการจัดส่งสินค้าหรือหลักฐานท่ีแสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้ว 

สินค้าที่จับต้องได้ 

ส่ิงที่ตอ้งใช้เป็นหลกัฐานการจดัส่งสินค้าหรือหลกัฐานที่แสดงว่าผูร้ับไดร้ับสินคา้แล้วสําหรับสินคา้ที่จบัตอ้งไดมี้ดงัต่อไปน้ี: 

หลกัฐานการจดัส่งสินคา้ หลกัฐานที่แสดงว่าผูร้ับไดร้ับสินคา้แล้ว 

เอกสารออนไลน์หรือฉบบักระดาษจากบริษทัส่งสินคา้
ซ่ึงแสดง: 

• หมายเลขติดตามพสัดุออนไลน์ที่สามา
รถยืนยนัตวัตนได้ 

• วนัที่จดัส่งสินคา้ 

• ที่อยู่ของผูร้ับซ่ึงตรงกบัที่อยู่สําหรับจดั
ส่งที่ระบุไวใ้นหน้ารายละเอียดการทาํร
ายการ 

• ที่อยู่ของผูร้ับซ่ึงแสดงชื่อเมือง ประเทศ 

หรือรหัสไปรษณีย ์
(หรือขอ้มูลที่อยู่ที่เทียบเท่าในต่างประเ
ทศ) เป็นอย่างน้อย 

เอกสารออนไลน์หรือฉบบักระดาษจากบริษทัส่งสินคา้ซ่ึงแสดง: 

• หมายเลขติดตามพสัดุออนไลน์ที่สามารถยืนยนัตวัตนได้ 

• วนัที่จดัส่งและสถานะ "จัดส่งแลว้" ของสินคา้หรือบริการ 

• ที่อยู่ของผูร้ับซ่ึงแสดงชื่อเมือง ประเทศ หรือรหัสไปรษณีย ์
(หรือขอ้มูลที่อยู่ที่เทียบเท่าในต่างประเทศ) เป็นอย่างน้อย 

• การยืนยนัดว้ยลายเซ็น ถา้จาํนวนเงินที่ชาํระทั้งหมด 

(รวมค่าจดัส่งและภาษี) เกินจาํนวนเงินที่กาํหนดไว ้
(ตามสกุลเงินของการชาํระเงิน) 

ซ่ึงแสดงในตารางเกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วยลายเซ็น การยืนยนัดว้ยล
ายเซ็นเป็นเอกสารออนไลน์ที่สามารถดูไดใ้นเวบ็ไซต์ของบริษทัส่งสินค้า 
ซ่ึงระบุว่าสินคา้มีการลงนามแลว้ (ยกเวน้สําหรับผูข้ายที่มีบญัชี 
PayPal ที่ลงทะเบียนในแอลเบเนีย, อนัดอร์รา, 
บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนา, โครเอเชีย และยูเครน 

ซ่ึงขอ้กาํหนดดงักล่าวจะไม่มีผลบงัคบัใช้) 

สําคัญ: บริษทัขนส่งที่คุณเลือกและตวัเลือกในการจัดส่งสินคา้กบับริษทัขนส่งดังกล่าว 

อาจส่งผลกระทบอย่างมากต่อความสามารถของคุณในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัหลั
กฐานที่แสดงว่าผูร้ับไดร้ับสินคา้แลว้ 
โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าบริษทัขนส่งของคุณสามารถระบุสถานะ ‘ส่งแลว้’ 
ในที่อยู่ที่ถูกตอ้ง มิฉะน้ันขอ้เรียกร้องตามนโยบายการคุม้ครองผูข้ายของคุณอาจถูกปฏิเสธ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือจัดส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 

สินค้าที่จับต้องไม่ได้ 

ส่ิงที่ตอ้งใช้เป็นหลกัฐานการจดัส่งสินค้าหรือหลกัฐานที่แสดงว่าผูร้ับไดร้ับสินคา้แล้วสําหรับสินคา้ที่จบัตอ้งไม่ได้มีดงัต่อไปน้ี: 

สําหรับสินคา้ดิจิทลัหรือสินคา้ที่จบัตอ้งไม่ได้ หลกัฐานการจดัส่งสินคา้หรือหลกัฐานที่แสดงว่าผูร้ับไดร้ับสินคา้แลว้ หมายถึง 
หลกัฐานที่น่าเชื่อถือซ่ึงแสดงว่าสินคา้ไดร้ับการจดัส่งหรือได้ดาํเนินการจัดส่งสินคา้ตามคาํส่ังซ้ือแล้ว หลกัฐานที่น่าเชื่อถืออาจไดแ้ก่ 

ระบบบนัทึกที่แสดงวนัที่จดัส่งสินคา้ โดยสินคา้ไดร้ับการดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี: 



• ส่งไปยงัผูร้ับทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบุที่อยู่ของผูร้ับ (อีเมล, IP, ฯลฯ) ถา้มี หรือ 

• ไดร้ับหรือเขา้ถึงไดโ้ดยผูร้ับ 

  
เกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วยลายเซ็นตามสกุลเงิน 

สกุลเงิน มูลค่าการทาํรายการ สกุลเงิน มูลค่าการทาํรายการ 

ดอลลาร์ออสเตรเลีย: 850 AUD ดอลลาร์นิวซีแลนด์: 950 NZD 

รีลบราซิล: 1,750 BRL โครนนอร์เวย:์ 4,600 NOK 

ดอลลาร์แคนาดา: 850 CAD เปโซฟิลิปปินส์: 34,000 PHP 

โครูนาเช็ก: 15,000 CZK ซวอตีโปแลนด์: 2,300 PLN 

โครนเดนมาร์ก: 4,100 DKK รูเบิลรัสเซีย: 27,000 RUB 

ยูโร: 550 EUR ดอลลาร์สิงคโปร์: 950 SGD 

ดอลลาร์ฮ่องกง: 6,000 HKD โครนาสวีเดน: 4,950 SEK 

ฟอรินต์ฮงัการี: 170,000 HUF ฟรังก์สวิส: 700 CHF 

เชเกิลอิสราเอล: 2,700 ILS ดอลลาร์ไตห้วนั: 23,000 TWD 

เยนญี่ปุ่ น: 77,000 JPY บาทไทย: 24,500 THB 



ริงกิตมาเลเซีย: 2,500 MYR ปอนด์สเตอร์ลิงสหราชอาณาจกัร: 450 GBP 

เปโซเม็กซิโก: 10,000 MXN ดอลลาร์สหรัฐ: 750 USD 

  
สินค้าและการทํารายการท่ีไม่มีสิทธ์ิ 

สินคา้หรือการทาํรายการต่อไปน้ีไม่มีสิทธ์ิไดร้ับความความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal: 

• อสังหาริมทรัพย ์รวมถึงสินทรัพยเ์พ่ือการอยู่อาศยั 

• ยานพาหนะ รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะยานยนต์ รถจกัรยานยนต์ ร้านบา้นเคล่ือนที่ เคร่ืองบินหรือเรือ 

ยกเวน้ยานพาหนะขนาดเล็กเพ่ือการพกพาส่วนบุคคลที่ใช้เพ่ือวตัถุประสงค์ดา้นสันทนาการ เช่น จกัรยานและโฮเวอร์บอร์ดมีลอ้ 

• ธุรกิจ (การซ้ือหรือการลงทุนในธุรกิจ) 

• เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมที่ใช้ในการผลิต 

• การชาํระเงินที่เทียบเท่ากบัเงินสด รวมถึงสินคา้แทนเงินสด เช่น บตัรของขวญัและบตัรเติมเงิน 

• การชาํระเงินที่เก่ียวขอ้งกบัทองคาํ (ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบที่จบัตอ้งไดห้รือในรูปแบบของการซ้ือขายแลกเปล่ียน) 

• ผลิตภณัฑ์ทางการเงินหรือการลงทุนทุกประเภท 

• โทเค็นที่ไม่สามารถจบัตอ้งได้ (NFTs) ที่มีจาํนวนเงินที่ทาํรายการดงัน้ี 

• 10,000.01 ดอลลาร์สหรัฐข้ึนไป (หรือมูลค่าที่เทียบเท่าในสกุลเงินทอ้งถ่ินตามที่คาํนวณ ณ เวลาที่ทาํรายการ) 

• 10,000.00 ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากว่า (หรือมูลค่าที่เทียบเท่าในสกุลเงินทอ้งถ่ินตามที่คาํนวณ ณ 

เวลาที่ทาํรายการ) 

เวน้แต่ผูซ้ื้ออ้างว่าเป็นการทาํรายการโดยไม่ได้รับอนุญาต  และการทาํรายการดงักล่าวเป็นไปตามขอ้กาํหนดในการรั
บสิทธ์ิอื่นๆ ทั้งหมด 

• การพนัน การเล่นเกม และ/หรือกิจกรรมอื่นใดที่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และของรางวลั 

• การบริจาค รวมถึงการชาํระเงินที่ไดร้ับจากการระดมทุนหรือการให้กูย้ืมเงิน 

• การชาํระเงินให้กบัหน่วยงานที่ดาํเนินการโดยภาครัฐ (ยกเวน้รัฐวิสาหกิจ) หน่วยงานของรัฐ 

หรือบุคคลภายนอกที่ดาํเนินการเรียกเก็บเงินในนามของหน่วยงานที่ดาํเนินการโดยภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 

• การชาํระเงินไปยงับริการชาํระค่าสินคา้และบริการใดๆ 

• สินคา้ที่ผูซ้ื้ออา้ง (ทั้งกบัเราหรือผูอ้อกบตัรของผูซ้ื้อ) ว่าสินคา้ที่คุณจดัส่งให้น้ันไม่ใช่สินคา้ที่ไดส่ั้งซ้ือ (เรียกว่าขอ้เรียกร้องกรณี 

"สินค้าแตกต่างจากที่ระบุไว้อย่างชัดเจน") 

• ผูซ้ื้อของคุณยื่นข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้ากบัผูอ้อกบตัรโดยตรง 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#snad-claims
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#item-not-received


• สินคา้ที่จบัตอ้งไดซ่ึ้งมีการนาํส่งด้วยตนเอง รวมถึงที่เก่ียวข้องกบัการชาํระเงินซ่ึงดําเนินการที่หน้าร้านของคุณ 

เวน้แต่ผูซ้ื้อไดช้าํระเงินสําหรับการทาํรายการดว้ยตนเองโดยใช้รหัส QR ของสินคา้และบริการของ PayPal 

• ส่ิงใดก็ตามที่ PayPal กาํหนดโดยใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวว่าเป็นส่ิงตอ้งห้ามตามนโยบายการใช้บริการของ PayPal 

แมว่้าการทาํรายการดงักล่าวจะไดร้ับการระบุไวใ้นตอนแรกว่า "มีสิทธ์ิ" หรือ "มีสิทธ์ิบางส่วน" ในหน้ารายละเอียดการทาํรายการก็ตาม 

• การชาํระเงินโดยใช้บริการชาํระเงินให้ผูร้ับหลายคนของ PayPal 

• การชาํระค่าใช้จ่ายส่วนตัว รวมถึงการชาํระเงินที่ส่งโดยใช้ฟังก์ชนัเพ่ือนและครอบครัวของ PayPal 

• การชาํระเงินที่ไม่ไดด้าํเนินการผ่านบญัชี PayPal ของผูซ้ื้อ เวน้แต่ว่าคุณไดร้ับการทาํรายการชาํระเงินโดยไม่เขา้สู่ระบบของ 
PayPal และบญัชีธุรกิจของคุณไดร้ับการลงทะเบียนในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร เยอรมนี แคนาดา บราซิล หรือเม็กซิโก 

• สินคา้ที่ส่งไปหลังจาก PayPal แจง้ไม่ให้คุณปล่อยสินคา้ 

• ตัว๋เดินทางที่จาํหน่ายโดยผูใ้ห้บริการดา้นการเดินทางซ่ึง (1) ผูซ้ื้ออา้ง (ทั้งกบัเราหรือสถาบนัการเงิน) 

ว่าเป็นการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต และ (2) มีการยื่นขอ้เรียกร้องดงักล่าวเกินกว่า 24 ชัว่โมงก่อนวนัที่เดินทาง 

 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
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