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การมีสิทธิคื์ออะไร

ถาคุณขายสินคาหรือบริการใหแกผูซ้ือ คุณอาจมีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตนโยบายคุมครองผูขายของ PayPal ซ่ึงมีขอกําหนดและเง่ือนไขที่กําหนดไวในเอกสารน้ี และ
เป็นสวนหน่ึงของสัญญาสําหรับผูใชบริการ โปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal จะใหสิทธิคุ์ณในการรักษาจํานวนเงินที่ซ้ือไวเต็มจํานวนเมื่อมีผลบังคับใช PayPal เป็นผูตัดสิน
วาขอเรียกรองของคุณมีสิทธิต์ามโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal หรือไม PayPal จะตัดสินใจโดยใชดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียวตามขอกําหนดเก่ียวกับการมีสิทธิ์
ขอมูลหรือเอกสารใดๆ ที่ใหไวระหวางกระบวนการระงับขอพิพาท หรือขอมูลอ่ืนใดที่ PayPal เห็นวาเก่ียวของและเหมาะสมภายใตสถานการณตางๆ ไมมีการจํากัดจํานวนการ
ชําระเงินที่มีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal เมื่อเขาดูหนารายละเอียดการทํารายการในบัญชี PayPal ของคุณ คุณสามารถระบุการทํา
รายการที่อาจมีสิทธิไ์ดรับการคุมครองภายใตโปรแกรมน้ี

โปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal อาจมีผลบังคับใชเมื่อผูซ้ืออางวา:

ผูซ้ือไมไดอนุญาตหรือไดรับประโยชนจากเงินที่สงจากบัญชี PayPal ของตน (เรียกวา "การทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต") และการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาตดัง
กลาวเกิดขึน้ในสภาพแวดลอมที่จัดใหมีขึน้โดย PayPal หรือ

ผูซ้ือไมไดรับสินคาจากคุณ (เรียกวา “ขอเรียกรองกรณีไมไดรับ” สินคา) ยกเวนวาในที่ขอเรียกรองกรณีไมไดรับสินคาเกิดจากผูซ้ือยื่นการปฏิเสธชําระเงินกับผูออกบัต
รสําหรับการทํารายการแบบชําระดวยบัตร จะไมมีสิทธิไ์ดรับความคุมครองตามนโยบายคุมครองผูขายของ PayPal

นอกจากน้ี นโยบายคุมครองผูขายของ PayPal ยังอาจมีผลบังคับใชเมื่อการทํารายการถูกยกเลิกเน่ืองจากผูซ้ือปฏิเสธการชําระเงินเป็นผลสําเร็จ เน่ืองจากผูซ้ือไมไดอนุญาต
การชําระเงินผาบัตร หรือเมื่อการชําระเงินผานธนาคารถูกยกเลิกโดยธนาคารของผูซ้ือ

สวนน้ีอธิบายเก่ียวกับโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal ตามที่มีผลบังคับใชกับคุณ แตคุณควรทําความคุนเคยกับผลกระทบของกระบวนการตางๆ ของนโยบายการ
คุมครองผูซ้ือที่มีตอผูขายดวยเชนกัน

 

ขอกําหนดขั้นพ้ืนฐาน

เพื่อใหมีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal คุณจะตองมีคุณสมบัติครบตามขอกําหนดข้ันพื้นฐานที่ระบุไวดานลาง รวมถึงขอกําหนดเพิ่มเติม
ใดๆ ที่มีผลบังคับใช:

คุณไดสงหลักฐานการจัดสงสินคาหรือหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลวมาใหเรา

ในกรณีที่มีขอเรียกรองเก่ียวกับการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต คุณตองแสดงหลักฐานการจัดสงสินคาที่ถูกตองหรือหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลวเพื่อแสดงวา
ไดมีการจัดสงหรือจัดหาสินคาใหแกผูซ้ือแลวภายในเวลาไมเกิน 2 วันนับตั้งแตวันที่ PayPal ไดแจงใหคุณทราบเก่ียวกับขอพิพาทหรือการตีคืนการชําระเงิน ตัวอยางเชน
ถา PayPal แจงใหคุณทราบถึงขอเรียกรองเก่ียวกับการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาตในวันที่ 1 กันยายน หลักฐานการจัดสงสินคาที่ถูกตองจะตองระบุวาไดมีการจัดสง
สินคาใหแกผูซ้ือที่ไมเกินวันที่ 3 กันยายนเพื่อใหมีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal

สินคาตองเป็นสินคาที่จับตองได ยกเวนสินคาที่อยูภายใตขอกําหนดเพิ่มเติมของสินคาที่จับตองไมได

คุณตองจัดสงสินคาไปยังที่อยูสําหรับจัดสงที่ระบุอยูในหนารายละเอียดการทํารายการในบัญชี PayPal ของคุณสําหรับการทํารายการ ถาในตอนแรกคุณไดจัดสงสินคาไป
ยังที่อยูสําหรับจัดสงของผูรับในหนารายละเอียดการทํารายการ แตในภายหลังสินคาถูกเปล่ียนเสนทางไปยังที่อยูอ่ืน คุณจะไมไดรับความคุมครองภายใตนโยบายคุมครอง
ผูขายของ PayPal ดังน้ัน เราไมแนะนําใหใชบริการจัดสงที่ผูซ้ือเป็นผูกําหนด เพื่อใหคุณสามารถแสดงหลักฐานการจัดสงสินคาและหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลว
ไดอยางถูกตอง

คุณตองตอบรับคําขอเอกสารและขอมูลอ่ืนๆ ของ PayPal ในเวลาที่เหมาะสมตามที่รองขอไวในอีเมลติดตอระหวางเรากับคุณ หรือที่ติดตอกับคุณผานศูนยรองเรียนกรณีซ้ือ
ขาย ถาคุณไมตอบรับคําขอเอกสารและขอมูลอ่ืนๆ ของ PayPal ภายในเวลาที่รองขอ คุณอาจไมมีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตนโยบายคุมครองผูขายของ PayPal

ถาการขายสินคาเก่ียวของกับสินคาที่ส่ังซ้ือลวงหนาหรือสินคาส่ังทํา คุณจะตองจัดสงสินคาภายในระยะเวลาที่คุณระบุไวในรายการ มิฉะน้ัน เราขอแนะนําใหคุณจัดสง
สินคาทั้งหมดภายใน 7 วันหลังจากไดรับการชําระเงิน

คุณตองยอมรับชําระเงินจากบัญชี PayPal สําหรับการซ้ือสินคาดังกลาว (ยกเวนการชําระเงินบางสวน และ/หรือการชําระเงินแบบผอนชําระ)

สําหรับขอเรียกรองกรณีการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต การชําระเงินตองถูกทําเคร่ืองหมายเป็น “มีสิทธิ”์ หรือ “มีสิทธิบ์างสวน” สําหรับนโยบายคุมครองผูขายของ
PayPal ในหนารายละเอียดการทํารายการ

 

ขอกําหนดเพ่ิมเติมกรณีไมไดรับสินคา

โปรแกรมคุมครองผูขายของ PAYPAL

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#item-not-received
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#impact-bpp-sellers
https://www.paypal.com/th/disputes?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth


เพื่อใหมีสิทธิภ์ายใตนโยบายคุมครองผูขายของ PayPal สําหรับขอเรียกรองในกรณีที่ผูซ้ือไมไดรับสินคา คุณตองมีคุณสมบัติครบตามขอกําหนดพื้นฐานและขอกําหนดเพิ่ม
เติมตามที่ระบุไวดานลาง:

คุณตองแจงหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลวตามที่อธิบายไวดานลาง

 

ขอกําหนดเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคาท่ีจับตองไมได

การขายสินคาและบริการที่จับตองไมไดจะมีสิทธิไ์ดรับความคุมครองภายใตนโยบายคุมครองผูขายก็ตอเมื่อการขายเป็นไปตามขอกําหนดข้ันพื้นฐานและขอกําหนดเพิ่มเติม
ตอไปน้ี:

ขอกําหนดในการเช่ือมโยงระบบ

ในกรณีที่คุณไดเช่ือมโยงระบบกับผลิตภัณฑ PayPal Checkout ไว คุณจะตองใชผลิตภัณฑดังกลาวในเวอรชันปัจจุบัน ถาคุณยอมรับการชําระเงินโดยตรงผานเว็บไซต
หรือเว็บไซตที่ปรับใหเหมาะสําหรับมือถือ หรือ

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดสงขอมูลเซสชันไปยัง PayPal เมื่อชําระเงิน ถาคุณเช่ือมโยงระบบกับ PayPal ผานบุคคลที่สาม หรือถาคุณมีการเช่ือมโยงระบบกับแอปเดิม
ไว

อาจมีขอกําหนดอ่ืนๆ ในการเช่ือมโยงระบบ ทั้งน้ีขึน้อยูกับรูปแบบธุรกิจของคุณ เราจะแจงใหคุณทราบลวงหนาเก่ียวกับขอกําหนดเหลาน้ัน ถาจําเป็น

ในกรณีของขอเรียกรองกรณีการทํารายการไมไดรับอนุญาต PayPal ไดระบุวาการทํารายการสินคาที่จับตองไมไดน้ัน "มีสิทธิ"์ ในหนารายละเอียดการทํารายการ หรือแจง
ใหคุณทราบถึงการมีสิทธิเ์ป็นลายลักษณอักษร

จัดสงสินคาแลว และแสดงหลักฐานการจัดสงสินคาหรือหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลวสําหรับสินคาที่จับตองไมได

 

การสรางหลักฐานการจัดสงสินคาหรือหลักฐานท่ีแสดงวาผูรับไดรับสินคาแลว

สินคาที่จับตองได

ส่ิงที่ตองใชเป็นหลักฐานการจัดสงสินคาหรือหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลวสําหรับสินคาที่จับตองไดมีดังตอไปน้ี:

หลักฐานการจัดสงสินคา หลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลว

เอกสารออนไลนหรือฉบับกระดาษจาก
บริษัทสงสินคาซ่ึงแสดง:

หมายเลขติดตามพัสดุออนไลนที่
สามารถยืนยันตัวตนได

วันที่จัดสงสินคา

ที่อยูของผูรับซ่ึงตรงกับที่อยูสําหรับ
จัดสงที่ระบุไวในหนารายละเอียด
การทํารายการ

ที่อยูของผูรับซ่ึงแสดงช่ือเมือง
ประเทศ หรือรหัสไปรษณีย (หรือ
ขอมูลที่อยูที่เทียบเทาในตาง
ประเทศ) เป็นอยางนอย

เอกสารออนไลนหรือฉบับกระดาษจากบริษัทสงสินคาซ่ึงแสดง:

หมายเลขติดตามพัสดุออนไลนที่สามารถยืนยันตัวตนได

วันที่จัดสงและสถานะ "จัดสงแลว" ของสินคาหรือบริการ

ที่อยูของผูรับซ่ึงแสดงช่ือเมือง ประเทศ หรือรหัสไปรษณีย (หรือขอมูลที่อยูที่เทียบเทาในตางประเทศ) เป็นอยางนอย

การยืนยันดวยลายเซ็น ถาจํานวนเงินที่ชําระทั้งหมด (รวมคาจัดสงและภาษี) เกินจํานวนเงินที่กําหนดไว (ตามสกุลเงินของการ
ชําระเงิน) ซ่ึงแสดงในตารางเกณฑมาตรฐานการยืนยันดวยลายเซ็น การยืนยันดวยลายเซ็นเป็นเอกสารออนไลนที่สามารถดูได
ในเว็บไซตของบริษัทสงสินคา ซ่ึงระบุวาสินคามีการลงนามแลว (ยกเวนสําหรับผูขายที่มีบัญชี PayPal ที่ลงทะเบียนใน
แอลเบเนีย, อันดอรรา, บอสเนียและเฮอรเซโกวีนา, โครเอเชีย และยูเครน ซ่ึงขอกําหนดดังกลาวจะไมมีผลบังคับใช)

สําคัญ: บริษัทขนสงที่คุณเลือกและตัวเลือกในการจัดสงสินคากับบริษัทขนสงดังกลาว อาจสงผลกระทบอยางมากตอความสามารถ
ของคุณในการปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลว โปรดตรวจสอบใหแนใจวาบริษัทขนสงของ
คุณสามารถระบุสถานะ ‘สงแลว’ ในที่อยูที่ถูกตอง มิฉะน้ันขอเรียกรองตามนโยบายการคุมครองผูขายของคุณอาจถูกปฏิเสธ โดย
เฉพาะอยางยิ่งเมื่อจัดสงสินคาระหวางประเทศ

สินคาที่จับตองไมได

ส่ิงที่ตองใชเป็นหลักฐานการจัดสงสินคาหรือหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลวสําหรับสินคาที่จับตองไมไดมีดังตอไปน้ี:

สําหรับสินคาดิจิทัลหรือสินคาที่จับตองไมได หลักฐานการจัดสงสินคาหรือหลักฐานที่แสดงวาผูรับไดรับสินคาแลว หมายถึง หลักฐานที่นาเช่ือถือซ่ึงแสดงวาสินคาไดรับการ
จัดสงหรือไดดําเนินการจัดสงสินคาตามคําส่ังซ้ือแลว หลักฐานที่นาเช่ือถืออาจไดแก ระบบบันทึกที่แสดงวันที่จัดสงสินคา โดยสินคาไดรับการดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง
ตอไปน้ี:

สงไปยังผูรับทางอิเล็กทรอนิกส โดยระบุที่อยูของผูรับ (อีเมล, IP, ฯลฯ) ถามี หรือ

ไดรับหรือเขาถึงไดโดยผูรับ

 

เกณฑมาตรฐานการยืนยันดวยลายเซ็นตามสกุลเงิน

สกุลเงิน มูลคาการทํารายการ สกุลเงิน มูลคาการทํารายการ

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth


ดอลลารออสเตรเลีย: 850 AUD ดอลลารนิวซีแลนด: 950 NZD

รีลบราซิล: 1,750 BRL โครนนอรเวย: 4,600 NOK

ดอลลารแคนาดา: 850 CAD เปโซฟิลิปปินส: 34,000 PHP

โครูนาเช็ก: 15,000 CZK ซวอตีโปแลนด: 2,300 PLN

โครนเดนมารก: 4,100 DKK รูเบิลรัสเซีย: 27,000 RUB

ยูโร: 550 EUR ดอลลารสิงคโปร: 950 SGD

ดอลลารฮองกง: 6,000 HKD โครนาสวีเดน: 4,950 SEK

ฟอรินตฮังการี: 170,000 HUF ฟรังกสวิส: 700 CHF

เชเกิลอิสราเอล: 2,700 ILS ดอลลารไตหวัน: 23,000 TWD

เยนญี่ป ุน: 77,000 JPY บาทไทย: 24,500 THB

ริงกิตมาเลเซีย: 2,500 MYR ปอนดสเตอรลิงสหราชอาณาจักร: 450 GBP

เปโซเม็กซิโก: 10,000 MXN ดอลลารสหรัฐ: 750 USD

 

สินคาและการทํารายการท่ีไมมีสิทธิ์

สินคาหรือการทํารายการตอไปน้ีไมมีสิทธิไ์ดรับความความคุมครองภายใตโปรแกรมคุมครองผูขายของ PayPal:

อสังหาริมทรัพย รวมถึงสินทรัพยเพื่อการอยูอาศัย

ยานพาหนะ รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะยานยนต รถจักรยานยนต รานบานเคล่ือนที่ เคร่ืองบินหรือเรือ ยกเวนยานพาหนะขนาดเล็กเพื่อการพกพาสวนบุคคลที่ใชเพื่อ
วัตถุประสงคดานสันทนาการ เชน จักรยานและโฮเวอรบอรดมีลอ

ธุรกิจ (การซ้ือหรือการลงทุนในธุรกิจ)

เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมที่ใชในการผลิต

การชําระเงินที่เทียบเทากับเงินสด รวมถึงสินคาแทนเงินสด เชน บัตรของขวัญและบัตรเติมเงิน

การชําระเงินที่เก่ียวของกับทองคํา (ไมวาจะเป็นในรูปแบบที่จับตองไดหรือในรูปแบบของการซ้ือขายแลกเปล่ียน)

ผลิตภัณฑทางการเงินหรือการลงทุนทุกประเภท

การพนัน การเลนเกม และ/หรือกิจกรรมอ่ืนใดที่มีคาธรรมเนียมแรกเขาและของรางวัล

ศิลปะ วัตถุโบราณ หรือของสะสมในรูปแบบที่จับตองไดหรือแบบดิจิทัล ตามที่แสดงดวยโทเค็นที่ไมสามารถแลกเปล่ียนได (NFT) ที่มีจํานวนเงินการทํารายการมากกวา
10,000 ดอลลารสหรัฐหรือเทียบเทาในสกุลเงินทองถ่ินตามที่คํานวณ ณ เวลาที่ทํารายการ

การบริจาค รวมถึงการชําระเงินที่ไดรับจากการระดมทุนหรือการใหกูยืมเงิน

การชําระเงินใหกับหนวยงานที่ดําเนินการโดยภาครัฐ (ยกเวนรัฐวิสาหกิจ) หนวยงานของรัฐ หรือบุคคลภายนอกที่ดําเนินการเรียกเก็บเงินในนามของหนวยงานที่ดําเนินการ
โดยภาครัฐหรือหนวยงานของรัฐ

การชําระเงินไปยังบริการชําระคาสินคาและบริการใดๆ

สินคาที่ผูซ้ืออาง (ทั้งกับเราหรือผูออกบัตรของผูซ้ือ) วาสินคาที่คุณจัดสงใหน้ันไมใชสินคาที่ไดส่ังซ้ือ (เรียกวาขอเรียกรองกรณี "สินคาแตกตางจากที่ระบุไวอยางชัดเจน")

ผูซ้ือของคุณยื่นขอเรียกรองกรณีไมไดรับสินคากับผูออกบัตรโดยตรง

สินคาที่จับตองไดซ่ึงมีการนําสงดวยตนเอง รวมถึงที่เก่ียวของกับการชําระเงินซ่ึงดําเนินการที่หนารานของคุณ เวนแตผูซ้ือไดชําระเงินสําหรับการทํารายการดวยตนเองโดย
ใชรหัส QR ของสินคาและบริการของ PayPal

ส่ิงใดก็ตามที่ PayPal กําหนดโดยใชดุลยพินิจของตนแตเพียงผูเดียววาเป็นส่ิงตองหามตามนโยบายการใชบริการของ PayPal แมวาการทํารายการดังกลาวจะไดรับการ
ระบุไวในตอนแรกวา "มีสิทธิ"์ หรือ "มีสิทธิบ์างสวน" ในหนารายละเอียดการทํารายการก็ตาม

การชําระเงินโดยใชบริการชําระเงินใหผูรับหลายคนของ PayPal

การชําระคาใชจายสวนตัว รวมถึงการชําระเงินที่สงโดยใชฟังกชันเพื่อนและครอบครัวของ PayPal

การชําระเงินที่ไมไดดําเนินการผานบัญชี PayPal ของผูซ้ือ เวนแตวาคุณไดรับการทํารายการชําระเงินโดยไมเขาสูระบบของ PayPal และบัญชีธุรกิจของคุณไดรับการลง
ทะเบียนในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมนี แคนาดา บราซิล หรือเม็กซิโก

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#snad-claims
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=th_TH#item-not-received
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH


สินคาที่สงไปหลังจาก PayPal แจงไมใหคุณปลอยสินคา

ตัว๋เดินทางที่จําหนายโดยผูใหบริการดานการเดินทางซ่ึง (1) ผูซ้ืออาง (ทั้งกับเราหรือสถาบันการเงิน) วาเป็นการทํารายการโดยไมไดรับอนุญาต และ (2) มีการยื่นขอเรียก
รองดังกลาวเกินกวา 24 ช่ัวโมงกอนวันที่เดินทาง

© 1999–2023  ความเป็นส วนตัว  ขอมูลทางกฎหมาย

คําแนะนําผูบริโภค: PayPal Pte. Ltd. ผูใหบริการเงินอิเล ็กทรอนิกส ของ PayPal (PayPal Stored Value Facility) ไมจําเป็นตองไดรับอนุญาตจากธนาคารกลางส ิงคโปร โปรดอาน ขอกําหนดและเงื่อนไข อยางรอบคอบกอนใชงาน

เมื่อคุณเขาชมหรือใชงานเว็บไซต บริการ แอปพลิเคชัน เครื่องมือ หรือระบบขอความของเรา เราหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตอาจใชคุกก้ี เว็บบีคอน และเทคโนโลยีที่คล ายคลึงกันในการจัดเก็บขอมูล  เพื่อมอบประสบการณ
การใชงานที่ดี รวดเร็ว และปลอดภัยมากย่ิงขึ้นส ําหรับคุณ และเพื่อจุดประสงคดานการโฆษณา ดูขอมูลเพ่ิมเติม

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=th_TH#7

