
ขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ชบ้รกิำรฉบับน้ีจะมผีลบังคับใชก้ับผูใ้ชท้ัง้หมดในวันที ่16 มีนำคม 2020 

ยินดีตอ้นรับสู่ PayPal ค่ะ 
ขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีเป็นสัญญำระหว่ำงคุณกับ PayPal Pte. Ltd. 

ซึ่งเป็นบริษทัสิงคโปร์ที่ควบคุมกำรใช้งำนบญัชี PayPal และบริกำร Paypal ของคุณ 

ถำ้คุณเป็นบุคคลธรรมดำ คุณต้องเป็นผูพ้ ำนักอำศัยในประเทศ/ภูมิภำคที่ระบุในหน้ำ PayPal 

Worldwide และมีอำยุอย่ำงน้อย 18 ปี หรือบรรลุนิติภำวะในประเทศ/ภูมิภำคที่คุณพ ำนักอำศัย 
เพ่ือเปิดบญัชี Paypal และใช้บริกำร Paypal ถำ้เป็นธุรกิจ ธุรกิจน้ันตอ้งจัดตั้งใน กำรด ำเนินกำรใน 

หรืออำศยัอยู่ในประเทศ/ภูมิภำคที่ระบุในหน้ำ PayPal Worldwide เพ่ือเปิดบญัชี Paypal และใช้บริกำร 
Paypal 
ด้วยกำรเปิดและใช้บญัชี PayPal 

ถือว่ำคุณยินยอมที่จะปฏิบติัตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขทั้งหมดในขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

นอกจำกน้ี คุณยังยินยอมที่จะปฏิบัติตำมนโยบำยเพ่ิมเติมต่อไปน้ีและขอ้ตกลงอ่ืน ๆ 

แต่ละฉบบัในหน้ำข้อตกลงทางกฎหมายที่บงัคบัใช้กับคุณ ซึ่งรวมถึง 

• ค าแถลงความเป็นส่วนตัว 

• นโยบายการใช้บริการที่ยอมรับได้ 

• ข้อก าหนดเกี่ยวกับวิธีช าระเงินทางเลือกของ PayPal 

โปรดอ่ำนข้อก ำหนดและเง่ือนไขทั้งหมดของขอ้ตกลงส ำหรับผู ้ใช้บริกำรฉบบัน้ี 

ขอ้ก ำหนดของนโยบำยเหล่ำน้ี และขอ้ตกลงอื่น ๆ แต่ละฉบบัที่บงัคบัใช้กับคุณอย่ำงละเอียด 

เรำอำจแก้ไขขอ้ตกลงฉบบัน้ีและนโยบำยใด ๆ ที่ระบุไวข้ำ้งตน้เป็นคร้ังครำว 
ขอ้ตกลงฉบบัแก้ไขจะมีผลทันทีที่เรำลงประกำศบนเว็บไซต์ของเรำ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอื่น 

ถำ้กำรเปล่ียนแปลงของเรำลดสิทธิ์ ของคุณหรือเพ่ิมควำมรับผิดชอบของคุณ 

เรำจะประกำศให้คุณทรำบในหน้ำการอัปเดตนโยบายในเว็บไซต์ของเรำ 
และแจ้งให้คุณทรำบล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 14 วนั 

กำรเปล่ียนแปลงในสำระของสัญญำฉบบัน้ีในอนำคตทั้งหมดที่ได้ระบุไวใ้นหน้ำการอัปเดตนโยบาย ซึ่งได้รั
บกำรเผยแพร่ไวแ้ลว้ในหน้ำขอ้ตกลงทำงกฎหมำยในเวลำที่คุณลงทะเบียนบริกำร PayPal 

จะถูกน ำมำรวมไวใ้นขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีโดยกำรอำ้งอิง 
และจะมีผลบงัคบัใช้ตำมที่ระบุไวใ้นกำรอปัเดตนโยบำย 
ถำ้คุณไม่ยอมรับข้อก ำหนดและเง่ือนไขที่มีกำรแก้ไข คุณตอ้งหยุดใช้บริกำร PayPal ปิดบญัชีของคุณ 

และยุติควำมสัมพนัธ์กับเรำโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยหรือบทลงโทษ 

ขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัใช้กับกำรใช้บริกำรของเรำก่อนหน้ำน้ีต่อไป 

เกี่ยวกบัธุรกิจหลกัของเรำ 
PayPal เป็นผูใ้ห้บริกำรช ำระเงิน และท ำหน้ำที่ดังกล่ำวโดยกำรสร้ำง โฮสต์ ดูแล และให้บริกำร PayPal 

ของเรำแก่คุณผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต บริกำรของเรำท ำให้คุณสำมำรถส่งเงินให้แก่บุคคลใดๆ ที่มีบญัชี PayPal 

และสำมำรถใช้รับเงินได้ (ถำ้มีกำรให้บริกำร) บริกำรที่เรำมีให้จะแตกต่ำงกันไปในแต่ละประเทศ/ภูมิภำค 

คุณสำมำรถดูว่ำบริกำรใดบำ้งที่สำมำรถใช้ได้ในประเทศ/ภูมิภำคของคุณโดยเขำ้สู่ระบบบัญชี PayPal 

ของคุณ 

https://www.paypal.com/sg/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=en_SG
https://www.paypal.com/sg/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=en_SG
https://www.paypal.com/sg/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=en_SG
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=th_TH


บริกำร PayPal ให้บริกำรโดย PayPal Pte. Ltd. 

ค าแนะน าผู้บริโภค — PayPal Pte. Ltd. ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ PayPal™ (PayPal 

Stored Value Facility) ไม่จ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจากธนาคารกลางสิงคโปร์ 
โปรดอ่านข้อก าหนดและเงื่อนไขอย่างรอบคอบก่อนใช้งาน 

ขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีไม่ใช่กำรช้ีชวนให้ใช้บริกำร PayPal และ PayPal 

ไม่ได้เจำะจงที่ประเทศ/ภูมิภำค หรือตลำดใดๆ ผ่ำนทำงขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

กำรเปิดบญัชี 
เรำมีบญัชีสองประเภท ได้แก่ บญัชีส่วนบุคคลและบญัชีธุรกิจ 

บญัชี PayPal ทั้งหมดช่วยให้คุณด ำเนินกำรดังต่อไปน้ี 

• ช าระเงินและรับกำรช ำระเงิน 

• ซื้อสินคำ้ออนไลน์โดยใช้อุปกรณ์มือถือหรือในร้ำนคำ้ 

• ท ำกำรช ำระเงินโดยใช้บัตรเครดิต, บตัรเดบิต, บัญชีธนำคำร, ยอดคงเหลือบญัชี PayPal, eCheck 

หรือวิธีกำรช ำระเงินอื่นๆ 

• ยอมรับบตัรเครดิต, บัตรเดบิต, บัญชีธนำคำร, ยอดคงเหลือบัญชี PayPal, eCheck 

หรือวิธีกำรช ำระเงินอื่นๆ จำกผูอ้ื่น 

คุณตอ้งรับผิดชอบในกำรรักษำควำมปลอดภยัและในกำรควบคุมอย่ำงเพียงพอใน ID, รหัสผ่ำน, PIN 

หรือรหัสอ่ืนใดทั้งหมดที่คุณใช้เพ่ือเข้ำถึงบัญชี PayPal และบริกำร PayPal 

ถำ้ตอ้งกำรเปิดและรักษำบัญชี PayPal คุณตอ้งระบุประเทศ/ภูมิภำคที่คุณพกัอำศยัให้ถูกตอ้ง 
พร้อมทั้งแจ้งขอ้มูลที่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัแก่เรำ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลทำงกำรเงิน หรือขอ้มูลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับคุณหรือธุรกิจของคุณ 

คุณตอ้งอปัเดตที่อยู่ไปรษณีย ์อีเมล และขอ้มูลกำรติดต่ออื่นๆ ให้เป็นปัจจุบนัในโปรไฟล์บญัชี PayPal 

ของคุณ 

บัญชีส่วนบุคคล 

ถำ้คุณจ ำเป็นตอ้งซื้อสินค้ำและช ำระเงินให้กับครอบครัวและเพ่ือนเป็นหลกั 

บญัชีส่วนบุคคลอำจเหมำะสมกับคุณ ด้วยบัญชีส่วนบุคคล คุณสำมำรถด ำเนินกำรต่ำงๆ ได้ เช่น 

• ซื้อสินคำ้และบริกำร 

• ส่งเงินและรับเงินจำกเพ่ือนและครอบครัว 

นอกจำกน้ี คุณยังสำมำรถใช้บญัชีส่วนบุคคลเพ่ือรับกำรช ำระเงินค่ำซื้อสินคำ้และบริกำร 
แต่ถ้ำคุณวำงแผนที่จะใช้บญัชี PayPal ของคุณเพ่ือขำยสินคำ้เป็นหลกั คุณควรพิจำรณำใช้บัญชีธุรกิจ 
คุณสำมำรถเปลี่ยนบญัชีส่วนบุคคลจำกบญัชีส่วนบุคคลเป็นบญัชีธุรกิจได้ ถ้ำสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลง 



บัญชีธุรกิจ 

เรำแนะน ำบัญชีธุรกิจส ำหรับบุคคลและองค์กรที่ใช้ PayPal เพ่ือขำยสินคำ้หรือบริกำรเป็นหลกั 

แมธุ้รกิจของคุณยังไม่ได้จดัตั้ งก็ตำม ด้วยบญัชีธุรกิจ คุณสำมำรถด ำเนินกำรต่ำงๆ ได้ เช่น 

• ใช้ช่ือบริษทัหรือช่ือธุรกิจเป็นช่ือในบัญชี PayPal ของคุณ 

• อนุญำตให้พนักงำนเขำ้ใช้งำนฟีเจอร์บำงอย่ำงในบญัชี PayPal ของคุณ 

• สมคัรใช้งำนผลิตภัณฑ์ PayPal ที่ตรงตำมควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจของคุณ 

บญัชีธุรกิจอำจมีค่ำธรรมเนียมที่แตกต่ำงจำกค่ำธรรมเนียมที่บงัคบัใช้กับบัญชีส่วนบุคคล 

การเปิดบัญชีธุรกจิหรือการแปลงบัญชีส่วนบุคคลเป็นบัญชีธุรกิจ 

คุณให้การรับรองแก่เราว่าคุณก าลังใช้บัญชีดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือเชิงพาณิช

ย์เป็นหลัก นอกจากน้ี คุณยังยินยอมให้ PayPal รับรายงานข้อมูลเครดิตส่วนบุคคล 

และ/หรือธุรกจิของคุณจากตัวแทนรายงานเครดิตในตอนเปิดบัญชี 

เม่ือคุณร้องขอผลิตภัณฑ์ใหม่บางอย่างและเม่ือใดก็ตามที่เรามีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าอาจมีความ
เส่ียงเพ่ิมขึ้นในบัญชีธุรกิจของคุณ 

ข้อตกลงส าหรับหน่วยงานด้านการค้า 

ถำ้กิจกรรมผ่ำนบญัชีธุรกิจของคุณถึงระดับเกณฑ์มำตรฐำนบำงเกณฑ์ 

หรือเกี่ยวข้องกับภำคส่วนหรือกิจกรรมทำงธุรกิจบำงอย่ำง 
คุณจ ำเป็นตอ้งยอมรับขอ้ตกลงส ำหรับหน่วยงำนด้ำนกำรค้ำตำมเครือข่ำยบตัรเพ่ือช่วยให้คุณยอมรับกำรช ำ
ระเงินผ่ำน Visa และ MasterCard ได้ต่อไป 

ในกรณีน้ีข้อตกลงส าหรับหน่วยงานด้านการค้าเหล่ำน้ีจะบงัคบัใช้กับกำรช ำระเงินใด ๆ ที่ PayPal 

ประมวลผลในนำมของคุณ และเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

การอนุญาตของบุคคลที่สาม 

คุณตอ้งเป็นเจ้ำของผลประโยชน์ของบญัชี PayPal ของคุณ และด ำเนินธุรกิจในนำมของตนเองเท่ำน้ัน 

คุณสำมำรถยินยอม ลบ 

และจดักำรกำรอนุญำตอย่ำงชัดแจ้งให้บุคคลที่สำมด ำเนินกำรบำงอย่ำงในนำมของคุณ ในบำงกรณี 

คุณสำมำรถด ำเนินกำรได้เมื่อเขำ้สู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณ – ในกรณีอื่นๆ 

คุณสำมำรถด ำเนินกำรได้กับบุคคลภำยนอกโดยตรง 
คุณรับทรำบว่ำถำ้คุณอนุญำตให้บุคคลที่สำมด ำเนินกำรในนำมของเรำ 
เรำอำจเปิดเผยขอ้มูลบำงอย่ำงเกี่ยวกับบัญชี PayPal ของคุณกับบุคคลที่สำมน้ี 

คุณสำมำรถอนุญำตให้ผูใ้ห้บริกำรของบุคคลที่สำมที่ได้รับใบอนุญำตตำมกฎหมำยที่บงัคบัใช้: 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=th_TH


• ให้บริกำรขอ้มูลบญัชีเพ่ือเขำ้ถึงขอ้มูลเกี่ยวกับบญัชีของคุณในนำมของคุณ  

• ยืนยันว่ำมีจ ำนวนเงินที่จ  ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินกำรท ำรำยกำรช ำระเงินโดยใช้บัตรสำมำรถใช้งำนได้บนบั
ญชีของคุณหรือไม่ หรือ 

• ให้บริกำรเร่ิมตน้กำรช ำระเงินเพ่ือเร่ิมกำรช ำระเงินจำกบัญชีของคุณในนำมของคุณ 

กำรให้สิทธิ์ อนุญำตแก่บุคคลที่สำมในกำรเข้ำใช้บัญชี PayPal ของคุณด้วยวิธีใดๆ 

ไม่ได้ท ำให้คุณพน้จำกควำมรับผิดใด ๆ ภำยใตข้อ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

คุณตอ้งรับผิดต่อกำรด ำเนินกำรที่คุณอนุญำตให้บุคคลที่สำมด ำเนินกำร คุณจะไม่ท ำให้เรำตอ้งรับผิดชอบ 

และคุณจะชดใช้ค่ำเสียหำยแทนเรำ ซึ่งเป็นควำมรับผิดใดๆ 

ที่เกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกำรหรือกำรไม่ด ำเนินกำรของบุคคลที่สำมดังกล่ำว 
ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับกำรอนุญำตที่คุณได้รับภำยใตสิ้ทธิ์ ทำงกฎหมำยที่บงัคบัใช้ 

กำรปิดบญัชี PayPal ของคุณ 

คุณสำมำรถปิดบญัชีของคุณ และยุติควำมสัมพนัธ์ของคุณกับเรำได้ทุกเมื่อโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยหรือบทลงโทษ 

แต่คุณยังคงตอ้งรับผิดต่อภำระผูกพันทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกับบัญชี PayPal ของคุณ แมปิ้ดบัญชี PayPal 

แลว้ก็ตำม เมื่อคุณปิดบญัชี PayPal เรำจะยกเลิกกำรท ำรำยกำรที่ก ำหนดเวลำไวห้รือที่ไม่สมบูรณ์ใดๆ 

คุณตอ้งถอนเงินหรือโอนยอดคงเหลือบัญชี PayPal ใดๆ จำกบัญชี PayPal ของคุณก่อนท ำกำรปิดบญัชี 

คุณไม่สำมำรถถอนเงินหรือโอนบตัร/กำร์ดของขวัญดิจิตอลที่มีกำรซื้อผ่ำนPayPal Digital 

Giftsและเช่ือมโยงกับบญัชี PayPal ของคุณเป็นวิธีกำรช ำระเงิน อย่ำงไรก็ตำม แมไ้ม่มีบัญชี PayPal 

คุณยงัสำมำรถใช้รหัสที่คุณได้รับทำงอีเมล เมื่อคุณซื้อบตัร/กำร์ดของขวัญเพ่ือซื้อสินคำ้ 
ในบำงกรณี คุณไม่สำมำรถปิดบัญชี PayPal ของคุณได้ ซึ่งรวมถึง: 

• เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรตรวจสอบ 

• ถำ้คุณมีกำรท ำรำยกำรที่รอด ำเนินกำรหรือขอ้พิพำทหรือขอ้เรียกร้องที่เปิดอยู่ 

• ถำ้บญัชี PayPal ของคุณมียอดคงเหลือติดลบ 

• ถำ้บญัชี PayPal ของคุณอยู่ภำยใตก้ำรพกัเงิน จ ำกัดกำรใช้งำน หรือส ำรอง 

เช่ือมโยงหรือยกเลิกกำรเช่ือมโยงวิธีกำรช ำระเงิน 

คุณสำมำรถเช่ือมโยงหรือยกเลิกกำรเช่ือมโยงบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบญัชีธนำคำรกับบญัชี PayPal 

ของคุณเป็นวิธีกำรช ำระเงิน โปรดรักษำขอ้มูลวิธีกำรช ำระเงินของคุณให้เป็นปัจจุบนั (เช่น 

หมำยเลขบตัรเครดิตและวนัที่หมดอำยุ) ถำ้ข้อมูลน้ีมีกำรเปลี่ยนแปลง 
เรำอำจอปัเดตขอ้มูลดังกล่ำวโดยใช้ขอ้มูลและแหล่งที่มำของบุคคลที่สำมที่เรำสำมำรถใช้ได้ 

โดยไม่ตอ้งมีกำรด ำเนินกำรใดๆ ในส่วนของคุณ ถำ้คุณไม่ตอ้งกำรให้เรำอปัเดตขอ้มูลบัตรของคุณ 

คุณสำมำรถลบวิธีกำรช ำระเงินของคุณออกจำกบญัชี PayPal ของคุณได้ 
ถำ้เรำอปัเดตวิธีกำรช ำระเงินของคุณ เรำจะไม่เปล่ียนแปลงกำรตั้งค่ำใดๆ ที่อยู่ในวิธีกำรช ำระเงินดังกล่ำว 
คุณสำมำรถเลือกยืนยนับตัรของคุณ เพ่ือให้เรำสำมำรถยืนยนัได้ว่ำบัตรน้ันถูกตอ้งและคุณเป็นเจ้ำของบตัร 

กำรพกัเงินในยอดคงเหลอืบญัชี PayPal 

https://www.paypal-gifts.com/
https://www.paypal-gifts.com/


ยอดคงเหลือบัญชี PayPal ใดๆ ที่คุณถือครอง เป็นส่ิงแทนกำรเรียกร้องสิทธิ์ ที่ไม่มีหลกัประกันต่อ PayPal 

PayPal รวมยอดคงเหลือของคุณกับยอดคงเหลือของผู ้ใช้รำยอื่น 

และลงทุนเงินดังกล่ำวในกำรลงทุนสภำพคล่อง จะเก็บจ ำนวนเงินรวมเหล่ำน้ีแยกออกจำกเงินบริษทัของ 
PayPal และ PayPal จะไม่น ำเงินของคุณมำใช้เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 

หรือเพ่ือวตัถุประสงค์อื่นใดของบริษทั 

และจะไม่ยินยอมโดยสมคัรใจท ำให้เงินเหล่ำน้ีตกเป็นทรัพยสิ์นที่อำจแบ่งแก่เจ้ำหน้ีในคดีลม้ละลำย 
คุณจะไม่ได้รับดอกเบี้ยหรือรำยได้อื่นๆ จำกจ ำนวนเงินในยอดเงินคงเหลือของคุณ คุณตกลงให้ PayPal 

เป็นเจ้ำของดอกเบี้ยหรือรำยได้อื่นๆ ในกำรลงทุนเหล่ำน้ี คุณตกลงที่จะโอนสิทธิในดอกเบี้ยใดๆ 

ที่ได้จำกเงินของคุณให้แก่ PayPal 

กำรเพิ่มหรือกำรถอนเงิน 

การเติมเงินเข้ายอดคงเหลือบัญชี 

คุณสำมำรถใช้วิธีกำรช ำระเงินที่เช่ือมโยงกับบัญชี PayPal ของคุณเพ่ือท ำกำรท ำรำยกำรโดยใช้บญัชี 

PayPal ของคุณ คุณไม่จ ำเป็นตอ้งมียอดคงเหลือบัญชี PayPal เพ่ือซื้อสินคำ้หรือส่งเงิน 

คุณสำมำรถเติมเงินเขำ้บญัชี PayPal จำกบญัชีธนำคำรที่เช่ือมโยงกับบญัชี PayPal 

โดยส่งค ำขอกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ไปยงับัญชี PayPal ของคุณ 

จ ำนวนเงินที่โอนจะถูกพกัไวเ้ป็นยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณ 

ไม่สำมำรถใช้บัตรเครดิตเพ่ือเติมเงินเขำ้ยอดคงเหลือบัญชี PayPal ของคุณ 

การถอนเงินเข้ายอดคงเหลือบัญชี 

ถำ้คุณมียอดคงเหลือบญัชี PayPal ให้เขำ้สู่ระบบบัญชี PayPal 

ของคุณเพ่ือดูว่ำมีตวัเลือกกำรถอนเงินใดบำ้งที่สำมำรถใช้ได้ในประเทศ/ภูมิภำคของคุณ: 

• กำรโอนเงินไปยังบญัชีธนำคำรที่เ ช่ือมโยงกับบัญชี PayPal หรือ 

• กำรโอนเงินไปยังบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตที่มีอยู่ หรือ 

• กำรขอเช็คฉบบัจริงผ่ำนทำงไปรษณีย ์(ถ้ำมี) 

คุณอำจสำมำรถถอนเงินผ่ำนผูใ้ห้บริกำรภำยนอกได้ ข้ึนอยู่กับประเทศ/ภูมิภำคที่ "บัญชี" 

ของคุณได้รับกำรลงทะเบียนไว ้ถ้ำตอ้งกำรทรำบขอ้มูลเกี่ยวกับกำรแปลงสกุลเงิน 

โปรดดูขอ้ก ำหนดของผูใ้ห้บริกำรภำยนอกรำยดังกล่ำว 

เพ่ือปกป้องเรำและผูใ้ช้ของเรำจำกกำรสูญเสีย เรำอำจชะลอกำรถอนเงินในบำงสถำนกำรณ์ 
รวมถึงถ้ำเรำจ ำเป็นตอ้งยืนยนัว่ำคุณได้อนุญำตให้มีกำรถอนเงิน หรือถ้ำกำรช ำระเงินอื่น ๆ ไปยงับัญชี 

PayPal ของคุณถูกตีคืน (เช่น 

ผลจำกการปฏิเสธช าระเงิน กำรตีคืนกำรช ำระเงินผ่ำนธนำคำรหรือข้อพิพาทโดยผู้ซื้อ) 
ถำ้เรำจ ำกัดกำรใช้งำนบัญชี PayPal ของคุณ กำรช ำระเงินจะถูกพกัไว ้
หรือบัญชีของคุณหรือบญัชีที่เกี่ยวขอ้งมียอดคงเหลือติดลบในสกุลเงินใด ๆ ในขณะที่กำรถอนเงินจำกบัญชี 

PayPal ของคุณอยู่ระหว่ำงรอด ำเนินกำร คุณจะต้องเร่ิมกำรถอนเงินใหม่ 



เมื่อกำรจ ำกัดกำรใช้งำนหรือกำรพกัเงินถูกยกเลิก 

หรือมีกำรหักเงินจำกยอดคงเหลือติดลบอย่ำงครบถว้นแลว้ 

เรำอำจจ ำกัดกำรถอนเงินของคุณ และคุณสำมำรถดูวงเงินสูงสุดที่ถอนได้ใด ๆ โดยเข้ำสู่ระบบบญัชี PayPal 

ของคุณ กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนเหล่ำน้ีให้เสร็จสมบูรณ์สำมำรถช่วยเรำยืนยนับัญชี PayPal ของคุณ 

ซึ่งอำจช่วยให้เรำยกเลิกยอดกำรถอนเงินใด ๆ 

• กำรยืนยันบญัชีธนำคำรของคุณ และ 

• กำรเช่ือมโยงและยืนยนัขอ้มูลบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตของคุณ 

เรำอำจเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมในกำรโอนเงินไปยงับัญชีธนำคำรของคุณ 

ถำ้บตัรเดบิตของคุณมีสิทธิ์ ได้รับกำรถอนเงินจำกบญัชี PayPal 

คุณจะได้รับตวัเลือกให้ใช้เมื่อคุณโอนเงินออกจำกยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณ 

โดยข้ึนอยู่กับค่ำธรรมเนียมที่บังคบัใช้กับกำรโอนเงินดังกล่ำวซึ่งสำมำรถดูได้ในหน้ำค่าธรรมเนียมการโอ
นยอดคงเหลือ (ส าหรับบัญชีส่วนบุคคล) และหน้ำค่าธรรมเนียมการโอนยอดคงเหลือ 

(ส าหรับบัญชีธุรกิจ) จะมีกำรเปิดเผยค่ำธรรมเนียมที่บังคบัใช้ให้คุณทรำบล่วงหน้ำในแต่ละคร้ังที่คุณเร่ิมตน้
กำรถอนเงินดังกล่ำว 
โดยทัว่ไปเรำจะส่งเช็คจริงผ่ำนที่อยู่ไปรษณียท์ี่ได้รับกำรยืนยนัแลว้เท่ำน้ัน 

เวน้แต่ว่ำเรำได้ตรวจสอบยืนยนับญัชี Paypal ของคุณแลว้ เรำจะไม่ส่งเช็คไปที่ตู้ไปรษณีย ์
ถำ้คุณตอ้งกำรให้เรำส่งเช็คไปยงัที่อยู่อื่นซึ่งไม่เป็นไปตำมเกณฑ์เหล่ำน้ี 

คุณตอ้งติดต่อฝ่ำยบริกำรลูกค้ำและแสดงเอกสำรที่เรำร้องขอเพ่ือยืนยันควำมเก่ียวขอ้งระหว่ำงคุณกับที่อยู่น้ัน 

ถำ้คุณไม่น ำเช็คไปข้ึนเงินภำยใน 180 วนันับจำกวนัที่ออกเช็ค เรำจะส่งเงินไปยงัยอดคงเหลือของคุณ 

(โดยหักค่ำธรรมเนียม) 

กำรจดักำรยอดคงเหลือในหลำยสกุลเงิน 

ถือครองสกุลเงินหลายสกุลเงิน 

ยอดคงเหลือบัญชี PayPal ของคุณอำจถูกพกัไวใ้นสกุลเงินใดๆ ที่ PayPal รองรับ 

และคุณสำมำรถถือครองสกุลเงินเหล่ำน้ีได้มำกกว่ำหน่ึงสกุลเงินในเวลำเดียวกัน 

ถำ้คุณมียอดคงเหลือในบัญชี PayPal ของคุณ 

• เรำอำจอนุญำตให้คุณแปลงเงินเป็นยอดคงเหลือในสกุลเงินอื่น ถ้ำคุณแปลงสกุลเงินในบญัชีของคุณ 

จะมีกำรใช้อตัรำแลกเปลี่ยนส ำหรับกำรท ำรำยกำรของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) 

เรำอำจจ ำกัดวงเงินส ำหรับจ ำนวนเงินที่คุณสำมำรถแปลง หรือจ ำนวนกำรแปลงที่คุณด ำเนินกำรได้ 

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของเรำ 

• คุณสำมำรถถอนเงินได้ในสกุลเงินที่เปิดอยู่ของบญัชีหรือสกุลเงินอื่นดังกล่ำวที่ PayPal 

รองรับกำรถอนเงินในประเทศ/ภูมิภำคที่ลงทะเบียนของคุณ 

ถำ้ตอ้งกำรถอนเงินในบัญชีของคุณที่พกัไวใ้นสกุลเงินอื่น 

คุณจะตอ้งแปลงสกุลเงินเป็นสกุลเงินที่เปิดอยู่ของบัญชี 

หรือจะมีกำรแปลงสกุลเงินให้คุณในขณะที่คุณถอนเงิน 



จะมีกำรใช้อตัรำแลกเปลี่ยนส ำหรับกำรท ำรำยกำรของ PayPal 

รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรำ 

ถำ้ตอ้งกำรรับเงินในสกุลเงินที่บญัชีของคุณไม่ได้มีกำรก ำหนดค่ำเอำไวใ้ห้ยอมรับในขณะน้ี 

คุณอำจจ ำเป็นตอ้งสร้ำงยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ของคุณในสกุลเงินน้ัน 

หรือแปลงเงินน้ันเป็นสกุลเงินอ่ืน  คุณสำมำรถรับสกุลเงินบำงสกุลได้โดยกำรแปลงเงินเป็นสกุลเงินอื่นซึ่ง 
PayPal อนุญำตให้คุณถือครองได้ ถ้ำมีกำรแปลงสกุลเงิน จะมีกำรใช้อตัรำแลกเปลี่ยนกำรท ำรำยกำรของ 

PayPal (รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) 
คุณตอ้งรับผิดชอบต่อควำมเส่ียงทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับกำรรักษำสกุลเงินหลำยสกุลในบญัชี PayPal ของคุณ 

คุณไม่สำมำรถจดักำรหรือแปลงสกุลเงินเพ่ือวตัถุประสงค์ในกำรซื้อขำยเก็งก ำไร กำรค้ำก ำไรจำกกำรแปลง 
ตวัเลือกกำรแปลง หรือกิจกรรมอื่นใดที่ PayPal 

ก ำหนดน้ันมีไวเ้พ่ือวตัถุประสงค์ในกำรรับหรือหำเงินจำกอัตรำกำรแปลงสกุลเงินเป็นหลกั PayPal อำจระงบั 

ยกเลิก หรือตีกลบักำรท ำรำยกำรใด ๆ ที่เรำตดัสินใจว่ำเป็นกำรละเมิดนโยบำยฉบบัน้ี 

วิธีที่เราแปลงสกลุเงิน 

ถำ้ PayPal แปลงสกุลเงิน 

จะมีกำรใช้อตัรำแลกเปลี่ยนส ำหรับกำรท ำรำยกำรที่เรำก ำหนดไวส้ ำหรับกำรแลกเปลี่ยนสกุลเงินที่เกี่ยวขอ้ง 
อตัรำแลกเปลี่ยนส ำหรับกำรท ำรำยกำรจะถูกปรับเปลี่ยนสม ่ำเสมอ 

รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินที่เรำใช้และถือเป็นอัตรำแลกเปลี่ยนฐำนเพ่ือใช้เป็นอัตรำส ำหรับก
ำรแปลงสกุลเงินของคุณ 

อตัรำแลกเปลี่ยนฐำนจะเป็นไปตำมอัตรำแลกเปลี่ยนภำยในตลำดสกุลเงินของวนัท ำกำรแปลงสกุลเงินหรือก่อ
นวนัท ำกำรที่ก ำหนด 
หรือถ้ำอตัรำแลกเปลี่ยนได้ถูกก ำหนดโดยกฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงำนรัฐบำลที่เกี่ยวขอ้ง 
ส ำหรับกำรใช้งำนบัญชี PayPal ของคุณบำงอย่ำง PayPal อำจก ำหนดว่ำกำรแปลงสกุลเงินมีควำมจ ำเป็น 

คุณสำมำรถดูค่ำธรรมเนียมกำรแปลงสกุลเงินได้ในหน้ำค่ำธรรมเนียมของเรำภำยใตส่้วนหัวค่าธรรมเนียมก

ารแปลงสกุลเงิน 

ทางเลือกในการแปลงสกุลเงิน 

เมื่อคุณช ำระเงินด้วยบตัรเดบิตหรือบัตรเครดิต ซึ่ งตอ้งมีกำรแปลงสกุลเงินโดย PayPal 

คุณยินยอมและอนุญำตให้เรำแปลงสกุลเงินดังกล่ำวแทนผูอ้อกบตัรเครดิต/เดบิตของคุณ 

คุณอำจมีสิทธิ์ ในกำรให้ผูอ้อกบตัรของคุณด ำเนินกำรแปลงสกุลเงิน 

ถำ้มีผลบงัคบัใช้กับผูอ้อกบตัรและเครือข่ำยน้ัน ๆ 

กำรเลือกกำรตั้งค่ำสกุลเงินน้ีอำจแสดงให้คุณเห็นในรูปแบบต่ำง ๆ 

ซึ่งรวมถึงกำรเลือกสกุลเงินที่ใช้ส ำหรับกำรท ำรำยกำร ไม่ว่ำ PayPal 

หรือผูอ้อกบตัรจะเป็นผูด้ ำเนินกำรแปลงสกุลเงิน 

หรือมีกำรใช้อตัรำกำรแปลงสกุลเงินส ำหรับกำรท ำรำยกำรอื่น ๆ ถำ้ผูอ้อกบตัรของคุณแปลงสกุลเงิน 

ผูอ้อกบตัรจะเป็นผูก้ ำหนดอตัรำกำรแปลงสกุลเงินและค่ำธรรมเนียมที่อำจเรียกเก็บ 



PayPal จะด ำเนินกำรแปลงสกุลเงินส ำหรับกำรท ำรำยกำรที่คุณใช้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal ที่มีอยู่ 
หรือบัญชีธนำคำรที่คุณเช่ือมโยงเป็นวิธีกำรช ำระเงิน 

ใบแจง้ยอดบญัชี 
ใบแจ้งยอดบัญชี 

คุณมีสิทธิ์ ที่จะได้รับใบแจ้งยอดบัญชีที่แสดงควำมเคลื่อนไหวในบญัชี PayPal ของคุณ 

คุณสำมำรถดูใบแจ้งยอดบญัชี PayPal ของคุณได้โดยเขำ้สู่ระบบบญัชี PayPal ของคุณ 

กำรช ำระเงินและกำรซ้ือ 

กำรส่งเงินหรือกำรรับเงินจำกเพื่อนหรือสมำชิกในครอบครัว 
ช าระเงิน 

ในบำงประเทศ/ภูมิภำค คุณสำมำรถส่งเงินให้เพ่ือนหรือสมำชิกในครอบครัวจำกบญัชี PayPal ของคุณ 

โดยใช้คุณสมบติักำรส่งเงินในบัญชี PayPal ของคุณ (บำงคร้ัง 
เรียกว่ำกำรช ำระเงินส่วนบุคคลหรือกำรช ำระเงินแบบ peer-to-peer/P2P) 

โปรดเย่ียมชมรายช่ือบริการที่สามารถใช้ได้ตามประเทศ/ภูมิภาคที่พักอาศัย เพ่ือดูว่ำบริกำรใดบำ้งที่
สำมำรถใช้ได้ในประเทศ/ภูมิภำคที่คุณอำศยัอยู่ หรือเขำ้สู่ระบบบัญชี PayPal 

คุณสำมำรถส่งเงินให้เพ่ือนหรือสมำชิกในครอบครัวโดยใช้อีเมลหรือหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ 

แมว้่ำพวกเขำจะไม่มีบญัชี PayPal ในเวลำที่คุณส่งเงินในสกุลเงินใดๆ ที่ PayPal รองรับ 

และคุณสำมำรถเลือกวิธีกำรช ำระเงินที่คุณตอ้งกำรใช้ได้ ถำ้บุคคลที่คุณก ำลงัส่งเงินให้ไม่มีบญัชี PayPal 

บุคคลน้ันสำมำรถรับเงินได้โดยกำรเปิดบญัชี PayPal หำกบุคคลที่คุณส่งเงินให้ไม่รับเงิน 

เงินน้ันจะถูกส่งคืนให้คุณ กำรรับเงินจำกเพ่ือนหรือสมำชิกในครอบครัวมีกำรอธิบำยไวใ้นส่วนการรับเงิน 

เรำอำจจ ำกัดวงเงินส ำหรับจ ำนวนเงินที่คุณสำมำรถส่งได้ รวมถึงจ ำนวนเงินที่คุณช ำระซื้อสินค้ำ 
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของเรำ คุณสำมำรถดูวงเงินที่ส่งใดๆ ได้โดยเขำ้สู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณ 

เรำอำจเพ่ิมวงเงินกำรส่งเงินของคุณ 

ถำ้คุณด ำเนินกำรตำมขั้นตอนเดียวกันเพ่ือยืนยันขอ้มูลของคุณตำมที่จ  ำเป็นส ำหรับกำรยกเลิกกำรก ำจดัวงเงิ
นกำรถอนเงิน 

เมื่อคุณส่งเงินให้เพ่ือนหรือสมำชิกในครอบครัว หน่ึงในสำมส่ิงน้ีอำจเกิดข้ึน: พวกเขำอำจยอมรับ ปฏิเสธ 
หรือไม่สำมำรถรับเงินได้ หำกพวกเขำปฏิเสธที่จะยอมรับเงินดังกล่ำว หรือไม่ได้รับเงินภำยใน 30 

วนันับจำกวนัที่ส่งเงิน เงิน (รวมถึงค่ำธรรมเนียมใด ๆ ที่คุณเรียกเก็บ) จะส่งกลบัไปยงั: 

• วิธีกำรช ำระเงินแบบเดิมที่คุณใช้ในกำรท ำรำยกำร ถำ้คุณใช้บตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือ PayPal Credit 

เป็นวิธีกำรช ำระเงิน หรือ 

• ยอดคงเหลือบัญชี PayPal ของคุณ ถำ้คุณใช้ยอดคงเหลือบัญชี PayPal ของคุณเป็นวิธีกำรช ำระเงิน 

หรือบัญชีธนำคำรเป็นวิธีกำรช ำระเงิน 

และเรำไม่สำมำรถคืนเงินจ ำนวนดังกล่ำวไปยังบญัชีธนำคำรของคุณ 

ได้รับการช าระเงิน 

https://www.paypal.com/sg/webapps/mpp/ua/residence-full?locale.x=en_SG


ถำ้เพ่ือนหรือสมำชิกในครอบครัวส่งเงินให้คุณ เงินดังกล่ำวจะปรำกฏในยอดคงเหลือบัญชี PayPal ของคุณ 

ถำ้ตอ้งกำรรับเงินในสกุลเงินที่บญัชีของคุณไม่ได้มีกำรก ำหนดค่ำเอำไวใ้ห้ยอมรับในขณะน้ี 

คุณอำจจ ำเป็นตอ้งสร้ำงยอดคงเหลือในสกุลเงินน้ัน หรือแปลงเงินน้ันเป็นสกุลเงินอ่ืน 

คุณสำมำรถรับสกุลเงินบำงสกุลได้โดยกำรแปลงเงินเป็นสกุลเงินอื่นซึ่ง PayPal อนุญำตให้คุณถือครองได้ 
ถำ้มีกำรแปลงสกุลเงิน จะมีกำรใช้อัตราแลกเปลี่ยนการท ารายการของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรา) 

ค่ำธรรมเนียมส ำหรับกำรส่งเงินให้เพือ่นและครอบครัว 
คุณสำมำรถดูค่ำธรรมเนียมที่มีผลบังคบัใช้กับกำรส่งเงินได้ในตำรำงกำรส่งเงินของเรำ 
และจะเปิดเผยให้คุณทรำบล่วงหน้ำทุกคร้ังที่คุณเร่ิมท ำรำยกำรส่งเงินให้เพ่ือนหรือสมำชิกในครอบครัว 
ถำ้คุณแปลงสกุลเงินในยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ของคุณจำกสกุลเงินหน่ึงเป็นอีกสกุลเงินหน่ึงก่อนท ำรำยกำร 
จะมีกำรใช้อตัรำแลกเปลี่ยนส ำหรับกำรท ำรำยกำรของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรำ) 
ถำ้คุณส่งเงินให้เพ่ือนหรือสมำชิกในครอบครัวจำกเว็บไซต์ (ที่ไม่ใช่ Paypal) ของบุคคลที่สำม 

หรือโดยใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริกำรของบุคคลที่สำม 

จำกน้ันบุคคลที่สำมจะพิจำรณำว่ำผูส่้งเงินหรือผู ้รับเงินจะเป็นผูจ้่ำยค่ำธรรมเนียม 

บุคคลที่สำมจะเปิดเผยให้คุณทรำบก่อนกำรส่งเงินจะเร่ิมตน้ 

กำรซ้ือสินคำ้จำก หรือกำรคืนสินคำ้ให้ผูข้ำยท่ียอมรับ PayPal 

วิธีการซื้อสินค้า 

คุณสำมำรถซื้อสินค้ำจำกผู ้ขำยที่ยอมรับ PayPal ในสกุลเงินใด ๆ ที่ผู ้ขำยยอมรับ และที่ PayPal รองรับ 

โดยใช้เงินในยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณ หรือใช้วิธีการช าระเงินใด ๆ ที่เ ช่ือมโยงกับบัญชี PayPal 

ของคุณ รวมถึงตวัอย่ำง เช่น 

• กำรซื้อสินค้ำออนไลน์ในเว็บไซต์ของร้ำนค้ำปลีกออนไลน์ และกำรเลือก PayPal 

เป็นวิธีกำรช ำระเงินของคุณที่จุดจ่ำยเงิน 

• กำรช ำระเงินให้แก่ผู ้ขำยส ำหรับสินค้ำหรือบริกำร 

• กำรใช้บญัชี PayPal ของคุณเพ่ือซื้อสินค้ำในร้ำนคำ้จริงของผูข้ำย 

ถำ้ผูข้ำยที่คุณก ำลงัซื้อน้ันขำยสินค้ำหรือบริกำร และผู ้ขำยน้ันยงัไม่มีบญัชี PayPal 

ผูข้ำยสำมำรถขอรับกำรช ำระเงินจำกคุณได้โดยเปิดบญัชี PayPal ถำ้ผูข้ำยไม่เปิดบัญชี PayPal ภำยใน 30 

วนั กำรซื้อสินคำ้ของคุณจะได้รับกำรคืนเงิน 

เพ่ือจดักำรควำมเส่ียง PayPal อำจจ ำกัดวิธีกำรช ำระเงินที่ใช้ได้ส ำหรับกำรท ำรำยกำรเมื่อคุณซื้อสินคำ้ 
นอกจำกน้ี วิธีกำรช ำระเงินอำจถูกจ ำกัดส ำหรับผูข้ำยบำงรำย หรือถ้ำคุณช ำระเงินด้วย PayPal 

ผ่ำนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบุคคลที่สำม เช่น 

• American Express อำจไม่สำมำรถใช้เป็นวิธีกำรช ำระเงินส ำหรับผูค้้ำบำงรำย เช่น 

สำยกำรบินและผูค้้ำด้ำนกำรท่องเที่ยวบำงรำย 



• บตัรเครดิตบำงใบอำจไม่สำมำรถใช้เป็นวิธีกำรช ำระเงินส ำหรับผู ้คำ้บำงรำย เช่น ในอุตสำหกรรมกำรพนัน 

และ 

• ไม่สำมำรถใช้บัตรเครดิตเพ่ือช ำระค่ำใช้จ่ำยส่วนตวั หรือเติมเงินให้ยอดคงเหลือในบัญชี PayPal 

ของคุณได้ 

เมื่อคุณอนุญำตกำรช ำระเงินให้กับผู ้ขำยที่ยอมรับ PayPal ผูข้ำยบำงรำยอำจใช้เวลำถึง 30 

วนัจึงจะสำมำรถท ำรำยกำรให้เสร็จสมบูรณ์ได้ ในกรณีเหล่ำน้ี 

กำรช ำระเงินของคุณอำจปรำกฏเป็นค ำสั่งซื้อที่รอด ำเนินกำรในบญัชี PayPal ของคุณ ในกรณีน้ัน 

กำรอนุญำตกำรช ำระเงินของคุณจะยงัคงมีผลจนกว่ำผูข้ำยจะท ำรำยกำรเสร็จสมบูรณ์ (แต่ไม่เกิน 30 วนั) 

ถำ้คุณใช้บัตรเดบิตหรือบตัรเครดิตเป็นวิธีกำรช ำระเงิน 

ผูอ้อกบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตของคุณอำจแสดงกำรอนุญำตที่รอด ำเนินกำรเป็นระยะเวลำหน่ึง 
จนกว่ำจะยกเลิกกำรระงบัหรือได้รับกำรท ำรำยกำรที่สมบูรณ์ 
ถำ้กำรช ำระเงินของคุณจ ำเป็นตอ้งให้เรำท ำกำรแปลงสกุลเงิน 

จะมีกำรก ำหนดอตัรำแลกเปลี่ยนส ำหรับกำรท ำรำยกำรและปรับใช้ตำมที่อธิบำยไวใ้นส่วนของวิธีที่เราแปลง
สกุลเงิน และจะได้รับกำรพิจำรณำในเวลำที่ประมวลผลกำรช ำระเงิน 

ค่าธรรมเนียม 

เมื่อคุณซื้อสินคำ้จำกผูข้ำยที่ยอมรับ PayPal คุณไม่ตอ้งจ่ำยค่ำธรรมเนียมให้กับ PayPal ถำ้ Paypal 

ด ำเนินกำรแปลงสกุลเงินส ำหรับกำรซื้อสินค้ำของคุณ จะมีกำรใช้อตัรำแลกเปลี่ยนกำรท ำรำยกำรของ 

PayPal (รวมถึงคา่ธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรำ) 
ผูอ้อกบตัรเครดิตหรือบัตรเดบิตของคุณอำจยังเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมแยกต่ำงหำกจำกคุณส ำหรับกำรท ำรำย
กำร 

การตรวจสอบการช าระเงิน 

เมื่อ PayPal ระบุกำรท ำรำยกำรที่อำจมีควำมเส่ียงสูง 
เรำจะตรวจสอบกำรท ำรำยกำรอย่ำงใกลชิ้ดก่อนอนุญำตให้ด ำเนินกำรต่อ เมื่อเกิดกรณีเช่นน้ี PayPal 

พกักำรท ำรำยกำร และแจ้งให้ผู ้ขำยทรำบถึงควำมล่ำช้ำในกำรจดัส่งสินคำ้ ในฐำนะผูซ้ื้อ 

อำจท ำให้ได้รับสินค้ำที่ซื้อล่ำช้ำ ถำ้เรำจดักำรกำรท ำรำยกำรเรียบร้อย 
เรำจะแจ้งให้ผูข้ำยด ำเนินกำรจัดส่งสินคำ้ ถำ้เรำไม่ได้จดักำรกำรท ำรำยกำร 
เรำจะยกเลิกกำรท ำรำยกำรดังกล่ำวและคืนเงินให้กับคุณ 

เวน้แต่ว่ำเรำจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงอื่นตำมกฎหมำย 

การช าระเงินอัตโนมัติ 

คุณสำมำรถตกลงกับผูข้ำยที่ยอมรับ PayPal ในกำรใช้ PayPal 

เป็นวิธีกำรช ำระเงินส ำหรับกำรซื้อสินคำ้ในอนำคตกับผู ้ขำยดังกล่ำว 



ขอ้ตกลงฉบบัน้ีจดัท ำข้ึนระหว่ำงคุณกับผู ้ขำย และอนุญำตให้ผูข้ำยใช้เงินจำกบัญชี PayPal 

ของคุณด้วยกำรอนุมติัจำกคุณในลกัษณะคร้ังเดียว เป็นประจ ำ หรือเป็นคร้ังครำว 
ตวัอย่ำงของกำรช ำระเงินอตัโนมติัที่คุณสำมำรถจัดกำรได้กับผูข้ำยหรือกับ PayPal รวมถึงวิธีกำรช ำระเงินที่ 
PayPal เรียกว่ำ "ขอ้ตกลงในกำรเรียกเก็บเงิน" "กำรบอกรับเป็นสมำชิก" "กำรช ำระเงินเป็นงวด" 

"กำรท ำรำยกำรอำ้งอิง" "กำรหักหรือ PAD แบบอนุมัติล่วงหน้ำ" "กำรโอนแบบอนุมติัล่วงหน้ำ" หรือ 

"กำรช ำระเงินแบบอนุมติัล่วงหน้ำ" 

คุณสำมำรถยกเลิกกำรช ำระเงินอตัโนมติัได้ไม่เกิน 

3วันท าการก่อนวนัที่กำรช ำระเงินที่ก ำหนดไวค้ร้ังถัดไปจำกกำรตั้งค่ำบญัชีของคุณ 

หรือติดต่อเรำผ่ำนศูนย์ช่วยเหลือของ PayPal เมื่อยกเลิกกำรช ำระเงินอัตโนมัติ 

กำรช ำระเงินอตัโนมติัในอนำคตทั้งหมดภำยใต้ขอ้ตกลงของคุณกับผูข้ำยดังกล่ำวจะส้ินสุดลง 
ถำ้คุณยกเลิกกำรช ำระเงินอัตโนมัติ คุณอำจยังตอ้งช ำระเงินค่ำซื้อสินค้ำให้แก่ผู ้ขำย 
หรือมีภำระผูกพันเพ่ิมเติมแก่ผูข้ำยส ำหรับสินค้ำหรือบริกำรใดๆ ที่คุณได้รับ 

แต่ไม่ได้ช ำระเงินและคุณอำจจ ำเป็นตอ้งช ำระเงินให้ผูข้ำยผ่ำนวิธีอื่น 
ถำ้คุณให้กำรอนุญำตล่วงหน้ำต่อผูข้ำยหรือ PayPal ซึ่งอนุญำตให้ผูข้ำยใช้หรือรับกำรช ำระเงินจำกบญัชี 

PayPal ของคุณในรูปแบบกำรช ำระเงินเป็นงวดเป็นประจ ำ (เช่น 

ทุกเดือนหรือตำมรอบกำรเรียกเก็บเงินประจ ำ) และถ้ำกำรช ำระเงินดังกล่ำวมีส่วนแตกต่ำงกันในจ ำนวนเงิน 

คุณมีสิทธิ์ ได้รับแจ้งล่วงหน้ำเกี่ยวกับจ ำนวนเงินและวนัที่โอนจำกผูข้ำยอย่ำงน้อย 10 วนั ก่อนท ำกำรโอนเงิน 

ถำ้ผูข้ำยให้ทำงเลือกดังกล่ำว 
คุณจะเลือกรับกำรแจ้งล่วงหน้ำน้ีได้ก็ต่อเมื่อจ ำนวนเงินของกำรช ำระเงินแบบอนุมติัล่วงหน้ำน้ันอยู่นอกช่วงที่
ก ำหนดไว้ระหว่ำงคุณกับผูข้ำย 
ถำ้คุณอนุญำตให้กำรช ำระเงินอัตโนมัติและ PayPal 

ด ำเนินกำรแปลงสกุลเงินส ำหรับกำรท ำรำยกำรช ำระเงินอตัโนมัติ PayPal 

จะใช้อตัรำแลกเปลี่ยนส ำหรับกำรท ำรำยกำร (รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของ PayPal) 

โดยมีผลในเวลำที่มีกำรประมวลผลกำรท ำรำยกำรช ำระเงินอตัโนมติั 

การคืนเงิน 

เมื่อคุณซื้อสินคำ้จำกผูข้ำยออนไลน์โดยใช้ PayPal และทำ้ยที่สุดกำรท ำรำยกำรน้ันได้รับกำรคืนเงิน 

โดยปกติแลว้ กำรช ำระเงินจ ำนวนดังกล่ำวจะถูกส่งคืนไปยงัวิธีกำรช ำระเงินเดิมที่คุณใช้เพ่ือท ำรำยกำรน้ัน 

ถำ้คุณใช้บัตรเครดิต บตัรเดบิต หรือยอดคงเหลือบัญชี PayPal 

ถำ้ใช้บัญชีธนำคำรเป็นวิธีกำรช ำระเงินส ำหรับกำรท ำรำยกำรน้ัน 

เรำจะคืนเงินกำรช ำระเงินไปยังบญัชีธนำคำร หรือไปยงัยอดคงเหลือบัญชี PayPal 

ของคุณในกรณีที่เรำไม่สำมำรถคืนเงินไปยังบญัชีธนำคำรของคุณได้ 

ส ำหรับกำรซื้อสินค้ำที่คุณด ำเนินกำรในต ำแหน่งร้ำนคำ้ของผู ้ขำยที่คุณช ำระโดยใช้บญัชี PayPal ของคุณ 

แลว้ทำ้ยที่สุดกำรท ำรำยกำรน้ันได้รับกำรคืนเงิน เงินจะได้รับคืนไปยงัยอดคงเหลือบัญชี PayPal ของคุณ 

ถำ้ PayPal ด ำเนินกำรแปลงสกุลเงินส ำหรับกำรท ำรำยกำรของคุณ และมีกำรคืนเงิน: 

• ถำ้อยู่ภำยใน 1 วนันับจำกวนัที่ช ำระเงินเดิม เรำจะใช้อตัรำแลกเปลี่ยนของกำรท ำรำยกำร 
(รวมถึงค่ำธรรมเนียมกำรแปลงสกุลเงินของเรำ) ที่ใช้ ณ เวลำที่ช ำระเงินเดิม 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/home?locale.x=th_TH


• ถำ้เกินกว่ำ 1 วนันับจำกวนัที่ช ำระเงินเดิม เรำจะใช้อตัรำแลกเปลี่ยนของกำรท ำรำยกำรของ Paypal 

(รวมถึงค่ำธรรมเนียมกำรแปลงสกุลเงินของเรำ) ในวนัที่มีกำรคืนเงิน 

อตัรำแลกเปลี่ยนอำจมีผลทนัทีโดยไม่บอกกล่ำวล่วงหน้ำ 
ซึ่งหมำยควำมว่ำคุณอำจไม่ได้รับเงินเต็มจ ำนวนจำกกำรช ำระเงินเดิมของคุณ  

เน่ืองจำกค่ำธรรมเนียมขำ้งต้นและควำมผนัผวนของอัตรำกำรแปลงสกุลเงิน 

กำรช ำระเงินจะคืนเงินเป็นสกุลเงินที่คุณช ำระ 
หรือถ้ำเรำไม่สำมำรถคืนเงินได้ในสกุลเงินที่คุณช ำระในสกุลเงินถือครองหลกัของคุณ  

วิธีกำรช ำระเงินที่ใช้ส ำหรับกำรท ำรำยกำรของฉัน 

การเลือกวิธีการช าระเงินที่ต้องการ 

ในบำงประเทศ คุณสำมำรถเลือกวิธีกำรช ำระเงินใดๆ ในบัญชี PayPal ของคุณเป็นวิธีกำรช ำระเงินที่ตอ้งกำร 
คุณสำมำรถเลือกวิธีช ำระเงินที่ตอ้งกำรในกำรตั้งค่ำบญัชีของคุณ 

อำจมีบำงคร้ังที่วิธีกำรช ำระเงินที่ตอ้งกำรของคุณไม่สำมำรถใช้ได้ เช่น 

ถำ้คุณเลือกบตัรเครดิตที่หมดอำยุแลว้ 

คุณสำมำรถตั้งค่ำวิธีกำรช ำระเงินที่ตอ้งกำรแยกต่ำงหำกส ำหรับกำรท ำรำยกำรออนไลน์ 

กำรท ำรำยกำรในร้ำนค้ำ และกำรช ำระเงินอตัโนมติักับผู ้ขำย 
ถำ้คุณเลือกวิธีกำรช ำระเงินที่ตอ้งกำร วิธีกำรช ำระเงินดังกล่ำวจะแสดงเป็นวิธีกำรช ำระเงินหลกั 

ควำมพร้อมให้บริกำรของวิธีกำรช ำระเงินบำงวิธีอำจถูกจ ำกัดตำมผูข้ำยเฉพำะหรือเว็บไซต์ของบุคคลที่สำมที่
คุณก ำลงัใช้เพ่ือท ำรำยกำรให้เสร็จสมบูรณ์ 
ถำ้คุณไม่ได้เลือกวิธีกำรช ำระเงินที่ตอ้งกำร หรือวิธีกำรช ำระเงินที่ตอ้งกำรของคุณไม่สำมำรถใช้ได้ 

เรำจะแสดงวิธีกำรช ำระเงินที่ใช้ได้ 

รวมถึงวิธีกำรช ำระเงินที่คุณใช้บ่อยที่สุดหรือที่คุณใช้ล่ำสุดในขณะที่ท ำรำยกำร นอกจำกน้ี 

คุณยงัสำมำรถคลิกที่ลิงก์ "จดักำร" เพ่ือดูวิธีกำรช ำระเงินที่ใช้ได้ทั้ งหมด หรือเพ่ิมวิธีกำรช ำระเงินใหม่ 
และเลือกวิธีกำรช ำระเงินระหว่ำงกำรท ำรำยกำร 

วิธีการช าระเงินส ารอง 

บำงคร้ัง 
กำรท ำรำยกำรออนไลน์แบบคร้ังเดียวอำจก ำหนดให้ใช้วิธีกำรช ำระเงินส ำรองในกรณีที่วิธีกำรช ำระเงินที่คุณเ
ลือกหรือที่ตอ้งกำรไม่สำมำรถใช้ได้ ในกรณีเหล่ำน้ัน 

เรำอำจแสดงวิธีกำรช ำระเงินส ำรองให้คุณในหน้ำตรวจสอบกำรท ำรำยกำรของคุณ 

ก่อนที่คุณจะท ำรำยกำรให้เสร็จสมบูรณ์ 
โปรดทรำบว่ำกรณีน้ีใช้ได้เฉพำะกับกำรท ำรำยกำรออนไลน์แบบคร้ังเดียวเท่ำน้ัน 

และใช้ไม่ได้กับกำรช ำระเงินอตัโนมติั ถำ้ PayPal 

ก ำหนดว่ำกำรแปลงสกุลเงินมีควำมจ ำเป็นต่อกำรท ำรำยกำรที่จ  ำเป็นตอ้งใช้วิธีกำรช ำระเงินส ำรอง 
คุณอำจไม่สำมำรถเลือกได้ว่ำ PayPal 

หรือผูอ้อกบตัรของคุณจะเป็นผูด้ ำเนินกำรแปลงสกุลเงินในวิธีกำรช ำระเงินส ำรองของคุณ  



ช าระเงินให้เพ่ือนและครอบครัว 

เมื่อคุณส่งเงินให้เพ่ือนและครอบครัวโดยใช้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณ (ถ้ำมี) 
หรือบัญชีธนำคำรของคุณ เรำจะยกเวน้ค่ำธรรมเนียมทั้งหมด 
ดังน้ันเรำจะแสดงตวัเลือกกำรช ำระเงินเหล่ำน้ีก่อนเสมอ 

แมคุ้ณมีวิธีกำรช ำระเงินที่ตอ้งกำรที่ก ำหนดไวส้ ำหรับกำรซื้อสินคำ้ออนไลน์ของคุณ 

จ ำไวว้่ำคุณมีโอกำสเลือกวิธีกำรช ำระเงินใดๆ ในบญัชี PayPal ของคุณเสมอ โดยคลิกที่ลิงก์ "เปลี่ยนแปลง" 

ในหน้ำส่งเงิน ถ้ำคุณเลือกวิธีกำรช ำระเงินที่มีค่ำธรรมเนียม เรำจะแสดงค่ำธรรมเนียมทุกคร้ังก่อนคุณส่งเงิน 

การช าระเงินอัตโนมัติ 

ผูข้ำยบำงรำยอนุญำตให้คุณจดัเก็บ PayPal เป็นวิธีช ำระเงิน เมื่อซื้อสินคำ้บนเว็บไซต์ของพวกเขำ 
ดังน้ันคุณจึงสำมำรถช ำระเงินได้เร็วข้ึน 

ซึ่งมกัเป็นกำรก ำหนดสร้ำงขอ้ตกลงกับผู ้ขำยที่อนุญำตให้พวกเขำขอให้เรำเรียกเก็บเงินจำกบญัชี PayPal 

ของคุณทุกคร้ังที่คุณซื้อสินคำ้ 
คุณสำมำรถเลือกวิธีกำรช ำระเงินส ำหรับกำรซื้อสินค้ำในอนำคตกับผูข้ำยเฉพำะรำยได้ในเวลำที่สร้ำงขอ้ตกล
ง หรือในกำรตั้งค่ำบัญชีของคุณในลิงก์แทรก เช่น 

คุณสำมำรถก ำหนดให้บริกำรบอกรับสมำชิกภำพยนตร์รำยเดือนของคุณเรียกเก็บเงินจำกบตัรเครดิตทุกคร้ัง
ส ำหรับค่ำใช้จ่ำยรำยเดือน 

ถำ้วิธีกำรช ำระเงินที่คุณเลือกไม่สำมำรถใช้ได้ (เช่น บตัรเครดิตหมดอำยุ) 
ขอ้ตกลงเฉพำะกับผูข้ำยไม่ได้ให้ควำมสำมำรถในกำรระบุวิธีกำรช ำระเงิน 

หรือถ้ำคุณยังไม่ได้ระบุวิธีกำรช ำระเงินส ำหรับกำรท ำรำยกำรในอนำคตกับผู ้ขำย 
วิธีกำรช ำระเงินที่ใช้จะอยู่ในวิธีกำรช ำระเงินต่อไปน้ี ถ้ำมี: 1. ยอดคงเหลือ 2. บัญชีธนำคำร 
(กำรโอนเงินทนัที) 3. บตัรเดบิตร่วมกับ PayPal 4. บตัรเครดิตที่มีแบรนด์ร่วมกับ PayPal 5. บตัรเดบิต 6. 

บตัรเครดิต และ 7. เช็คแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
คุณสำมำรถยกเลิกขอ้ตกลงใดๆ ในกำรตั้งค่ำบญัชีของคุณ 

การโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร 

เมื่อคุณใช้บญัชีธนำคำรของคุณเป็นวิธีกำรช ำระเงิน คุณก ำลงัอนุญำตให้ PayPal 

เร่ิมตน้กำรโอนเงินจำกบญัชีธนำคำรของคุณไปยังผูรั้บ ส ำหรับกำรท ำรำยกำรเหล่ำน้ี PayPal 

จะท ำกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์จำกบญัชีธนำคำรของคุณตำมจ ำนวนที่คุณระบุ คุณอนุญำตให้ PayPal 

ลองโอนเงินน้ีอีกคร้ัง ถ้ำธนำคำรของคุณปฏิเสธกำรโอนเงินคร้ังแรกไม่ว่ำด้วยเหตุผลใดก็ตำม 

eCheque 



eCheque เป็นวธิีกำรช ำระเงินที่คุณใช้บญัชีธนำคำรของคุณเป็นวิธีกำรช ำระเงินของคุณ 

และกำรช ำระเงินจะไม่ได้รับจำกผูรั้บจนกว่ำกำรท ำรำยกำรจะประมวลผลเสร็จส้ินจำกธนำคำร โดยปกติแลว้ 
กระบวนกำรน้ีจะใช้เวลำ 3-

5 วันท าการ แต่ระยะเวลำจะเพ่ิมข้ึนถ้ำกำรช ำระเงินถูกส่งจำกบญัชีธนำคำรที่อยู่นอกประเทศ/ภูมิภำคของคุ
ณ 

ถำ้คุณระบุวิธีกำรช ำระเงินหลกัไวเ้ป็น eCheck เรำจะใช้ eCheck ในกำรช ำระเงิน PayPal ของคุณ 

แมว้่ำคุณจะมียอดเงินคงเหลือก็ตำม 

โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 

นโยบายคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

เมื่อคุณซื้อสินคำ้จำกผูข้ำยที่ยอมรับ PayPal คุณอำจมีสิทธิ์ ได้รับเงินคืนภำยใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ 
PayPal โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 

ให้สิทธิ์ คุณในกำรได้รับเงินคืนจำกรำคำซื้อสินค้ำเต็มจ ำนวนบวกค่ำจดัส่งเดิมที่คุณช ำระ ถ้ำมี PayPal 

ใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวในกำรตดัสินว่ำขอ้เรียกร้องของคุณมีสิทธิในโปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อหรือไ
ม่ กำรตดัสินใจเดิมของ PayPal ถือเป็นที่ส้ินสุด แต่คุณอำจสำมำรถย่ืนอุทธรณ์ค ำตัดสินต่อ PayPal 

ถำ้คุณมีขอ้มูลใหม่หรือที่น่ำสนใจซึ่งไม่สำมำรถใช้ได้ในขณะที่มีกำรพิจำรณำเดิมหรือคุณเช่ือว่ำมีข้อผิดพล
ำดเกิดข้ึนในกระบวนกำรตัดสินใจ 
ข้อส าคัญ: คุณอำจจ ำเป็นตอ้งคืนสินคำ้ให้กับผู ้ขำยหรือบุคคลอื่นที่เรำระบุเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของกำรจดักำร
ขอ้เรียกร้องของคุณ โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 

ไม่ได้ให้สิทธิ์ คุณในกำรได้รับเงินคืนจำกค่ำจดัส่งสินค้ำคืนที่คุณอำจเกิดข้ึน 

โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal อำจบงัคบัใช้ เมื่อคุณประสบปัญหำเฉพำะเหล่ำน้ีกับกำรท ำรำยกำร: 
•  คุณไม่ได้รับสินคำ้จำกผูข้ำย (เรียกว่ำขอ้เรียกร้อง "กรณีไม่ได้รับสินค้ำ") หรือ 

•  คุณได้รับสินคำ้ แต่สินคำ้ไม่ใช่สินค้ำที่คุณสั่งซื้อ (เรียกว่ำขอ้เรียกร้อง 
"กรณีสินค้ำแตกต่ำงจำกที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดเจน") 

ถำ้คุณเช่ือว่ำกำรท ำรำยกำรที่ด ำเนินกำรผ่ำนบัญชี PayPal ของคุณไม่ได้รับอนุญำตจำกคุณ 

ขอ้เรียกร้องประเภทน้ีแตกต่ำงจำกโปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อ 

และมีกำรอธิบำยไวใ้นส่วนความรับผิดต่อการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตและข้อผิดพลาดอื่นๆ 

ข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้า 

ขอ้เรียกร้องของคุณจะไม่มีสิทธิ์ ได้รับเงินคืนภำยใต้โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 

ส ำหรับข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินคำ้ ถำ้: 

• คุณไปรับสินค้ำด้วยตนเอง หรือนัดหมำยให้มีกำรรับสินค้ำในนำมของคุณ รวมถึงถำ้คุณใช้ PayPal 

ในต ำแหน่งที่ตั้งของร้ำนคำ้ของผูข้ำย หรือ 

• ผูข้ำยได้แสดงหลักฐานการจัดส่งสินค้าหรือหลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รบัสินค้าแล้ว 



ถำ้ผูข้ำยแสดงหลกัฐำนที่ระบุได้ว่ำมีกำรจดัส่งสินค้ำไปยงัที่อยู่ของคุณจริง PayPal 

อำจตดัสินให้ผูข้ำยเป็นฝ่ำยชนะขอ้เรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้ำ แมคุ้ณอำ้งว่ำคุณไม่ได้รับสินค้ำน้ัน ๆ ก็ตำม 

ข้อเรียกร้องกรณีสินค้าแตกต่างจากที่ระบไุว้อย่างชัดเจน 

สินคำ้อำจพิจำรณำว่ำเป็นสินค้ำแตกต่ำงจำกที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดเจน ถ้ำ: 

• สินคำ้มีควำมแตกต่ำงจำกค ำอธิบำยสินค้ำของผูข้ำยในแง่ของวสัดุ 

• คุณได้รับสินคำ้ที่แตกต่ำงจำกที่ซื้อโดยส้ินเชิง 

• บรรยำยสภำพของสินคำ้บิดเบือนจำกควำมเป็นจริง เช่น สินคำ้ที่มีกำรอธิบำยว่ำ "ใหม่" 

แต่สินค้ำถูกใช้ไปแลว้ 

• สินคำ้มีกำรโฆษณำว่ำเป็นของแท ้แต่ไม่ใช่ของแท ้(เช่น เป็นของปลอมแปลง) 

• สินคำ้ขำดช้ินส่วนหรือฟีเจอร์ที่ส ำคัญ 

และขอ้เท็จจริงเหล่ำน้ันที่ไม่ได้มีกำรเปิดเผยในค ำอธิบำยของสินค้ำเมื่อคุณซื้อสินคำ้ 

• คุณซื้อสินคำ้จ ำนวนหน่ึง แต่ไม่ได้รับสินค้ำทั้งหมด 

• สินคำ้ได้รับควำมเสียหำยอย่ำงรุนแรงระหว่ำงกำรจัดส่ง 

• สินคำ้ไม่สำมำรถใช้งำนได้ในสภำพที่ได้รับ และไม่ได้มีกำรเปิดเผยให้คุณทรำบ 

สินคำ้ไม่สำมำรถพิจำรณำว่ำเป็นสินค้ำแตกต่ำงจำกที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดเจน ถ้ำ: 

• สินคำ้มีควำมคลำ้ยคลึงกับค ำอธิบำยสินคำ้ของผูข้ำยในแง่ของวสัดุ 

• ผูข้ำยได้แจ้งควำมช ำรุดบกพร่องของสินค้ำไวใ้นค ำอธิบำยของสินค้ำอย่ำงถูกตอ้ง 

• มีกำรช้ีแจงรำยละเอียดของสินคำ้ไวอ้ย่ำงถูกตอ้ง แต่คุณไม่ต้องกำรสินค้ำน้ันหลังจำกที่ได้รับแลว้ 

• มีกำรช้ีแจงรำยละเอียดของสินคำ้ไวอ้ย่ำงถูกตอ้ง แต่ไม่ตรงกับที่คุณคำดหวังไว้ 

• สินคำ้มีรอยขีดข่วนเล็กน้อยและมีกำรอธิบำยว่ำเป็น "ของใช้แลว้" 

สินค้าและการท ารายการที่ไม่ได้รับความคุ้มครองภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

กำรช ำระเงินส ำหรับรำยกำรต่อไปน้ีไม่ตรงตำมเกณฑ์ส ำหรับกำรจ่ำยเงินคืนภำยใตน้โยบำยคุม้ครองผูซ้ื้อขอ
ง PayPal: 

• อสังหำริมทรัพย ์รวมถึงทรัพยสิ์นที่อยู่อำศยั 

• ผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินหรือกำรลงทุนไม่ว่ำประเภทใด 



• ธุรกิจ (เมื่อคุณซื้อหรือลงทุนในธุรกิจทั้งหมดหรือบำงส่วน) 

• ยำนพำหนะ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะรถยนต์ รถจกัรยำนยนต์ รถบำ้น เคร่ืองบิน และเรือ 

• ขอ้เรียกร้องกรณีสินคำ้แตกต่ำงจำกที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดเจนส ำหรับสินค้ำสั่งท ำทั้งหมดหรือบำงส่วน 

หรือสินค้ำที่ซื้อจำกรำยกำรตำมหมวดหมู่และรับสินค้ำด้วยตนเอง 

• กำรบริจำค รวมถึงกำรช ำระเงินบนแพลตฟอร์มกำรระดมทุน 

• สินคำ้ตอ้งห้ำมตำมนโยบายการใช้บริการของ PayPal 

• ส ำหรับข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินคำ้ สินคำ้ที่คุณเก็บไวส่้วนตวัหรือจัดให้มีกำรเก็บในนำมของคุณ 

รวมถึงสินค้ำที่ซื้อในที่ตั้ งร้ำนค้ำของผูข้ำย 

• เคร่ืองจกัรอุตสำหกรรมที่ใช้ในกำรผลิต 

• สินคำ้ที่ซื้อจำก หรือจ ำนวนเงินที่ช ำระให้แก่หน่วยงำนของรัฐ 

• สินคำ้ที่มีมูลค่ำสะสม เช่น บตัรของขวญัและบตัรเติมเงิน 

• กิจกรรมกำรพนัน กำรเล่นเกม และ/หรือกิจกรรมอื่นใดที่มีค่ำธรรมเนียมแรกเขำ้และรำงวลั 

• กำรช ำระค่ำใช้จ่ำยส่วนตวั 

• กำรช ำระเงินที่ส่งโดยใช้ PayPal ไปยังให้บริกำรช ำระเงินแบบเรียกเก็บเงิน 

• กำรช ำระเงินที่ด ำเนินกำรโดยใช้กำรจ่ำยเงินปันผลและบริกำรช ำระเงินให้ผูรั้บหลำยคนของ PayPal 

หรือกำรท ำรำยกำรช ำระเงินของผูใ้ช้ที่มำเยือน (เช่น ไม่ได้ส่งโดยใช้บัญชี PayPal ของคุณ) 

• กำรท ำรำยกำรส่งเงินที่ผูส่้งเงินเป็นผู ้ช ำระค่ำธรรมเนียมกำรท ำรำยกำร PayPal 

สิทธิ์การท ารายการส าหรับโปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

เพ่ือให้ได้รับควำมคุม้ครองภำยใตน้โยบำยคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 

คุณตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้นตำมขอ้ก ำหนดต่อไปน้ี 

• คุณมีบญัชี PayPal อยู่ในสถำนะบญัชีที่ดี 

• คุณช ำระเงินค่ำสินคำ้ที่ตรงตำมเกณฑ์จำกบญัชี PayPal ของคุณ 

• คุณตอบกลบัค ำขอเอกสำรและขอ้มูลอื่น ๆ ของ PayPal ภำยในระยะเวลำที่ร้องขอ 

• คุณสำมำรถเปิดข้อพิพำทในศูนย์แก้ไขปัญหำภำยใน 180 วนันับจำกวนัที่คุณส่งกำรช ำระเงิน 

แลว้ปฏิบติัตำมกระบวนกำรแก้ไขข้อพิพำทออนไลน์ของเรำ 

• คุณยงัไม่ได้รับเงินคืนที่เกี่ยวขอ้งกับกำรซื้อดังกล่ำวจำกแหล่งอื่น 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH


กระบวนการแก้ไขข้อพิพาทออนไลน์ของเรา 

ถำ้คุณไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวขอ้งกับกำรท ำรำยกำรกับผูข้ำยได้โดยตรง 
คุณตอ้งปฏิบัติตำมกระบวนกำรแก้ไขขอ้พิพำทออนไลน์ของเรำผ่ำนศูนย์ร้องเรียนกรณีซื้อขายเพ่ือติดตำ
มขอ้เรียกร้องภำยใต้โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของเรำ นอกจำกน้ี คุณยงัสำมำรถย่ืนขอ้เรียกร้อง (ขั้นตอนที่ 2 

ด้ำนล่ำง) ได้โดยโทรหำเรำและพูดคุยกับเจ้ำหน้ำที่ ขั้นตอนที่คุณตอ้งปฏิบติัตำมมีกำรอธิบำยไว้ด้ำนล่ำง 
และถำ้คุณไม่ปฏิบติัตำมขั้นตอนเหล่ำน้ี ข้อเรียกร้องของคุณอำจถูกปฏิเสธ: 

ขั้นตอนที่ 1: เปิดข้อพิพาทภำยใน 180 วนันับจำกวนัที่คุณท ำกำรช ำระเงิน 

ซึ่งอำจช่วยให้คุณสำมำรถเร่ิมกำรสนทนำโดยตรงกับผูข้ำยที่เก่ียวขอ้งกับปัญหำกำรท ำรำยกำรของคุณที่อำ
จช่วยแก้ไขขอ้พิพำทได้ ถ้ำคุณไม่สำมำรถแก้ไขขอ้พิพำทกับผูข้ำยได้โดยตรง โปรดด ำเนินกำรขั้นตอนที่ 
2 เรำจะพักเงินทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกับกำรท ำรำยกำรในบญัชี PayPal 

ของผูข้ำยจนกว่ำขอ้พิพำทจะได้รับกำรแก้ไขหรือปิดลง 
ขั้นตอนที่ 2: ยกระดับข้อพิพาทเป็นข้อเรียกร้องส ำหรับกำรจ่ำยเงินคืนภำยใน 20 

วนัหลงัจำกที่เปิดขอ้พิพำท ถ้ำคุณและผู ้ขำยไม่สำมำรถเจรจำตกลงกันได้ 

หรือเรำจะปิดขอ้พิพำทโดยอตัโนมติั 

คุณสำมำรถยกระดับขอ้พิพำทเป็นขอ้เรียกร้องส ำหรับกำรจ่ำยเงินคืนผ่ำนศูนย์ร้องเรียนกรณีซื้อขาย นอ
กจำกน้ี ผู ้ขำยหรือ PayPal อำจยกระดับขอ้พิพำทเป็นขอ้เรียกร้องได้ในขณะน้ี 

ถำ้คุณก ำลงัท ำรำยกำรขอ้เรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้ำ PayPal อำจขอให้คุณรออย่ำงน้อย 7 

วนันับจำกวนัที่ท ำรำยกำรเพ่ือยกระดับขอ้พิพำท 

ขั้นตอนที่ 3: ตอบกลับค าขอเอกสารหรือข้อมูลอื่น ๆ ของ PayPal หลงัจำกที่คุณ ผูข้ำย หรือ 
PayPal ยกระดับข้อพิพำทของคุณเป็นขอ้เรียกร้องเพ่ือขอรับกำรจ่ำยเงินคืน PayPal 

อำจขอให้คุณส่งใบเสร็จรับเงิน กำรประเมินโดยบุคคลที่สำม หลกัฐำนกำรแจ้งควำมกับต ำรวจ 
หรือเอกสำรอื่นๆ ที่ PayPal ระบุ คุณจะตอ้งตอบกลบัค ำขอเหล่ำน้ีภำยในเวลำที่ก ำหนดที่ติดต่อกับคุณ 

ขั้นตอนที่ 4: ปฏิบัติตามค าขอจัดส่งสินค้าของ PayPal 

ภายในเวลาที่ก าหนด ถ้ำคุณย่ืนขอ้เรียกร้องกรณีสินคำ้แตกต่ำงจำกที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดเจน  PayPal 

อำจขอให้คุณจดัส่งสินค้ำคืนผู ้ขำย ให้กับ PayPal หรือบุคคลที่สำม (ซึ่ง PayPal จะเป็นผูร้ะบุไว)้ 
และหลักฐำนที่แสดงว่ำผู ้รับได้รับสินค้ำแลว้ โดยคุณเป็นผูรั้บผิดชอบค่ำใช้จ่ำย 

หลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รบัสินค้าแล้ว หมายถึง: 

ส ำหรับกำรท ำรำยกำรที่มีมูลค่ำรวมไม่ถึง 250 ดอลลำร์สหรัฐ 
(หรือเทียบเท่ำเกณฑ์มำตรฐำนในสกุลเงินต่ำงประเทศในตำรำงด้ำนล่ำง) 
กำรยืนยันที่สำมำรถเรียกดูได้ออนไลน์พร้อมระบุที่อยู่น ำส่งที่แสดงช่ือเมือง/หรือรหัสไปรษณีย ์วนัที่น ำส่ง 
และตวัตนของบริษทัจดัส่งที่คุณใช้ 

ส ำหรับกำรท ำรำยกำรที่มีมูลค่ำรวมตั้งแต่ 250 ดอลลำร์สหรัฐข้ึนไป 

(หรือเทียบเท่ำเกณฑ์มำตรฐำนในสกุลเงินต่ำงประเทศในตำรำงด้ำนล่ำง) 
คุณตอ้งแสดงหลกัฐำนที่มีกำรลงนำมก ำกับ (ยกเวน้ในกรณีที่ผูซ้ื้อมีบญัชี PayPal ที่ลงทะเบียนในแอลเบเนีย, 

https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=th_TH


อนัดอร์รำ, บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนำ, โครเอเชีย, ไอซ์แลนด์, อิสรำเอล หรือยูเครน 

ซึ่งขอ้ก ำหนดดังกล่ำวไม่มีผลบงัคบัใช้) 
เกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วย ลายเซ็น 

สกุลเงิน มูลค่ำกำรท ำรำยกำร สกุลเงิน มูลค่ำกำรท ำรำยกำร 

ดอลลำร์ออสเตรเลีย: 850 AUD ดอลลำร์นิวซีแลนด์: 950 NZD 

รีลบรำซิล: 1,750 BRL โครนนอร์เวย:์ 4,600 NOK 

ดอลลำร์แคนำดำ: 850 CAD เปโซฟิลิปปินส์: 34,000 PHP 

โครูนำเช็ก: 15,000 CZK ซวอตีโปแลนด์: 2,300 PLN 

โครนเดนมำร์ก: 4,100 DKK รูเบิลรัสเซีย: 48,000 RUB 

ยูโร: 550 EUR ดอลลำร์สิงคโปร์: 950 SGD 

ดอลลำร์ฮ่องกง: 6,000 HKD โครนำสวีเดน: 4,950 SEK 

ฟอรินต์ฮังกำรี: 170,000 HUF ฟรังก์สวิส: 700 CHF 

เชเกิลอิสรำเอล: 2,700 ILS ดอลลำร์ไตห้วนั: 23,000 TWD 

เยนญ่ีปุ่ น: 77,000 JPY บำทไทย: 24,500 THB 

ริงกิตมำเลเซีย: 3,100 MYR ปอนด์สเตอร์ลิงสหรำชอำณำจกัร: 450 GBP 

เปโซเม็กซิโก: 10,000 MXN ดอลลำร์สหรัฐ: 250 USD 

ขั้นตอนที่ 5: PayPal 

จะใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวในการตัดสินใจขั้นสุดท้าย(รวมถึงกำรปิดขอ้พิพำทหรือขอ้เรี
ยกร้องใดๆ โดยอตัโนมติั) ตำมกำรคุม้ครองและขอ้ก ำหนดคุณสมบติัตำมที่ระบุไวข้้ำงตน้ ขอ้มูลเพ่ิมเติมใดๆ 



ที่ให้ไวร้ะหว่ำงกระบวนกำรแก้ไขขอ้พิพำทออนไลน์ หรือขอ้มูลอื่นๆ ที่ PayPal 

ถือว่ำเกี่ยวขอ้งและเหมำะสมในบำงโอกำส 

โปรดทรำบว่ำเมื่อคุณซื้อสินค้าดิจิตอลแบบ Micropaymentจะมีกฎพิเศษที่มีผลบงัคบัใช้ 
และน่ันรวมถึงเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไวล่้วงหน้ำซึ่งเรำอำจตีคืนกำรท ำรำยกำรโดยไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำ
รใดๆ เพ่ิมเติม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของเรำ เรำอำจจ ำกัดจ ำนวนกำรตีคืนอตัโนมัติที่คุณได้รับประโยชน์ 

แต่แมว้่ำจะเป็นกรณี คุณก็ยงัสำมำรถปฏิบติัตำมกระบวนกำรแก้ไขขอ้พิพำทมำตรฐำนของ PayPal 

ตำมที่อธิบำยไวข้้ำงต้น 

ในกรณีที่ PayPal ตดัสินในขั้นสุดทำ้ยให้ผูซ้ื้อหรือผูข้ำยเป็นฝ่ำยชนะ 
แต่ละฝ่ำยตอ้งปฏิบัติตำมค ำตดัสินดังกล่ำว 
ถำ้ PayPal พบว่ำผูซ้ื้อเป็นฝ่ำยชนะ PayPal จะจ่ำยเงินคืนให้ผูซ้ื้อเท่ำกับค่ำซื้อสินคำ้เต็มจ ำนวน 

บวกค่ำจดัส่งเดิม 

ถำ้ผูข้ำยเป็นฝ่ำยแพใ้นขอ้เรียกร้อง ผูข้ำยจะไม่ได้รับคืนเงินค่ำธรรมเนียม PayPal 

ที่เก่ียวขอ้งกับกำรท ำรำยกำรน้ัน 

ถำ้ผูข้ำยเป็นฝ่ำยแพใ้นขอ้เรียกร้องกรณีสินค้ำแตกต่ำงจำกที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดเจนเน่ืองจำกสินคำ้ที่ขำยเป็นขอ
งปลอม ผูข้ำยจะคืนเงินเต็มจ ำนวนให้กับผูซ้ื้อและคุณจะไม่ได้รับสินค้ำคืน 

ข้อพิพาทกับเราหรือผู้ออกบัตรของคุณ 

ถำ้คุณใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเป็นวิธีกำรช ำระเงินส ำหรับกำรท ำรำยกำรผ่ำนบญัชี PayPal ของคุณ 

และคุณไม่พอใจกับกำรท ำรำยกำร คุณอำจมีสิทธิ์ ย่ืนขอ้พิพำทเกี่ยวกับกำรท ำรำยกำรกับผู ้ออกบตัรของคุณ 

สิทธิ์ ในกำรปฏิเสธกำรช ำระเงินผ่ำนบตัรที่บงัคบัใช้อำจกวำ้งเกินกว่ำสิทธิ์ เหล่ำน้ันที่คุณใช้ได้ภำยใตโ้ปรแกรม
คุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal เช่น ถ้ำคุณย่ืนขอ้พิพำทเกี่ยวกับกำรท ำรำยกำรกับผูอ้อกบตัรของคุณ 

คุณอำจสำมำรถกู้คืนเงินที่คุณช ำระให้แก่สินค้ำที่ไม่น่ำพอใจได้ 

แมลู้กค้ำไม่ได้รับกำรคุม้ครองภำยใต้ขอ้เรียกร้องเกี่ยวกับสินคำ้ไม่ตรงตำมที่บรรยำยกับเรำ 
คุณตอ้งเลือกว่ำจะย่ืนขอ้พิพำทกับ PayPal ภำยใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อ 

หรือย่ืนขอ้พิพำทกับผูอ้อกบัตรของคุณ 

คุณไม่สำมำรถด ำเนินกำรทั้งสองในเวลำเดียวกันหรือขอคืนเงินสองคร้ังได้ 

ถำ้คุณย่ืนขอ้พิพำท/ขอ้เรียกร้องกับเรำ 
และคุณยังย่ืนขอ้พิพำทส ำหรับกำรท ำรำยกำรเดียวกันกับผู ้ออกบตัรของคุณ 

เรำจะปิดขอ้พิพำท/ขอ้เรียกร้องของคุณกับเรำ 
กำรด ำเนินกำรน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนกำรขอ้พิพำทกับผูอ้อกบตัรของคุณ นอกจำกน้ี 

ถำ้คุณย่ืนขอ้พิพำทกับผูอ้อกบตัรของคุณ คุณจะไม่สำมำรถย่ืนขอ้พิพำท/ขอ้เรียกร้องกับเรำในภำยหลังได้ 

ถำ้คุณเลือกที่จะคดัค้ำนกำรท ำรำยกำรกับ PayPal และเรำตัดสินใจที่จะไม่ยอมรับคุณ 

คุณสำมำรถแสวงหำเพ่ือย่ืนขอ้พิพำทกับผูอ้อกบัตรของคุณได้ในภำยหลงั ถำ้ PayPal 

ไม่ตดัสินใจขั้นสุดทำ้ยเก่ียวกับขอ้เรียกร้องของคุณจนกว่ำจะถึงก ำหนดเวลำของผูอ้อกบัตรในกำรย่ืนขอ้พิพำ
ท 

และเน่ืองจำกควำมล่ำช้ำของเรำที่คุณได้รับเงินคืนน้อยกว่ำยอดเต็มจ ำนวนที่คุณควรมีสิทธิได้รับจำกผู ้ออกบั
ตร เรำจะคืนเงินให้คุณในส่วนที่เหลือ (ซึ่ งหักลบด้วยจ ำนวนเงินใด ๆ 

ที่คุณได้รับแลว้จำกผู ้ขำยหรือผูอ้อกบัตรของคุณ) ก่อนจะติดต่อกับผูอ้อกบตัรเครดิตของคุณ 

https://www.paypal.com/ca/webapps/mpp/ua/digital-goods-micropayments-agreement?locale.x=en_CA


หรือย่ืนขอ้พิพำทกับ PayPal คุณควรติดต่อผูข้ำยเพ่ือพยำยำมแก้ไขปัญหำของคุณก่อน 

โดยให้เป็นไปตำมนโยบำยกำรส่งคืนสินค้ำของผูข้ำย 

ข้อพิพาทกับผู้ขายหรือบุคคลที่สามรายอื่น 

คุณอำจไม่สำมำรถย่ืนขอ้พิพำท/ข้อเรียกร้องตำมนโยบำยคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal ได้ 
ถำ้คุณได้ย่ืนขอ้เรียกร้องกับผูข้ำยหรือบุคคลภำยนอกรำยอื่นแลว้ (นอกจำก eBay) 

คุณอำจไม่สำมำรถรับเงินคืน ส ำหรับกำรซื้อที่ได้รับกำรคุม้ครองตำมนโยบำยคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal ได้ 

ถำ้คุณได้รับเงินคืนจำกกำรซื้อคร้ังเดียวกันแลว้โดยตรงจำกผูข้ำย หรือจำกบุคคลภำยนอกรำยอื่น 

กำรขำยและกำรรับช ำระเงิน 

กำรรับช ำระเงินจำกผูซ้ื้อส ำหรับสินคำ้และบริกำร 
การรับช าระเงินส่วนตัว 

ควำมสำมำรถในกำรรับช ำระเงินจะแตกต่ำงกันไปในแต่ละประเทศ/ภูมิภำค 
คุณสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำคุณมีควำมสำมำรถในกำรรับช ำระเงินได้หรือไม่ด้วยกำรเข้ำสู่บญัชี PayPal 

ของคุณ 

ถำ้คุณใช้บัญชี PayPal ของคุณเพ่ือรับกำรช ำระเงินส ำหรับกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร หรือรับเงินบริจำค 
คุณตอ้ง: 

• ช ำระค่ำธรรมเนียมที่บงัคบัใช้ใด ๆ ส ำหรับกำรรับเงิน 

• ไม่ขอให้ผูซ้ื้อช ำระเงินโดยกำรช ำระค่ำใช้จ่ำยส่วนตวัให้แก่คุณ ถ้ำคุณด ำเนินกำรดังกล่ำว PayPal 

อำจลบควำมสำมำรถในกำรรับกำรช ำระเงินจำกเพ่ือนหรือสมำชิกในครอบครัวออกจำกบัญชี PayPal 

ของคุณ 

ในกำรเช่ือมโยงระบบเขำ้กับกำรช ำระเงิน/แพลตฟอร์มออนไลน์ซึ่ งมีลกัษณะกำรใช้งำนที่อนุญำตให้ผู ้ช ำระเงิ
นสำมำรถช ำระเงินให้บัญชี Paypal ของคุณได้โดยไม่ตอ้งมีบญัชี PayPal 

คุณยอมรับขอ้ก ำหนดเพ่ิมเติมทั้งหมดของกำรใช้งำนดังกล่ำว ซึ่งคุณสำมำรถดูได้จำกหน้ำเว็บของ PayPal 

หน้ำใดก็ได้ หรือในเว็บไซต์ Braintree (รวมทั้งหน้ำเว็บส ำหรับนักพัฒนำระบบหน้ำใดก็ได้ 
หรือที่หน้ำข้อตกลงทางกฎหมายของเรา) หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ขอ้ก ำหนดเพ่ิมเติมดังกล่ำวรวมถึงเงื่อนไขวิธีช าระเงินทางเลือกของ PayPal 

ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 

คุณตกลงที่จะไม่บงัคบัเก็บเงินเพ่ิมเติมหรือค่ำธรรมเนียมอ่ืนใดในกำรรับช ำระเงินด้วย PayPal 

คุณอำจเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรจดักำรที่เกี่ยวขอ้งกับกำรขำยสินคำ้หรือบริกำร 
ตรำบใดที่ค่ำธรรมเนียมกำรจดักำรน้ันไม่ได้ด ำเนินกำรเป็นค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติมและไม่สูงกว่ำค่ำธรรมเนียมกำรจั
ดกำรที่คุณเรียกเก็บจำกกำรท ำรำยกำรที่ไม่ใช้ PayPal 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=th_TH


การน าเสนอของ PayPal 

คุณจะตอ้งปฏิบติัตำมวิธีกำรช ำระเงินของ PayPal หรือเคร่ืองหมำยของ PayPal 

อย่ำงน้อยที่ตรำไวก้ับวิธีกำรช ำระเงินอื่นๆที่คุณได้รับจำกกำรขำยสินคำ้ที่มีกำรเช่ือมโยงระบบตรำสินคำ้ของ 
PayPal รวมถึงเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของคุณ ซึ่ งรวมถึง กำรวำงต ำแหน่งโลโก้ 
ต ำแหน่งภำยในจุดขำยใดก็ตำม และกำรปฏิบัติในเร่ืองขั้นตอนกำรช ำระเงิน ขอ้ก ำหนด เง่ือนไข ขอ้จ ำกัด 
หรือค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ แต่ละกรณีต้องเท่ำเทียมหรือเหมือนกันมำกเป็นอย่ำงน้อย 
เมื่อเทียบกับเคร่ืองหมำยและวิธีกำรช ำระเงินอื่นๆ ณ จุดขำยของคุณ 

นอกจำกน้ีคุณตอ้งไม่แสดงวิธีกำรช ำระเงินหรือท ำเคร่ืองหมำยตน้ทำง 
(หรือที่จุดก่อนหน้ำน้ีในประสบกำรณ์กำรช ำระเงิน) จำก กำรน ำเสนอบริกำรหรือเคร่ืองหมำยของ PayPal 

ในกำรน ำเสนอแก่ลูกคำ้ของคุณหรือในช่องทำงส่ือสำรสำธำรณะ 
คุณตอ้งไม่แสดงคุณลกัษณะด้ำนวิธีกำรช ำระเงินของ PayPal ผิดพลำด หรือแสดงตวัเลือกกำรช ำระเงินอื่นๆ 

โดดเด่นกว่ำ PayPal ภำยในจุดขำยของคุณทั้งหมด 
คุณยอมรับว่ำจะไม่ห้ำมหรือขดัขวำงลูกค้ำของคุณจำกกำรใช้ PayPal 

หรือส่งเสริมให้ลูกค้ำใช้วิธีกำรช ำระเงินอื่น ถำ้คุณก ำหนดให้ลูกคำ้สำมำรถช ำระเงินให้กับคุณได้ด้วย PayPal 

เมื่อไหร่ก็ตำมที่คุณน ำเสนอหรือแสดงวิธีกำรช ำระเงินที่คุณรับ 

(ไม่ว่ำจะอยู่ภำยในจุดขำยหน้ำร้ำนหรือในเคร่ืองมือกำรตลำด กำรโฆษณำ 
และช่องทำงกำรส่ือสำรกับลูกค้ำอื่นๆ ก็ตำม) คุณยอมรับว่ำจะแสดงเคร่ืองหมำยกำรช ำระเงินของ PayPal 

ให้สำมำรถสังเกตเห็นได้ชัดเจนเท่ำกับวิธีกำรช ำระเงินอื่นๆ เป็นอย่ำงน้อย 
และโดยเหมำะสมเทียบเท่ำกับวิธีกำรช ำระเงินอื่นๆ เป็นอย่ำงน้อย 

การรายงานข้อมูลภาษี 

ค่ำธรรมเนียมของเรำบำงส่วนอำจข้ึนอยู่กับภำษี กำรเรียกเก็บ อำกร หรือกำรประเมินของรัฐบำลที่คลำ้ยกัน 

ซึ่งได้แก่ เช่น ภำษีมูลค่ำเพ่ิม ภำษีขำย ภำษีเงินได้ ภำษีโภคภณัฑ์ หรือภำษีหัก ณ ที่จ่ำย 
ที่ได้รับกำรประเมินโดยเขตอ ำนำจศำลใดๆ (เรียกรวมกันว่ำ "ภำษี") 

และเวน้แต่ว่ำค่ำธรรมเนียมของเรำที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดแจ้งจะได้รับกำรยกเวน้ภำษีที่เกี่ยวขอ้ง 
คุณตอ้งรับผิดชอบในกำรตรวจสอบว่ำอตัรำภำษีประเภทใด (ถำ้มี) 
ที่มีผลบงัคบัใช้เมื่อท ำกำรช ำระเงินหรือรับช ำระเงิน และคุณตอ้งรับผิดชอบในกำรประเมิน จดัเก็บ รำยงำน 

และส่งภำษีให้ถูกตอ้งไปยงัหน่วยงำนด้ำนภำษีแต่เพียงผูเ้ดียว PayPal 

ไม่รับผิดชอบในกำรตรวจสอบว่ำต้องมีกำรเก็บภำษีใดๆ จำกกำรท ำรำยกำรของคุณหรือไม่ 
ตลอดจนกำรค ำนวณ จดัเก็บ รำยงำน หรือส่งภำษีที่เป็นผลมำจำกกำรท ำรำยกำร 

นโยบายการคืนเงินและนโยบายความเป็นส่วนตัวของคุณ 

คุณตอ้งประกำศกำรคืนเงินและนโยบำยกำรคืนสินคำ้ 
รวมถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัตำมที่กฎหมำยก ำหนด 



การตรวจสอบการช าระเงิน 

PayPal ตรวจสอบกำรท ำรำยกำรที่อำจมีควำมเส่ียงสูง ถ้ำ PayPal 

ระบุตำมดุลยพินิจของตนเองแต่เพียงผูเ้ดียวว่ำกำรท ำรำยกำรดังกล่ำวมีควำมเส่ียงสูง 
เรำจะพกักำรช ำระเงินและแจ้งให้คุณทรำบเพ่ือให้คุณเลื่อนกำรจดัส่งสินค้ำ PayPal จะด ำเนินกำรตรวจสอบ 

และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนหรือยกเลิกกำรช ำระเงิน ถ้ำกำรช ำระเงินเสร็จสมบูรณ์ PayPal 

จะแจ้งให้คุณทรำบเพ่ือให้คุณจดัส่งสินค้ำ มิฉะน้ัน PayPal จะยกเลิกกำรช ำระเงิน 

และเงินจะถูกส่งกลบัไปยงัผูซ้ื้อ เวน้แต่ว่ำเรำจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรอื่นๆ อย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย 
กำรช ำระเงินทั้งหมดที่ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรช ำระเงินน้ีเสร็จสมบูรณ์จะมีสิทธิ์ ได้รับกำรคุม้ครองภำยใตก้ำร
คุม้ครองผูข้ำยของ PayPal ถ้ำผูข้ำยมีคุณสมบติัครบถว้นตำมขอ้ก ำหนดคุม้ครองผูข้ำย PayPal 

เรำจะแจ้งให้คุณทรำบทำงอีเมล และ/หรือผ่ำนบญัชี PayPal ของคุณ 

การช าระเงินในร้านค้า 

ถำ้คุณยอมรับกำรช ำระเงินด้วย PayPal ที่ร้ำนคำ้จริง 
คุณตอ้งส่ือสำรเร่ืองยอดรวมของกำรท ำรำยกำรกับลูกคำ้ก่อนช ำระเงิน 

คุณสำมำรถเรียกเก็บเงินจำกบญัชีของลูกค้ำเฉพำะกำรท ำรำยกำรที่ได้รับอนุญำตเท่ำน้ัน นอกจำกน้ี 

คุณยงัตอ้งแสดงใบเสร็จรับเงินจริงถ้ำลูกคำ้ขอ คุณยอมรับว่ำกำรท ำรำยกำรใด ๆ 

ที่คุณด ำเนินกำรจะมีค ำอธิบำยของสินคำ้และบริกำรที่ก ำลังท ำกำรซื้อถูกตอ้งและเป็นจริง 

ผู้ขายของตลาด 

ถำ้คุณเป็นผูข้ำยในตลำดหรือผ่ำนแอปพลิเคชันของบุคคลที่สำมที่ PayPal เสนอ คุณตอ้งปฏิบติัตำมกฎใดๆ 

ที่มีผลบงัคบัใช้กับโปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของตลำดหรือของแอปพลิเคชันของบุคคลที่สำมส ำหรับกำรขำยสิน
คำ้ที่คุณด ำเนินกำรผ่ำนฟอรัมน้ันๆ กำรคุม้ครองดังกล่ำวใดๆ อำจขอให้คุณด ำเนินกำรบำงอย่ำง 
และอำจส่งผลกระทบต่อกำรประมวลผลข้อเรียกร้อง 

บัตรที่ไม่มีการท ารายการ 

เมื่อใดก็ตำมที่ผูซ้ื้อใช้บตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตเป็นวิธีกำรช ำระเงินส ำหรับกำรท ำรำยกำรโดยใช้บัญชีของตน
เพ่ือซื้อสินคำ้จำกคุณในฐำนะผู ้ขำย กำรท ำรำยกำรจะได้รับกำรประมวลผลเป็นกำรท ำรำยกำรแบบ 

"ไม่แสดงบตัร" แมผู้ซ้ื้อจะอยู่ที่ร้ำนค้ำของคุณก็ตำม 

การยอมรับการช าระเงินแบบอนุมัติล่วงหน้า 



ในฐำนะผูข้ำย 
คุณสำมำรถยอมรับกำรช ำระเงินจำกบญัชีของผูซ้ื้อผ่ำนกำรช ำระเงินแบบอนุมติัล่วงหน้ำในลกัษณะคร้ังเดียว 
เป็นประจ ำ หรือเป็นคร้ังครำว กำรท ำรำยกำรประเภทน้ีบำงคร้ังเรียกว่ำ "ขอ้ตกลงในกำรเรียกเก็บเงิน" 

"กำรบอกรับเป็นสมำชิก" "กำรช ำระเงินเป็นงวด" "กำรท ำรำยกำรอำ้งอิง" "กำรหักหรือ PAD 

แบบอนุมติัล่วงหน้ำ" หรือ "กำรโอนแบบอนุมัติล่วงหน้ำ" "กำรช ำระเงินแบบอนุมติัล่วงหน้ำ" หรือ 

"กำรช ำระเงินแบบอัตโนมัติ" 

ถำ้คุณได้รับกำรช ำระเงินแบบอนุมติัล่วงหน้ำจำกผูซ้ื้อ: 

คุณตอ้ง: คุณตอ้งไม่: 

ได้รับกำรอนุญำตล่วงหน้ำแต่ละคร้ังจำกผูซ้ื้อส ำหรับ
จ ำนวนเงิน ควำมถี่ 
และระยะเวลำของกำรช ำระเงินดังกล่ำวใดๆ 

เร่ิมตน้กำรช ำระเงินในอนำคตใหม่อีกคร้ังโดยไม่ไ
ด้รับกำรอนุญำตที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกผูซ้ื้อ 

ถำ้ผูซ้ื้อหยุดหรือยกเลิกกำรช ำระเงินแบบอนุมัติล่ว
งหน้ำ 

ให้กระบวนกำรยกเลิกออนไลน์ที่เขำ้ถึงได้อย่ำงง่ำยด
ำย 
ถำ้ผูซ้ื้อสมคัรกำรช ำระเงินออนไลน์แบบอนุมัติล่วงห
น้ำ 

ให้ผูซ้ื้อสำมำรถหยุดกำรช ำระเงินดังกล่ำวใดๆ 

ได้สูงสุด 
3 วันท าการก่อนวนัที่ก ำหนดไวส้ ำหรับกำรช ำระเงิ
น 

แจ้งให้ผูซ้ื้อทรำบถึงจ ำนวนเงินและวนัที่ของกำรช ำระ
เงินแบบอนุมัติล่วงหน้ำแต่ละคร้ังล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 
10 วนั 

ถำ้กำรช ำระเงินแบบอนุมติัล่วงหน้ำแตกต่ำงจำกจ ำน
วนเงินที่อนุมติัล่วงหน้ำ หรือ (ที่ตวัเลือกของผูซ้ื้อ) 
กำรช ำระเงินใดๆ 

ที่มีจ  ำนวนเงินนอกเหนือจำกช่วงที่ก ำหนดไวล้่วงหน้
ำ 

ประเทศที่มีบริการโอนเงินอัตโนมัติ 

ถำ้คุณเป็นผูม้ีถ่ินที่อยู่ในประเทศที่มีบริกำรโอนเงินอัตโนมัติ คุณจะมีควำมสำมำรถในกำรรับช ำระเงินได้ 

แต่คุณจะตอ้งถอนเงินที่ได้รับเต็มจ ำนวนผ่ำนวิธีกำรถอนเงินที่มีอยู่ ถ้ำคุณไม่ด ำเนินกำรดังกล่ำว 
จะมีกำรถอนเงินโดยอัตโนมัติเป็นประจ ำออกจำกบัญชี PayPal ของคุณตำมวิธีกำรถอนเงินที่คุณก ำหนดไว ้
ถำ้ตอ้งกำรทรำบขอ้ก ำหนดเพ่ิมเติมเก่ียวกับกำรโอนเงินอตัโนมติั โปรดคลิกที่น่ี 



ค่ำธรรมเนียมกำรท ำรำยกำรส ำหรับกำรช ำระเงินออนไลน์และในร้ำนคำ้ 
ค่าธรรมเนียมการท ารายการมาตรฐาน 

ค่ำธรรมเนียมกำรท ำรำยกำร PayPal ของคุณข้ึนอยู่กับประเทศ/ภูมิภำคของผูซ้ื้อ 
ค่ำธรรมเนียมที่คุณช ำระเมื่อขำยสินค้ำหรือบริกำร และผูซ้ื้อช ำระเงินโดยใช้บญัชี PayPal ของตน 

(หรือใช้กระเป๋ำสตำงค์อื่นที่ได้รับอนุญำต) 

สำมำรถดูได้ในตำรำงค่ำธรรมเนียมกำรบริกำรส ำหรับผูค้ำ้ โปรดทรำบว่ำ: โปรดทรำบ 

• เรำอำจปรับค่ำธรรมเนียมที่มีผลบังคบัใช้กับกำรท ำรำยกำรในอนำคตที่คุณประมวลผลโดยใช้ PayPal 

เรำจะแจ้งให้คุณทรำบล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 30 วนัก่อนที่จะมีกำรเพ่ิมค่ำธรรมเนียมใดๆ 

หรือกำรแนะน ำค่ำธรรมเนียมประเภทใหม่ 

• หำกคุณท ำกำรคืนเงินกำรท ำรำยกำร (บำงส่วนหรือทั้งหมด) ไปยังผูซ้ื้อหรือคืนเงินบริจำคให้ผูบ้ริจำค 

จะไม่มีค่ำธรรมเนียมในกำรคืนเงินแต่จะไม่มีกำรคืนเงินค่ำธรรมเนียมที่คุณได้รับช ำระในตอนแรก  

• หำกคุณยอมรับกำรช ำระเงินโดยใช้ผลิตภณัฑ์ PayPal (อย่ำง PayPal Payments Pro) 

ค่ำธรรมเนียมที่บงัคบัใช้กับผลิตภณัฑ์เหล่ำน้ันจะมีผลกับกำรท ำรำยกำรของคุณ 

อัตราพิเศษส าหรับธุรกิจ 

ถำ้ตอ้งกำรที่จะได้รับอตัรำพิเศษส ำหรับธุรกิจ คุณตอ้งย่ืนใบสมคัรหน่ึงคร้ัง 
มียอดขำยรำยเดือนตรงตำมเกณฑ์ และมีบญัชีอยู่ในสถำนะที่ดี ถ้ำตอ้งกำรดูเกณฑ์อตัรำพิเศษเพ่ือผูค้้ำ 
โปรดคลิกที่น่ี 

อัตราพิเศษเพ่ือผู้ค้าห้องพักโรงแรม 

อตัรำพิเศษเพ่ือผูค้ำ้ห้องพกัโรงแรมจะมีให้เฉพำะกับผูค้้ำห้องพักโรงแรมซึ่งมีบญัชี PayPal 

ที่ลงทะเบียนในสิงคโปร์ มำเลเซีย อินโดนีเซีย ไทย เวียดนำม และฟิลิปปินส์ซึ่ ง 

1. น ำระบบกำรขำยหน้ำร้ำนของตนมำรวมกับพนัธมิตรที่ท ำระบบกำรจองห้องพกัทำงอินเทอร์เน็ตซึ่งได้รับกำ
รรับรองจำก PayPal โดยออกค่ำใช้จ่ำยเอง 

2. มีบญัชีธุรกิจที่ถูกตอ้งอยู่ในสถำนะที่ดี และ 

3. ได้รับกำรอนุมติัจำก PayPal 

PayPal 

จะใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวในกำรตดัสินว่ำคุณจะได้รับกำรอนุมติัส ำหรับอตัรำพิเศษเพ่ือผูค้้ำห้องพั
กโรงแรมหรือไม่ 
อตัรำพิเศษเพ่ือผูค้ำ้ห้องพกัโรงแรมจะจ ำกัดอยู่ที่กำรประมวลผลกำรช ำระเงินที่ได้รับส ำหรับสินคำ้และบริกำรที่



เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจโรงแรมของคุณเท่ำน้ัน 

เรำอำจเพิกถอนกำรอนุมัติของคุณเพ่ือขอรับอตัรำพิเศษเพ่ือผูค้ำ้ในโรงแรมโดยทนัที 

ค่าธรรมเนียม Micropayment 

คุณอำจมีสิทธิ์ ได้รับกำรคิดรำคำแบบ Micropayment ส ำหรับกำรขำยสินคำ้และบริกำรผ่ำนบัญชี PayPal 

ของคุณ ถ้ำกำรท ำรำยกำรของคุณมกัจะมีค่ำเฉลี่ยน้อยกว่ำ 10 ดอลลำร์สหรัฐ เพ่ือให้มีสิทธิ์ ดังกล่ำว 
คุณตอ้งมีบญัชี PayPal ที่อยู่ในสถำนะที่ดี (เช่น ไม่มีกำรจ ำกัดกำรใช้งำนหรือยอดคงเหลือบัญชี PayPal 

ติดลบ) คุณตอ้งไม่ประมวลผลกำรช ำระเงินโดยใช้  PayPal Payments 

Pro และคุณตอ้งส่งใบสมคัรและให้เรำท ำกำรอนุมติั 

ถำ้บญัชี PayPal ของคุณได้รับกำรอนุมติัให้ยอมรับ Micropayments 

แลว้ค่ำธรรมเนียมที่ดูได้ใน ตารางค่าธรรมเนียม 

Micropayment จะมีผลกับกำรท ำรำยกำรทั้งหมดส ำหรับกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำรที่ประมวลผลผ่ำนบญัชี 

PayPal แทน ค่ำธรรมเนียมบริกำรส ำหรับผู ้คำ้ ถำ้คุณมีบัญชี PayPal หลำยบัญชี 
คุณตอ้งก ำหนดเส้นทำงกำรท ำรำยกำร Micropayment ของคุณผ่ำนบัญชีที่เหมำะสม 

เมื่อประมวลผลกำรท ำรำยกำรแลว้ PayPal จะไม่ก ำหนดเส้นทำงกำรท ำรำยกำรผ่ำนบญัชีต่ำงๆ ใหม่ 
ในกำรสมคัร Micropayment ส ำหรับสินค้ำดิจิตอลน้ัน คุณตกลงว่ำกำรท ำรำยกำรส ำหรับสินคำ้ดิจิตอล 

คุณจะได้รับเงินในจ ำนวนที่ไม่เกินจ ำนวนตำมที่ระบุในตารางด้ำนล่ำง และในกรณีที่ผูซ้ื้อเปิดขอ้พิพำท 

PayPal สำมำรถยกเลิกกำรท ำรำยกำร และหักเงินออกจำกบญัชีของคุณได้ 

โดยไม่จ ำเป็นตอ้งให้ผูซ้ื้อยกระดับขอ้พิพำทเป็นขอ้เรียกร้อง 

ค่าธรรมเนียมการจ่ายเงินปันผลและบริการช าระเงินให้ผู้รบัหลายคนของ PayPal 

บริกำรจ่ำยเงินปันผลและบริกำรช ำระเงินให้ผูรั้บหลำยคนของ PayPal 

ช่วยให้คุณช ำระเงินหลำยยอดในคร้ังเดียวเพ่ือส่งค่ำคอมมิชชัน รีเบต และกำรช ำระเงินทัว่ไป 

ถำ้ตอ้งกำรใช้บริกำรเหล่ำน้ี คุณตอ้งมี: 

• บญัชีธุรกิจ PayPal อยู่ในสถำนะบญัชีที่ดีและไม่มีกำรจ ำกัดวงเงินสูงสุดที่ถอนได้ และ 

• สมคัรและรับสิทธิ์ ของเรำในกำรใช้บริกำรเหล่ำน้ี 

เรำอำจลบควำมสำมำรถของคุณในกำรใช้ำรจ่ำยเงินปันผลและบริกำรช ำระเงินให้ผูรั้บหลำยคนได้ทุกเมื่อ 

ถำ้มีควำมเส่ียงเก่ียวกับกำรใช้บริกำรเหล่ำน้ันสูงกว่ำระดับที่ยอมรับได้ 

จ ำนวนเงินที่คุณจะช ำระให้แก่เรำส ำหรับบริกำรเหล่ำน้ีแตกต่ำงกันไปตำมที่ระบุว่ำคุณใช้บริกำรจ่ำยเงินปันผล
หรือบริกำรช ำระเงินให้ผู ้รับหลำยคน วิธีกำรช ำระเงิน และสกุลเงินของกำรช ำระเงิน 

คุณสำมำรถดูค่ำธรรมเนียมเหล่ำน้ีได้ในตำรำงค่ำธรรมเนียมกำรจ่ำยเงินปันผลและบริกำรช ำระเงินให้ผู ้รับหล
ำยคนของ PayPal 

กำรฝำกเงินใหม ่กำรตีคืนกำรช ำระเงิน และกำรปฏิเสธช ำระเงิน 



ข้อมูลทั่วไป 

ถำ้คุณได้รับกำรช ำระเงินส ำหรับกำรขำยสินคำ้หรือบริกำรที่มีกำรคืนเงินหรือเป็นโมฆะในเวลำต่อมำไม่ว่ำจะด้
วยเหตุผลใดก็ตำม คุณตอ้งรับผิดชอบในกำรช ำระเงินเต็มจ ำนวนที่ช ำระให้แก่คุณ บวกกับค่ำธรรมเนียมใดๆ 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการปฏิเสธช าระเงินที่มีผลบงัคบัใช้ใด ๆตำมที่อธิบำยไวด้้ำนล่ำง) 
เมื่อใดก็ตำมที่มีกำรคืนเงินกำรท ำรำยกำรหรือกำรท ำรำยกำรถูกตีกลบั PayPal 

จะคืนเงินหรือตีกลบักำรท ำรำยกำรจำกบัญชี PayPal ของคุณในสกุลเงินเดียวกันกับกำรท ำรำยกำรเดิม 

ถำ้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal ส ำหรับสกุลเงินเฉพำะไม่เพียงพอส ำหรับกำรคืนเงินหรือกำรตีกลบั PayPal 

จะด ำเนินกำรแปลงสกุลเงินเพ่ือคืนเงินหรือตีกลบักำรท ำรำยกำร 
จะมีกำรใช้อตัรำแลกเปลี่ยนกำรท ำรำยกำรของ PayPal (รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรำ) 
ในขณะที่มีกำรประมวลผลกำรคืนเงินหรือกำรตีกลบั 
หำกคุณท ำกำรคืนเงินกำรท ำรำยกำร (บำงส่วนหรือทั้งหมด) ไปยังผูซ้ื้อหรือคืนเงินบริจำคให้ผูบ้ริจำค 

จะไม่มีค่ำธรรมเนียมในกำรคืนเงินแต่จะไม่มีกำรคืนเงินค่ำธรรมเนียมที่คุณได้รับช ำระในตอนแรก 

(ซึ่งจะไม่มีผลกับผูท้ี่อำศยัอยู่ในประเทศจีนที่เปิดบญัชี PayPal และใช้บริกำร PayPal) 

บญัชีของผูซ้ื้อจะได้รับเงินคืนเต็มจ ำนวน หรือสัดส่วนของจ ำนวนกำรช ำระเงินในกรณีที่มีกำรคืนเงินบำงส่วน 

เรำจะเก็บค่ำธรรมเนียมคงที่ของค่ำธรรมเนียมที่คุณช ำระ และจ ำนวนเงินที่ช ำระคืนจะถูกหักออกจำกบัญชี 

PayPal ของคุณ 

การช าระเงินที่เป็นโมฆะและถูกตีกลับ 

กำรช ำระเงินให้คุณอำจเป็นโมฆะและถูก PayPal ตีกลบั ถ้ำ: 

• คุณไม่มีขอ้เรียกร้องตำมนโยบำยคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal ที่ส่งให้แก่เรำ 
ซึ่งรวมถึงผลอันเกิดจำกกำรที่คุณไม่ตอบกลบัในระยะเวลำที่เหมำะสม 

• ผูซ้ื้อของคุณย่ืนกำรปฏิเสธช ำระเงินที่เกี่ยวขอ้งกับกำรท ำรำยกำรช ำระเงินผ่ำนบัตร 
และกำรท ำรำยกำรน้ันไม่มีสิทธิ์ ได้รับกำรคุม้ครองภำยใตก้ารคุ้มครองผู้ขายของ PayPal ผูอ้อกบตัร 
ซึ่งไม่ใช่ PayPal ก ำหนดว่ำผูซ้ื้อจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ 
เมื่อผูซ้ื้อย่ืนกำรปฏิเสธช ำระเงินที่เกี่ยวขอ้งกับกำรท ำรำยกำรช ำระเงินผ่ำนบัตร 

• คุณไม่ได้ด ำเนินกำรตำมกำรท ำรำยกำรตำมสัญญำ 
หรือคุณไม่สำมำรถแสดงหลักฐานการจัดส่งสินค้าหรือหลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้วเ
มื่อจ ำเป็น 

• eBay ตดัสินใจไม่ยอมรับคุณภำยใต้โปรแกรมรับประกันกำรคืนเงิน (และคุณยังไม่ได้เลือกยกเลิก) 

• กำรตรวจสอบกำรตีคืนกำรช ำระเงินผ่ำนธนำคำรที่ผูซ้ื้อหรือธนำคำรของผูซ้ื้อด ำเนินกำรพบว่ำกำรท ำรำย
กำรน้ันเป็นกำรฉ้อโกง 

• PayPal ส่งกำรช ำระเงินให้คุณผิดพลำด 

• กำรช ำระเงินไม่ได้รับกำรอนุมติั 



• คุณได้รับกำรช ำระเงินส ำหรับกิจกรรมที่ละเมิดขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

นโยบำยกำรใช้บริกำรของ PayPal หรือขอ้ตกลงอื่นใดระหว่ำงคุณกับ PayPal 

เมื่อคุณรับช ำระเงิน คุณตอ้งรับผิดต่อ PayPal 

ในจ ำนวนเงินที่ช ำระให้แก่คุณเต็มจ ำนวนพร้อมด้วยค่ำธรรมเนียม 

ในกรณีที่กำรช ำระเงินน้ันถูกเพิกถอนในภำยหลงั ไม่ว่ำจะด้วยเหตุใดก็ตำม 

ถำ้ผูซ้ื้อช ำระเงินในสกุลเงินอื่นจ ำนวนเงินที่ช ำระให้คุณเต็มจ ำนวนที่ช ำระให้แก่คุณอำจได้รับกำรค ำนวณในส
กุลเงินดังกล่ำวโดยใช้อัตรำแลกเปลี่ยนกำรท ำรำยกำรของ PayPal 

(รวมถึงค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินของเรำ) ณ 

เวลำที่มีกำรด ำเนินกำรคืนเงินหรือกำรตีคืนกำรช ำระเงิน ถำ้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ของคุณไม่เพียงพอที่จะรับผิดในจ ำนวนเงินที่ช ำระพร้อมค่ำธรรมเนียมดังกล่ำว จะท ำให้ยอดคงเหลือบัญชี 

PayPal ติดลบ ยอดคงเหลือในบญัชี PayPal ที่ติดลบเป็นจ ำนวนเงินที่คุณติดหน้ีเรำ 
และในสถำนกำรณ์น้ีคุณตอ้งเติมเงินเขำ้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณทนัทีเพ่ือช ำระหน้ีดังกล่ำว 
ถำ้คุณไม่ด ำเนินกำรดังกล่ำว PayPal อำจ: 

• รับคืนเงินจ ำนวนใดๆ ที่ถึงก ำหนดช ำระให้แก่ PayPal โดยหักจำกยอดเงินคงเหลือในบญัชีของคุณ 

• ด ำเนินควำมพยำยำมเรียกเก็บเงินเพ่ือเรียกคืนจ ำนวนเงินดังกล่ำวจำกคุณ 

• ด ำเนินกำรใดๆ และด ำเนินกำรทั้งหมดตำมที่ระบุไวใ้นส่วนจ านวนเงินที่คุณเป็นหน้ี PayPal หรือ 

• จ ำกัดกำรใช้งำนหรือด ำเนินกำรอื่นๆ ในบญัชี PayPal 

ของคุณตำมที่ระบุไวใ้นส่วนกิจกรรมที่ห้ามปฏิบัติและการพักเงิน 

ค่าธรรมเนียมการปฏิเสธช าระเงิน 

ถำ้คุณได้รับกำรช ำระเงินผ่ำนบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตผ่ำนบัญชี PayPal ของคุณ 

และผูซ้ื้อย่ืนกำรปฏิเสธช ำระเงินส ำหรับกำรท ำรำยกำรกับผูอ้อกบัตร PayPal 

จะไม่ประเมินค่ำธรรมเนียมกำรปฏิเสธช ำระเงิน ถำ้กำรท ำรำยกำรมีสิทธิ์ ได้รับการคุ้มครองผู้ขายของ 
PayPal อย่ำงไรก็ตำม ถ้ำกำรท ำรำยกำรน้ันไม่มีสิทธิ์ ได้รับกำรคุม้ครองผู ้ขำยของ PayPal, PayPal 

จะประเมินคุณด้วยค่ำธรรมเนียมกำรปฏิเสธช ำระเงิน (เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกระบวนกำรปฏิเสธช ำระเงิน) 

โดยไม่ค ำนึงว่ำผูซ้ื้อย่ืนกำรปฏิเสธช ำระเงินกับผูอ้อกบตัรส ำเร็จหรือไม่ 
ค่ำธรรมเนียมกำรปฏิเสธช ำระเงินที่บงัคบัใช้จะถูกหักออกจำกบญัชี PayPal ของคุณ 

ค่ำธรรมเนียมกำรปฏิเสธช ำระเงิน 

คือจ ำนวนเงินที่ระบุไวใ้นตำรำงค่ำธรรมเนียมกำรปฏิเสธช ำระเงินในสกุลเงินของกำรท ำรำยกำรเดิม 

ถำ้คุณไม่มีสกุลเงินที่ถูกต้องในยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณในขณะที่มีกำรคืนเงินหรือกำรตีกลบั 

จะตอ้งมีการแปลงสกุลเงินและค่ำธรรมเนียมในกำรแปลงสกุลเงินจะมีผลบงัคบัใช้ 
ในกรณีที่ผูซ้ื้อย่ืนเร่ืองปฏิเสธกำรช ำระเงิน ผูอ้อกบตัร (ไม่ใช่ PayPal) 

จะเป็นผูพิ้จำรณำตดัสินว่ำใครจะเป็นผูไ้ด้รับประโยชน์ในกำรปฏิเสธช ำระเงิน 

ผลกระทบของกระบวนการคุ้มครองผู้ซื้อต่างๆ ที่มีต่อผู้ขาย 



คุณควรอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจโปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ 
PayPal และถ้ำคุณขำยสินค้ำและบริกำรให้แก่และรับช ำระเงินจำกผูซ้ื้อที่มีบญัชี PayPal 

ในประเทศ/ภูมิภำคอื่นๆ นอกเหนือจำกประเทศ/ภูมิภำคของคุณ 

คุณควรท ำควำมคุน้เคยกับกำรคุม้ครองกำรซื้อสินคำ้ของ PayPal 

ที่สำมำรถใช้ได้กับผูซ้ื้อในแต่ละประเทศ/ภูมิภำคเหล่ำน้ัน 

สิทธิ์ ของผูซ้ื้อภำยใต้โปรแกรมเหล่ำน้ีอำจส่งผลกระทบต่อคุณในฐำนะผู ้ขำย 
คุณสำมำรถดูขอ้มูลน้ีเกี่ยวกับโปรแกรมของ PayPal 

ได้ในหน้ำข้อตกลงทางกฎหมาย โดยเลือกที่ตั้ งของผูซ้ื้อที่ด้ำนบนของหน้ำเว็บเพจ 
และอำ้งถึงขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรที่บังคบัใช้กับพ้ืนที่ทำงภูมิศำสตร์น้ันๆ 
ถำ้คุณแพใ้นขอ้เรียกร้องภำยใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal ในประเทศ/ภูมิภำคใดๆ 

• คุณจะตอ้งชดใช้คืนให้ PayPal ส ำหรับควำมรับผิดของคุณ 

• ควำมรับผิดของคุณจะรวมถึงค่ำสินคำ้เต็มรำคำรวมทั้งค่ำจดัส่งเดิม 

(และในบำงกรณีคุณอำจไม่ได้รับสินค้ำคืน) และค่ำธรรมเนียมของ PayPal 

ที่เรียกเก็บจำกคุณส ำหรับกำรท ำรำยกำรดังกล่ำว 

• คุณจะไม่ได้รับกำรคืนเงินค่ำธรรมเนียม PayPal ที่คุณช ำระโดยเกี่ยวกับกำรขำยสินคำ้ 

• ถำ้ขอ้เรียกร้องของสินคำ้ที่ได้รับเป็นแบบกรณีสินคำ้แตกต่ำงจำกที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดเจน โดยปกติแลว้ 
คุณจะตอ้งยอมรับสินค้ำคืน 

• ถำ้ขอ้เรียกร้องของสินคำ้ที่ได้รับเป็นแบบ "กรณีสินคำ้แตกต่ำงจำกที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดเจน" 

และเกี่ยวขอ้งกับสินค้ำที่คุณขำยเป็นของปลอม 

คุณจะตอ้งคืนเงินเต็มจ ำนวนให้กับผูซ้ื้อและคุณอำจไม่ได้รับสินคำ้คืน 

ถำ้คุณยอมรับกำรช ำระเงิน PayPal จำกผูซ้ื้อสินค้ำหรือบริกำรที่คุณขำยผ่ำน eBay 

คุณจ ำเป็นตอ้งอ่ำนและท ำควำมเขำ้ใจโปรแกรมรับประกันกำรคืนเงินของ eBay 

ถำ้คุณเลือกยกเลิกโดยกำรโทรหำ eBay PayPal จะด ำเนินกำรตำมกำรตดัสินใจของ eBay 

โดยให้ผูซ้ื้อเป็นฝ่ำยชนะภำยใตโ้ปรแกรมตำมหลักของกำรส่งกำรช ำระเงิน PayPal กลบัไปให้คุณ 

ถำ้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณไม่เพียงพอที่จะครอบคลุมจ ำนวนเงิน เรำอำจ: 

• พักเงินในบัญชี PayPal ของคุณจนกว่ำจะมีเงินเพียงพอในบัญชี PayPal 

ของคุณเพ่ือให้ครอบคลุมข้อเรียกร้องดังกล่ำว หรือ 

• สร้ำงยอดคงเหลือติดลบในบญัชี PayPal ของคุณ 

โปรแกรมคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal 

เรำให้กำรคุม้ครองผูข้ำยตำมนโยบำยคุม้ครองผูข้ำยส ำหรับประเทศ/ภูมิภำคที่คุณเลือก 
เมื่อคุณเปิดบญัชีของคุณ นโยบำยคุม้ครองผูข้ำยส ำหรับประเทศ/ภูมิภำคต่อไปน้ี 

เป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

• จีน, นิวซีแลนด์ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/ua/sellerprotection-apac-full?locale.x=en_AR


• อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ไทย และเวียดนาม 

• เกาหลีและไต้หวัน  

• ยุโรปกลาง ตะวันออกกลาง และแอฟริกา (ยกเวน้ออสเตรีย เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ 
สหรำชอำณำจกัร และประเทศอื่น ๆ 

ที่ได้รับกำรคุม้ครองจำกขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรเฉพำะประเทศ/ภูมิภำค) 

การมีสิทธิ์คืออะไร 

ถำ้คุณขำยสินค้ำให้กับผูซ้ื้อ 

และกำรท ำรำยกำรเกิดขอ้พิพำทหรือตีกลบัในภำยหลงัภำยใต้ การตีคืนการช าระเงิน ข้อเรียกร้อง 
หรือการปฏิเสธช าระเงิน คุณอำจมีสิทธิ์ ได้รับเงินคืนภำยใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal 

เมื่อมีผลบงัคบัใช้ โปรแกรมคุม้ครองผู ้ขำยของ PayPal 

จะให้สิทธิ์ คุณในกำรรักษำจ ำนวนเงินที่สั่งซื้อเต็มจ ำนวน 

และเรำจะยกเวน้ค่ำธรรมเนียมกำรปฏิเสธช ำระเงินที่เกี่ยวขอ้งใดๆ ที่ช ำระ 
(ส ำหรับกำรท ำรำยกำรผ่ำนบัตรเดบิตและบตัรเครดิต) 

ไม่มีกำรจ ำกัดจ ำนวนกำรช ำระเงินที่คุณจะได้รับกำรคุม้ครอง 
เมื่อเขำ้ถึงหน้ำรำยละเอียดกำรท ำรำยกำรในบญัชี PayPal ของคุณ 

คุณสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำกำรท ำรำยกำรของคุณมีสิทธิ์ ได้รับกำรคุม้ครองภำยใต้โปรแกรมน้ีหรือไม่  
โปรแกรมคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal อำจบงัคบัใช้ เมื่อผูซ้ื้ออำ้งว่ำ: 

• ผูซ้ื้อยงัไม่ได้อนุญำตหรือได้รับสิทธิประโยชน์จำกเงินที่ส่งจำกบญัชี PayPal ของตน (เรียกว่ำ 
"การท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต") 

ยกเวน้ กำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำตที่ด ำเนินกำรในสภำพแวดล้อมที่ไม่ได้เป็นเจ้ำของโดย PayPal 

หรือ 

• ผูซ้ื้อไม่ได้รับสินคำ้จำกคุณ (เรียกว่ำขอ้เรียกร้อง "กรณีไม่ได้รับสินค้า") 

นอกจำกน้ี โปรแกรมคุม้ครองผู ้ขำยของ PayPal อำจมีผลบังคบัใช้ 
เมื่อกำรท ำรำยกำรถูกตีกลบัเน่ืองจำกกำรปฏิเสธกำรช ำระเงินที่เสร็จสมบูรณ์โดยผูซ้ื้อ 
หรือเมื่อกำรช ำระเงินผ่ำนธนำคำรถูกตีกลบัโดยธนำคำรของผูซ้ื้อ 

เน้ือหำในส่วนน้ีอธิบำยถึงโปรแกรมคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal ตำมที่มีผลบังคบัใช้กับคุณ 

แต่คุณควรท ำควำมคุน้เคยกับ ผลกระทบของกระบวนการคุ้มครองการซื้อสินค้าต่างๆ ที่มีต่อผู้ขาย 

ข้อก าหนดขั้นพ้ืนฐาน: 

เพ่ือให้ได้รับกำรคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal คุณตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้นตำมข้อก ำหนดพ้ืนฐำนต่อไปน้ี 

• คุณแสดงหลกัฐำนกำรจดัส่งสินค้ำหรือหลกัฐำนที่แสดงว่ำผูรั้บได้รับสินค้ำแลว้ 

https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/ua/sellerprotection-sea?locale.x=en_AR
https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/ua/sellerprotection-in?locale.x=en_AR
https://www.paypal.com/ar/webapps/mpp/ua/sellerprotection-cemea?locale.x=en_AR


• สินคำ้ตอ้งเป็นสินคำ้ที่จบัตอ้งได้ 

• คุณตอ้งจดัส่งสินคำ้ไปยังที่อยู่ส ำหรับจดัส่งในหน้ำรำยละเอียดกำรท ำรำยกำรในบญัชี PayPal 

ของคุณส ำหรับกำรท ำรำยกำร 
หรือจดบันทึกรำยกำรสินคำ้ส ำหรับกำรขำยสินคำ้ด้วยกำรโฆษณำตำมหมวดหมู่ 
และด ำเนินกำรท ำรำยกำรด้วยตนเองให้เสร็จสมบูรณ์ 
ถำ้เร่ิมแรกคุณจดัส่งสินค้ำไปยงัที่อยู่ส ำหรับจดัส่งของผู ้รับในหน้ำรำยละเอียดกำรท ำรำยกำร 
แต่ในภำยหลงัสินคำ้ถูกเปลี่ยนเส้นทำงไปยงัที่อยู่อื่น 

คุณจะไม่ได้รับควำมคุม้ครองภำยใตน้โยบำยคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal 

ดังน้ันเรำไม่แนะน ำให้ใช้บริกำรจดัส่งที่นัดหมำยโดยผูซ้ื้อ 

เพ่ือที่คุณจะได้สำมำรถแสดงหลกัฐำนกำรจดัส่งสินค้ำและหลกัฐำนที่แสดงว่ำผูรั้บได้รับสินคำ้แลว้ที่ถูกตอ้ง
ได้ 

• คุณตอ้งตอบกลบัค ำขอเอกสำรและขอ้มูลอื่น ๆ ของ PayPal 

ในเวลำที่เหมำะสมตำมค ำขอในอีเมลของเรำที่ติดต่อกับคุณ 

หรือที่ติดต่อกับคุณผ่ำนศูนย์ร้องเรียนกรณีซื้อขาย ถำ้คุณไม่ตอบกลบัค ำขอเอกสำรและขอ้มูลอื่น ๆ 

ของ PayPal ภำยในเวลำที่มีกำรร้องขอ คุณอำจไม่มีสิทธิ์ ภำยใตก้ำรคุม้ครองผูข้ำย 

• ถำ้กำรขำยสินค้ำเก่ียวขอ้งกับสินค้ำที่สั่งซื้อล่วงหน้ำหรือสินคำ้ที่ท ำตำมสั่ง 
คุณจะตอ้งจดัส่งสินค้ำภำยในระยะเวลำที่คุณระบุไวใ้นรำยกำร มิฉะน้ัน 

เรำขอแนะน ำให้คุณจดัส่งสินคำ้ทั้ งหมดภำยใน 7 วันหลังจำกได้รับกำรช ำระเงิน 

• คุณตอ้งยอมรับช ำระเงินจำกบัญชี PayPal ส ำหรับสินคำ้ดังกล่ำว (ยกเวน้กำรช ำระเงินบำงส่วน 

และ/หรือกำรช ำระเงินแบบผ่อนช ำระ) 

ข้อก าหนดเพ่ิมเติมกรณีไม่ได้รับสินค้า 

เพ่ือให้มีสิทธิภำยใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal ส ำหรับขอ้เรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้ำของผูซ้ื้อ 

คุณตอ้งมีคุณสมบติัครบตำมขอ้ก ำหนดพ้ืนฐำนตำมที่ระบุขำ้งตน้ และขอ้ก ำหนดเพ่ิมเติมที่ระบุไวด้้ำนล่ำง 

• เมื่อผูซ้ื้อย่ืนปฏิเสธช ำระเงินกับผู ้ออกกำรท ำรำยกำรช ำระเงินผ่ำนบตัร 
กำรช ำระเงินรำยกำรน้ันจะตอ้งท ำเคร่ืองหมำยก ำกับว่ำ "มีสิทธิ์" หรือ "มีสิทธิ์ บำงส่วน" 

ที่จะรับกำรคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal ในหน้ำรำยละเอียดกำรท ำรำยกำร 

• คุณตอ้งแจ้งหลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รบัสินค้าแล้วตำมที่อธิบำยไวด้้ำนล่ำง 

ข้อก าหนดเพ่ิมเติมกรณีการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เพ่ือให้มีสิทธิภำยใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal 

ส ำหรับข้อเรียกร้องกำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำตของผูซ้ื้อ 

คุณตอ้งมีคุณสมบติัครบตำมขอ้ก ำหนดพ้ืนฐำนตำมที่ระบุขำ้งตน้ และขอ้ก ำหนดเพ่ิมเติมที่ระบุไวด้้ำนล่ำง 

https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=th_TH


• กำรช ำระเงินรำยกำรน้ันจะตอ้งท ำเคร่ืองหมำยก ำกับว่ำ "มีสิทธิ์" หรือ "มีสิทธิ์ บำงส่วน" 

ที่จะรับกำรคุม้ครองจำกนโยบำยคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal ใน 'หน้ำรำยละเอียดกำรท ำรำยกำร' 

• กำรช ำระเงินตอ้งด ำเนินกำรในส่วนที่เช่ือมโยงกับกำรท ำรำยกำรที่ผูซ้ื้อเขำ้สู่ระบบบญัชี PayPal 

เพ่ือท ำรำยกำรให้เสร็จสมบูรณ์ กล่ำวคือ 
กำรท ำรำยกำรที่คุณด ำเนินกำรในนำมของผูซ้ื้อตำมขอ้ตกลงกับผูซ้ื้อน้ัน ๆ ซึ่ ง PayPal 

ได้รับกำรจดัเก็บเป็นวิธีกำรช ำระเงิน (เช่น การช าระเงินอัตโนมัติ) 
โดยไม่ได้รับกำรคุม้ครองจำกกำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำตภำยใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูข้ำยของ 
PayPal 

• คุณตอ้งแสดงหลกัฐำนกำรจดัส่งสินค้ำหรือหลกัฐำนที่แสดงว่ำผูรั้บได้รับสินค้ำแลว้ตำมที่อธิบำยไวด้้ำนล่ำ
ง เวน้แต่ว่ำกำรช ำระเงินส ำหรับสินค้ำที่มีกำรระบุไวส้ ำหรับกำรขำยสินค้ำกำรโฆษณำตำมหมวดหมู่  
และคุณด ำเนินกำรท ำรำยกำรด้วยตนเองให้เสร็จสมบูรณ์ 

สินค้าที่จับต้องไม่ได้ 

แมว้่ำกำรคุม้ครองกำรซื้อสินคำ้ของ PayPal จะให้ควำมคุม้ครองไปถึงผูซ้ื้อสินค้ำที่จบัตอ้งไม่ได้ 

แต่นโยบำยคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal ไม่ได้มีผลใช้กับสินคำ้ที่จบัตอ้งไม่ได้ 

การสร้างหลักฐานหลักฐานการจัดส่งสินค้าหรือหลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รบัสินค้าแล้ว 

จ ำเป็นตอ้งมีหลกัฐำนต่อไปน้ี 

หลกัฐำนกำรจัดส่งสินค้ำ หลกัฐำนที่แสดงว่ำผูรั้บได้รับสินคำ้แลว้ 

เอกสำรออนไลน์หรือฉบบักระด
ำษจำกบริษทัที่จดัส่งซึ่งแสดง 

• วนัที่จดัส่งสินคำ้ 

• ที่อยู่ส ำหรับผูรั้บที่ตรงกับที่อ
ยู่ส ำหรับจดัส่งที่ระบุไวใ้นหน้
ำรำยละเอียดกำรท ำรำยกำร 

• ที่อยู่ส ำหรับผูรั้บที่แสดงเมือง 
ประเทศ หรือรหัสไปรษณีย ์
(หรือเขตพ้ืนที่ที่เทียบเท่ำใน
ต่ำงประเทศ) เป็นอย่ำงน้อย 

คุณจะตอ้งแสดงหลกัฐำนที่น่ำเช่ือถือว่ำมีกำรจดัส่งสินคำ้ไปแลว้หรือบริ
กำรด ำเนินกำรเรียบร้อยแลว้ หลักฐำนที่น่ำเช่ือถือ คือหลกัฐำนใด ๆ 

ที่พิสูจน์ได้ว่ำลูกค้ำของคุณได้รับสินคำ้หรือบริกำรแลว้ 
หรือได้รับสิทธิประโยชน์จำกกำรท ำรำยกำร 
หลกัฐำนที่น่ำเช่ือถืออำจรวมถึงบนัทึกระบบที่แสดงวนัที่ที่มีกำรจดัส่งสิ
นคำ้ และมีลกัษณะประกำรใดประกำรหน่ึงดังต่อไปน้ี 

• ส่งไปยังผูรั้บทำงอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับหรือเขำ้ถึงโดยผูรั้บ หรือ 

• สถำนะวนัที่จดัส่ง และ/หรือ "จดัส่งแลว้" ของสินค้ำหรือบริกำร 

ที่อยู่ส ำหรับผูรั้บที่แสดงเมือง ประเทศ หรือรหัสไปรษณีย ์
(หรือเขตพ้ืนที่ที่เทียบเท่ำในต่ำงประเทศ) เป็นอย่ำงน้อย 
ที่อยู่ของผูรั้บ (อีเมล/IP และอื่นๆ) ถ้ำมี 
กำรยืนยันด้วยลำยเซ็น ถ้ำจ ำนวนเงินที่ช ำระเต็มจ ำนวน 

รวมถึงค่ำจดัส่งและภำษีเกินจ ำนวนเงินคงที่ 



(ตำมสกุลเงินของกำรช ำระเงิน) 

จำกตำรำงเกณฑ์มำตรฐำนกำรยืนยนัด้วยลำยเซ็นด้ำนล่ำงน้ี 

กำรยืนยันด้วยลำยเซ็น 

คือเอกสำรออนไลน์ที่สำมำรถดูได้ในเว็บไซต์ของบริษทัจดัส่งสินคำ้ 
ซึ่งระบุว่ำสินค้ำมีกำรลงนำมส ำหรับกำรจัดส่ง 
(ปลอดภยัส ำหรับผูข้ำยที่มีบัญชี PayPal ที่ลงทะเบียนในแอลเบเนีย 
อนัดอร์รำ บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนำ โครเอเชีย 
และยูเครนซึ่ งขอ้ก ำหนดดังกล่ำวจะไม่มีผลบังคบัใช้) 

ส ำคญั: 

บริษทัขนส่งที่คุณเลือกและตวัเลือกกำรจดัส่งสินคำ้กับบริษทัขนส่งดังก
ล่ำวอำจส่งผลกระทบอย่ำงมำกต่อควำมสำมำรถของคุณในกำรปฏิบัติ
ตำมขอ้ก ำหนดหลกัฐำนที่แสดงว่ำผูรั้บได้รับสินคำ้แลว้ 
โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ำบริษทัขนส่งของคุณสำมำรถระบุสถำนะ 

‘ส่งแลว้’ ในที่อยู่ที่ถูกตอ้ง 
มิฉะน้ันขอ้เรียกร้องกำรคุม้ครองผูข้ำยของคุณอำจถูกปฏิเสธ 
โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงเมื่อจดัส่งสินคำ้ระหว่ำงประเทศ 

เกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วยลายเซ็น 

สกุลเงิน มูลค่ำกำรท ำรำยกำร สกุลเงิน มูลค่ำกำรท ำรำยกำร 

ดอลลำร์ออสเตรเลีย: 850 AUD ดอลลำร์นิวซีแลนด์: 950 NZD 

รีลบรำซิล: 1,750 BRL โครนนอร์เวย:์ 4,600 NOK 

ดอลลำร์แคนำดำ: 850 CAD เปโซฟิลิปปินส์: 34,000 PHP 

โครูนำเช็ก: 15,000 CZK ซวอตีโปแลนด์: 2,300 PLN 

โครนเดนมำร์ก: 4,100 DKK รูเบิลรัสเซีย: 27,000 RUB 



ยูโร: 550 EUR ดอลลำร์สิงคโปร์: 950 SGD 

ดอลลำร์ฮ่องกง: 6,000 HKD โครนำสวีเดน: 4,950 SEK 

ฟอรินต์ฮังกำรี: 170,000 HUF ฟรังก์สวิส: 700 CHF 

เชเกิลอิสรำเอล: 2,700 ILS ดอลลำร์ไตห้วนั: 23,000 TWD 

เยนญ่ีปุ่ น: 77,000 JPY บำทไทย: 24,500 THB 

ริงกิตมำเลเซีย: 2,500 MYR ปอนด์สเตอร์ลิงสหรำชอำณำจกัร: 450 GBP 

เปโซเม็กซิโก: 10,000 MXN ดอลลำร์สหรัฐ: 750 USD 

สินค้าและการท ารายการที่ไม่มีสิทธิ์ 

กำรจ ำหน่ำยสินคำ้ของคุณไม่มีสิทธิ์ ได้รับกำรคุม้ครองภำยใต้โปรแกรมคุม้ครองผูข้ำยของ PayPal ถ้ำ: 

• ซึ่งมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับสินค้ำที่จบัตอ้งไม่ได้ รวมถึงสินค้ำและบริกำรดิจิตอล 

สินคำ้ดิจิตอลมีกำรส่งมอบและใช้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เพลงที่ส่งมอบทำงออนไลน์ 

หรือผ่ำนแอปพลิเคชันมือถือ 

• ผูซ้ื้ออำ้ง (ทั้งกับเรำหรือผูอ้อกบัตร) ว่ำสินคำ้ที่คุณจดัส่งไม่ใช่สินค้ำที่มีกำรสั่งซื้อ (เรียกว่ำขอ้เรียกร้อง 
"กรณีสินค้ำแตกต่ำงจำกที่ระบุไวอ้ย่ำงชัดเจน") 

• ซึ่งมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับสินค้ำที่ PayPal ก ำหนดตำมดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียว คือสินค้ำปลอม 

• ซึ่งมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับสินค้ำที่คุณส่งมอบด้วยตนเอง 
รวมถึงที่เกี่ยวขอ้งกับกำรช ำระเงินที่ด ำเนินกำรในร้ำนค้ำของคุณที่จุดขำยหน้ำร้ำน 

• เกี่ยวขอ้งกับกำรขำยสินคำ้ที่ไม่ได้ประมวลผลผ่ำนบญัชี PayPal 

ของผูซ้ื้อหรือกำรท ำรำยกำรช ำระเงินของผูใ้ช้ที่มำเยือน PayPal เช่น 

ถำ้กำรขำยสินค้ำด ำเนินกำรโดยใช้ผลิตภณัฑ์PayPal Payments Proคุณจะไม่มีสิทธิ์ ได้รับกำรคุม้ครอง 



• มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับทองค ำแท่ง 

• มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับสินค้ำที่เทียบเท่ำเงินสด รวมถึงบัตรของขวัญหรือบตัรก ำนัล 

• มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับกำรบริจำค 

• สัมพนัธ์กับกำรซื้อผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินหรือกำรลงทุนไม่ว่ำประเภทใด 

• ซึ่งมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับกำรช ำระเงินโดยใช้ฟังก์ชันกำรท ำงำนแบบเพ่ือนและครอบครัวของ PayPal 

• ซึ่งมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับกำรช ำระเงินที่ด ำเนินกำรโดยใช้กำรจ่ำยเงินปันผลและบริกำรช ำระเงินให้ผูรั้บหลำย
คนของ PayPal 

• สินคำ้คือยำนพำหนะ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะรถยนต์ รถจกัรยำนยนต์ รถบำ้น เคร่ืองบิน หรือเรือ 

• สินคำ้ไม่ได้มีกำรจดัส่งไปยังที่อยู่ผู ้รับ 

กิจกรรมทีห่้ำมปฏิบตัิ และกำรพกัเงิน 

กิจกรรมที่ห้ำมปฏิบติั 
ในกำรใช้งำนเว็บไซต์ของเรำ, บญัชี Paypal ของคุณ, บริกำร PayPal หรือกำรติดต่อกับ PayPal, ลูกค้ำ 
Paypal อื่นๆ หรือบุคคลที่สำม คุณจะไม่ 

• ฝ่ำฝืนขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำร นโยบำยกำรใช้บริกำรของ PayPal, 

ขอ้ตกลงส ำหรับหน่วยงำนด้ำนกำรคำ้(ถำ้ขอ้ตกลงเหล่ำน้ีมีผลบังคบัใช้กับคุณ) 

หรือข้อตกลงอื่นใดระหว่ำงคุณกับ PayPal 

• ละเมิดกฎหมำย บทกฎหมำย บทบัญญติั หรือขอ้บังคบั (เช่น กฎหมำยต่ำง ๆ 

ที่ก ำกับดูแลบริกำรทำงกำรเงิน กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค กำรแข่งขนัที่ไม่เป็นธรรม 

กำรต่อตำ้นกำรเลือกปฏิบัติ หรือกำรโฆษณำหลอกลวง) 

• ละเมิดลิขสิทธิ์  สิทธิบตัร เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ควำมลบัทำงกำรค้ำ หรือสิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
หรือสิทธิในช่ือเสียงหรือควำมเป็นส่วนตวัของ PayPal หรือบุคคลภำยนอก 

• ขำยสินค้ำปลอม 

• กระท ำกำรในลกัษณะที่เป็นกำรท ำลำยช่ือเสียง กำรใส่ควำมทำงกำรค้ำ กำรข่มขู่หรือกำรก่อกวน 

• ให้ขอ้มูลที่เป็นเท็จ ไม่ถูกตอ้ง หรือท ำให้ส ำคญัผิด 

• ส่งหรือรับส่ิงที่เรำมีเหตุอนัควรที่ท ำให้เช่ือว่ำเป็นเงินฉ้อโกง 

• กระท ำกำร หรือเขำ้ท ำรำยกำรอนัเป็นกำรฉ้อโกงหรือเป็นที่น่ำสงสัย 

• ปฏิเสธที่จะให้ควำมร่วมมือในกำรสอบสวน หรือปฏิเสธที่จะแจ้งกำรยืนยันตวัตนของคุณหรือขอ้มูลใดๆ 

ที่คุณให้ไวก้ับเรำ 

• พยำยำมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรด ำเนินขอ้พิพำทโดยกำรรับหรือพยำยำมรับเงินจำกทั้ง PayPal 

และผูข้ำย ธนำคำรหรือผูอ้อกบตัรส ำหรับกำรท ำรำยกำรเดียวกัน 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=th_TH


• เป็นผูค้วบคุมบญัชีที่เช่ือมโยงกับอีกบัญชีหน่ึงซึ่งมีกิจกรรมที่ห้ำมปฏิบติัตำมที่ระบุไวน้ี้ 

• ด ำเนินธุรกิจของคุณหรือใช้บริกำร PayPal ในลักษณะที่ส่งผลหรืออำจส่งผลต่อ 

• กำรร้องเรียน 

• ผูซ้ื้อเป็นผูร้้องขอ (ทั้งที่ ย่ืนกับเรำหรือผูอ้อกบัตร) เพ่ือท ำให้กำรช ำระเงินให้คุณเป็นโมฆะ หรือ 

• ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ บทลงโทษ หรือควำมรับผิดหรือกำรสูญเสียอื่นๆ ของ PayPal, ลูกค้ำ 
PayPal อื่นๆ, บุคคลที่สำม หรือคุณ 

• ใช้บญัชี PayPal หรือบริกำรของ PayPal ของคุณในลกัษณะที่ท ำให้ PayPal, Visa, Mastercard, 

American Express, Discover หรือเครือข่ำยกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด 

มีเหตุอนัควรเช่ือได้ว่ำเป็นกำรใช้ระบบบตัรในทำงที่ผิด 

หรือเป็นกำรละเมิดกฎของสมำคมหรือเครือข่ำยบัตร 

• อนุญำตให้บญัชี PayPal ของคุณมียอดคงเหลือบญัชี PayPal ติดลบ 

• ให้คุณได้รับเงินสดล่วงหน้ำจำกบตัรเครดิตของคุณ (หรือช่วยให้ผูอ่ื้นด ำเนินกำรเช่นน้ันได้) 

• เขำ้ใช้บริกำร PayPal จำกประเทศที่ไม่ได้อยู่ในรายการประเทศที่อนุญาตของ PayPal 

• ด ำเนินกำรใดๆ ที่ท ำให้เว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้เพ่ือให้บริกำร 
PayPal ใด ๆ) ที่เรำด ำเนินกำรหรือในนำมของเรำ หรือบริกำร PayPal 

ท ำงำนอย่ำงหนักโดยไม่มีเหตุอนัสมควรหรือไม่สัมพนัธ์กับสัดส่วนของกำรใช้งำนปกติ; 

อ ำนวยควำมสะดวกแก่ไวรัส ม้ำโทรจัน มลัแวร์ เวิร์ม หรือชุดค ำสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ 

ที่พยำยำมหรืออำจสร้ำงควำมเสียหำย ก่อกวน ขัดขวำง ใช้ในทำงที่ผิด เขำ้แทรกแซงให้เกิดอันตรำย 
ดักฟัง หรือยึดหรือได้มำซึ่งกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำตแก่ระบบ ขอ้มูล สำรสนเทศ หรือบริกำรของ 
PayPal; ใช้พร็อกซีนิรนำม; ใช้โรบอต สไปเดอร์ อุปกรณ์อตัโนมติัอื่นใด 

หรือกระบวนกำรที่กระท ำด้วยตนเองอื่นใดเพ่ือเฝ้ำตรวจสอบ หรือคดัลอกเว็บไซต์ของเรำ 
โดยไม่ได้รับอนุญำตล่วงหน้ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกเรำ; หรือใช้อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือชุดค ำสั่งใดๆ 

เพ่ือหลบเลี่ยงส่วนหัวที่ยกเวน้กำรท ำงำนของโรบอตของเรำ; หรือแทรกแซงหรือระงบักำรท ำงำน 

หรือพยำยำมแทรกแซงหรือระงบักำรท ำงำนของเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบของเรำ 
(รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใด ๆ ที่ใช้ในกำรให้บริกำร PayPal ใดๆ) ที่เรำด ำเนินกำร 
หรือในนำมของเรำ บริกำร PayPal ใดๆ หรือกำรใช้บริกำร PayPal ใดๆ ของผูใ้ช้รำยอื่น 

• ด ำเนินกำรใดๆ ที่อำจท ำให้เรำตอ้งสูญเสียบริกำรใดๆ จำกผู ้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต ผูด้ ำเนินกำรช ำระเงิน 

หรือซัพพลำยเออร์ หรือผูใ้ห้บริกำรอื่นๆ 

• ใช้บริกำร PayPal เพ่ือทดสอบพฤติกรรมกำรใช้บตัรเครดิต 

• หลีกเลี่ยงนโยบำยของ PayPal ใดๆ หรือกำรพิจำรณำเกี่ยวกับบญัชี PayPal ของคุณ เช่น 

กำรระงบักำรใช้งำนช่ัวครำวหรือไม่มีก ำหนด หรือกำรพกับัญชี กำรจ ำกัดกำรใช้งำน หรือขอ้จ ำกัดอื่น ๆ 

รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกำรด ำเนินกำรต่อไปน้ี: กำรพยำยำมเปิดบญัชี PayPal ใหม่หรือเพ่ิมเติม 

เมื่อบญัชีมียอดคงเหลือบญัชี PayPal ติดลบ หรือถูกจ ำกัดกำรใช้งำน ระงบั หรือถูกจ ำกัดอื่นๆ; 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/country-worldwide?locale.x=th_TH


กำรเปิดบญัชี PayPal ใหม่หรือเพ่ิมเติมโดยใช้ขอ้มูลที่ไม่ใช่ของคุณเอง (เช่น ช่ือ, ที่อยู่, อีเมล ฯลฯ) 
หรือกำรใช้บญัชี PayPal ของบุคคลอื่น 

• ก่อกวน และ/หรือคุกคำมพนักงำน ตวัแทน หรือผู ้ใช้รำยอื่นๆ ของเรำ 

• ละเมิด (ในฐำนะผูซ้ื้อหรือผู ้ขำย) 
กระบวนกำรแก้ไขปัญหำขอ้พิพำททำงออนไลน์ของเรำและ/หรือนโยบำยคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 

• ท ำให้เรำได้รับจ ำนวนขอ้เรียกร้องที่ไม่สัมพันธ์กับสัดส่วนซึ่งถูกปิดตำมควำมเห็นชอบของผูเ้รียกร้องเกี่ยว
กับบญัชี PayPal หรือธุรกิจของคุณ 

• มีคะแนนเครดิตจำกบริษทัขอ้มูลเครดิตอยู่ในระดับที่มีควำมเส่ียงสูงซึ่งเกี่ยวขอ้งกับกำรใช้บริกำรของ 
PayPal ของคุณ 

• เปิดเผยหรือแจกจ่ำยขอ้มูลของผูใ้ช้รำยอื่นแก่บุคคลที่สำม 

หรือใช้ขอ้มูลดังกล่ำวเพ่ือวตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด 

เวน้เสียแต่ว่ำคุณจะได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกผูใ้ช้ผูน้ั้นให้กระท ำได้ 

• ส่งอีเมลที่ไม่พึงประสงค์ไปให้ผูใ้ช้ PayPal หรือใช้บริกำร PayPal เพ่ือเรียกเก็บเงินจำกกำรส่ง 
หรือให้ควำมช่วยเหลือในกำรส่งอีเมลที่ไม่พึงประสงค์ไปให้บุคคลที่สำม 

• คดัลอก ท ำซ ้ำ ติดต่อส่ือสำรกับบุคคลที่สำมใดๆ แก้ไข ดัดแปลง สร้ำงผลงำนลอกเลียน 

แสดงหรือเฟรมเน้ือหำใดๆ จำกเว็บไซต์ PayPal 

ต่อสำธำรณะโดยไม่ได้รับค ำยินยอมที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรของเรำหรือของบุคคลที่สำมที่เกี่ยวขอ้ง 

• เปิดเผยรหัสผ่ำนบญัชีของคุณให้แก่บุคคลอื่น และไม่ใช้รหัสผ่ำนของบุคคลอื่น 

เรำจะไม่รับผิดชอบต่อกำรสูญเสียที่เกิดข้ึนจำกคุณ 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกำรใช้งำนบัญชีของคุณโดยบุคคลใดๆ ที่ไม่ใช่ของคุณ 

ซึ่งเกิดจำกกำรใช้รหัสผ่ำนในทำงที่ผิด 

ส่ิงท่ีเรำอำจด ำเนินกำร ถำ้คุณมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ถูกจ ำกดักำรใช้งำนใดๆ 
ถำ้เรำเช่ือว่ำคุณมีส่วนเกี่ยวขอ้งกับกำรด ำเนินกำรใดๆ เหล่ำน้ี เรำอำจด ำเนินกำรเพ่ือปกป้อง PayPal, ลูกคำ้ 
และบุคคลอื่นๆ ได้ทุกเมื่อตำมดุลยพินิจของเรำแต่เพียงผูเ้ดียว เรำด ำเนินกำรใดๆ 

ที่รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรด ำเนินกำรต่อไปน้ี 

• ยุติขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี จ ำกัดบญัชี PayPal และ/หรือปิดหรือระงบับัญชี PayPal 

ของคุณทนัที และโดยที่ไม่มีบทลงโทษถึงเรำ 

• ปฏิเสธกำรให้บริกำร PayPal แก่คุณในปัจจุบนัและอนำคต 

• จ ำกัดกำรเขำ้ถึงเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใด ๆ ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 
PayPal ใด ๆ) ที่เรำด ำเนินกำร หรือในนำมของเรำ บญัชี PayPal ของคุณหรือบริกำร PayPal ใด ๆ 

รวมถึงกำรจ ำกัดควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินหรือส่งเงินด้วยวิธีกำรช ำระเงินใด ๆ ที่เช่ือมโยงอยู่กับบัญชี 

PayPal ของคุณ กำรจ ำกัดสำมำรถของคุณในกำรช ำระเงินหรือถอนเงิน 



• ถือเป็นยอดคงเหลือบัญชี PayPal 

ของคุณถ้ำมีเหตุผลจ ำเป็นเพ่ือปกป้องควำมเส่ียงจำกควำมรับผิดชอบต่อ PayPal 

หรือบุคคลที่สำมหรือถ้ำคุณละเมิดนโยบายการใช้บริการของเรา 

• ระงบักำรมีสิทธิ์ ของคุณส ำหรับโปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal และ/หรือโปรแกรมคุม้ครองผู ้ขำยของ 
PayPal 

• ติดต่อผูซ้ื้อที่ซื้อสินค้ำหรือบริกำรจำกคุณโดยใช้ PayPal ธนำคำรหรือผูอ้อกบัตรเครดิตของคุณ 

บุคคลที่สำมที่ได้รับผลกระทบอื่น ๆ หรือหน่วยงำนบงัคบัใช้กฎหมำยเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรของคุณ 

• อปัเดตขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งที่คุณได้ให้ไวก้ับเรำ 

• ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยกับคุณ 

• พกัเงิน น ำไปใช้ หรือโอนเงินในบญัชี PayPal 

ของคุณตำมค ำพิพำกษำและค ำสั่งที่ส่งผลกระทบต่อคุณหรือบญัชี PayPal ของคุณ 

ซึ่งรวมถึงค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งของศำลในสิงคโปร์หรือที่อ่ืน ๆ และสั่งถึง PayPal หรือบริษทัในเครือ 

• ถำ้คุณละเมิดนโยบายการใช้บริการของเรำ คุณจะตอ้งรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยแก่ PayPal 

ที่เกิดจำกกำรละเมิดนโยบำยฉบบัน้ี หรือ 

• ถำ้คุณเป็นผูข้ำยและคุณละเมิดนโยบำยกำรใช้บริกำรแลว้นอกเหนือจำกกำรด ำเนินกำรข้ำงต้นแลว้คุณจะ
ตอ้งรับผิดต่อ PayPal ตำมจ ำนวนเงินที่เกิดจำกกำรที่คุณละเมิดนโยบำยกำรใช้บริกำรของ PayPal 

คุณรับทรำบและยอมรับว่ำค่ำปรับเป็นเงิน 2,500 ดอลลำร์สหรัฐ (หรือเทียบเท่ำ) 
ต่อกำรละเมิดนโยบำยกำรใช้บริกำรหน่ึงคร้ัง เป็นกำรประเมินค่ำเสียหำยที่แทจ้ริงขั้นต ่ำที่สมเหตุผลของ 
PayPal ในปัจจุบนั โดยพิจำรณำสถำนกำรณ์แวดลอ้มทั้งหมดที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

อนัรวมถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงจ ำนวนเงินค่ำปรับดังกล่ำวกับขอบเขตควำมเสียหำยที่เกิดข้ึนแก่ PayPal 

ซึ่งประมำณกำรณ์ได้ตำมควรแก่เหตุผล ทั้งน้ีด้วยสภำพของกำรละเมิดนโยบำยกำรใช้บริกำร 
กำรค ำนวณค่ำเสียหำยที่แทจ้ริงน้ันจะไม่สำมำรถท ำได้หรือท ำได้ยำกมำก PayPal 

อำจหักค่ำเสียหำยดังกล่ำวได้โดยตรงจำกยอดคงเหลือบญัชี PayPal ใดๆ ที่มีอยู่ในบญัชี PayPal ใดๆ 

ที่คุณควบคุม 

ถำ้เรำปิดบญัชี PayPal ของคุณ หรือยุติกำรใช้บริกำร PayPal ด้วยเหตุผลใดก็ตำม 

เรำจะแจ้งให้คุณทรำบถึงกำรด ำเนินกำรของเรำ และท ำให้เงินที่ไม่มีกำรจ ำกัดกำรใช้งำนใด ๆ ในบัญชี 

PayPal ของคุณพร้อมส ำหรับกำรถอนเงิน 

คุณตอ้งรับผิดชอบในกำรตีคืนกำรช ำระเงิน กำรปฏิเสธช ำระเงิน ขอ้เรียกร้อง ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ เบี้ยปรับ 

และควำมรับผิดอื่นๆ ทั้งหมดที่เกิดแก่ PayPal ลูกค้ำ Paypal ใดๆ 

หรือบุคคลที่สำมอนัเน่ืองจำกหรือเป็นผลมำจำกกำรที่คุณละเมิดขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

และ/หรือกำรใช้บริกำร PayPal ของคุณ 

กำรพกัเงิน กำรจ ำกดักำรใช้งำน และเงินส ำรอง 
การพักเงิน การจ ากัดการใช้งาน และเงินส ารองคืออะไร 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH


ในบำงกรณี เพ่ือปกป้อง PayPal 

และควำมปลอดภยัและควำมมั่นคงของเครือข่ำยของผูซ้ื้อและผู ้ขำยที่ใช้บริกำร PayPal ทำง PayPal 

อำจด ำเนินกำรในระดับบญัชีหรือระดับกำรท ำรำยกำร เวน้แต่ว่ำระบุไวเ้ป็นอย่ำงอื่น ถำ้เรำด ำเนินกำรใดๆ 

ตำมที่ระบุไวท้ี่น้ี เรำจะแจ้งให้คุณทรำบถึงกำรด ำเนินกำรของเรำ 
แต่เรำจะใช้ดุลยพินิจของเรำแต่เพียงผูเ้ดียวในกำรด ำเนินกำรเหล่ำน้ี 

ถำ้ตอ้งกำรขอข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับกำรจ ำกัดกำรใช้งำนบญัชี กำรพกัเงิน หรือเงินส ำรอง 
คุณควรไปที่ศูนยแ์ก้ไขปัญหำหรือปฏิบติัตำมค ำแนะน ำในอีเมลแจ้งเตือนของเรำเกี่ยวกับกำรจ ำกัดกำรใช้งำน 

กำรพกัเงิน หรือส ำรอง 
กำรตัดสินใจของเรำเกี่ยวกับกำรพกัเงิน กำรจ ำกัดกำรใช้งำน 

และเงินส ำรองอำจข้ึนอยู่กับเกณฑ์กำรรักษำควำมลบัที่จ  ำเป็นต่อกำรจดักำรควำมเส่ียงและกำรคุม้ครองของ 
PayPal ลูกคำ้ และ/หรือผู ้ให้บริกำรของเรำ เรำอำจใช้โมเดลป้องกันกำรฉ้อโกงและควำมเส่ียงที่เป็นกรรมสิทธิ์  
เมื่อประเมินควำมเส่ียงที่เกี่ยวขอ้งกับบญัชี PayPal ของคุณ  นอกจำกน้ี 

เรำอำจถูกจ ำกัดกำรใช้งำนภำยใตข้อ้บังคบัหรือหน่วยงำนรัฐบำลไม่ให้เปิดเผยขอ้มูลบำงประกำรเกี่ยวกับกำร
ตดัสินใจดังกล่ำวต่อคุณ  เรำไม่มีภำระผูกพนัในกำรเปิดเผยรำยละเอียดในกำรบริหำรควำมเส่ียงหรือขั้นตอน
ในกำรรักษำควำมปลอดภยัของเรำให้คุณทรำบ 

เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำรของ PayPal 

ตำมที่อธิบำยขำ้งต้นและช่วยให้เรำประเมินระดับควำมเส่ียงที่เกี่ยวขอ้งกับบญัชี PayPal ของคุณได้ 
คุณตกลงที่จะให้ควำมร่วมมือกับค ำขอที่สมเหตุสมผลของ PayPal ส ำหรับใบแจ้งยอดกำรเงินและเอกสำรอื่นๆ 

หรือข้อมูลอื่นๆ อย่ำงทันท่วงที 

การพักเงิน 

กำรระงบั คือกำรด ำเนินกำรที่ PayPal 

สำมำรถด ำเนินกำรได้ในบำงกรณีในระดับกำรท ำรำยกำรหรือระดับบัญชี เมื่อ PayPal 

ระงบักำรช ำระเงินไวช่ั้วครำว เงินจะไม่สำมำรถน ำไปใช้กับผูส่้งเงินหรือผู ้รับได้ PayPal 

ตรวจสอบปัจจยัหลำยประกำรก่อนท ำกำรระงบักำรช ำระเงิน รวมถึงกำรถือครองบัญชี กิจกรรมกำรท ำรำยกำร 
ประเภทธุรกิจ ขอ้พิพำทของลูกคำ้ในอดีต และควำมพึงพอใจของลูกค้ำโดยรวม 

สถำนกำรณ์ทัว่ไปบำงสถำนกำรณ์ที่ PayPal จะพกักำรช ำระเงินรวมถึง: 

• ผูข้ำยรำยใหม่หรือผูข้ำยที่จ  ำกัดกิจกรรมกำรขำย 

• กำรช ำระเงินส ำหรับหมวดหมู่ที่มีควำมเส่ียงสูงอย่ำงอิเล็กทรอนิกส์หรือตัว๋ 

• ผูข้ำยที่มีปัญหำด้ำนกำรด ำเนินกำร หรือควำมไม่พึงพอใจของผูซ้ื้อหรือข้อพิพำทในระดับสูง 

การพักเงินโดยอิงจากการตัดสินใจความเส่ียงของ PayPal 

เรำอำจพักกำรช ำระเงินที่ส่งไปยงับัญชี PayPal ของคุณ 

ถำ้เรำเช่ือตำมดุลยพินิจของเรำแต่เพียงผูเ้ดียวว่ำอำจมีควำมเส่ียงในระดับสูงที่เกี่ยวขอ้งกับคุณ บญัชี PayPal 

ของคุณ หรือกำรท ำรำยกำรของคุณ 



หรือกำรพกักำรช ำระเงินดังกล่ำวมีควำมจ ำเป็นเพ่ือให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดบงัคับ 

เรำตดัสินใจว่ำจะขอพกักำรช ำระเงินตำมปัจจยัหลำยประกำร 
ซึ่งรวมถึงขอ้มูลที่สำมำรถใช้ได้จำกแหล่งขอ้มูลภำยในและบุคคลที่สำม เมื่อเรำพกักำรช ำระเงิน 

เงินดังกล่ำวจะปรำกฏในบัญชี PayPal ของคุณโดยมีขอ้บ่งช้ีว่ำไม่สำมำรถใช้งำนได้หรือรอด ำเนินกำร 
เรำจะแจ้งให้คุณทรำบผ่ำนบญัชี PayPal ของคุณ หรือทำงโทรศัพท์หรืออีเมลโดยตรง 
เมื่อใดก็ตำมที่เรำด ำเนินกำรพกัเงิน 

โดยทัว่ไปแลว้ กำรระงบัควำมเส่ียงยังคงมีผลเป็นระยะเวลำไม่เกิน 30 

วนันับจำกวนัที่ได้รับกำรช ำระเงินเข้ำบญัชี PayPal ของคุณ เวน้แต่ว่ำ PayPal 

มีเหตุผลที่จะพกักำรช ำระเงินต่อไป เรำอำจปลดเงินที่พกัไวก้่อนหน้ำน้ีในบำงสถำนกำรณ์ (เช่น 

ถำ้คุณอปัโหลดขอ้มูลติดตำมกำรจดัส่งที่เกี่ยวขอ้งกับกำรท ำรำยกำร) 
แต่กำรปล่อยเงินก่อนก ำหนดจะเป็นไปตำมดุลยพินิจของเรำแต่เพียงผูเ้ดียว 
กำรพกัเงินอำจอำจมีระยะเวลำนำนกว่ำ 30 

วนัถำ้กำรช ำระเงินดังกล่ำวถูกคดัค้ำนว่ำเป็นกำรช ำระเงินที่น่ำจะเป็นโมฆะและถูกตีกลบัตำมกำรท ำรำยกำรที่เ
กิดขอ้พิพำทดังที่ระบุไวใ้นย่อหน้ำต่อไปน้ีด้ำนล่ำง ในกรณีน้ีเรำจะพักกำรช ำระเงินในบญัชี PayPal 

ของคุณจนกว่ำเร่ืองน้ีจะได้รับกำรแก้ไข 

การพักเงินที่เกี่ยวข้องกับการท ารายการในตลาด 

ถำ้คุณเป็นผูข้ำยในตลำดหรือผ่ำนแอปพลิเคชันของบุคคลที่สำมที่ PayPal เสนอ 
กำรพกัเงินอำจด ำเนินกำรในกำรช ำระเงินที่ส่งให้คุณตำมค ำแนะน ำของตลำดหรือบุคคลที่สำมที่เกี่ยวขอ้ง 
กำรด ำเนินกำรน้ีจะเสร็จส้ินเมื่อคุณให้สิทธิ์ กำรอนุญำตแก่เรำในกำรพกัเงินของคุณ 

และจะเป็นไปตำมขอ้ตกลงกับบุคคลที่สำม กำรพกัเงินเหล่ำน้ีจะปรำกฏในบญัชี PayPal ของคุณ 

ถำ้คุณมีขอ้สงสัยเก่ียวกับเหตุผลที่ตลำดหรือบุคคลที่สำมที่เก่ียวขอ้งสั่งให้ PayPal เตรียมกำรพกัเงินเหล่ำน้ี 

คุณจะตอ้งติดต่อตลำดหรือบุคคลที่สำมโดยตรง 

การพักเงินโดยอิงจากการท ารายการที่เกิดข้อพิพาท 

ถำ้กำรช ำระเงินที่ส่งให้คุณในฐำนะผูข้ำยถูกคัดคำ้นว่ำเป็นกำรช ำระเงินที่น่ำจะเป็นโมฆะและถูกตีกลบั 

เรำอำจท ำกำรพกัเงินช่ัวครำวในบญัชี PayPal ของคุณเพ่ือคุม้ครองยอดเงินที่อำจถูกตีกลบั สถำนกำรณ์ใดๆ 

ที่อธิบำยไวใ้นส่วนกำรฝำกเงินใหม่ กำรตีคืนกำรช ำระเงิน 

และกำรปฏิเสธช ำระเงินคือสถำนกำรณ์ที่อำจส่งผลให้เรำพกักำรช ำระเงิน 

ถำ้เรำพิจำรณำว่ำกำรท ำรำยกำรไม่ควรถูกตีกลบั เรำจะยกเลิกกำรพกัเงินช่ัวครำว 
ถำ้เรำพิจำรณำว่ำกำรท ำรำยกำรควรถูกตีกลบั เรำจะลบเงินออกจำกบญัชี PayPal ของคุณ 

การจ ากัดการใช้งานบัญชี 

ขอ้จ ำกัดกำรใช้งำนท ำให้คุณไม่สำมำรถด ำเนินกำรบำงอย่ำงกับบัญชี PayPal ของคุณได้เสร็จสมบูรณ์ เช่น 

กำรถอนเงิน กำรส่งเงิน หรือกำรรับเงิน ขอ้จ ำกัดกำรใช้งำนเหล่ำน้ีมีกำรปรับใช้เพ่ือช่วยคุม้ครอง PayPal, 



ผูซ้ื้อ และผูข้ำย เมื่อเรำสังเกตเห็นกิจกรรมที่ห้ามปฏิบัติ ควำมเส่ียงทำงกำรเงินที่เพ่ิมข้ึน 

หรือกำรด ำเนินกำรที่เรำพบว่ำดูเหมือนผิดปกติหรือตอ้งสงสัย นอกจำกน้ี 

ขอ้จ ำกัดกำรใช้งำนยงัช่วยให้เรำเก็บรวบรวมขอ้มูลที่จ  ำเป็นส ำหรับกำรรักษำสถำนะบญัชี PayPal 

ของคุณอีกด้วย 
มีเหตุผลหลำยประกำรที่เรำอำจจ ำกัดกำรเขำ้ถึงบญัชี PayPal ของคุณหรือบริกำร PayPal 

และ/หรือจ ำกัดกำรเขำ้ถึงเงินของคุณ รวมถึง: 

• ถำ้เรำสงสัยว่ำมีคนก ำลังใช้บัญชี PayPal ของคุณโดยที่คุณไม่ทรำบ 

เรำจะจ ำกัดกำรใช้งำนเพ่ือควำมปลอดภยัของคุณ และตรวจสอบหำกิจกรรมกำรฉ้อโกง 

• ถำ้ผูอ้อกบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของคุณแจ้งให้เรำทรำบว่ำมีคนใช้บตัรของคุณโดยที่คุณไม่ได้อนุญำต 

ในท ำนองเดียวกัน ถ้ำธนำคำรของคุณแจ้งให้เรำทรำบว่ำมีกำรโอนเงินระหว่ำงบญัชี PayPal 

ของคุณกับบัญชีธนำคำรของคุณโดยไม่ได้รับอนุญำต 

• เพ่ือให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่บงัคบัใช้ 

• ถำ้เรำมีเหตุอนัควรที่ท ำให้เช่ือว่ำคุณฝ่ำฝืนขอ้ตกลงฉบบัน้ี หรือละเมิดนโยบำยกำรใช้บริกำร 

• ผลกำรด ำเนินงำนของผูข้ำยที่ระบุถึงบญัชี PayPal ของคุณมีควำมเส่ียงสูง ตวัอย่ำงรวมถึง: 
กำรแสดงผลกำรขำยที่ไม่ดีเพรำะคุณได้รับขอ้เรียกร้องในจ ำนวนที่สูงผิดปกติและปฏิเสธช ำระเงินขำยผลิ
ตภณัฑ์ใหม่ทั้ งหมดหรือผลิตภณัฑ์ตน้ทุนสูง หรือถ้ำปริมำณยอดขำยของคุณเพ่ิมข้ึนอย่ำงรวดเร็ว 

ถำ้เรำจ ำกัดกำรเข้ำถึงบัญชี PayPal ของคุณ เรำจะแจ้งให้คุณทรำบถึงกำรด ำเนินกำรของเรำ 
และโอกำสที่จะขอให้มีกำรคืนกลบัสู่สภำพปกติถ้ำเรำเห็นสมควร 
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของเรำแต่เพียงผูเ้ดียว 
คุณจะตอ้งแก้ไขปัญหำใดๆ ที่เกิดข้ึนกับบญัชีของคุณก่อนจึงจะสำมำรถยกเลิกกำรจ ำกัดกำรใช้งำนได้ 

โดยปกติแลว้ กำรด ำเนินกำรน้ีจะเสร็จส้ินหลังจำกที่คุณให้ขอ้มูลตำมที่เรำขอ อย่ำงไรก็ตำม 

ถำ้เรำมีเหตุอนัควรที่ท ำให้เช่ือว่ำยงัมีควำมเส่ียงอยู่หลังจำกคุณให้ขอ้มูลน้ันแก่เรำ อำจด ำเนินกำรเพ่ือปกป้อง 
PayPal ผูใ้ช้ของเรำ บุคคลที่สำม หรือคุณจำกกำรตีคืน ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ บทลงโทษ 

ควำมเส่ียงทำงกฎหมำยและ/หรือขอ้บงัคบั และควำมรับผิดอื่นใด 

เงินส ารอง 

เรำอำจขอสงวนบญัชี PayPal ของคุณ ถ้ำเรำเช่ือว่ำอำจมีควำมเส่ียงในระดับสูงที่เกี่ยวขอ้งกับคุณ 

ตลอดจนบัญชี PayPal โมเดลธุรกิจ หรือกำรท ำรำยกำรของคุณ เมื่อเรำขอสงวนบญัชี PayPal ของคุณ 

น่ันหมำยควำมว่ำกำรท ำรำยกำรทั้งหมดหรือบำงส่วนจะแสดงผลเป็น "รอด ำเนินกำร" ในยอดคงเหลือบญัชี 
PayPal และคุณจะไม่สำมำรถถอนเงินในสถำนะ "รอด ำเนินกำร" 

เพ่ือป้องกันควำมเส่ียงต่อกำรท ำรำยกำรที่คุณด ำเนินกำรซึ่งก ำลงัถูกตีกลบั หรือเป็นโมฆะ 
หรือควำมเส่ียงอื่นใดที่เกี่ยวขอ้งกับบญัชี PayPal หรือกำรใช้บริกำร PayPal 

เรำท ำกำรตัดสินใจว่ำจะขอสงวนบญัชีโดยตั้งอยู่บนปัจจัยหลำยประกำร 
ซึ่งรวมถึงขอ้มูลที่มีให้จำกแหล่งขอ้มูลภำยในและจำกบุคคลที่สำม 



PayPal พิจำรณำรำยกำรปัจจยัที่ไม่ใช่สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว 
และไม่ว่ำปัจจัยเหล่ำน้ีจะเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลำผ่ำนไปหรือไม่ อย่ำงไร รวมถึง: 

• ระยะเวลำที่คุณอยู่ในธุรกิจ 

• ไม่ว่ำอุตสำหกรรมของคุณมีควำมเป็นไปได้สูงที่จะปฏิเสธช ำระเงินหรือไม่ 

• ประวติักำรประมวลผลกำรช ำระเงินของคุณกับ PayPal และผูใ้ห้บริกำรรำยอื่น 

• ประวติัทำงธุรกิจ และ/หรือขอ้มูลเครดิตส่วนบุคคลของคุณ 

• กรอบเวลำในกำรน ำส่งของคุณ 

• ไม่ว่ำคุณจะมีจ ำนวนเฉลี่ยที่สูงกว่ำกำรคืนสินค้ำ กำรปฏิเสธช ำระเงิน ขอ้เรียกร้อง หรือข้อพิพำทหรือไม่ 

ถำ้เรำส ำรองเงินในบัญชีของคุณ 

เรำจะแจ้งให้คุณทรำบถึงกำรด ำเนินกำรของเรำและขอ้ก ำหนดของกำรส ำรอง 
มีเงินส ำรองอยู่สองประเภทที่อำจถูกพกัไวใ้นบญัชี PayPal ของคุณ 

และหน่ึงในน้ันหรือทั้งสองประเภทอำจมีกำรน ำไปใช้ในเวลำเดียวกัน: 

• เงินส ารองหมุนเวียนคือเงินส ำรองที่เปอร์เซ็นต์ของกำรท ำรำยกำรแต่ละรำยกำรที่คุณได้รับในแต่ละวนัถู
กพกัไว ้แลว้ยกเลิกกำรพกัในภำยหลังตำมตำรำงที่ก ำหนดไว้ เช่น เงินส ำรองของคุณอำจก ำหนดไวท้ี่ 
10% และพกัไวเ้ป็นเวลำ 90 วนัในระยะเวลำหมุนเวียน– ซึ่งหมำยควำมว่ำเงินที่คุณได้รับในวนัที่ 1 จ ำนวน 

10% จะถูกพกัไว ้แลว้ยกเลิกกำรพกัในวนัที่ 91 ส่วนเงินที่คุณได้รับในวันที่ 2 จ ำนวน 10% 

จะถูกพกัไวจ้นถึงวนัที่ 92 เป็นต้น เงินส ำรองหมุนเวียนเป็นประเภทกำรส ำรองเงินที่พบได้บ่อยที่สุด 

• เงินส ารองขั้นต ่าคือจ ำนวนเงินขั้นต ่ำเฉพำะที่คุณจ ำเป็นตอ้งเก็บไวใ้นยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ของคุณตลอดเวลำ เงินส ำรองขั้นต ่ำน ำมำใช้เป็นจ ำนวนแรกเร่ิมที่ฝำกในรวดเดียว 
หรือสร้ำงข้ึนมำในลกัษณะตำมช่วงเวลำจำกเปอร์เซ็นต์ของกำรขำยสินค้ำจนกระทัง่ถึงจ ำนวนเงินส ำรองขั้
นต ่ำ ซึ่งเหมือนกับเงินส ำรองตำมช่วงเวลำ 

ถำ้เรำเปลี่ยนแปลงขอ้ก ำหนดของเงินส ำรองเน่ืองจำกมีกำรเปลี่ยนแปลงในกำรประเมินควำมเส่ียง 
เรำจะแจ้งให้คุณทรำบถึงขอ้ก ำหนดใหม่ 

ค ำสั่งศำล ขอ้ก ำหนดบงัคบั หรือกระบวนกำรทำงกฎหมำยอื่นๆ 

ถำ้เรำได้รับแจ้งจำกค ำสั่งศำลหรือกระบวนกำรทำงกฎหมำยอ่ืน ๆ 

(รวมถึงกำรอำยดัทรัพยห์รือกระบวนกำรเทียบเคียงใดๆ) ที่ส่งผลต่อคุณ 

หรือถ้ำเรำมีเหตุอนัควรที่ท ำให้เช่ือว่ำเรำจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรดังกล่ำวเพ่ือให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่บงัคบัใช้
หรือข้อก ำหนดบังคบั เรำอำจตอ้งด ำเนินกำรบำงอย่ำง รวมถึงกำรพกักำรช ำระเงินไปยัง/จำกบัญชี PayPal, 

กำรวำงเงินส ำรอง หรือกำรจ ำกัดกำรใช้งำนบัญชี PayPal ของคุณ หรือปล่อยเงินของคุณ 

เรำจะตดัสินว่ำกำรด ำเนินกำรใดที่จ  ำเป็นต่อเรำ ทั้งน้ีเป็นไปตำมดุลยพินิจของเรำแต่เพียงผูเ้ดียว 
เวน้แต่ว่ำค ำสั่งศำล กฎหมำยที่บงัคบัใช้ ขอ้ก ำหนดบงัคบั หรือกระบวนกำรทำงกฎหมำยอื่นๆ 

กดหนดไวเ้ป็นอย่ำงอื่น เรำจะแจ้งให้คุณทรำบถึงกำรด ำเนินกำรเหล่ำน้ี 

เรำไม่มีภำระผูกพันในกำรโต้แย้งหรือย่ืนอุทธรณ์ต่อค ำสั่งศำลหรือกระบวนกำรทำงกฎหมำยใดๆ 

ที่เกี่ยวขอ้งกับคุณหรือบัญชี PayPal ของคุณ เมื่อเรำปรับใช้กำรพกัเงิน เงินส ำรอง 



หรือกำรจ ำกัดกำรใช้งำนอันเป็นผลจำกค ำสั่งศำล กฎหมำยที่บงัคบัใช้ ขอ้ก ำหนดบังคบั 

หรือกระบวนกำรทำงกฎหมำยอื่นๆ กำรพกัเงิน เงินส ำรอง 
หรือกำรจ ำกัดกำรใช้งำนดังกล่ำวอำจยงัคงมีอยู่ตรำบเท่ำที่ PayPal 

พิจำรณำอย่ำงสมเหตุสมผลแลว้ว่ำมีควำมจ ำเป็น 

กำรรับผิดส ำหรับกำรท ำรำยกำรโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

กำรป้องกนักำรท ำรำยกำรโดยไม่ไดร้ับอนุญำต 
เพ่ือปกป้องตวัคุณเองจำกกำรด ำเนินกำรที่ไม่ได้รับอนุญำตในบัญชี PayPal ของคุณ คุณควรเข้ำสู่บญัชี 

PayPal ของคุณและตรวจสอบใบแจ้งยอดบญัชี PayPal ของคุณเป็นประจ ำ PayPal 

จะแจ้งกำรท ำรำยกำรแต่ละรำยกำรให้คุณทรำบ โดยกำรส่งอีเมลไปยงัอีเมลหลกัของคุณ 

คุณควรตรวจสอบกำรแจ้งเตือนกำรท ำรำยกำรเหล่ำน้ีเพ่ือให้แน่ใจว่ำกำรท ำรำยกำรแต่ละคร้ังได้รับอนุญำตแ
ละสมบูรณ์ถูกตอ้ง 
PayPal จะปกป้องคุณจำกกำรกิจกรรมที่ไม่ได้รับอนุญำตในบัญชี PayPal ของคุณ 

เมื่อมีกำรใช้งำนกำรคุม้ครองน้ี PayPal จะคุม้ครองคุณเต็มจ ำนวนของกิจกรรมที่ไม่ได้รับอนุญำต 

ตรำบใดที่คุณให้ควำมร่วมมือกับเรำและปฏิบติัตำมขั้นตอนที่อธิบำยไวด้้ำนล่ำง 

การท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตคืออะไร 

"กำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำต" เกิดข้ึนเมื่อมีกำรช ำระเงินจำกบญัชี PayPal 

ของคุณซึ่งคุณไม่ได้ให้อนุญำตและไม่ได้เป็นประโยชน์แก่คุณ ตวัอย่ำงเช่น ถำ้มีผูข้โมยรหัสผ่ำนของคุณ 

แลว้ใช้รหัสผ่ำนเพ่ือเขำ้ถึงบญัชี PayPal ของคุณและท ำกำรช ำระเงินจำกบญัชี PayPal ของคุณ 

ถือว่ำมีกำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำตเกิดข้ึนแลว้ 

ส่ิงใดไม่ถือว่าเป็นการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ต่อไปน้ีไม่ถือว่ำเป็นกำรท ำรำยกำรที่ไม่ได้รับอนุญำต: 

• ถำ้คุณยินยอมให้บุคคลใดเขำ้ใช้บัญชี PayPal ของคุณได้ 
(โดยให้ขอ้มูลในกำรเข้ำสู่ระบบของคุณแก่ผู ้น้ัน) และบุคคลดังกล่ำวใช้บญัชี PayPal 

ของคุณโดยที่คุณไม่ทรำบหรือไม่ได้ให้อนุญำต 

คุณจะตอ้งรับผิดชอบกำรท ำรำยกำรที่ด ำเนินกำรในสถำนกำรณ์น้ี 

• ควำมเป็นโมฆะและกำรตีกลบักำรช ำระเงินอันเน่ืองมำจำกกำรด ำเนินกำรที่อธิบำยไวใ้นส่วนการคืนเงิน 

การตีคืนการช าระเงิน และการปฏิเสธช าระเงิน 

การรายงานการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

คุณควรติดต่อฝ่ำยบริการลูกค้าของ PayPal ทนัทีถำ้คุณเช่ือ: 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


1. มีกำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำตที่ส่งจำกบัญชีของคุณ 

2. มีกำรเขำ้ใช้บัญชีของคุณโดยไม่ได้รับอนุญำต 

3. ขอ้มูลกำรเขำ้สู่ระบบ PayPal ของคุณสูญหำยหรือถูกขโมย หรือ 

4. อุปกรณ์ใดๆ ที่คุณใช้ในกำรเขำ้ใช้งำนบัญชี PayPal ของคุณสูญหำย ถูกขโมย หรือปิดกำรใช้งำน 

คุณตอ้งให้ขอ้มูลที่มีทั้ งหมดที่เก่ียวขอ้งกับเหตุกำรณ์กำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำตและ/หรือกำรใช้งำน
บญัชีของคุณอย่ำงไม่เหมำะสมหรือโดยไม่ได้รับอนุญำต 
และด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่เหมำะสมทั้งหมดตำมที่ขอเพ่ือช่วยเหลือ PayPal ในกำรสืบสวน 

หำกคุณแจ้งให้เรำทรำบถึงกำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำตภำยใน 60 วนันับจำกวนัที่ท ำรำยกำร 
และเรำเห็นว่ำเป็นกำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำต คุณจะมีสิทธิ์ ได้รับควำมคุม้ครอง 100% 

ส ำหรับกำรท ำรำยกำรโดยไม่ได้รับอนุญำตน้ัน 

กำรแกไ้ขขอ้ผิดพลำด 
ข้อผิดพลาดคืออะไร 

'ขอ้ผิดพลำด' หมำยถึงส่ิงต่อไปน้ี 

• ขอ้ผิดพลำดกำรประมวลผลที่เกิดจำก PayPal หรือซัพพลำยเออร์ ซึ่งบัญชี PayPal 

ของคุณถูกหักหรือฝำกเงินผิดพลำด หรือเมื่อมีกำรบันทึกกำรท ำรำยกำรไวใ้นบญัชี PayPal 

ของคุณไม่ถูกตอ้ง 

• คุณช ำระเงิน และจ ำนวนเงินที่ไม่ถูกตอ้งถูกหักจำกบญัชี PayPal ของคุณ 

• กำรท ำรำยกำรหำยไปหรือไม่มีกำรระบุไวใ้นใบแจ้งยอดบญัชี PayPal ของคุณอย่ำงถูกตอ้ง 

• เรำท ำให้เกิดขอ้ผิดพลำดด้ำนกำรค ำนวณหรือทำงคณิตศำสตร์ที่เกี่ยวขอ้งกับบญัชี PayPal ของคุณ 

ส่ิงใดไม่ถือว่าเป็นข้อผิดพลาด 

ต่อไปน้ีจะไม่ถือว่ำเป็นขอ้ผิดพลำด: 

• ถำ้คุณยินยอมให้บุคคลใดเขำ้ใช้บัญชี PayPal ของคุณได้ 
(โดยให้ขอ้มูลในกำรเข้ำสู่ระบบของคุณแก่ผู ้น้ัน) และบุคคลดังกล่ำวใช้บญัชี PayPal 

ของคุณโดยที่คุณไม่ทรำบหรือไม่ได้ให้อนุญำต 

คุณจะตอ้งรับผิดชอบกำรท ำรำยกำรที่ด ำเนินกำรในสถำนกำรณ์น้ี 

• ควำมเป็นโมฆะและกำรตีกลบักำรช ำระเงินอันเน่ืองมำจำกกำรด ำเนินกำรที่อธิบำยไวใ้นส่วนการคืนเงิน 

การตีคืนการช าระเงิน และการปฏิเสธช าระเงิน 



• ถำ้คุณช ำระเงินให้แก่คู่สัญญำผิดรำย หรือช ำระเงินผิดจ ำนวน (เช่น เน่ืองจำกกำรพิมพ์ผิด) 
(ทำงแก้อย่ำงเดียวของคุณในสถำนกำรณ์น้ีจะเป็นกำรติดต่อคู่สัญญำที่คุณช ำระเงินให้และขอให้คู่สัญญำ
คืนเงินที่ช ำระให้พวกเขำ PayPal จะไม่จ่ำยเงินคืนให้แก่คุณหรือตีคืนกำรช ำระเงินที่คุณช ำระผิดพลำด) 

ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดหรือค าถามเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของคุณ 

ติดต่อเรำได้ที่ศูนย์แก้ไขปัญหาของเรำ 
โปรดแจ้งให้เรำทรำบโดยเร็วที่สุด ถำ้คุณคิดว่ำใบแจ้งยอดหรือใบเสร็จของคุณไม่ถูกตอ้ง 
หรือถ้ำคุณตอ้งกำรขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกำรโอนเงินที่ระบุไวใ้นใบแจ้งยอดหรือใบเสร็จ 
เรำตอ้งได้รับกำรติดต่อจำกคุณภำยในเวลำไม่เกิน 60 

วนัหลงัจำกที่เรำส่งใบแจ้งยอดแรกที่เกิดปัญหำหรือมีขอ้ผิดพลำด 

• โปรดแจ้งช่ือ อีเมล และหมำยเลขบัญชีแก่เรำ (ถ้ำมี) 

• อธิบำยขอ้ผิดพลำดหรือกำรโอนเงินที่คุณไม่แน่ใจ 
และอธิบำยให้ชัดเจนที่สุดว่ำเพรำะเหตุใดคุณจึงเช่ือว่ำมีขอ้ผิดพลำด 

หรือเพรำะเหตุใดคุณจึงตอ้งกำรขอ้มูลเพ่ิมเติม 

• โปรดแจ้งจ ำนวนเงินในสกุลดอลลำร์ที่สงสัยว่ำเกิดข้อผิดพลำด 

ถำ้คุณแจ้งเรำด้วยวำจำ 
เรำอำจขอให้คุณส่งค ำร้องเรียนหรือค ำถำมของคุณเป็นลำยลกัษณ์อกัษรมำยงัเรำภำยใน 

10 วันท าการ เรำจะท ำกำรตรวจสอบให้แลว้เสร็จภำยใน 

10 วันท าการหลงัจำกเรำได้รับแจ้งจำกคุณถึงขอ้ผิดพลำดที่ต้องสงสัย อย่ำงไรก็ตำม 

ถำ้เรำตอ้งกำรเวลำเพ่ิมเติม เรำอำจใช้เวลำถึง 45 วนัในกำรตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนหรือค ำถำมของคุณ 

ถำ้เรำตดัสินใจด ำเนินกำรเช่นน้ี เรำจะฝำกเงินเขำ้บญัชี PayPal ของคุณภำยใน 

10 วันท าการในจ ำนวนเงินที่คุณคิดว่ำเกิดขอ้ผิดพลำด 

เพ่ือให้คุณมียอดเงินช่ัวครำวระหว่ำงระยะเวลำที่เรำด ำเนินกำรตรวจสอบให้เสร็จสมบูรณ์ 
เรำจะแจ้งให้คุณทรำบถึงยอดเงินช่ัวครำวภำยใน 2 วันท าการนับจำกวนัที่โอน 

ถำ้เรำขอให้คุณแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้สงสัยเป็นลำยลกัษณ์อกัษร แต่เรำไม่ได้รับเร่ืองจำกคุณภำยใน 

10 วันท าการ เรำอำจไม่โอนเงินช่ัวครำวเขำ้บญัชี PayPal ของคุณ 
ส ำหรับข้อผิดพลำดที่เกี่ยวขอ้งกับบญัชี PayPal ใหม่ กำรท ำรำยกำรที่จุดขำย 
หรือกำรท ำรำยกำรจำกต่ำงประเทศ เรำอำจใช้เวลำถึง 90 

วนัในกำรตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนหรือค ำถำมของคุณ ส ำหรับบัญชี PayPal ใหม่ 
(กำรท ำรำยกำรจำกบญัชีของคุณคร้ังแรกเกิดข้ึนในเวลำน้อยกว่ำ 
30 วันท าการก่อนวนัที่คุณแจ้งให้เรำทรำบ) เรำอำจใช้เวลำถึง 20 วันท าการในกำรตรวจสอบให้แลว้เสร็จ 
เรำจะบอกคุณเกี่ยวกับผลลัพธ์ภำยใน 3 วันท าการหลังจำกกำรตรวจสอบเสร็จส้ิน 

ถำ้เรำพิจำรณำเห็นว่ำไม่มีไม่มีขอ้ผิดพลำดเกิดข้ึน 

เรำจะส่งค ำอธิบำยกำรพิจำรณำที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้คุณ ถ้ำคุณได้รับวงเงินช่ัวครำว 
เรำจะหักวงเงินช่ัวครำวออกจำกบญัชีของคุณ และจะแจ้งให้คุณทรำบถึงวนัและจ ำนวนเงินที่หักออกไป 

คุณสำมำรถขอส ำเนำเอกสำรที่เรำใช้ในกำรตรวจสอบได้ 

https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=th_TH


ถำ้เรำพิจำรณำเห็นว่ำมีขอ้ผิดพลำดเกิดข้ึน เรำจะโอนเงินเต็มจ ำนวนเขำ้บัญชีของคุณทนัทีภำยใน 1 

วนัท ำกำรหลังกำรพิจำรณำของเรำ หรือในกรณีที่คุณได้รับเงินช่ัวครำวแลว้ 
คุณจะสำมำรถเก็บเงินดังกล่ำวไว้ได้ 

ขอ้ผิดพลำดกำรประมวลผล 
เรำจะแก้ไขขอ้ผิดพลำดกำรประมวลผลใดๆ ที่เรำพบ ถ้ำขอ้ผิดพลำดดังกล่ำวส่งผลให้ 

• คุณได้รับเงินน้อยกว่ำจ ำนวนที่ถูกตอ้งตำมที่คุณมีสิทธิ์ ได้รับ แลว้เรำจะให้เครดิตบญัชี PayPal ของคุณ 

ส ำหรับส่วนต่ำงระหว่ำงยอดที่คุณควรได้รับกับยอดที่คุณได้รับจริงๆ 

• คุณได้รับเงินมำกกว่ำจ ำนวนที่ถูกต้องตำมที่คุณมีสิทธิ์ ได้รับ แลว้เรำจะหักบัญชี PayPal ของคุณ 

ส ำหรับส่วนต่ำงระหว่ำงยอดที่คุณได้รับจริง ๆ กับยอดที่คุณควรได้รับ 

• ถำ้เรำไม่ได้ท ำรำยกำรเสร็จสมบูรณ์ภำยในเวลำที่ก ำหนดหรือในจ ำนวนเงินที่ถูกตอ้ง 
เรำจะรับผิดชอบต่อควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยที่เกิดจำกควำมลม้เหลวน้ีโดยตรง เวน้แต่ว่ำ: 

• ไม่ใช่ควำมผิดพลำดของเรำ เพรำะคุณไม่มีเงินเพียงพอส ำหรับกำรท ำรำยกำรให้เสร็จสมบูรณ์ 

• ระบบของเรำไม่ได้ท ำงำนอย่ำงเหมำะสม 

และคุณทรำบเกี่ยวกับกำรหยุดท ำงำนเมื่อคุณเร่ิมท ำรำยกำรหรือ 

• มีขอ้ผิดพลำดเกิดข้ึนเน่ืองจำกสถำนกำรณ์พิเศษนอกเหนือกำรควบคุมของเรำ (เช่น ไฟไหม ้

น ้ำท่วม หรือสูญเสียกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต) ทั้ง ๆ ที่มีขอ้ควรระวงัอย่ำงเหมำะสม 

ขอ้ผิดพลำดในกำรประมวลผลไม่ใช่: 

• ควำมล่ำช้ำที่เป็นผลมำจำก Paypal ใช้การพัก จ ากัดการใช้งาน หรือส ารองเงิน 

• ควำมล่ำช้ำที่ข้ึนอยู่กับการตรวจสอบการช าระเงิน 

• ควำมล่ำช้ำที่อธิบำยไวภ้ำยใตว้ิธีการซื้อสินค้าซึ่งเกี่ยวข้องกับเวลำที่อำจใช้ในกำรท ำรำยกำรซื้อสินค้ำที่
ตอ้งเสร็จสมบูรณ์ในบำงสถำนกำรณ์ 

• ขอ้ผิดพลำดของคุณในกำรท ำรำยกำร (เช่น กำรพิมพ์จ ำนวนเงินที่คุณก ำลังส่งผิด) 

ข้อตกลงส าหรับผู้ใช้บริการของ PAYPAL 

ขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยอื่นๆ 

กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงคุณกบัเรำ 
คุณยินยอมให้ PayPal และบริษทัในเครือติดต่อคุณทำงอีเมลเพ่ือวตัถุประสงค์ด้ำนกำรตลำด 

คุณสำมำรถเลือกที่จะไม่รับกำรติดต่อส่ือสำรด้ำนกำรตลำด เมื่อคุณเปิดบญัชี PayPal 

โดยเปล่ียนกำรตั้งค่ำบัญชี หรือคลิกที่ลิงก์ยกเลิกกำรสมคัรสมำชิกในอีเมล PayPal ใดๆ 

หรือใบเสร็จรับเงินที่คุณได้รับจำกเรำ โปรดรอ 10 วนัท ำกำรเพ่ือให้กำรยกเลิกมีผล 

เรำจะให้ขอ้มูลที่เป็นควำมจริงเกี่ยวกับบญัชีหรือบริกำร PayPal 

แมคุ้ณเลือกที่จะไม่รับกำรติดต่อส่ือสำรด้ำนกำรตลำด 



ถำ้คุณให้หมำยเลขโทรศพัท์มือถือแก่เรำ ถือว่ำคุณยินยอมให้ PayPal 

และบริษทัในเครือติดต่อคุณที่หมำยเลขน้ันโดยใช้กำรโทรขอ้ควำมแบบต่อสำยอตัโนมติัหรือที่บันทึกไวล่้วงห
น้ำเพ่ือ: (1) แจ้งให้คุณทรำบเกี่ยวกับกำรใช้บริกำร PayPal และ/หรือกำรให้บริกำรบญัชี PayPal (2) 

ตรวจสอบหรือป้องกันกำรหลอกลวง หรือ (3) จดัเก็บหน้ี 

เรำจะไม่ใช้กำรโทรขอ้ควำมแบบต่อสำยอตัโนมัติหรือที่บนัทึกไวล้่วงหน้ำ 
หรือส่งขอ้ควำมติดต่อคุณเพ่ือวตัถุประสงค์ด้ำนกำรตลำด เวน้แต่ว่ำเรำได้รับกำรยินยอมจำกคุณ 

เรำอำจแบ่งปันหมำยเลขโทรศพัท์มือถือของคุณกับผูใ้ห้บริกำรที่ท ำสัญญำกับเรำเพ่ือช่วยเหลือเรำในกิจกรร
มที่ระบุไวข้ำ้งต้น แต่จะไม่แบ่งปันหมำยเลขโทรศพัท์ของคุณกับบุคคลที่สำมเพ่ือวตัถุประสงค์ของตนเอง 
โดยไม่ได้รับกำรยินยอมจำกคุณ 

คุณไม่จ ำเป็นตอ้งยินยอมเพ่ือรับกำรโทรขอ้ควำมแบบต่อสำยอัตโนมติัหรือที่บนัทึกไวล้่วงหน้ำหรือขอ้ควำมที่
ส่งไปยังหมำยเลขโทรศพัท์มือถือของคุณเพ่ือใช้และเพลิดเพลินกับผลิตภณัฑ์และบริกำรที่ PayPal เสนอ 
คุณสำมำรถปฏิเสธกำรรับกำรโทรขอ้ควำมแบบต่อสำยอตัโนมติัหรือที่บันทึกไวล้่วงหน้ำหรือขอ้ควำมที่ส่งไป
ยงัหมำยเลขโทรศัพท์มือถือของคุณได้หลำยวิธี รวมถึงผ่ำนใบเสร็จรับเงินกำรท ำรำยกำรอีเมล 

ในกำรตั้งค่ำบัญชีของคุณ หรือโดยกำรติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า PayPal อย่ำงไรก็ตำม 

เรำอำจโทรหำคุณโดยตรง โดยใช้ช่องทำงอื่นถ้ำเรำจ ำเป็นตอ้งพูดคุยกับคุณ 

อำจมีกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรโทรศัพท์และกำรส่งขอ้ควำมในอัตรำมำตรฐำน 
PayPal อำจติดต่อส่ือสำรกับคุณเกี่ยวกับขอ้มูลบญัชีหรือกำรท ำรำยกำร PayPal ใด ๆ และบริกำร PayPal 

อิเล็กทรอนิกส์ คุณมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรอปัเดตอีเมลหลกัของคุณเป็นขอ้มูลปัจจุบนัเสมอ เพ่ือให้ 

PayPal สำมำรถติดต่อส่ือสำรกับคุณทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ คุณเขำ้ใจและยอมรับว่ำถำ้ PayPal 

ส่งกำรติดต่อส่ือสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ถึงคุณแต่คุณไม่ได้รับ เน่ืองจำกอีเมลหลกัที่คุณให้ไวก้ับเรำไม่ถูกตอ้ง 
เป็นขอ้มูลเก่ำ ถูกบล็อคโดยผูใ้ห้บริกำร 
หรือคุณไม่สำมำรถรับกำรติดต่อส่ือสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยเหตุผลอื่นใด จะถือว่ำ PayPal 

ได้ส่งกำรติดต่อส่ือสำรดังกล่ำวถึงคุณแลว้ 
โปรดทรำบว่ำ 
ถำ้คุณใช้ตวักรองอีเมลขยะที่บล็อคหรือเปลี่ยนเส้นทำงของอีเมลจำกผูส่้งที่ไม่ได้อยู่ในสมุดอีเมล 

คุณจะตอ้งเพ่ิม PayPal ลงในสมุดอีเมล เพ่ือให้คุณสำมำรถดูกำรติดต่อส่ือสำรที่เรำส่งถึงคุณได้ 

คุณสำมำรถอปัเดตอีเมลหลักหรือที่อยู่ไปรษณียข์องคุณได้ตลอดเวลำโดยเขำ้สู่ระบบที่เว็บไซต์ PayPal 

ถำ้อีเมลของคุณไม่ถูกตอ้งและส่งผลให้ข้อมูลข่ำวสำรที่ PayPal ส่งถึงคุณถูกตีกลบั PayPal 

อำจถือว่ำบญัชีของคุณเป็นบญัชีที่ไม่มีกำรใช้งำน และคุณจะไม่สำมำรถท ำรำยกำรใด ๆ ด้วยบญัชี PayPal 

ของคุณได้ จนกว่ำเรำจะได้รับอีเมลหลกัที่สำมำรถใช้งำนได้จำกคุณ 

PayPal 

ขอสงวนสิทธิ์ ในกำรปิดบญัชีของคุณถ้ำคุณเพิกถอนค ำยินยอมของคุณในกำรรับกำรติดต่อส่ือสำรทำงอิเล็ก
ทรอนิกส์ 
เรำจะถือว่ำคุณได้รับกำรติดต่อส่ือสำรจำกเรำ ถ้ำมีกำรจดัส่งทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำยใน 24 

ช่ัวโมงหลงัจำกเวลำที่เรำประกำศไวบ้นเว็บไซต์ของเรำ หรือมีกำรส่งอีเมลไปถึงคุณ 

เรำจะถือว่ำคุณได้รับกำรติดต่อส่ือสำรจำกเรำ ถ้ำมีกำรจดัส่งผ่ำนทำงไปรษณียภ์ำยใน 

3 วันท าการหลังจำกที่เรำส่ง 
เวน้แต่ว่ำคุณก ำลงัติดต่อส่ือสำรกับเรำเกี่ยวกับเร่ืองที่เรำได้ระบุที่อยู่ประกำศอื่นๆ (เช่น 

กระบวนกำรความรับผิดต่อการท ารายการโดยไม่ได้รับอนุญาตและข้อผิดพลาดอื่นๆ) 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


ประกำศที่เป็นลำยลกัษณ์อกัษรถึง PayPal ตอ้งส่งผ่ำนทำงไปรษณียถ์ึง: PayPal Pte. Ltd., Attention: 

Legal Department, 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec Tower Five, Singapore 038985 

ตำมขอบเขตที่กฎหมำยอนุญำต คุณเขำ้ใจและยอมรับว่ำ PayPal 

อำจตรวจสอบหรือบนัทึกกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ที่คุณหรือบุคคลใดก็ตำมที่ด ำเนินกำรในนำมของคุณกับ 

PayPal หรือตวัแทนส ำหรับวตัถุประสงค์ในกำรควบคุมคุณภำพและกำรฝึกอบรม 

หรือเพ่ือกำรคุม้ครองของเรำเอง โดยไม่ตอ้งประกำศหรือเตือนให้ทรำบล่วงหน้ำ 
คุณรับทรำบและเขำ้ใจว่ำในขณะที่กำรติดต่อส่ือสำรของคุณกับ PayPal น้ันอำจถูกดักฟัง ตรวจสอบ 

หรือบนัทึก PayPal อำจไม่ได้บนัทึกสำยโทรศพัท์หรือกำรโทรติดต่อทั้งหมด และ PayPal 

ไม่รับประกันว่ำกำรบนัทึกสำยโทรศัพท์เฉพำะใด ๆ จะถูกเก็บรักษำหรือสำมำรถกู้คืนได้ 

สิทธ์ิของ PayPal 

สิทธิ์การระงบัและการยุติของ PayPal 

PayPal ขอสงวนสิทธิ์ ในกำรระงบัหรือยุติขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

กำรเขำ้ถึงหรือกำรใช้งำนเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 
PayPal ใดๆ) ที่เรำด ำเนินกำร หรือในนำมของเรำ หรือบริกำร PayPal บำงอย่ำงหรือทั้งหมดด้วยเหตุผลใดๆ 

ได้ตลอดเวลำเมื่อได้แจ้งให้คุณทรำบ เมื่อยุติขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

และกำรช ำระเงินที่ไม่ได้ถูกจ ำกัดที่พกัไวใ้นยอดคงเหลือบญัชี PayPal ให้แก่คุณ 

ผลประโยชน์ด้านการรักษาความปลอดภัย 

เพ่ือกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรด ำเนินกำรตำมภำระผูกพนัของคุณภำยใตข้้อตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉ
บบัน้ี คุณอนุญำตให้ PayPal ริบ และผลประโยชน์ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยในและต่อยอดคงเหลือบัญชี 

PayPal ของคุณในกำรครอบครองของ PayPal 

จ านวนเงินที่คุณเป็นหน้ี PayPal 

ถำ้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณติดลบไม่ว่ำจะด้วยเหตุผลใดก็ตำม ยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ที่ติดลบจะแสดงจ ำนวนเงินที่คุณเป็นหน้ี PayPal PayPal 

อำจเร่ิมหักเงินจ ำนวนดังกล่ำวจำกเงินที่คุณเพ่ิมลงในบัญชี PayPal ของคุณ 

หรือกำรช ำระเงินที่คุณได้รับในภำยหลัง ถ้ำคุณมีบญัชี PayPal มำกกว่ำหน่ึงบญัชี 
เรำอำจเร่ิมหักยอดคงเหลือบญัชี PayPal ที่ติดลบในบัญชี PayPal หน่ึงบญัชี จำกยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ในบญัชี PayPal อื่นๆ ของคุณ ถ้ำคุณใช้บัญชี PayPal ต่อไป เมื่อมียอดคงเหลือติดลบ คุณอนุญำตให้ 

PayPal รวมยอดคงเหลือติดลบกับกำรหักบัญชีหรือกำรท ำรำยกำรใดๆ 

ที่ส่งจำกบญัชีของคุณเมื่อมีกำรเปิดเผยขอ้มูลกำรรวมดังกล่ำวให้คุณทรำบล่วงหน้ำในกำรเร่ิมต้นกำรหักบญั
ชีหรือท ำรำยกำร 
ถำ้คุณพกัเงินในบัญชี PayPal ในหลำยสกุลเงิน 

และยอดคงเหลือของสกุลใดสกุลเงินหน่ึงน้ันติดลบไม่ว่ำจะด้วยเหตุผลใดก็ตำม PayPal 



อำจหักลบหน้ีที่เกิดจำกยอดคงเหลือติดลบน้ัน กับยอดคงเหลือที่คุณมีในสกุลเงินต่ำงๆ ได้ 
ถำ้คุณมียอดคงเหลือติดลบในสกุลเงินที่ไม่เกี่ยวข้องเป็นระยะเวลำ 21 วนั หรือนำนกว่ำน้ัน PayPal 

จะแปลงยอดคงเหลือติดลบน้ีเป็นสกุลเงินที่เกี่ยวขอ้ง ในกรณีใดกรณีหน่ึงที่การแปลงสกุลเงินมีควำมจ ำเป็น 

จะมีกำรใช้อตัรำแลกเปลี่ยนกำรท ำรำยกำรของ PayPal (รวมถึงค่ำธรรมเนียมกำรแปลงสกุลเงินของเรำ) 
นอกเหนือจำกข้ำงต้น ถ้ำคุณมียอดค้ำงช ำระที่เป็นหน้ี PayPal, บริษทัในเครือ หรือ eBay ทำง PayPal 

สำมำรถหักเงินจำกบญัชี Paypal ของคุณเพ่ือช ำระหน้ีที่คำ้งช ำระ 

ซึ่งรวมถึงจ ำนวนเงินที่คำ้งช ำระจำกกำรใช้ผลิตภณัฑ์ต่ำง ๆ ของเรำ เช่น Xoom หรือ Braintree 

การด าเนินการในกรณีล้มละลาย 

ถำ้คุณได้เร่ิมตน้ด ำเนินกำรทำงกฎหมำยใดๆ หรือมีกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยใดๆ กับคุณ 

ภำยใตบ้ทบัญญติัใดๆ ของกฎหมำยลม้ละลำยใดๆ เรำมีสิทธิ์ ที่จะเรียกคืนค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดตำมสมควร 
(รวมถึงค่ำธรรมเนียมทำงกฎหมำยและค่ำใช้จ่ำยตำมสมควร) 
ที่เกิดข้ึนโดยเกี่ยวขอ้งกับกำรบังคบัตำมขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

การเข้าถือสิทธิ 

ถำ้ PayPal ท ำให้กำรช ำระเงินที่คุณด ำเนินกำรให้ผู ้รับเป็นโมฆะหรือตีกลบักำรช ำระเงินน้ัน 

(ไม่ว่ำคุณจะเป็นผูริ้เร่ิมหรือไม่ก็ตำม) คุณยอมรับว่ำ PayPal 

สันนิษฐำนว่ำคุณมีสิทธิ์ เหนือผูรั้บช ำระเงินและบุคคลที่สำมที่เก่ียวขอ้งกับกำรช ำระเงินน้ัน 

และอำจด ำเนินกำรใช้สิทธิ์ ดังกล่ำวโดยตรง หรือในนำมของคุณ ทั้งน้ีเป็นไปตำมดุลยพินิจของ PayPal 

ไม่มีการสละสิทธิ์ 

กำรที่เรำไม่ด ำเนินกำรกับกำรที่คุณหรือผูอ้ื่นละเมิดภำระผูกพนัใด ๆ 

ภำยใต้ขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

ไม่มีผลเป็นกำรสละสิทธิ์ ของเรำในกำรด ำเนินกำรกับกำรผิดสัญญำในคร้ังต่อไปหรือที่คลำ้ยคลึงกัน 

กำรชดใช้ค่ำเสียหำยและกำรจ ำกดัควำมรับผิด 
ในส่วนน้ี เรำใช้ค ำว่ำ "PayPal" เพ่ืออ้ำงอิงถึง PayPal Pte Ltd. และบริษทัในเครือของเรำ และผูอ้ ำนวยกำร 
พนักงำน ตวัแทน ผูร่้วมคำ้ ผู ้ให้บริกำร และซัพพลำยเออร์ที่เกี่ยวขอ้ง 
บริษทัในเครือของเรำรวมถึงหน่วยงำนแต่ละหน่วยที่เรำควบคุม ที่เรำได้รับกำรควบคุมโดย 
หรือที่เรำอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมเดียวกัน 

การชดใช้ค่าเสียหาย 



คุณตอ้งชดใช้ค่ำเสียหำยให้ PayPal ส ำหรับกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับบัญชี PayPal และกำรใช้บริกำร 
PayPal ของคุณ คุณยินยอมที่จะปกป้อง ชดใช้ค่ำเสียหำย และไม่ให้ PayPal 

ได้รับอันตรำยจำกขอ้เรียกร้องหรือควำมตอ้งกำรใดๆ (รวมถึงค่ำธรรมเนียมทำงกฎหมำยที่เหมำะสม) 

ที่ด ำเนินกำรหรือเกิดจำกบุคคลที่สำมใดๆ หรือเกิดจำกกำรที่คุณละเมิดขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

กำรใช้บริกำร PayPal ที่ไม่เหมำะสม กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยหรือสิทธิ์ ใดๆ ของบุคคลที่สำม 

และ/หรือกำรด ำเนินกำรหรือกำรไม่ด ำเนินกำรของบุคคลที่สำมใดๆ ที่คุณอนุญำตให้ใช้บัญชี PayPal 

หรือเขำ้ถึงเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบของเรำ (รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 
PayPal) ที่เรำด ำเนินกำร หรือในนำมของเรำ หรือบริกำร PayPal ใดๆ ในนำมของคุณ 

ข้อจ ากัดความรับผิด 

ความรับผิดของ PayPal ถูกจ ากัดโดยขึ้นอยู่กับบัญชี PayPal และการใช้บริการ PayPal 

ของคุณ PayPal จะไม่รับผิดไม่ว่ำในกรณีใดๆ ต่อกำรสูญเสียผลก ำไร หรือควำมเสียหำยในกรณีเฉพำะ 
โดยบังเอิญ หรือโดยสืบเน่ือง 
(รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะควำมเสียหำยต่อกำรสูญเสียข้อมูลหรือกำรสูญเสียธุรกิจ) 
ที่เกิดจำกหรือที่เกี่ยวขอ้งกับเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบ (รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใด ๆ 

ที่ใช้เพ่ือมอบบริกำรของ PayPal ใดๆ) ที่เรำด ำเนินกำรหรือในนำมของเรำ บริกำรของ PayPal ใดๆ 

หรือข้อตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี (ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรละเลย) 
เวน้แต่ว่ำจะเป็นไปตำมขอบเขตที่กฎหมำยอนุญำต 
ควำมรับผิดของเรำต่อคุณหรือบุคคลที่สำมใดๆ ในกรณีใดๆ 

จะถูกจ ำกัดตำมจ ำนวนเงินจริงที่เกิดจำกควำมเสียหำยโดยตรง นอกจำกน้ี 

ตำมขอบเขตที่กฎหมำยที่บังคบัใช้อนุญำต PayPal จะไม่รับผิด และตกลงที่จะไม่ให้ PayPal 

รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยหรือกำรสูญเสียใดๆ (รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกำรสูญเสียเงิน ค่ำควำมนิยม 

หรือช่ือเสียง ผลก ำไร หรือควำมสูญเสียที่เป็นนำมธรรมอื่นๆ หรือควำมเสียหำยโดยกรณีพิเศษ โดยออ้ม 

หรือโดยสืบเน่ืองใด ๆ) ที่เป็นผลโดยตรงหรือโดยออ้มมำจำก: (1) กำรใช้งำน หรือไม่สำมำรถใช้งำนเว็บไซต์ 
ซอฟต์แวร์ ระบบของเรำ (รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในกำรให้บริกำร PayPal ใดๆ) 

ที่เรำด ำเนินกำร หรือในนำมของเรำ หรือบริกำร PayPal ใดๆ (2) ควำมล่ำช้ำหรือกำรหยุดชะงกัในเว็บไซต์ 

ซอฟต์แวร์ ระบบของเรำ (รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในกำรให้บริกำร PayPal) ที่เรำด ำเนินกำร 
หรือในนำมของเรำ และบริกำร PayPal ใดๆ (3) ไวรัสหรือซอฟต์แวร์ที่มุ่งร้ำยอื่นๆ 

ที่ได้รับจำกกำรเขำ้ถึงเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบของเรำ (รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ 

ที่ใช้ในกำรให้บริกำร PayPal ใดๆ) ที่เรำด ำเนินกำร หรือในนำมของเรำหรือบริกำร PayPal ใด ๆ 

หรือเว็บไซต์หรือบริกำรใดๆ ที่เช่ือมโยงกับเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์หรือบริกำร PayPal ใดๆ (4) บกพร่อง 
จุดบกพร่อง ข้อผิดพลำด หรือควำมไม่ถูกตอ้งของเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ ระบบประเภทใดๆ 

(รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใด ๆ ที่ใช้ในกำรให้บริกำร PayPal ใดๆ) ที่เรำด ำเนินกำร หรือในนำมของเรำ 
หรือบริกำร PayPal ใดๆ หรือในขอ้มูลและกรำฟิกที่ได้รับ (5) เน้ือหำ กำรด ำเนินกำร 
หรือกำรไม่ด ำเนินกำรของบุคคลที่สำม (6) กำรระงบัหรือกำรด ำเนินกำรอื่นๆ ที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับบญัชี 

PayPal ของคุณ หรือ (7) ควำมจ ำเป็นของคุณในกำรแก้ไขแนวทำงปฏิบติั เน้ือหำ หรือพฤติกรรม 

หรือกำรสูญเสียหรือกำรไม่สำมำรถท ำธุรกิจ 
ซึ่งเป็นผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรหรือนโยบำยของ PayPal ฉบบัน้ี 



ขอ้ควำมปฏิเสธกำรรับประกนัและกำรปลดเปลื้อง 
ไม่มีการรับประกัน 

บริการ PayPal มอบในลักษณะ "ตามที่เป็นอยู่" และไม่มีการรับรองหรือรับประกันใด ๆ 
ไม่ว่าจะโดยตรง โดยนัย หรือโดยกฎหมาย PayPal ปฏิเสธการรับประกันกรรมสิทธิ์โดยนัยใดๆ 
ความสามารถในการซื้อขาย ความเหมาะสมส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะและการไม่ฝ่าฝืนกฎ 

PayPal ไม่มีอ ำนำจควบคุมใดๆ ในผลิตภณัฑ์หรือบริกำรที่ให้บริกำรโดยผู ้ขำยที่ยอมรับ PayPal 

เป็นวิธีกำรช ำระเงิน และ PayPal 

ไม่สำมำรถรับรองได้ว่ำผูซ้ื้อหรือผูข้ำยที่คุณติดต่อด้วยน้ันจะท ำรำยกำรจนเสร็จส้ิน 

หรือเป็นผูม้ีอ ำนำจในกำรด ำเนินกำร PayPal ไม่รับประกันว่ำกำรเขำ้ใช้บริกำร PayPal ในส่วนใดๆ 

ก็ตำมจะเป็นไปอย่ำงต่อเน่ือง ไม่ติดขดั หรือปลอดภยั และกำรท ำงำนของไซต์ ซอฟต์แวร์ หรือระบบของเรำ 
(รวมถึงเครือข่ำยและเซิร์ฟเวอร์ใดๆ ที่ใช้ในกำรให้บริกำร PayPal ใดๆ) ที่เรำด ำเนินกำร 
หรือในนำมของเรำอำจถูกรบกวนจำกปัจจยัหลำยด้ำนที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุมของเรำ PayPal 

จะใช้ควำมพยำยำมตำมสมควรเพ่ือให้กำรขอหักเงินและเติมเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในบัญชีธนำคำร 
บตัรเดบิต บัตรเครดิต และกำรออกเช็คได้รับกำรด ำเนินกำรตรงตำมเวลำ แต่ PayPal 

ไม่รับรองหรือรับประกันใดๆ ในส่วนของระยะเวลำที่ตอ้งใช้ในกำรด ำเนินกำรให้เสร็จสมบูรณ์ เน่ืองจำกบริกำร 
PayPal ข้ึนอยู่กับหลำยปัจจยัที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุมของเรำ เช่น 

ควำมล่ำช้ำของระบบธนำคำรหรือของบริกำรไปรษณีย ์
ควำมในวรรคน้ีให้สิทธิตำมกฎหมำยโดยเฉพำะเจำะจงแก่คุณ และคุณอำจมีสิทธิอื่นๆ 

ตำมกฎหมำยซึ่งแตกต่ำงกันออกไปในแต่ละประเทศ/ภูมิภำค 

การปลดเปลือ้ง PayPal 

ถำ้คุณมีขอ้พิพำทกับผูถ้ือบัญชี PayPal อื่นใด คุณตอ้งปลดเปลื้อง PayPal จำกขอ้เรียกร้อง ค ำร้อง 
และควำมเสียหำยใดๆ และทั้งหมด (ไม่ว่ำที่เกิดข้ึนจริงหรือเป็นผลสืบเน่ือง) ในประเภทหรือรูปแบบใดๆ 

ทั้งที่ทรำบและไม่ทรำบ ซึ่งเกิดข้ึนจำกหรือเช่ือมโยงกับขอ้พิพำทดังกล่ำวไม่ว่ำในทำงใดๆ 

ในกำรเขำ้สู่กำรปลดเปลื้องน้ี คุณสละสิทธิ์ กำรคุม้ครองใดๆ 

อย่ำงชัดแจ้งว่ำจะจ ำกัดกำรคุม้ครองของกำรปลดเปล้ืองน้ีเพ่ือให้มีเฉพำะขอ้เรียกร้องเหล่ำน้ัน 

ซึ่งคุณอำจรู้หรือสงสัยว่ำมีอยู่แลว้ในลกัษณะที่ยินยอมตำมกำรปลดเปลื้องน้ี 

ขอ้พิพำทกบั PayPal 

ติดต่อ PayPal ก่อน 

ถำ้มีขอ้พิพำทเกิดข้ึนระหว่ำงคุณกับ PayPal ซึ่ งด ำเนินกำรในฐำนผูห้รือหรือผูข้ำย เป้ำหมำยของเรำ 
คือกำรเรียนรู้เกี่ยวกับควำมกังวลของคุณ ถำ้เรำไม่สำมำรถด ำเนินกำรดังกล่ำวจนเป็นที่พอใจแก่คุณได้ 

เรำจะมุ่งหำวิธีที่เป็นกลำงและคุม้ค่ำใช้จ่ำยให้แก่คุณเพ่ือให้สำมำรถแก้ไขขอ้พิพำทได้อย่ำงรวดเร็ว 

ขอ้พิพำทระหว่ำงคุณกับ PayPal ที่เกี่ยวข้องกับบริกำรอำจมีกำรรำยงำนไปยงัฝ่ายบริการลูกค้า PayPal 

https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us?locale.x=th_TH


อนุญาโตตุลาการ 

ส ำหรับข้อเรียกร้องใดๆ (ยกเวน้ขอ้เรียกร้องเพ่ือขอกำรคุม้ครองช่ัวครำวหรือควำมช่วยเหลืออ่ืน ๆ ที่เทียบเท่ำ) 
ซึ่งจ ำนวนเงินรวมที่เรียกร้องต ่ำกว่ำ 10,000 ดอลลำร์สหรัฐ (หรือเทียบเท่ำในสกุลเงินอื่น) 

คุณสำมำรถเลือกที่จะแก้ไขขอ้พิพำทด้วยวิธีที่มีประสิทธิผลต่อต้นทุนสูงกว่ำ 
ผ่ำนทำงอนุญำโตตุลำกำรที่มีผลผูกพนัแต่ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรปรำกฏตวัได้ 

ถำ้คุณเลือกใช้วิธีอนุญำโตตุลำกำร 
คุณจะตอ้งเร่ิมต้นกระบวนกำรกำรอนุญำโตตุลำกำรดังกล่ำวผ่ำนผูใ้ห้บริกำรแก้ไขขอ้พิพำททำงเลือก 
("ADR") อื่นใดที่เป็นที่ยอมรับและโดยควำมตกลงร่วมกันของคุณกับเรำ 
ผูใ้ห้บริกำรระงบัข้อพิพำททำงเลือกและคู่กรณีจะตอ้งปฏิบัติตำมกฎต่อไปน้ี (ก) 
กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรจะตอ้งด ำเนินกำรผ่ำนทำงโทรศพัท์ ออนไลน์ 

และ/หรือพิจำรณำจำกเอกสำรที่ส่งมำเพียงอย่ำงเดียว โดยคุณจะเป็นผูเ้ลือก (ข) 
กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรจะตอ้งไม่ก ำหนดให้มีกำรปรำกฏตวัของคู่กรณีหรือพยำนในกำรพิจำรณำ 
เวน้แต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ำยตกลงกันเป็นอย่ำงอื่น และ (ค) ค ำตดัสินช้ีขำดใดๆ 

ของอนุญำโตตุลำกำรสำมำรถน ำเข้ำสู่กำรพิจำรณำของศำลใดๆ ก็ได้ที่มีเขตอ ำนำจ 

ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
เคร่ืองหมายการค้าของ PayPal 

"PayPal.com," "PayPal" และโลโก้ทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกับบริกำรของ PayPal เป็นเคร่ืองหมำยกำรค้ำ 
หรือเคร่ืองหมำยกำรคำ้ที่จดทะเบียนของ PayPal หรือผูอ้อกใบอนุญำตของ PayPal คุณไม่สำมำรถคดัลอก 
เลียนแบบ แก้ไข หรือใช้เคร่ืองหมำยดังกล่ำวโดยไม่ได้รับควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำก 

PayPal นอกจำกน้ี ส่วนหัวของหน้ำเว็บ กรำฟิกที่ก ำหนดข้ึนเฉพำะ ไอคอนปุ่ ม และสคริปต์ทั้งหมด 
ถือเป็นเคร่ืองหมำยบริกำร เคร่ืองหมำยกำรค้ำ และ/หรือส่วนประกอบเด่นๆ ของสินคำ้หรือบริกำรของ PayPal 

คุณไม่สำมำรถคดัลอก เลียนแบบ ดัดแปลง หรือใช้งำน 

โดยไม่ได้รับอนุญำตอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำกเรำ คุณสำมำรถใช้โลโก้ HTML ที่ได้รับจำก 
PayPal เพ่ือวตัถุประสงค์ในกำรน ำทำงเขำ้ชมเว็บไปยงับริกำรของ PayPal ได้ คุณไม่สำมำรถดัดแปลง แก้ไข 
หรือเปลี่ยนแปลงโลโก้ HTML เหล่ำน้ีได้ ไม่ว่ำทำงใดก็ตำม หรือน ำไปใช้โดยท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดต่อ 

Paypal หรือบริกำรของ PayPal หรือน ำไปแสดงในลกัษณะใดๆ 

ก็ตำมที่ส่ือเป็นนัยว่ำได้รับกำรสนับสนุนหรือกำรรับรองจำก PayPal สิทธิ์  กรรมสิทธิ์  
และผลประโยชน์ทั้งหมดในเว็บไซต์ PayPal หรือของเว็บไซต์ PayPal เน้ือหำใดๆ บนเว็บไซต์ 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งกับบริกำร PayPal รวมถึงเทคโนโลยีและเน้ือหำใดๆ 

ทั้งหมดที่สร้ำงหรือเกิดข้ึนจำกส่ิงที่กล่ำวมำน้ีเป็นทรัพยสิ์นแต่เพียงผูเ้ดียวของ PayPal และผูใ้ห้สิทธิ์ แก่ 
PayPal 

การอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยทั่วไป 



ถำ้คุณก ำลงัใช้ซอฟต์แวร์ PayPal เช่น API, ชุดเคร่ืองมือส ำหรับนักพฒันำ หรือแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์อื่นๆ 

ซึ่งอำจรวมถึงซอฟต์แวร์ที่ได้มำจำกหรือผสำนรวมกับซอฟต์แวร์ ระบบ 

หรือบริกำรของผูใ้ห้บริกำรของเรำที่คุณดำวน์โหลด หรือเข้ำถึงผ่ำนเว็บหรือแพลตฟอร์มมือถือ แลว้ Paypal 

จะมอบใบอนุญำตจ ำกัดที่เพิกถอนได้ ไม่ผูกขำด ไม่สำมำรถออกใบอนุญำตย่อยได้ ไม่สำมำรถโอนสิทธิ์ ได้ 

กำรอนุญำตให้สำมำรถเขำ้ถึง และ/หรือใช้ซอฟต์แวร์ของ PayPal ได้โดยไม่มีค่ำสิทธิ์  
ตำมเอกสำรที่มำพร้อมกับซอฟต์แวร์ดังกล่ำว กำรให้สิทธิ์ ในกำรใช้น้ีบังคบัใช้กับซอฟต์แวร์ 
ตลอดจนกำรอปัเดต กำรอปัเกรด เวอร์ชันใหม่ และซอฟต์แวร์ทดแทนทั้งหมด คุณไม่สำมำรถให้เช่ำ 
หรือโอนสิทธิโดยประกำรอื่นในซอฟต์แวร์ที่คุณมีสิทธิ์ ใช้ให้แก่บุคคลที่สำมได้ 

คุณตอ้งปฏิบัติตำมเกณฑ์กำรน ำไปใช้ กำรเขำ้ถึง 
และกำรใช้งำนที่มีอยู่ในเอกสำรทั้งหมดซึ่งมำพร้อมกับบริกำร PayPal 

ถำ้คุณไม่ปฏิบัติตำมเกณฑ์กำรน ำไปใช้ กำรเข้ำถึง และกำรใช้งำน 

คุณจะตอ้งรับผิดต่อควำมเสียหำยทั้งหมดที่ข้ึนแก่คุณ PayPal และบุคคลที่สำม PayPal 

สำมำรถอปัเดตหรือหยุดกำรให้บริกำรซอฟต์แวร์ใดๆ ก็ได้เมื่อแจ้งให้คุณทรำบ ในขณะที่ PayPal อำจ (1) 

ผสมผสำนส่ือและเทคโนโลยีภำยนอกเขำ้กับเว็บใดๆ หรือแอปพลิเคชันอื่น รวมถึงซอฟต์แวร์ และ/หรือ (2) 

เขำ้ถึงและใช้ส่ือและเทคโนโลยีภำยนอกบำงอย่ำงเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่คุณด้วยบริกำร PayPal 

แต่คุณก็ไม่ได้รับอนุญำตและไม่ได้เก็บรักษำสิทธิ์ ใดๆ ในหรือต่อส่ือภำยนอกดังกล่ำวใดๆ 

คุณตกลงที่จะไม่เปลี่ยนแปลง แก้ไข บิดเบือน ซ่อมแซม คดัลอก ท ำซ ้ ำ ดัดแปลง แจกจ่ำย จดัแสดง เผยแพร่ 
ท ำวิศวกรรมยอ้นกลบั แปลภำษำ แยกส่วนประกอบ แยกส่วนแฟ้ม หรือพยำยำมสร้ำงซอร์สโคด้ใดๆ 

ก็ตำมที่ได้รับมำจำกซอฟต์แวร์ หรือส่ือหรือเทคโนโลยีภำยนอกใดๆ หรือสร้ำงงำนลอกเลียนแบบใด ๆ 

จำกซอฟต์แวร์ใดๆ หรือส่ือหรือเทคโนโลยีภำยนอกใดๆ คุณรับทรำบว่ำสิทธิ์  กรรมสิทธิ์  
หรือส่วนได้เสียทั้งหมดที่มีต่อซอฟต์แวร์ของ PayPal เป็นของ PayPal และส่ือภำยนอกใดๆ 

ที่ผสำนรวมในที่น้ีเป็นของผู ้ให้บริกำรภำยนอกของ PayPal 

ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันของบุคคลที่สำมอื่นใดที่คุณใช้ในเว็บไซต์ของ PayPal 

อยู่ภำยใตสิ้ทธิ์ กำรใช้งำนที่คุณตกลงไวก้ับบุคคลที่สำมที่ให้บริกำรซอฟต์แวร์ดังกล่ำวแก่คุณ คุณรับทรำบว่ำ 
PayPal ไม่ได้เป็นเจ้ำของ ควบคุม รับผิดชอบ หรือรับผิดต่อควำมเสียหำยที่อำจเกิดข้ึนใดๆ 

ในแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ภำยนอกดังกล่ำวที่คุณเลือกใช้ในเว็บไซต์ใดๆ ของเรำ 
และ/หรือมีควำมเกี่ยวขอ้งกับบริกำรของ PayPal ถำ้คุณใช้บริกำรของ PayPal ในเว็บไซต์ของ PayPal 

หรือเว็บไซต์อื่นหรือแพลตฟอร์มอื่นที่โฮสต์โดย PayPal หรือโดยบุคคลที่สำม 

และไม่ได้ดำวน์โหลดซอฟต์แวร์ของ PayPal หรือใช้ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันของบุคคลที่สำมในเว็บไซต์ของ 
PayPal ขอ้สัญญำน้ีจะไม่มีผลบังคบัใช้กับกำรใช้บริกำรที่โฮสต์โดย PayPal 

การอนุญาตให้ใช้ที่คุณให้แก่ PayPal; การรับประกันทรัพย์สินทางปัญญา 

PayPal ไม่ได้อ้ำงสิทธิ์ เป็นเจ้ำของเน้ือหำที่คุณให้ อปัโหลด ส่ง หรือส่งไปยัง PayPal   และ PayPal 

ก็ไม่ได้อำ้งสิทธิ์ เป็นเจ้ำของเน้ือหำที่คุณโฮสต์บนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบุคคลที่สำมที่ใช้บริกำรของ 
PayPal เพ่ือให้บริกำรช ำระเงินที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหำของคุณ  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับย่อหน้ำถัดไป 

เมื่อคุณให้เน้ือหำแก่ PayPal หรือโพสต์เน้ือหำโดยใช้บริกำรของ PayPal 

คุณมอบใบอนุญำตที่ไม่จ ำกัดแต่เพียงผูเ้ดียว ไม่สำมำรถเพิกถอนได้ ไม่มีค่ำสิทธิ์  สำมำรถโอนได้ 

และใช้ได้ทัว่โลกให้ PayPal (และบุคคลที่เรำร่วมงำน) ใช้เน้ือหำของคุณและทรัพยสิ์นทำงปัญญำที่เกี่ยวขอ้ง 



และสิทธิในกำรเผยแพร่ในส่ือใด ๆ ที่เป็นที่รู้จกัในปัจจุบนัหรือในอนำคต [เพ่ือช่วยให้เรำปรับปรุง ด ำเนินกำร 
และส่งเสริมบริกำรปัจจุบนัของเรำและพฒันำบริกำรใหม่ๆ]  PayPal จะไม่ชดเชยให้คุณส ำหรับเน้ือหำใดๆ 

ของคุณ   คุณรับทรำบว่ำกำรใช้เน้ือหำของคุณใน PayPal 

จะไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำหรือสิทธิ์ ในกำรเผยแพร่ใดๆ   นอกจำกน้ี 

คุณยงัรับทรำบและรับประกันว่ำคุณเป็นเจ้ำของหรือควบคุมสิทธิ์ ของเน้ือหำทั้งหมดที่คุณให้ไว ้
และคุณยินยอมที่จะสละสิทธิ์ ทำงศีลธรรมของคุณและสัญญำที่จะไม่ใช้สิทธิ์ ดังกล่ำวกับ PayPal 

คุณรับรองและรับประกันว่ำกำรกระท ำต่อไปน้ีไม่ละเมิดสิทธิ์ แห่งทรัพยสิ์นทำงปัญญำหรือสิทธิ์ ในกำรเผยแพร่ใ
ด ๆ ซึ่งได้แก่ กำรที่คุณจดัหำคอนเทนต์ให้แก่ PayPal กำรที่คุณโพสต์คอนเทนต์โดยใช้บริกำร PayPal 

และกำรที่ PayPal ใช้คอนเทนต์ดังกล่ำว (ซึ่งรวมถึงงำนที่ได้จำกคอนเทนต์ดังกล่ำว) 
เพ่ือจุดประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับบริกำร PayPal 

การอนุญาตให้ใช้ที่ผู้ขายให้แก่ PayPal 

แมว้่ำจะมีขอ้ก ำหนดของวรรคก่อนหน้ำ ถ้ำคุณเป็นผูข้ำยที่ใช้บริกำร PayPal 

เพ่ือรับช ำระเงินส ำหรับสินคำ้และบริกำร คุณให้สิทธิ์ ที่ใช้ได้ทัว่โลก ที่ไม่จ ำกัดแต่เพียงผูเ้ดียว สำมำรถโอนได้ 
สำมำรถให้สิทธิ์ ช่วงได้ (ผ่ำนหลำยล ำดับช้ัน) และไม่มีค่ำสิทธิ์  จ่ำยเต็มจ ำนวนแก่ PayPal 

และบริษทัในเครือในกำรใช้และเผยแพร่สู่สำธำรณะ ระหว่ำงขอ้ก ำหนดของขอ้ตกลงส ำหรับผู ้ใช้บริกำรฉบบัน้ี 

เคร่ืองหมำยกำรคำ้ (รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะเคร่ืองหมำยกำรค้ำจดทะเบียนและลงทะเบียน ช่ือกำรค้ำ 
เคร่ืองหมำยบริกำร โลโก้ ช่ือโดเมน และกำรก ำหนดอื่น ๆ ที่เป็นเจ้ำของที่คุณอนุญำตหรือให้ใช้) 

เพ่ือวตัถุประสงค์ในกำร (1) ระบุว่ำคุณเป็นผูค้้ำที่ยอมรับบริกำร PayPal 

เป็นแบบฟอร์มกำรช ำระเงินและช่วยให้ลูกค้ำท ำรำยกำรท ำคุณได้สะดวกสบำยมำกย่ิงข้ึน และ (2) 

ใช้งำนอื่นใดที่คุณยินยอมไวเ้ป็นกำรเฉพำะ 

เบ็ดเตล็ด 
การโอนสิทธิ์ 

คุณไม่สำมำรถโอนหรือมอบหมำยสิทธิ์ หรือภำระผูกพันใดๆ ที่คุณมีภำยใตข้อ้ตกลงฉบบัน้ี 

โดยปรำศจำกควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก PayPal ก่อน PayPal 

อำจโอนหรือมอบหมำยสิทธิ์ ในขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี หรือสิทธิ์ หรือภำระผูกพนัใดๆ 

ภำยใต้ขอ้ตกลงฉบบัน้ีได้ทุกเมื่อ 

วันท าการ 

"วนัท ำกำร" หมำยถึงวันจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ไม่รวมวนัหยุดประจ ำชำติของสิงคโปร์ 

บัญชีที่ไม่มีการเคลื่อนไหว 



ถำ้คุณไม่ได้เขำ้สู่ระบบบัญชี PayPal ของคุณเป็นเวลำมำกกว่ำสองปี PayPal อำจปิดบญัชี PayPal ของคุณ 

และเงินที่ไม่ได้ใช้ใด ๆ ในบญัชีของคุณจะอยู่ภำยใต้กฎหมำยที่บังคบัใช้เกี่ยวกับเงินที่ไม่ได้รับกำรข้ึนเงิน 

ข้อตกลงทั้งหมดและการคงอยู่ของข้อตกลง 

ขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้ฉบบัน้ี พร้อมด้วยนโยบำยใด ๆ ที่มีผลบงัคบัในหน้ำขอ้ตกลงทำงกฎหมำยในเว็บไซต์ 

PayPal ได้ระบุถึงควำมเข้ำใจทั้งหมดระหว่ำงคุณและ PayPal เกี่ยวกับบริกำร PayPal 

ขอ้ก ำหนดดังกล่ำวทั้งหมดซึ่งโดยสภำพแลว้ควรคงอยู่ 
จะยงัมีผลบงัคบัใช้ในขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

ถำ้มีกำรพิจำรณำว่ำขอ้ก ำหนดใดของขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่สำมำรถบงัคบัใช้ไ
ด้ ให้ยกเลิกขอ้ก ำหนดดังกล่ำวและให้ขอ้ก ำหนดส่วนที่เหลือมีผลบังคบัใช้ต่อไป 

กฎหมายที่บังคับและเขตอ านาจศาล 

ขอ้ตกลงฉบบัน้ีจะได้รับกำรควบคุมโดยและมีกำรตีควำมตำมกฎหมำยของประเทศสิงคโปร์ทุกประกำร 
เน่ืองจำกกฎหมำยดังกล่ำวมีผลบังคบัเหนือขอ้ตกลงต่ำงๆ 

ที่ท ำข้ึนและบงัคบัใช้โดยสมบูรณ์ภำยในประเทศสิงคโปร์ 
โดยไม่ตอ้งค ำนึงถึงขอ้ขดัแยง้ของบทบัญญติัในกฎหมำย เวน้แต่คู่กรณีจะตกลงกันเป็นอย่ำงอื่น 

คุณตกลงว่ำขอ้เรียกร้องหรือขอ้พิพำทใดๆ ที่คุณอำจมีกับ PayPal 

จะได้รับกำรพิจำรณำโดยศำลที่ตั้งอยู่ในประเทศสิงคโปร์ หรือศำลที่อยู่ในที่ที่จ  ำเลยตั้งอยู่ 
คุณตกลงยอมรับเขตอ ำนำจศำลที่ไม่ใช่-

สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวของศำลที่ตั้ งอยู่ในประเทศสิงคโปร์โดยไม่สำมำรถเพิกถอนได้ 

เพ่ือวตัถุประสงค์ของคดีควำมใดๆ กำรด ำเนินกำร หรือกำรด ำเนินกำรอื่นๆ 

ที่เกิดจำกขอ้ตกลงส ำหรับผู ้ใช้บริกำรฉบบัน้ี หรือกำรใช้งำนเว็บไซต์หรือบริกำรของเรำ 

การด าเนินคดีที่มีการย่ืนโดยไม่ถูกต้อง 

ขอ้เรียกร้องทั้งหมดที่คุณย่ืนฟ้อง PayPal 

จะตอ้งมีกำรพิจำรณำด ำเนินกำรตำมขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

ขอ้เรียกร้องทั้งหมดที่ย่ืนโดยไม่เป็นไปตำมข้อตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

จะถือว่ำเป็นกำรย่ืนโดยไม่ถูกตอ้งและเป็นกำรละเมิดขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

ถำ้คุณย่ืนขอ้เรียกร้องโดยขดัต่อขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี PayPal 

อำจเรียกค่ำทนำยควำมและค่ำใช้จ่ำย (รวมถึงทนำยควำมและผู ้ช่วยทนำยควำมภำยในบริษทั) 

ในจ ำนวนไม่เกิน 1,000.00 ดอลลำร์สหรัฐ จำกคุณ ทั้งน้ีเมื่อ PayPal 

ได้แจ้งให้คุณทรำบเป็นหนังสือถึงขอ้เรียกร้องที่ไม่ถูกตอ้งแลว้ และคุณไม่ได้ถอนขอ้เรียกร้องน้ันโดยทนัที 

การตรวจสอบยืนยันตัวตน 



คุณอนุญำต PayPal ไม่ว่ำโดยตรงหรือโดยผ่ำนบุคคลที่สำม ให้ท ำกำรสอบถำมขอ้มูลตำมที่เรำเห็นว่ำจ ำเป็น 

เพ่ือยืนยันควำมถูกตอ้งของตวับุคคลของคุณ ซึ่งอำจรวมถึง 

• กำรขอขอ้มูลเพ่ิมเติมจำกคุณ เช่น วนัเดือนปีเกิด 

หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษีหรือหมำยเลขประจ ำตวัประชำชน ที่อยู่ทำงกำยภำพ และขอ้มูลอื่นๆ 

ที่จะช่วยให้เรำสำมำรถระบุตวัตนของคุณได้อย่ำงสมเหตุสมผล 

• กำรขอให้คุณด ำเนินกำรยืนยนัควำมเป็นเจ้ำของอีเมลหรือตรำสำรทำงกำรเงิน 

• สั่งรำยงำนเครดิตจำกหน่วยงำนที่เป็นผูร้ำยงำนเครดิต 

• ยืนยันขอ้มูลของคุณกับฐำนขอ้มูลของบุคคลที่สำมหรือผ่ำนแหล่งอื่น หรือ 

• ขอให้คุณแสดงเอกสำรเพ่ิมเติม เช่น ใบอนุญำตขบัข่ีหรือเอกสำรยืนยันอื่นๆ ได้ทุกเมื่อ 

กฎหมำยต่อตำ้นกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนเงินให้ผูก้่อกำรร้ำยอำจขอให้ PayPal 

ตรวจสอบขอ้มูลยืนยนับำงอย่ำง ถ้ำคุณใช้บริกำร PayPal PayPal ขอสงวนสิทธิ์ ในกำรปิด ระงบั 

หรือจ ำกัดกำรเขำ้ถึงบัญชี PayPal ของคุณ และ/หรือบริกำรของ PayPal 

ในกรณีที่เรำไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับคุณที่จ  ำเป็นต่อกำรยืนยนัตวัตนของคุณ 

หลงัจำกสอบถำมข้อมูลอย่ำงสมเหตุสมผล 

PayPal เป็นผู้ให้บริการช าระเงินเท่าน้ัน 

เรำด ำเนินกำรในฐำนะผูใ้ห้บริกำรช ำระเงินเท่ำน้ัน เรำไม่: 

• ด ำเนินกำรในฐำนะธนำคำรหรือผูใ้ห้บริกำรด้ำนกำรธนำคำร 

• ด ำเนินกำรในฐำนะตวัแทนดูแลผลประโยชน์ที่เกี่ยวขอ้งกับเงินที่เก็บไวใ้นบญัชีของคุณ 

• ด ำเนินกำรในฐำนะตวัแทนหรือทรัสต์ตีของคุณ 

• เขำ้ร่วมกำรเป็นพนัธมิตร บริษทัร่วมทุน หน่วยงำน หรือควำมสัมพนัธ์กำรว่ำจ้ำงกับคุณ 

• ควบคุมหรือไม่มีควำมรับผิดในสินค้ำหรือบริกำรที่ช ำระเงินโดยใช้บริกำรของ PayPal 

• รับรองตวัตนของผูซ้ื้อหรือผูข้ำยใดๆ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำผูซ้ื้อหรือผูข้ำยจะท ำรำยกำรเสร็จสมบูรณ์ 

• พิจำรณำว่ำคุณตอ้งรับผิดต่อภำษีหรือไม่ หรือ 

• เวน้แต่จะมีกำรก ำหนดอย่ำงชัดเจนในข้อตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรรำยน้ีรวบรวมหรือช ำระภำษีใดๆที่อำจเกิ
ดข้ึนจำกกำรใช้บริกำรของเรำ 

ความเป็นส่วนตัว 



กำรปกป้องควำมเป็นส่วนตวัของคุณมีควำมส ำคัญย่ิงต่อเรำ 
โปรดดูนโยบายความเป็นส่วนตัวของเรำเพ่ือท ำควำมเข้ำใจถึงควำมมุ่งมัน่ของเรำในกำรรักษำควำมเป็นส่
วนตวัของคุณให้ดีย่ิงข้ึน รวมถึงกำรใช้งำนของเรำและกำรเปิดเผยขอ้มูลของคุณ 

ข้อก าหนดภาษาโปรตุเกส ค าแปลของข้อตกลง 

น่ีเป็นควำมประสงค์ของคู่สัญญำที่ขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีและเอกสำรที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้มใดๆ 

จะเขียนข้ึนเป็นภำษำองักฤษ กำรแปลขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีท ำเพ่ือควำมสะดวกของคุณเท่ำน้ัน 

และไม่ได้มีจุดมุ่งหมำยเป็นกำรแก้ไขขอ้ก ำหนดของขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ี 

ในกรณีที่มีควำมขดัแย้งระหว่ำงขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีในภำษำอังกฤษกับฉบบัภำษำอื่นที่ไม่ใช่ภำ
ษำองักฤษ ฉบบัภำษำอังกฤษจะมีผลบงัคบัใช้ 

การใช้ข้อมูลของคุณ กฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ถำ้คุณได้รับขอ้มูลเกี่ยวกับลูกค้ำ PayPal รำยอื่น 

คุณจะตอ้งรักษำขอ้มูลเป็นควำมลบัและใช้ข้อมูลดังกล่ำวไปเพ่ือกำรใช้บริกำร PayPal เท่ำน้ัน 

คุณไม่สำมำรถเปิดเผยหรือแจกจ่ำยขอ้มูลใดๆ เกี่ยวกับผูใ้ช้ Paypal ต่อบุคคลที่สำม 

หรือใช้ขอ้มูลเพ่ือวตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด 

เวน้เสียแต่ว่ำคุณจะได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกผูใ้ช้ให้ท ำได้ 

คุณสำมำรถส่งอีเมลที่ไม่พึงประสงค์ไปให้ลูกค้ำ PayPal หรือใช้บริกำร PayPal เพ่ือเรียกเก็บเงินจำกกำรส่ง 
หรือให้ควำมช่วยเหลือในกำรส่งอีเมลที่ไม่พึงประสงค์ไปให้บุคคลที่สำม 

ตำมขอบเขตที่คุณ (ในฐำนะผูข้ำย) ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ เกี่ยวกับลูกคำ้ของ PayPal 

ตำมขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

คุณยินยอมที่จะปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัและข้อมูลที่บงัคบัใช้ใดๆ 

คุณมีนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั ประกำศ และขั้นตอนที่ก ำหนดเองส ำหรับขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่ำวใดๆ 

ที่คุณครอบครองในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มูล 

รวมถึงบนัทึกกิจกรรมของคุณที่เกี่ยวขอ้งกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภำยใต้ขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

กฎหมำยคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัและขอ้มูลที่อำจมีผลบงัคบัใช้ ประกอบด้วยกฎขอ้บังคบั ขอ้ก ำหนดบงัคบั 

และหลักของกำรปฏิบติัใดๆ ที่บังคบัใช้กับกำรให้บริกำรตำมที่ระบุไวใ้นขอ้ตกลงฉบบัน้ี ตวัอย่ำงเช่น 

ถำ้คุณหรือธุรกิจของคุณอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎคุม้ครองขอ้มูลบัญชีทัว่ไป (EU) 2016/679 (GDPR) 

คุณจะเป็นผูป้ฏิบติัตำมกฎขอ้บงัคบัดังกล่ำวในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยดังกล่ำว คุณจะตอ้ง: 

• ปรับใช้และรักษำมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัที่เหมำะสมทั้งหมดส ำหรับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

และ 

• ไม่เจตนำด ำเนินกำรใดๆ หรืออนุญำตให้ด ำเนินกำรใดๆ 

ซึ่งอำจน ำไปสู่กำรละเมิดกฎหมำยคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัและขอ้มูลใดๆ โดย PayPal 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=th_TH


ข้อก าหนดเฉพาะประเทศ/ภูมิภาค 

ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ีบังคบัใช้กับผูถ้ือครองบญัชีส ำหรับบญัชี PayPal 

ที่ลงทะเบียนในประเทศต่อไปน้ีเท่ำน้ัน 

ในกรณีที่มีควำมขดัแย้งระหว่ำงขอ้ก ำหนดในข้อตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีกับขอ้ก ำหนดด้ำนล่ำง 
ให้ขอ้ก ำหนดเฉพำะประเทศ/ภูมิภำคด้ำนล่ำงมีผลบงัคบัใช้ 

ประเทศจีน 

ถำ้คุณใช้บริกำร ('บริกำรภำยนอก') ที่ให้บริกำรโดยธนำคำรที่เป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับ PayPal 

หรือผูใ้ห้บริกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศที่ได้รับอนุญำต ('ผู ้ให้บริกำร') 
ถำ้ตอ้งกำรทรำบรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริกำรดังกล่ำว โปรดอ่ำนขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขต่ำงๆ 

ของผูใ้ห้บริกำร 
ถำ้คุณเป็นผูข้ำย PayPal จำกจีนแผ่นดินใหญ่ (เช่น 

คุณได้ระบุว่ำประเทศจีนแผ่นดินใหญ่เป็นประเทศหรือภูมิภำคของคุณในขณะที่สมคัรสมำชิกบัญชี PayPal) 

ถำ้คุณคืนเงินกำรท ำรำยกำร (บำงส่วนหรือทั้งหมด) ให้กับผูซ้ื้อหรือกำรบริจำคให้แก่ผูบ้ริจำค 

เรำจะหักค่ำธรรมเนียมคงที่ส่วนหน่ึงของค่ำธรรมเนียมที่คุณช ำระไวใ้นฐำนะผูข้ำย 
จ ำนวนเงินของกำรช ำระเงินที่คืนจะถูกหักจำกบญัชี PayPal ของคุณ 

ในกรณีของขอ้พิพำท ขอ้เรียกร้อง กำรด ำเนินขอ้เรียกร้องตำมกฎหมำย กระบวนกำรใดๆ ('ขอ้พิพำท') 

ระหว่ำงคุณกับผูใ้ห้บริกำรเน่ืองจำกกำรช ำระเงินล่ำช้ำหรือไม่มีกำรช ำระเงินในจ ำนวนเงินใดๆ 

ที่ถึงก ำหนดช ำระให้แก่คุณ คุณตกลงจะชดใช้ PayPal, บริษทัในเครือ และพนักงำนของ PayPal 

ในค่ำเสียหำย ขอ้เรียกร้อง ค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้จ่ำย และควำมสูญเสียใดๆ ที่เกิดข้ึนจำกขอ้พิพำทดังกล่ำว 
นอกจำกน้ีคุณยังตกลงว่ำ PayPal จะไม่ตอ้งรับผิดต่อคุณในเร่ืองเกี่ยวกับจ ำนวนเงินใดๆ ที่ได้โอนจำกบญัชี 
PayPal ของคุณไปยงัผู ้ให้บริกำร 
คุณรับทรำบและตกลงว่ำ PayPal อำจเปิดเผยขอ้มูลที่คุณได้ให้ไวต้ำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของ PayPal 

รวมทั้งขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ของขอ้ตกลงที่ท ำระหว่ำงคุณกับ PayPal ให้ผูใ้ห้บริกำรทรำบ 

เพ่ือให้ผูใ้ห้บริกำรสำมำรถท ำกำรตรวจสอบรำยละเอียดของลูกคำ้ที่จ  ำเป็นตำมหลกัเกณฑ์ของกระบวนกำร 
Know Your Customer (KYC) ของผู ้ให้บริกำรได้ 

PayPal จะไม่รับผิดชอบในควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยใดๆ ที่เกิดข้ึนกับคุณ อนัเน่ืองมำจำก (1) 

ควำมลม้เหลว (2) กำรหยุดชะงกั (3) ควำมบกพร่อง หรือ (4) 

กำรใช้งำนผิดวิธีโดยประมำทหรือโดยเจตนำซึ่งบริกำรของบุคคลภำยนอก หรือ (5) 

ผลสืบเน่ืองที่เกิดจำกกำรได้รับเงินล่ำช้ำหรือไม่ได้รับเงินที่ถอนผ่ำนบริกำรของบุคคลภำยนอก 

เรำอำจแก้ไขสัญญำส ำหรับผูใ้ช้บริกำรและนโยบำยใดๆ และขอ้ตกลงอื่นๆ 

ในหน้ำขอ้ตกลงทำงกฎหมำยที่มีผลกับผูใ้ช้ในประเทศจีนเป็นระยะๆ 

ขอ้ตกลงฉบบัแก้ไขจะมีผลทันทีที่เรำลงประกำศบนเว็บไซต์ของเรำ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอื่น 

ถำ้กำรเปล่ียนแปลงของเรำลดสิทธิ์ ของคุณหรือเพ่ิมควำมรับผิดชอบของคุณ 

เรำจะประกำศให้คุณทรำบในหน้ำกำรปรับปรุงแก้ไขนโยบำยในเว็บไซต์ของเรำ 
และแจ้งให้คุณทรำบล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 21 วนั 



ยกเวน้ตำมขอบเขตที่มีกำรแก้ไขโดยขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี ขอ้ก ำหนดอื่นๆ 

ทั้งหมดของสัญญำน้ีจะยงัคงมีอ ำนำจและผลบังคบัใช้เต็ม 

โคลอมเบีย 

ตั้งแต่วนัที่ 1 กันยำยน 2558 เป็นตน้ไป ผูใ้ช้ PayPal 

ที่มีถ่ินที่อยู่ในโคลอมเบียจะสำมำรถช ำระเงินและรับเงินระหว่ำงประเทศได้เท่ำน้ัน 

กำรช ำระเงินในประเทศระหว่ำงผูใ้ช้ PayPal สองรำยที่มีถ่ินที่อยู่ในโคลอมเบียจะไม่สำมำรถท ำได้ 

"ผูม้ีถ่ินที่อยู่ในโคลอมเบีย" หมำยถึง 

1. บุคคลทัว่ไปไม่ว่ำสัญชำติใดซึ่งได้ระบุให้โคลอมเบียเป็นประเทศ/ภูมิภำคของตน ณ เวลำที่สมคัรเปิดบญัชี 
PayPal และ 

2. หน่วยงำน ห้ำงหุ้นส่วน องค์กร หรือสมำคมที่ได้ระบุให้โคลอมเบียเป็นประเทศหรือภูมิภำคที่ลงทะเบียน ณ 

เวลำที่สมคัรเปิดบญัชี PayPal 

มาเลเซีย 

PayPal ได้รับกำรอนุมติัจำก Bank Negara Malaysia ให้ด ำเนินธุรกิจ e-Money 

เพรำะฉะน้ันถำ้คุณเป็นลูกค้ำชำวมำเลเซีย และ PayPal 

ไม่ได้ตอบสนองคุณอย่ำงทนัทีและอย่ำงมีประสิทธิภำพในเร่ืองบริกำรของ PayPal 

ในกำรใช้กระบวนกำรแก้ไขขอ้พิพำทตำมที่ระบุไวใ้นขอ้สัญญำที่ว่ำด้วยขอ้พิพำทกับ PayPal 

ของตกลงส ำหรับผู ้ใช้บริกำรฉบบัน้ี หรือในกำรติดต่อฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ของ PayPal คุณสำมำรถติดต่อ 
Bank Negara ได้ผ่ำนทำง BNMLINK และ BNMTELELINK 

BNMTELELINK สำมำรถติดต่อได้โดยตรงทำงโทรศพัท์ แฟกซ์ จดหมำย หรืออีเมล 
ประชำชนทัว่ไปสำมำรถติดต่อ BNMLINK และ BNMTELELINK เพ่ือขอขอ้มูล สอบถำม 

หรือขอให้ปรับปรุงแก้ไขในส่วนของกำรธนำคำรทัว่ไปหรือกำรธนำคำรส ำหรับอิสลำม 

กำรประกันและตะกำฟุล บริกำรให้ค ำปรึกษำส ำหรับธุรกิจขนำดเล็กและขนำดกลำง 
กำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ และเร่ืองอื่นๆ ภำยใตเ้ขตอ ำนำจศำลของ Bank Negara Malaysia 

รำยละเอียดกำรติดต่อของ BNMTELELINK มีดังต่อไปน้ี: 

BNMTELELINK 

Jabatan Komunikasi Korporat 

Bank Negara Malaysia 

P.O.Box 10922 

50929 Kuala Lumpur 

โทรศพัท์: 1-300-88-5465 (LINK) 

แฟกซ์: 03-2174 1515 

อีเมล: bnmtelelink@bnm.gov.my 

ช่ัวโมงท ำกำรของ BNMLINK และ BNMTELELINK เร่ิมตั้งแต่วนัจนัทร์ - วันศุกร์ เวลำ 9.00 น. - 17.00 

น. ตำมเวลำมำเลเซีย 

mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my


นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของ PayPal 

นอกเหนือจำกนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัภำษำอังกฤษที่ผนวกเข้ำกับขอ้ตกลงฉบบัน้ีแลว้ 
คุณยงัสำมำรถดูนโยบำยฉบบัภำษำมลำยูได้ โดยคลิกที่ลิงก์ต่อไปน้ี 

โครงร่างการจัดการทางการเงิน PayPal 

เป็นสมำชิกในแผนงำนของส ำนักงำนก ำกับดูแลกิจกำรทำงกำรเงินที่ได้รับอนุมติัจำก Bank Negara 

Malaysia ผูใ้ห้บริกำรที่ได้รับอนุมติัให้ใช้แผนกำรน้ีคือส ำนักงำนก ำกับดูแลกิจกำรทำงกำรเงิน 

(Ombudsman for Financial Services หรือ OFS) 

ซึ่งเป็นช่องทำงกำรระงบัข้อพิพำททำงเลือกที่เป็นอิสระซึ่งครอบคลุมถึงลูกคำ้มำเลเซียที่มีสิทธิ์  OFS 

ให้บริกำรโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยส ำหรับผูร้้องเรียนที่มีสิทธิ์ ที่อำจไม่พอใจกับกำรระงบัขอ้พิพำทของ PayPal 

ถำ้ตอ้งกำรขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเวลำในกำรย่ืนขอ้พิพำทและประเภทของค ำช้ีขำดที่ตดัสินโดยส ำนักงำนก ำ
กับดูแล โปรดไปที่ www.ofs.org.my 

การถอนเงินในประเทศมาเลเซีย หำกบญัชีของคุณลงทะเบียนในมำเลเซีย 
คุณจะสำมำรถถอนเงินจำกบญัชีได้โดยกำรโอนเงินไปยงับัญชีธนำคำรในประเทศมำเลเซียของคุณเท่ำน้ัน 

กฎหมายที่บังคับ  ส ำหรับผูพ้กัอำศัยชำวมำเลเซียที่ลงทะเบียนบริกำรของ PayPal ด้วยที่อยู่ในมำเลเซีย 
ขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีจะได้รับกำรควบคุมและตีควำมภำยใตก้ฎหมำยของมำเลเซีย 
เน่ืองจำกกฎหมำยดังกล่ำวบังคบัใช้กับขอ้ตกลงที่ท ำข้ึนและน ำมำบงัคบัใช้โดยสมบูรณ์ภำยในมำเลเซีย 
ยกเวน้ที่มีกำรแก้ไขโดยข้อก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี ขอ้ก ำหนดอื่น ๆ 

ทั้งหมดของขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีจะยังคงมีอ ำนำจและผลบงัคบัใช้เต็ม 

การแก้ไข เรำอำจแก้ไขสัญญำส ำหรับผูใ้ช้บริกำรและนโยบำยใดๆ และขอ้ตกลงอื่นๆ 

ในหน้ำขอ้ตกลงทำงกฎหมำยที่มีผลกับผูใ้ช้ในประเทศมำเลเซียเป็นระยะๆ 

ขอ้ตกลงฉบบัแก้ไขจะมีผลทันทีที่เรำลงประกำศบนเว็บไซต์ของเรำ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอื่น 

ถำ้กำรเปล่ียนแปลงของเรำลดสิทธิ์ ของคุณหรือเพ่ิมควำมรับผิดชอบของคุณ 

เรำจะประกำศให้คุณทรำบในหน้ำกำรปรับปรุงแก้ไขนโยบำยในเว็บไซต์ของเรำ 
และแจ้งให้คุณทรำบล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 21 วนั 

โมร็อกโก 

เมื่อมีกำรเปิดให้สำมำรถถอนเงินเขำ้บัญชีธนำคำรของโมร็อกโกกับทำงธนำคำรที่เป็นพนัธมิตรของ PayPal 

แลว้ คุณจะตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บังคบัของโมร็อกโก ซึ่งในกรณีน้ีหมำยควำมว่ำ 
ถำ้คุณได้รับเงินจำกผูใ้ช้ PayPal เขำ้ยอดคงเหลือบัญชี PayPal ของคุณ 

คุณจะตอ้งถอนเงินดังกล่ำวจำกยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณเขำ้บัญชีธนำคำรของโมร็อกโก* ภำยใน 

30 วนันับจำกวนัที่ได้รับเงิน 

* ธนำคำรพนัธมิตรของ PayPal ส ำหรับกำรถอนเงินจะเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมส ำหรับกำรถอนเงินแต่ละคร้ัง 
และเมื่อมีกำรเปิดให้สำมำรถรับเงินและถอนเงินได้แลว้ PayPal จะแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติมให้คุณทรำบ 

ฟิลิปปินส์ 

http://www.ofs.org.my/


ถำ้คุณใช้บริกำร ('บริกำรภำยนอก') ที่ให้บริกำรโดยธนำคำรที่เป็นพันธมิตรทำงธุรกิจกับ PayPal 

ผูใ้ห้บริกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศที่ได้รับอนุญำต ตวัแทนรับช ำระเงิน หรือผูอ้อกเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
('ผูใ้ห้บริกำร') ถ้ำตอ้งกำรทรำบรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริกำรดังกล่ำว 
โปรดอ่ำนข้อก ำหนดและเง่ือนไขต่ำงๆ ของผูใ้ห้บริกำร 
ในกรณีของขอ้พิพำท ขอ้เรียกร้อง กำรด ำเนินขอ้เรียกร้องตำมกฎหมำย กระบวนกำรใดๆ ('ขอ้พิพำท') 

ระหว่ำงคุณกับผูใ้ห้บริกำรเน่ืองจำกกำรช ำระเงินล่ำช้ำหรือไม่มีกำรช ำระเงินในจ ำนวนเงินใดๆ 

ที่ถึงก ำหนดช ำระให้แก่คุณ คุณตกลงจะชดใช้ PayPal, บริษทัในเครือ และพนักงำนของ PayPal 

ในค่ำเสียหำย ขอ้เรียกร้อง ค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้จ่ำย และควำมสูญเสียใดๆ ที่เกิดข้ึนจำกขอ้พิพำทดังกล่ำว 
นอกจำกน้ีคุณยังตกลงว่ำ PayPal จะไม่ตอ้งรับผิดต่อคุณในเร่ืองเกี่ยวกับจ ำนวนเงินใดๆ ที่ได้โอนจำกบญัชี 
PayPal ของคุณไปยงัผู ้ให้บริกำร 
คุณรับทรำบและตกลงว่ำ PayPal อำจเปิดเผยขอ้มูลที่คุณได้ให้ไวต้ำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของ PayPal 

รวมทั้งขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ของขอ้ตกลงที่ท ำระหว่ำงคุณกับ PayPal ให้ผูใ้ห้บริกำรทรำบ 

เพ่ือให้ผูใ้ห้บริกำรสำมำรถท ำกำรตรวจสอบรำยละเอียดของลูกคำ้ที่จ  ำเป็นตำมหลกัเกณฑ์ของกระบวนกำร 
Know Your Customer (KYC) ของผู ้ให้บริกำรได้ 

PayPal จะไม่รับผิดชอบในควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยใดๆ ที่เกิดข้ึนกับคุณ อนัเน่ืองมำจำก (1) 

ควำมลม้เหลว (2) กำรหยุดชะงกั (3) ควำมบกพร่อง หรือ (4) 

กำรใช้งำนผิดวิธีโดยประมำทหรือโดยเจตนำซึ่งบริกำรของบุคคลภำยนอก หรือ (5) 

ผลสืบเน่ืองที่เกิดจำกกำรได้รับเงินล่ำช้ำหรือไม่ได้รับเงินที่ถอนผ่ำนบริกำรของบุคคลภำยนอก 

ยกเวน้ตำมขอบเขตที่มีกำรแก้ไขโดยขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเหล่ำน้ี ขอ้ก ำหนดอื่นๆ 

ทั้งหมดของสัญญำน้ีจะยงัคงมีอ ำนำจและผลบังคบัใช้เต็ม 

แอฟริกาใต้ 

คุณตอ้งปฏิบัติตำมกฎขอ้บังคบัด้ำนกำรควบคุมกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำของแอฟริกำใต้ ซึ่งหมำยควำมว่ำ: 
1. ถำ้คุณรับเงินจำกผู ้ใช้ PayPal คนอื่นมำเขำ้ยอดคงเหลือบัญชี PayPal ของคุณ 

1. คุณไม่สำมำรถช ำระเงินจ ำนวนดังกล่ำวให้แก่ผู ้ใช้ PayPal รำยอื่นเพ่ือท ำกำรซื้อหรือเพ่ือเหตุผลอื่นใดได้ 

2. คุณตอ้งถอนเงินจ ำนวนดังกล่ำวในยอดคงเหลือบญัชี PayPal เข้ำบญัชีธนำคำร South African* 

ภำยใน 30 วนันับจำกวนัที่ได้รับเงิน 

2. ถำ้คุณต้องกำรช ำระเงินให้แก่ผูใ้ช้ PayPal รำยอื่น 

1. คุณตอ้งด ำเนินกำรด้วยบตัรเครดิตที่เช่ือมโยงอยู่กับบญัชีของคุณ หรือด ำเนินกำร Top Up 

เป็นยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของคุณจำกบญัชีธนำคำร FNB* 

2. ส าหรับการซื้อสินค้าโดยใช้ Top Up คุณจะตอ้งด ำเนินกำร Top Up แยกส ำหรับกำรซื้อแต่ละรำยกำร 

* FNB คิดค่ำธรรมเนียมส ำหรับกำร Top Up และกำรถอนเงินแต่ละคร้ัง โปรดดูขอ้มูลเพ่ิมเติมจำกเว็บไซต์ 
FNB 



สิงคโปร์ 

บริกำร Paypal ให้บริกำรโดย PayPal Pte. Ltd. ซึ่งตั้ งอยู่ที่ 5 Temasek Boulevard #09-01, Suntec 

Tower Five, Singapore 038985 ถำ้คุณเป็นผูพ้ ำนักในสิงคโปร์ 
คุณสำมำรถขอให้มีกำรส่งขอ้มูลเดียวกันน้ีให้แก่คุณได้ 

โดยส่งจดหมำยมำยงัที่อยู่ข้ำงตน้พร้อมกับระบุอีเมลและแจ้งว่ำตอ้งกำรรับขอ้มูลน้ี 

ค่ำธรรมเนียมส ำหรับบริกำรของเรำมีระบุไวใ้นเอกสำรแนบ ก (ค่ำธรรมเนียม) 

ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับยอดคงเหลือบญัชี PayPal ของผูใ้ช้ PayPal ที่มีถ่ินที่อยู่ในสิงคโปร์ PayPal 

ได้จดักำรให้มีกำรถือเงินเป็นจ ำนวนเท่ำกับยอดคงเหลือบญัชี PayPal ดังกล่ำวโดยกำรจดัตั้ งกองทรัสต์ 

* ผู ้พ ำนักในสิงคโปร์หมำยถึง 

1. บุคคลธรรมดำไม่ว่ำจะสัญชำติใดซึ่ งได้ระบุให้ 'สิงคโปร์' เป็น 'ประเทศที่อยู่อำศยั' ของตน ณ 

เวลำที่เปิดบญัชี PayPal และ 

2. นิติบุคคลซึ่ งได้ระบุให้ 'สิงคโปร์' เป็น 'ประเทศที่จดทะเบียน' ของตน ณ เวลำที่เปิดบญัชี PayPal 

ไต้หวัน 

กำรถอนเงินเข้ำบญัชีธนำคำรในไต้หวนัของคุณอำจตอ้งเปิดบญัชีกับธนำคำรไต้หวนัที่เป็นพันธมิตรทำงธุรกิ
จของ PayPal (ธนำคำรพันธมิตร) แลว้ใช้บริกำรถอนเงินของธนำคำรพันธมิตรน้ัน (บริกำรถอนเงิน) 

ถำ้ตอ้งกำรทรำบรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับบริกำรดังกล่ำว โปรดอ่ำนขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขต่ำงๆ 

ของธนำคำรพนัธมิตร 
ในกรณีของขอ้พิพำท ขอ้เรียกร้อง กำรด ำเนินขอ้เรียกร้องตำมกฎหมำย กระบวนกำรใดๆ ('ขอ้พิพำท') 

ระหว่ำงคุณกับธนำคำรพนัธมิตรเน่ืองจำกกำรช ำระเงินล่ำช้ำหรือไม่มีกำรช ำระเงินในจ ำนวนเงินใดๆ 

ที่ถึงก ำหนดช ำระให้แก่คุณ คุณตกลงจะชดใช้ PayPal บริษทัในเครือ และพนักงำนของ PayPal 

ในค่ำเสียหำย ขอ้เรียกร้อง ค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้จ่ำย และ/หรือควำมสูญเสียใดๆ 

ที่เกิดข้ึนจำกขอ้พิพำทดังกล่ำว นอกจำกน้ีคุณยงัตกลงว่ำ PayPal 

จะไม่ตอ้งรับผิดต่อคุณในเร่ืองเกี่ยวกับจ ำนวนเงินใดๆ ที่ได้โอนจำกบัญชี PayPal 

ของคุณไปยงัธนำคำรพนัธมิตร 
PayPal จะไม่รับผิดชอบในควำมสูญหำยหรือควำมเสียหำยใด ๆ ที่เกิดข้ึนกับคุณ อนัเน่ืองมำจำก (1) 

ควำมลม้เหลว กำรหยุดชะงกั ควำมบกพร่อง หรือกำรใช้งำนผิดโดยประมำทหรือเจตนำในบริกำรถอนเงิน 

หรือ (2) ผลสืบเน่ืองที่เกิดจำกกำรได้รับเงินล่ำช้ำหรือไม่ได้รับเงินที่ถอนผ่ำนบริกำรถอนเงิน 

ยกเวน้ตำมขอบเขตที่มีกำรแก้ไขโดยขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเฉพำะประเทศเหล่ำน้ี ข้อก ำหนดอื่นๆ 

ทั้งหมดของขอ้ตกลงส ำหรับผูใ้ช้บริกำรฉบบัน้ีจะยังคงมีอ ำนำจและผลบงัคบัใช้เต็ม 

 
 
 
 
 



เอกสารแนบ ก - ค่าธรรมเนียม 

1. ภาพรวม PayPal เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมต่อไปนี้ 

1. ค่าธรรมเนียมการรบัช าระเงินเชงิพาณิชย ์

2. ค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิ: 

• ค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงิน 

• ค่าธรรมเนียมในการถอนเงินจากยอดคงเหลอืของคุณ 

• ค่าธรรมเนียม eCheck 

• ค่าธรรมเนียมการปฏเิสธช าระเงิน 

• ค่าธรรมเนียมการยืนยนับตัรเครดติและบตัรเดบิต และ 

• ค่าธรรมเนียมค าขอบนัทึกรายการ 

3. ค่าธรรมเนียมส าหรบัการคดิราคาประเภทอืน่ๆ 

• ค่าธรรมเนียม Micropayment 

• ค่าธรรมเนียม Micropayment ส าหรบัสนิคา้ดจิติอล 

• ค่าธรรมเนียมบรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคน / การจ่ายเงินปันผล 

• ค่าธรรมเนียมการช าระค่าใชจ่้ายส่วนตวั และ 

2. ค่าธรรมเนียมการรบัช าระเงินเชงิพาณิชย  ์

 

การช าระเงินเชงิพาณิชยร์วมถงึกรณีต่อไปนี้ 

• การช าระเงินส าหรบัการขายสินคา้หรอืบรกิาร 

• การไดร้บัช าระเงินหลงัจากทีผู่ข้ายไดใ้ชแ้ท็บ 'เรยีกเก็บเงิน' บนเว็บไซต ์PayPal หรอื 

• การช าระเงินทีส่่งไปยงัหรอืไดร้บัโดยธุรกจิ องคก์รทางพาณิชย ์

หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไรอืน่ๆ 

กจิกรรม ประเทศ/ภูมภิาค ค่าธรรมเนียมการรบัช าระเงินเชงิพาณิชย ์

การรบัช าระเงิ

นเชงิพาณิช

ย ์

ทุกประเทศ 

ยกเวน้ตามทีร่ะบุดา้

นล่าง 

การช าระเงินภายในประเทศ: 

(หากมี) 

อตัรามาตรฐาน

: 

3.4% + 

ค่าธรรมเนียมคง

ท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเทศ

: 

อตัรามาตรฐาน

: 

4.4% + 

ค่าธรรมเนียมคง

ท่ี 
 



แอลเบเนีย 

อนัดอรร์า 

บอสเนียและเฮอรเ์ซ

โกวนีา 

โครเอเชยี 

จอรเ์จยี ไอซแ์ลนด ์

อสิราเอล 

มอลดาวา 

โมนาโก 

เซอรเ์บีย 

การช าระเงินในประเทศ: 
อตัรามาตรฐาน

: 

3.4% + 

ค่าธรรมเนียมคง

ท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเทศ

: 
ดูตารางดา้นล่าง 

 

อารเ์จนตินา 

(เฉพาะการช าระเงิ

นระหว่างประเทศ) 

บาฮามาส 

เบอรมิ์วดา 

หมู่เกาะเคยแ์มน 

ชลิ ี

โคลอมเบีย 

(เฉพาะการช าระเงิ

นระหว่างประเทศ) 

คอสตารกิา 

สาธารณรฐัโดมินิกั

น 

เอกวาดอร ์

เอลซลัวาดอร ์

กวัเตมาลา 

ฮอนดูรสั 

จาเมกา 

นิการากวั 

ปานามา 

เปรู 

อุรุกวยั 

เวเนซเุอลา 

การช าระเงินภายในประเทศและการช าระเงินระ

หว่างประเทศ: 

อตัรามาตรฐาน

: 5.4% + 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 

 

อตัราพิเศษเพ่ือ

ผูค้า้ : ตัง้แต่ 

4.4% ถึง 5.4% 

+ 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 
 



จนี 

การช าระเงินภายในประเ

ทศ: (หากมี) 

อตัรามาตรฐาน#: 

3.9% + 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 

อตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้

#*: 

ตัง้แต่ 2.9% ถึง 

3.9% + 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเ

ทศ: 

อตัรามาตรฐาน#: 

4.4% + 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 

อตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้

#*: 

ตัง้แต่ 3.4% ถึง 

4.4% + 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 

  

เขตปกครองพิเศษ

ฮ่องกง เกาหลใีต ้

และไตห้วนั 

การช าระเงินภายในประเทศ

: (หากมี) 

อตัรามาตรฐาน#

: 

3.9% + 

ค่าธรรมเนียมคง

ท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเท

ศ: 

อตัรามาตรฐาน#

: 

4.4% + 

ค่าธรรมเนียมคง

ท่ี 

  

 

อนิโดนีเซยี 

มาเลเซยี+ 

ฟิลปิปินส ์

สงิคโปร ์

ประเทศไทย 

เวยีดนาม 

การช าระเงินภายในประเทศ

: (หากมี) 

อตัรามาตรฐาน#

: 

3.9% + 

ค่าธรรมเนียมคง

ท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเท

ศ: 

อตัรามาตรฐาน#

: 

4.4% + 

ค่าธรรมเนียมคง

ท่ี 
 



ประเทศที่มีการโอน

เงินอตัโนมตัยิกเวน้

: แอลเบเนีย 

บอสเนียและเฮอรเ์ซ

โกวนีา และอยีิปต ์

การช าระเงินภายในประเทศและการช าร

ะเงินระหว่างประเทศ: 

อตัรามาต

รฐาน: 

4.9% + 

ค่าธรรมเนี

ยมคงท่ี 
 

ญีปุ่่น 

การช าระเงินในประเทศ: 

อตัรามาตรฐาน: 

3.6% + 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 

อตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้

*: 

ตัง้แต่ 2.9% ถึง 

3.6% + 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเ

ทศ: 

อตัรามาตรฐาน: 

4.1% + 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 

อตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้

*: 

ตัง้แต่ 3.4% ถึง 

4.1% + 

ค่าธรรมเนียมค

งท่ี 
 

    

  

  

โมรอ็กโก 

การช าระเงินภายในประเทศและการช าร

ะเงินระหว่างประเทศ: 

อตัรามาต

รฐาน: 

4.4% + 

ค่าธรรมเนี

ยมคงท่ี 

  

ค่าธรรมเนียม

คงที่ 
ทุกประเทศ 

สกุลเงิน: ค่าธรรมเนียม: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: $0.30 AUD 

รลีบราซลิ: R$0.60 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $0.30 CAD 

โครูนาเช็ก: 10.00 CZK 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 2.60 DKK 



ยูโร: €0.35 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: $2.35 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 90.00 HUF 

นิวเชเกลิอิสราเอล: 1.20 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: ¥40.00 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 2.00 MYR 

เปโซเม็กซโิก: 4.00 MXN 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ $0.45 NZD 

โครนนอรเ์วย:์ 2.80 NOK 

เปโซฟิลิปปินส:์ 15.00 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 1.35 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 10 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ $0.50 SGD 

โครนาสวีเดน: 3.25 SEK 

ฟรงักส์วิส: 0.55 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: $10.00 TWD 

บาทไทย: 11.00 THB 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจกัร: £0.20 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $0.30 USD 
 

+ วนัทีมี่ผลบงัคบัใชส้ าหรบัมาเลเซยีขึน้อยู่กบัการอนุมตัติามกฎหมาย 

• *ถา้ตอ้งการที่จะไดร้บัอตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้ คุณตอ้งยืน่ใบสมคัรหน่ึงคร ัง้ 

มียอดขายรายเดอืนตรงตามเกณฑ ์และมีบญัชอียู่ในสถานะทีด่ ี

ถา้คุณตอ้งการดูเกณฑอ์ตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้ 

โปรดคลกิทีน่ี่ ถา้คุณตอ้งการสมคัรใชอ้ตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้ โปรดคลกิทีน่ี่ 

• # ยกเวน้การท ารายการในบรกิารช าระเงินผ่านบรกิารช าระเงินผ่านเว็บไซตแ์บบมืออาชพี - 
Hosted Solution, Virtual Terminal, PayPal Here 

และผลติภณัฑที์เ่รยีกเก็บเงินจากเครอืข่ายมือถอื 

https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_fees-rate-about&bn_r=o&locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_merchant-app&locale.x=th_TH


•  การรบัการช าระเงินเชงิพาณิชยร์ะหว่างประเทศในแอลเบเนีย อนัดอรร์า 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา โครเอเชยี จอรเ์จยี ไอซแ์ลนด ์อสิราเอล มอลโดวา 

โมนาโก เซอรเ์บยี 

• ค่าธรรมเนียมขึน้อยู่กบัประเทศ/ภูมิภาคของผูซ้ ือ้ 

กจิกรรม 
ประเทศ/ภูมภิาคของ

ผูข้าย 

ประเทศ/ภูมภิาคขอ

งผูซ้ือ้ 
ค่าธรรมเนียม 

การรบั 

การช าระเงิน 

เชงิพาณิชย ์

แอลเบเนีย อนัดอรร์า 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวี

นา โครเอเชยี จอรเ์จยี 

ไอซแ์ลนด ์อสิราเอล 

มอลโดวา โมนาโก 

เซอรเ์บีย 

สหรฐัอเมรกิา, 

แคนาดา, ยุโรปเหนือ* 

ยุโรป I **: 

อตัรามาตรฐาน

: 

4.4% + 

ค่าธรรมเนียมคง

ท่ี 

  

ประเทศอื่นๆ: 

อตัรามาตรฐาน

: 

5.4% + 

ค่าธรรมเนียมคง

ท่ี 

  

ค่าธรรมเนียม

คงที่ 
  ดูตารางดา้นบน 

 

* ยุโรปเหนือ: เดนมารก์, หมู่เกาะแฟโร, ฟินแลนด ์(รวมหมู่เกาะโอลนัด)์, กรนีแลนด,์ ไอซแ์ลนด,์ 

นอรเ์วย,์ สวเีดน 

 

** ยุโรป I: ออสเตรยี, เบลเยียม, ไซปรสั, เอสโตเนีย, ฝรัง่เศส (รวมถงึเฟรนชเ์กยีนา, กวาเดอลูป, 

มารต์นีิก, เรอูนียง และมายอต), เยอรมนี, ยิบรอลตาร,์ กรซี, ไอรแ์ลนด,์ อติาล,ี ลกัเซมเบิรก์, 

มอลตา, โมนาโก, มอนเตเนโกร, เนเธอรแ์ลนด ,์ โปรตุเกส, ซานมารโิน, สโลวาเกยี, สโลวเีนีย, 

สเปน, สหราชอาณาจกัร (รวมถงึหมู่เกาะแชนเนลและเกาะแมน), นครรฐัวาตกินั 

 

^ อตัราพเิศษเพือ่ผูค้า้: ถา้ตอ้งการทีจ่ะไดร้บัอตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้ 

คุณตอ้งยืน่ใบสมคัรหน่ึงคร ัง้ มียอดขายรายเดอืนตรงตามเกณฑ ์และมีบญัชอียู่ในสถานะทีด่ ี

ถา้คุณตอ้งการดูเกณฑอ์ตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้ 

โปรดคลกิทีน่ี่ ถา้คุณตอ้งการสมคัรใชอ้ตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้ โปรดคลกิทีน่ี่ 

 

https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_fees-rate-about&bn_r=o&locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_merchant-app&locale.x=th_TH


^^ ผูซ้ ือ้ในประเทศเหล่านี้ไม่สามารถเปิดบญัช ีPayPal ได ้

แต่สามารถซือ้สินคา้โดยใชบ้ตัรเครดติในเว็บไซตข์องผูค้า้บางแห่งได  ้

3. อตัราพเิศษเพือ่ผูค้า้หอ้งพกัโรงแรม 

 

อตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้หอ้งพกัโรงแรมจะมีใหเ้ฉพาะกบัผูค้า้หอ้งพกัโรงแรมซึง่มีบญัช ีPayPal 

ทีล่งทะเบียนในสงิคโปร ์มาเลเซยี อนิโดนีเซยี ไทย เวยีดนาม และฟิลปิปินสซ์ึง่ 

1. น าจุดขายของตนมารวมกบัพันธมิตรทีท่ าระบบการจองหอ้งพกัทางอนิเทอรเ์น็ตซึง่

ไดร้บัการรบัรองจาก PayPal โดยออกค่าใชจ่้ายเอง 

2. มีบญัชธุีรกจิทีถู่กตอ้งอยู่ในสถานะทีด่ ีและ 

3. ไดร้บัการอนุมตัจิาก PayPal 

PayPal 

จะใชดุ้ลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดยีวในการตดัสนิว่าคุณจะไดร้บัการอนุมตัิส าหรบัอตัราพิเศษเ

พ่ือผูค้า้หอ้งพกัโรงแรมหรอืไม่ 

อตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้หอ้งพกัโรงแรมจะจ ากดัอยู่ทีก่ารประมวลผลการช าระเงินที่ไดร้บัส าหรบัสินค ้

าและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิโรงแรมของคุณเท่าน้ัน 

แมว่้าเราจะมีสทิธอิื่นใดภายใตส้ญัญาฉบบันีก้็ตาม 

เราอาจเพิกถอนการอนุมตัใิหคุ้ณไดร้บัอตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้หอ้งพกัโรงแรมไดท้นัที 

ทัง้นีเ้ป็นไปตามดุลยพินิจของเราแต่เพียงผูเ้ดยีว 

 

ถา้คุณไดร้บัการอนุมตัสิ าหรบัอตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้หอ้งพกัโรงแรม คุณจะจ่าย 

การช าระเงินภายในประเทศ (ถา้มี) และการช าระเงินระหว่างประเทศ อตัรามาตรฐาน#: 2.8% 

  

4. ค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิ 

กจิกรรม ค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิ 

การแปล

งสกุลเงิ

น 

ประเทศ/ภูมภิาค: 
ค่าธรรมเนียมรวมอยู่ในอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัการท าราย

การทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

ทุกประเทศ 

ยกเวน้ตามท่ีระบุดา้นล่

าง 

3.0% 



แองกวิลลา, 

แอนติกาและบารบ์ูดา, 

อารเ์จนตินา, อารูบา, 

บาฮามาส, บารเ์บโดส, 

เบลีซ, เบอรม์ิวดา, 

โบลิเวีย, 

หมู่เกาะเคยแ์มน, ชลิี, 

โคลอมเบีย, 

คอสตารกิา, โดมินิกา, 

สาธารณรฐัโดมินิกนั, 

เอกวาดอร,์ 

เอลซลัวาดอร,์ 

หมู่เกาะฟอลก์แลนด,์ 

เกรนาดา, กวัเตมาลา, 

กายอานา, ฮอนดูรสั, 

จาเมกา, 

มอนตเ์ซอรร์ตั, 

เนเธอรแ์ลนดแ์อนทิลลิ

ส, นิการากวั, 

ปานามา, ปารากวัย, 

เปรู, 

เซนตค์ิตสแ์ละเนวิส, 

เซนตล์ูเซยี, 

เซนตว์ินเซนตแ์ละเกร

นาดีนส,์ ซรูนิาเม, 

ตรนิิแดดและโตเบโก, 

หมู่เกาะเติกสแ์ละหมู่เก

าะเคคอส, อุรุกวัย, 

เวเนซเุอลา, 

หมู่เกาะเวอรจ์นิ 

4.5% 

แอลจเีรยี แองโกลา 

บาหเ์รน เบนิน 

บอตสวานา 

บูรก์นิาฟาโซ บุรุนดี 

แคเมอรูน เคปเวิรด์ 

การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อช าระเงินส่วนบุคคลหรอืช าระเ

งินเชงิพาณิชย ์หรอืรบัการคืนเงินทีเ่กนิจาก 1 

วนัหลงัการช าระเงินต ัง้ตน้: 



ชาด คอโมโรส คองโก 

สาธารณรฐัประชาธปิไ

ตยคองโก หมู่เกาะคุก 

จบิูตี อียิปต ์เอรเิทรยี 

เอธโิอเปีย กาบอง 

แกมเบีย กานา กนีิ 

กนีิบิสเซา 

ไอวอรโีคสต ์จอรแ์ดน 

คาซคัสถาน เคนยา 

คูเวต คีรก์ีซสถาน 

เลโซโท มาดากสัการ ์

มาลาวี มาลี 

มอรเิตเนีย มอรเิชยีส 

โมร็อกโก โมซมับิก 

นามิเบีย ไนเจอร ์

ไนจเีรยี โอมาน 

กาตาร ์รวนัดา 

เซาตูเมและปรนิซปีิ 

ซาอุดีอาระเบีย 

เซเนกลั เซเชลส ์

เซยีรร์าลีโอน 

โซมาเลีย แอฟรกิาใต ้

เซนตเ์ฮเลนา 

สวาซแิลนด ์

ทาจกิสิถาน 

แทนซาเนีย โตโก 

ตูนิเซยี 

เติรก์เมนิสถาน 

ยูกนัดา 

สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส  ์

เยเมน แซมเบีย 

ซมิบบัเว 

 

4.0% 

การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อมีการรบัช าระเงินอืน่ๆ 

(รวมถงึบรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคนหรอืการจ่ายเงินปัน

ผล), การถอนเงินเขา้บญัชธีนาคารในประเทศของคุณ 

(ถา้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ของคุณอยู่ในสกุลเงินอืน่ทีไ่ม่ใช่สกุลเงินทอ้งถิน่), 

การเตมิเงินจากบญัชธีนาคารเขา้บญัช ีPayPal ของคุณ 

หรอืเมือ่โอนเงินระหว่างยอดคงเหลอืบญัช ีPayPal 

ของคุณที่อยู่ในสกุลเงินต่างกนั (ถา้ท าได)้ 

 

ค่าธรรมเนียมการช าระค่าใชจ้่ายส่วนตวั 3.0% 

แอลเบเนีย, อนัดอรร์า, 

เบลารุส, 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโก

การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อช าระเงินส่วนบุคคลหรอืช าระเ

งินเชงิพาณิชย ์หรอืรบัการคืนเงินทีเ่กนิจาก 1 

วนัหลงัการช าระเงินต ัง้ตน้: 



วีนา, โครเอเชยี, 

จอรเ์จยี, ไอซแ์ลนด,์ 

มาซโิดเนีย, 

มอลโดวา, 

มอนเตเนโกร, 

เซอรเ์บีย, ยูเครน 

 

4.0% 

การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อมีการรบัช าระเงินอืน่ๆ 

(รวมถงึบรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคนหรอืการจ่ายเงินปัน

ผล), การถอนเงินเขา้บญัชธีนาคารในประเทศของคุณ 

(ถา้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ของคุณอยู่ในสกุลเงินอืน่ทีไ่ม่ใช่สกุลเงินทอ้งถิน่), 

การเตมิเงินจากบญัชธีนาคารเขา้บญัช ีPayPal ของคุณ 

หรอืเมือ่โอนเงินระหว่างยอดคงเหลอืบญัช ีPayPal 

ของคุณที่อยู่ในสกุลเงินต่างกนั (ถา้ท าได)้ 

 

3.0% 

ภูฎาน, กมัพูชา, 

สหพนัธรฐัไมโครนีเซยี

, 

เขตปกครองพิเศษฮ่อง

กง, อินโดนีเซยี, 

ญ่ีปุ่ น, เกาหลี, ลาว, 

มลัดีฟส,์ มองโกเลีย, 

เนปาล, นิวซแีลนด,์ 

ฟิลิปปินส,์ ซามวั, 

สิงคโปร,์ ศรลีงักา, 

ไตห้วนั, ไทย, ตองกา, 

เวียดนาม 

การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อช าระเงินส่วนบุคคลหรอืช าระเ

งินเชงิพาณิชย ์หรอืรบัการคืนเงินทีเ่กนิจาก 1 

วนัหลงัการช าระเงินต ัง้ตน้: 

4.0% 

 

การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อมีการรบัการช าระเงินอืน่ๆ 

(รวมถงึบรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคนหรอืการจ่ายเงินปัน

ผล) การถอนเงินเขา้บญัชธีนาคารในประเทศของคุณ 

(ถา้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ของคุณอยู่ในสกุลเงินอืน่ทีไ่ม่ใช่สกุลเงินหลกั) 

การเตมิเงินจากบญัชธีนาคารเขา้บญัช ีPayPal ของคุณ 

หรอืเมือ่โอนเงินระหว่างยอดคงเหลอืบญัช ีPayPal 

ของคุณที่อยู่ในสกุลเงินต่างกนั (ถา้ท าได)้ 

 

3.0% 

จนี, มาเลเซยี 

การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อช าระเงินส่วนบุคคลหรอืช าระเ

งินเชงิพาณิชย ์หรอืรบัการคืนเงินทีเ่กนิจาก 1 

วนัหลงัการช าระเงินต ัง้ตน้: 

 



ค่าธรรมเนียมขึน้อยู่กบัสกุลเงินท่ีใชใ้นการแปลงเงินจ านวนดงักล่าวต

ามท่ีระบุไวใ้นตารางดา้นล่าง 

สกุลเงิน: ค่าธรรมเนียม: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: 4% 

รลีบราซลิ: 4% 

ดอลลารแ์คนาดา: 3.5% 

โครูนาเช็ก: 4% 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 4% 

ยูโร: 4% 

ดอลลารฮ์่องกง: 4% 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 4% 

นิวเชเกลิอิสราเอล: 4% 

เยนญ่ีปุ่ น: 4% 

เปโซเม็กซโิก: 4% 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ 4% 

โครนนอรเ์วย:์ 4% 

เปโซฟิลิปปินส:์ 4% 

ซวอตีโปแลนด:์ 4% 

รูเบิลรสัเซยี: 4% 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ 4% 

โครนาสวีเดน: 4% 

ฟรงักส์วิส: 4% 

ดอลลารไ์ตห้วนั: 4% 

บาทไทย: 4% 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจกัร: 4% 

ดอลลารส์หรฐั: 3.5% 



การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อมีการรบัการช าระเงินอืน่ๆ 

(รวมถงึบรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคนหรอืการจ่ายเงินปัน

ผล) การถอนเงินเขา้บญัชธีนาคารในประเทศของคุณ 

(ถา้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ของคุณอยู่ในสกุลเงินอืน่ทีไ่ม่ใช่สกุลเงินหลกั) 

การเตมิเงินจากบญัชธีนาคารเขา้บญัช ีPayPal ของคุณ 

หรอืเมือ่โอนเงินระหว่างยอดคงเหลอืบญัช ีPayPal 

ของคุณที่อยู่ในสกุลเงินต่างกนั (ถา้ท าได)้ 

 

2.5% 

โมนาโก 

การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อมีการรบัการช าระเงินอืน่ๆ 

(รวมถงึบรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคนหรอืการจ่ายเงินปัน

ผล), การถอนเงินเขา้บญัชธีนาคารในประเทศของคุณ 

(ถา้ยอดคงเหลือบญัชี PayPal 

ของคุณอยู่ในสกุลเงินอืน่ทีไ่ม่ใช่สกุลเงินทอ้งถิน่), 

การเตมิเงินจากบญัชธีนาคารเขา้บญัช ีPayPal ของคุณ 

หรอืเมือ่โอนเงินระหว่างยอดคงเหลอืบญัช ีPayPal 

ของคุณที่อยู่ในสกุลเงินต่างกนั (ถา้ท าได)้ 

  

สูงกว่าอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัรายใหญ่ 3.0% 

  

การแปลงสกุลเงินทีเ่กดิขึน้เมื่อช าระเงินส่วนบุคคลหรอืช าระเ

งินเชงิพาณิชย ์หรอืรบัการคืนเงินทีเ่กนิจาก 1 

วนัหลงัการช าระเงินต ัง้ตน้: 

 

สูงกว่าอตัราแลกเปลีย่นส าหรบัรายใหญ่ตัง้แต่ 3.0% ถึง 4.0% 

ขึน้อยู่กบัสกุลเงินปลายทางท่ีใชใ้นการแปลงจ านวนเงินดงักล่าว 

(โปรดอา้งอิงจากตารางดา้นล่าง) 

สกุลเงินและรหสั ค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงิน 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย (AUD): 4.0% 

รลีบราซลิ (BRL): 4.0% 



ดอลลารแ์คนาดา (CAD): 3.5% 

โครูนาเช็ก (CZK): 4.0% 

โครนเดนมารก์ (DKK): 4.0% 

ยูโร (EUR): 4.0% 

ดอลลารฮ์่องกง (HKD): 4.0% 

ฟอรนิตฮ์งัการ ี(HUF): 4.0% 

เชเกลิอิสราเอล (ILS): 4.0% 

เยนญ่ีปุ่ น (JPY): 4.0% 

รงิกติมาเลเซยี (MYR): 4.0% 

เปโซเม็กซโิก (MXN): 4.0% 

ดอลลารนิ์วซแีลนด  ์(NZD): 4.0% 

โครนนอรเ์วย ์(NOK): 4.0% 

เปโซฟิลิปปินส ์(PHP): 4.0% 

ซวอตีโปแลนด ์(PLN): 4.0% 

รูเบิลรสัเซยี (RUB): 4.0% 

โครนาสวีเดน (SEK): 4.0% 

ดอลลารส์ิงคโปร ์(SGD): 4.0% 

ฟรงักส์วิส (CHF): 4.0% 

ดอลลารใ์หม่ไตห้วนั (TWD): 4.0% 

บาทไทย (THB): 4.0% 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจกัร 

(GBP): 
4.0% 

ดอลลารส์หรฐั (USD): 3.5% 
 

เม่ือจ าเป็นตอ้งมีการแปลงสกุลเงิน 

จะมีการใชอ้ตัราแลกเปลีย่นส าหรบัการท ารายการทีเ่ราก าหนดไวส้ าหรบัการแลกเปลีย่

นสกุลเงินทีเ่กีย่วขอ้ง อตัราแลกเปลีย่นส าหรบัการท ารายการจะถูกปรบัเปลีย่นสม ่าเสมอ 

รวมถงึค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงินทีเ่ราใชแ้ละถอืเป็นอตัราแลกเปลีย่นฐานเพ่ือใชเ้ป็

นอตัราส าหรบัการแปลงสกุลเงินของคุณอตัราแลกเปลีย่นฐานจะเป็นไปตามอตัราแลกเป



ลีย่นภายในตลาดสกุลเงินของวนัท าการแปลงสกุลเงินหรอืก่อนวนัท าการทีก่ าหนด 

หรอืหากอตัราแลกเปลีย่นไดถู้กก าหนดโดยกฎหมายหรอืกฎเกณฑข์องหน่วยงานรฐับา

ลทีเ่กีย่วขอ้ง 

อตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชก้บัการท ารายการของคุณอาจมีผลทนัทีโดยไม่บอกกล่าวล่วงหนา้ 

คุณอาจมีตวัเลอืก 

(โดยขึน้อยู่กบัประเทศ/ภูมิภาคทีคุ่ณพ านักและประเภทของแหล่งเงิน) 

ในการเลอืกไม่รบัการแปลงสกุลเงินก่อนทีคุ่ณจะท ารายการใหเ้สรจ็สมบูรณโ์ดยเลอืกตวั

เลอืกการแปลงสกุลเงินอืน่ๆ ในหน้า "ตรวจสอบขอ้มูลของคุณ" ระหว่างช าระเงิน 

 

เม่ือ PayPal เสนอใหมี้การแปลงสกุลเงิน ณ จุดขาย 

คุณจะเห็นอตัราแลกเปลีย่นทีจ่ะใชก้บัการท ารายการดงักล่าว 

ก่อนทีคุ่ณจะเป็นผูอ้นุญาตท ารายการช าระเงินต่อไปได ้

การทีคุ่ณอนุญาตใหท้ ารายการช าระเงินต่อไปหมายความว่าคุณยอมรบัการแปลงสกุลเ

งินโดยองิอตัราแลกเปลีย่นดงักล่าว ในกรณีที่มีการแปลงสกุลเงิน ณ จุดขายโดยผูค้า้ 

และไม่ไดก้ระท าโดย PayPal 

และคุณเลอืกที่จะอนุญาตใหท้ ารายการช าระเงินตามอตัราแลกเปลีย่นและค่าธรรมเนียม

ของผูค้า้ ในกรณีนี ้PayPal ไม่มีส่วนรบัผิดชอบใดๆ ต่อการแปลงสกุลเงินดงักล่าว 

 

เม่ือคุณช าระเงินดว้ยบตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติ ซึง่ตอ้งมีการแปลงสกุลเงินโดย PayPal 

คุณยินยอมและอนุญาตให ้PayPal 

แปลงสกุลเงินดงักล่าวแทนผูอ้อกบตัรเครดติ/เดบิตของคุณ 

การถอน

เงินจาก

ยอดคงเ

หลอืของ

คุณ 

วธิกีารถอนเงิน: ค่าธรรมเนียม: 

เงินท่ีคุณถอนไปยงับัญชธีนาคารในสหรฐัอเม

รกิาของคุณ 

ฟิลิปปินส ์

อินโดนีเซยี 

ประเทศไทย และจนี 

35 ดอลลารส์หรฐั 

ต่อการถอนเงินหน่ึงคร ั้

ง 

สาธารณรฐัเกาหลีใ

ต ้ไตห้วนั ญ่ีปุ่ น 

สหรฐัอาหรบัเอมิเรต

ส ์โคลอมเบีย 

อารเ์จนตินา 

คอสตารกิา เปรู 

2.50% 

ประเทศอืน่ๆ  ไม่มีค่าใชจ้่าย 
 



เงินท่ีคุณถอนไปยงับัญชธีนาคารในประเทศข

องคุณ 

 

 

 

เงินท่ีคุณถอนผ่านทางเช็คท่ีส่งไปใหคุ้ณ 

 

ค่าธรรมเนียมการส่งคืนในกรณีท่ีขอ้มูลการถ

อนเงินท่ีคุณใหไ้วไ้ม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณ ์

ค่าธรรมเนียมแตกต่างกนัไปตามประเทศ/ภูมิภ

าค 

โปรดดูหน้าค่าธรรมเนียม และเลือกประเทศ

/ภูมิภาคท่ีตอ้งการดูค่าธรรมเนียม 

ส าหรบัฟิลิปปินส ์(PH) อินโดนีเซยี (ID) 

มาเลเซยี (MY) หรอืจนี (CN) 

ดูลิงกท่ี์เกีย่วขอ้งดา้นล่าง 

ID 

- https://www.paypal.com/id/webapps/

mpp/paypal-seller-fees#Transfer 

PH 

- https://www.paypal.com/ph/webapps

/mpp/paypal-seller-fees#Transfer 

MY 

- https://www.paypal.com/my/webapp

s/mpp/paypal-seller-fees#Transfer 

CN 

- https://www.paypal.com/c2/webapps/

mpp/paypal-seller-

fees?locale.x=en_C2 

ค่าธรรมเนียมการส่งคืนส าหรบัการถอนเงินใน

ไอซแ์ลนดแ์ละโครเอเชยี: 3.00 ยูโร 

ส าหรบัการถอนเงินโดยใชฟั้งกช์นัท่ีมีอยู่ในบั

ญช ีPayPal ของคุณโดยตรง 

(ขึน้อยู่กบัความพรอ้มใหบ้รกิารและวงเงินท่ีถอ

นได)้ 

คุณจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการถอนเงินต่อ

ไปนี ้

https://www.paypal.com/ar/cgi-bin/webscr?cmd=_display-withdrawal-fees-outside&locale.x=en_AL
https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/id/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/ph/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/my/webapps/mpp/paypal-seller-fees#Transfer
https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-fees?locale.x=en_C2
https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-fees?locale.x=en_C2
https://www.paypal.com/c2/webapps/mpp/paypal-seller-fees?locale.x=en_C2


ประเทศ/ภูมิภา

ค 

สกุลเงินท่ีไ

ดร้บั 
ค่าธรรมเนียม 

สหรฐัอาหรบัเอ

มิเรตส ์
AED 

ฟรสี าหรบัการถ

อนเงิน 750 

AED 

หรอืมากกว่า 

และมีค่าธรรมเนี

ยม 11 AED 

ต่อการถอนเงิน

ต ่ากว่า 750 

AED 

โมร็อกโก MAD 

ฟรสี าหรบัการถ

อนเงิน 2,000 

MAD 

หรอืมากกว่า 

และมีค่าธรรมเนี

ยม 30 MAD 

ต่อการถอนเงิน

ต ่ากว่า 2,000 

MAD 

เคนยา KES 

ฟรสี าหรบัการถ

อนเงิน 20,000 

KES 

หรอืมากกว่า 

และมีค่าธรรมเนี

ยม 105 KES 

ต่อการถอนเงิน

ต ่ากว่า 20,000 

KES 

อารเ์จนตินา ARS 
75 ARS 

ต่อการถอน 

ชลิี CLP 
800 CLP 

ต่อการถอน 



โคลอมเบีย COP 
3500 COP 

ต่อการถอน 

คอสตารกิา CRC 
625 CRC 

ต่อการถอน 

เปรู PEN 
4 PEN 

ต่อการถอน 

สาธารณรฐัโด

มินิกนั 
DOP 

100 DOP 

ต่อการถอน 

ถา้คุณถอนเงินจากยอดคงเหลือในสกุลเงินอืน่

ใดท่ีไม่ใชส่กุลเงินท่ีบัญชขีองคุณใชอ้ยู่ 

จะมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมในการแปลงสกุ

ลเงินจากคุณตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

เงินท่ีคุณถอนไปยงับตัรของคุณ 

ค่าธรรมเนียมแตกต่างกนัไปตามประเทศ/ภูมิภ

าค 

โปรดดูหน้าค่าธรรมเนียม และเลือกประเทศ

/ภูมิภาคท่ีตอ้งการดูค่าธรรมเนียม 

  

ส าหรบัโครเอเชยี (HR), คูเวต (KU), 

ฟิลปิปินส ์(PH), กาตาร ์(QA), เซอรเ์บยี 

(RS), สงิคโปร ์(SG): 

1% 

ของยอดเงินท่ีโอนจะมีค่าธรรมเนียมต ่าสุดและ

สูงสุดขึน้อยู่กบัสกุลเงินท่ีถอน 

(ค่าธรรมเนียมต ่าสุดและสูงสุดตามสกุลเงินมีแ

สดงรายการดา้นล่าง (ถา้มี) 

  
ค่าธรรมเนี

ยมต ่าสุด 

ค่าธรรมเนีย

มสูงสุด 

เดอรแ์ฮมสหรฐัอ

าหรบัเอมิเรตส  ์

0.90 

AED 
36.70 AED 

https://www.paypal.com/al/cgi-bin/webscr?cmd=_display-withdrawal-fees-outside&locale.x=en_AL


ดอลลารอ์อสเตรเ

ลีย 

0.25 

AUD 
10.00 AUD 

เลฟบลัแกเรยี 
0.50 

BGN 
20.00 BGN 

ดอลลารแ์คนาดา 
0.25 

CAD 
10.00 CAD 

โครูนาเช็ก 5.70 CZK 
230.00 

CZK 

โครนเดนมารก์ 
1.80 

DKK 
70.00 DKK 

ยูโร 0.25 EUR 10.00 EUR 

ปอนดอ์งักฤษ 0.20 GBP 8.00 GBP 

ดอลลารฮ์่องกง 
2.00 

HKD 
80.00 HKD 

คูนาโครเอเชยี 
2.00 

HRK 
70.00 HRK 

ฟอรนิตฮ์งัการ ี
70.00 

HUF 

2900.00 

HUF 

นิวเชเกลิอิสราเอ

ล 
1.00 ILS 40.00 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น 30 JPY 1100 JPY 

ดีนารค์ูเวต 1 KWD 
ไม่มีค่าธรรมเ

นียมสูงสุด 

รูปีศรลีงักา 
50.00 

LKR 

1800.00 

LKR 

เปโซเม็กซโิก 
5.00 

MXN 

200.00 

MXN 

รงิกติมาเลเซยี 
1.00 

MYR 
40.00 MYR 

โครเนอรน์อรเ์วย ์
1.00 

NOK 
40.00 NOK 



ดอลลารนิ์วซแีลน

ด ์

0.40 

NZD 
15.00 NZD 

เปโซฟิลิปปินส ์
10.00 

PHP 
500.00 PHP 

ซวอตีโปแลนด  ์ 1.00 PLN 40.00 PLN 

กาตารเ์รยีล 
1.00 

QAR 
40.00 QAR 

นิวลิวโรมาเนีย 
1.00 

RON 
40.00 RON 

ดีนารเ์ซอรเ์บีย 
25.00 

RSD 

1000.00 

RSD 

รูเบิลรสัเซยี 
20.00 

RUB 

700.00 

RUB 

โครนาสวีเดน 2.50 SEK 
100.00 

SEK 

ดอลลารส์ิงคโปร  ์ 0.50 SGD 15.00 SGD 

บาทไทย 8.00 THB 
320.00 

THB 

ลีราตุรก:ี 1.50 TRY 60.00 TRY 

ดอลลารส์หรฐั 
$0.25 

USD 

$10.00 

USD 

แรนดแ์อฟรกิาใต  ้ 3.60 ZAR 
145.00 

ZAR 

สกุลเงินอืน่ทัง้หม

ด 

ไม่มีค่าธรรมเนียมต ่าสุด/

สูงสุด 

ถา้คุณถอนเงินจากยอดคงเหลือในสกุลเงินอืน่

ใดท่ีไม่ใชส่กุลเงินท่ีบัญชขีองคุณใชอ้ยู่ 

จะมีการเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมในการแปลงสกุ

ลเงินจากคุณตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

ถอนเงินผ่าน PayPal Retiros โปรดดูขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของบรกิาร 



เงินในสกุลดอลลารส์หรฐัท่ีคุณถอนไปยงับญั

ชธีนาคารไตห้วนัในสกุลเงินดอลลารส์หรฐั 

โดยใชบ้รกิารถอนเงินของธนาคารท่ีเป็นพนัธ

มิตรทางธุรกจิของ PayPal 

2.5% ของจ านวนเงินท่ีถอน 

  

 

การรบั 

eCheck 

ส าหรบัผูข้ายในประเทศทีแ่สดงอยู่ดา้นล่างนี ้

จะมีการคดิค่าธรรมเนียมสูงสุดต่อรายการช าระเงิน ส าหรบัการรบัเงินทีช่ าระดว้ย 

eCheck ดงันี ้ค่าธรรมเนียมสูงสุดขึน้อยู่กบัสกุลเงินทีใ่ชใ้นการช าระ: 

จนี เขตปกครองพิเศษฮ่องกง 

อินโดนีเซยี เกาหลี มาเลเซยี นิวซแีลนด ์

ฟิลิปปินส ์สิงคโปร ์ไตห้วนั ไทย 

และเวียดนาม 

แอลเบเนีย อนัดอรร์า 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวีนา โครเอเชยี 

จอรเ์จยี ไอซแ์ลนด ์มอลโดวา โมนาโก 

เซอรเ์บีย 

สกุลเงิน: ค่าธรรมเนียม: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: 50.00 AUD 

รลีบราซลิ: 75.00 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: 45.00 CAD 

โครูนาเช็ก: 850.00 CZK 

โครนเดนมารก์: 250.00 DKK 

ยูโร: 35.00 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: 330.00 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 9,250 HUF 

นิวเชเกลิอิสราเอล: 160.00 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: 4,000 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 150.00 MYR 

เปโซเม็กซโิก: 540.00 MXN 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ 60.00 NZD 

โครนนอรเ์วย:์ 270.00 NOK 

เปโซฟิลิปปินส:์ 1,900.00 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 140.00 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 1,400.00 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ 60.00 SGD 

โครนาสวีเดน: 320.00 SEK 

ฟรงักส์วิส: 50.00 CHF 



ดอลลารไ์ตห้วนั: 
1,350.00 

TWD 

บาทไทย: 1,400.00 THB 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจกัร: 30.00 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: 45.00 USD 
 

การปฏเิ

สธช าระเ

งิน 

ทุกประเทศ ยกเวน้ตามท่ีระบุดา้นล่าง 

สกุลเงิน: ค่าธรรมเนียม: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: $15.00 AUD 

รลีบราซลิ: R$20.00 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $15.00 CAD 

โครูนาเช็ก: 250.00 CZK 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 60.00 DKK 

ยูโร: 11.25 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: $75.00 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 2,000.00 HUF 

นิวเชเกลิอิสราเอล: 40.00 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: ¥1,300.00 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 40.00 MYR 

เปโซเม็กซโิก: 110.00 MXN 

โครนนอรเ์วย ์ 65.00 NOK 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ $15.00 NZD 

เปโซฟิลิปปินส:์ 500.00 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 30.00 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 320.00 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ $15.00 SGD 

โครนาสวีเดน: 80.00 SEK 

ฟรงักส์วิส: 10.00 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: $330.00 TWD 

บาทไทย: 36.00 THB 



ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจกัร: £7.00 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $10.00 USD 

  

แอลเบเนีย อนัดอรร์า 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวีนา โครเอเชยี 

จอรเ์จยี ไอซแ์ลนด ์มอลโดวา โมนาโก 

เซอรเ์บีย 

สกุลเงิน: ค่าธรรมเนียม: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: 22.00 AUD 

รลีบราซลิ: 35.00 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: 20.00 CAD 

โครูนาเช็ก: 400.00 CZK 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 120.00 DKK 

ยูโร: 16.00 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: 155.00 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 4325 HUF 

นิวเชเกลิอิสราเอล: 75.00 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: 1875 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 65.00 MYR 

เปโซเม็กซโิก: 250.00 MXN 

โครนนอรเ์วย ์ 125.00 NOK 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ 28.00 NZD 

เปโซฟิลิปปินส:์ 900.00 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 65.00 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 640.00 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ 28.00 SGD 

โครนาสวีเดน: 150.00 SEK 

ฟรงักส์วิส: 22.00 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: 625.00 TWD 

บาทไทย: 650.00 THB 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจกัร: 14.00 GBP 



ดอลลารส์หรฐั: 20.00 USD 

ค่าธรรมเนียมการปฏเิสธช าระเงินจะเรยีกเก็บ ณ 

เวลาทีมี่การปฏเิสธช าระเงินในบญัชขีองคุณส าหรบัการช าระเงินทีคุ่ณไดร้บั 

ถา้คุณมีสทิธไิดร้บัความคุม้ครองภายใตน้โยบายคุม้ครองผูข้ายของ PayPal 

ในการช าระเงินน้ัน คุณจะไดร้บัยกเวน้การคดิค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมจะคดิตามสกุลเงินทีไ่ดร้บั 

การยนืย ั

นบตัรเค

รดติและ

บตัรเดบิ

ต 

สกุลเงิน: ค่าธรรมเนียม: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: $2.00 AUD 

รลีบราซลิ: R$4.00 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $2.45 CAD 

โครูนาเช็ก: 50.00 CZK 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 12.50 DKK 

ยูโร: 1.50 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: $15.00 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 400.00 HUF 

นิวเชเกลิอิสราเอล: 8.00 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: ¥200.00 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 10.00 MYR 

เปโซเม็กซโิก: 20.00 MXN 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ $3.00 NZD 

โครนนอรเ์วย:์ 15.00 NOK 

เปโซฟิลิปปินส:์ 100.00 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 6.50 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 60 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ $3.00 SGD 

โครนาสวีเดน: 15.00 SEK 

ฟรงักส์วิส: 3.00 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: $70.00 TWD 



บาทไทย: 70.00 THB 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจกัร: £1.00 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $1.95 USD 

ในบางกรณี PayPal 

อาจขอใหคุ้ณยืนยนัว่าคุณเป็นผูค้วบคุมการใชบ้ตัรเครดติ/เดบิตของคุณ 

ในการด าเนินการดงักล่าว PayPal จะเรยีกเก็บค่าบรกิารจากบตัรเครดติ/เดบิตของคุณ 

และก าหนดใหคุ้ณยืนยนัรหสัของรายการเรยีกเก็บเงินน้ัน คุณจะไดร้บัเงินจ านวนนีค้นื 

เม่ือคุณท าการยืนยนับตัรเครดติ/เดบิตของคุณเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ 

ค่าธรรมเ

นียมค า

ขอบนัทึ

กรายกา

ร 

10.00 ดอลลารส์งิคโปร ์(ต่อหน่ึงรายการ) หรอืในสกุลเงินอืน่ทีเ่ทียบเท่า 

เราจะไม่เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมค าขอบนัทึก 

ในกรณีทีคุ่ณเขา้ใจโดยสุจรติว่ามีความผิดพลาดในบญัชขีองคุณ 

5. ค่าธรรมเนียมส าหรบัการคดิราคาประเภทอืน่ๆ 

• การคดิราคาแบบ Micropayment PayPal เสนอโปรแกรมการคดิราคาแบบ 

Micropayment สองโปรแกรม คอื (1) ค่าธรรมเนียม Micropayment และ (2) 

ค่าธรรมเนียม Micropayment ส าหรบัสนิคา้ดจิติอล 

(1) ค่าธรรมเนียม Micropayment ถา้คุณสมคัรค่าธรรมเนียม 

Micropayment แลว้ 

ค่าธรรมเนียมต่อไปนี้จะมีบงัคบัผลใชก้บัการช าระเงินเชงิพาณิชยท์ัง้หมดทีคุ่ณไดร้ ั

บ ถา้คุณมีทัง้บญัชทีีใ่ชค้่าธรรมเนียม Micropayment 

และบญัชทีีใ่ชค้่าธรรมเนียมมาตรฐาน 

คุณจะตอ้งระบุรายละเอยีดการช าระเงินแต่ละประเภทไปยงับญัชทีีถู่กตอ้งของคณุเอ

ง และเม่ือการท ารายการไดร้บัการด าเนินการผ่านบญัชทีีคุ่ณไดเ้ลอืกไวแ้ลว้ 

คุณจะไม่สามารถขอใหเ้ปลีย่นบญัชทีีใ่ชใ้นการด าเนินการช าระเงินได  ้

กจิกรรม ประเทศ/ภูมภิาค ค่าธรรมเนียม Micropayment 

การรบัช าระเงินเชงิพา

ณิชย ์

ทุกประเทศ 

(ทีมี่ค่าธรรมเนียม 

Micropayment) 

การช าระเงินในประเทศ: 

5% + ค่าธรรมเนียม Micropayment 

ในอตัราคงท่ี 



การช าระเงินระหว่างประเทศ: 

6%+ ค่าธรรมเนียม Micropayment 

ในอตัราคงท่ี 
 

ค่าธรรมเนียม 

Micropayment 

ในอตัราคงที่ 

**** ละตินอเมรกิา 
6.5% + ค่าธรรมเนียม Micropayment 

ในอตัราคงที่ 

ทุกประเทศที่มีการใหบ้ริ

การ 

สกุลเงิน: 
ค่าธรรมเนีย

ม: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: $0.05 AUD 

รลีบราซลิ: R$0.10 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $0.05 CAD 

โครูนาเช็ก: 1.67 CZK 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 0.43 DKK 

ยูโร: 0.05 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: $0.39 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 15.00 HUF 

นิวเชเกลิอิสราเอล: 0.20 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: ¥7.00 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 0.20 MYR 

เปโซเม็กซโิก: $0.55 MXN 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ $0.08 NZD 

โครนนอรเ์วย:์ 0.47 NOK 

เปโซฟิลิปปินส:์ 2.50 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 0.23 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 2.00 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ $0.08 SGD 

โครนาสวีเดน: 0.54 SEK 

ฟรงักส์วิส: 0.09 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: 2.00 TWD 



บาทไทย: 1.80 THB 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณา

จกัร: 
£0.05 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $0.05 USD 
 

**** ลาตนิอเมรกิาหมายถงึประเทศต่อไปนี:้ แอนตกิาและบารบู์ดา, แองกวลิลา, 

เนเธอรแ์ลนดแ์อนทิลลสิ, อารเ์จนตนิา, อารูบา, บารเ์บโดส, เบอรมิ์วดา, โบลเิวยี, บาฮามาส, 

เบลซี, ชลิ,ี โคลอมเบีย, คอสตารกิา, โดมินิกา, สาธารณรฐัโดมินิกนั, เอกวาดอร,์ 

หมู่เกาะฟอลก์แลนด,์ เกรนาดา, กวัเตมาลา, กายอานา, ฮอนดูรสั, จาเมกา, 

เซนตค์ติสแ์ละเนวิส, หมู่เกาะเคยแ์มน, เซนตลู์เซยี, มอนตเ์ซอรร์ตั, นิการากวั, ปานามา, 

เปรู, ปารากวยั, ซูรนิาเม, เอลซลัวาดอร ์(SV), หมู่เกาะเตกิสแ์ละหมู่เกาะเคคอส, 

ตรนิิแดดและโตเบโก, อุรุกวยั, เซนตว์นิเซนตแ์ละเกรนาดนีส ,์ เวเนซเุอลา, 

หมู่เกาะบรติชิเวอรจ์ิน 

(2) ค่าธรรมเนียม Micropayment 

ส าหรบัสินคา้ดจิติอล ถา้คุณสมคัรและมีคุณสมบตัใินการใช ้Micropayment 

ส าหรบัสนิคา้ดจิติอลแลว้ ในการท ารายการแต่ละรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสินคา้ดิจติอล 

คุณยอมรบัทีจ่ะช าระ (1) ค่าธรรมเนียมการช าระเงินเชงิพาณิชยต์ามทีไ่ดร้ะบุในขอ้ 2 

ขา้งตน้ หรอื (2) ค่าธรรมเนียม Micropayment ส าหรบัสนิคา้ดจิติอล 

ทัง้นีแ้ลว้แต่ว่าอตัราใดท าใหย้อดค่าธรรมเนียมทีเ่รยีกเก็บจากคุณในการท ารายการน้ันต ่า

กว่า 

กจิกรรม ประเทศ/ภูมภิาค ค่าธรรมเนียม Micropayment ส าหรบัสนิคา้ดจิติอล 

การรบั 

Micropayme

nt 

ส าหรบัสินคา้

ดจิติอล 

ทุกประเทศ (ทีมี่ 

Micropayment 

ส าหรบัสนิคา้ดจิติอ

ล) 

ยกเวน้ตามทีร่ะบุดา้

นล่างนี้ 

การช าระเงินในประเทศ: 

5% + ค่าธรรมเนียม Micropayment ในอตัราคงท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเทศ: 

5.5% + ค่าธรรมเนียม Micropayment ในอตัราคงท่ี 
 

ญีปุ่่น 

การช าระเงินในประเทศ: 

5% + ค่าธรรมเนียม Micropayment ในอตัราคงท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเทศ: 

5% ถึง 5.3 % + ค่าธรรมเนียม Micropayment ในอตัราคงท่ี 
 



แอลเบเนีย 

อนัดอรร์า 

บอสเนียและเฮอรเ์

ซโกวนีา โครเอเชยี 

จอรเ์จยี ไอซแ์ลนด ์

มอลโดวา โมนาโก 

เซอรเ์บีย (ถา้มี) 

การช าระเงินในประเทศ: 

5% + ค่าธรรมเนียม Micropayment ในอตัราคงท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเทศ: 

ค่าธรรมเนียมขึน้อยู่กบัประเทศ/ภูมิภาคของผูซ้ ือ้ 

ประเทศ/ภูมภิาคของผูซ้ ือ้ ค่าธรรมเนียม 

ยุโรปเหนือ* 
5.4% + ค่าธรรมเนียม 

Micropayment ในอตัราคงท่ี 

สหรฐัอเมรกิา, แคนาดา, ยุโรป 

I ** 

5.5% + ค่าธรรมเนียม 

Micropayment ในอตัราคงท่ี 

ยุโรป II*** 
6.0% + ค่าธรรมเนียม 

Micropayment ในอตัราคงท่ี 

ประเทศอืน่ๆ 
6.5% + ค่าธรรมเนียม 

Micropayment ในอตัราคงท่ี 
 

 

  

เขตปกครองพิเศษ

ฮ่องกง, 

อนิโดนีเซยี, 

มาเลเซยี, 

ฟิลปิปินส,์ 

สงิคโปร,์ ไตห้วนั, 

ประเทศไทย, 

เวยีดนาม 

การช าระเงินในประเทศ: 

5.5% + ค่าธรรมเนียม Micropayment ในอตัราคงท่ี 

การช าระเงินระหว่างประเทศ: 

6.0% + ค่าธรรมเนียม Micropayment ในอตัราคงท่ี 
 

  จนี 
การช าระเงินระหว่างประเทศ: 

6.0% + ค่าธรรมเนียม Micropayment ในอตัราคงที่ 

ค่าธรรมเนียม 

Micropayme

nt 

ในอตัราคงที่ 

ทุกประเทศที่มีการใ

หบ้รกิาร 

สกุลเงิน: ค่าธรรมเนียม: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: $0.05 AUD 

รลีบราซลิ: R$0.10 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $0.05 CAD 

โครูนาเช็ก: 1.67 CZK 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 0.43 DKK 

ยูโร: 0.05 EUR 



ดอลลารฮ์่องกง: $0.39 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 15.00 HUF 

นิวเชเกลิอิสราเอล: 0.20 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: ¥7.00 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 0.20 MYR 

เปโซเม็กซโิก: $0.55 MXN 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ $0.08 NZD 

โครนนอรเ์วย:์ 0.47 NOK 

เปโซฟิลิปปินส:์ 2.50 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 0.23 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 2.00 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ $0.08 SGD 

โครนาสวีเดน: 0.54 SEK 

ฟรงักส์วิส: 0.09 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: 2.00 TWD 

บาทไทย: 1.80 THB 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจกัร: £0.05 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $0.05 USD 
 

* ยุโรปเหนือ: เดนมารก์, หมู่เกาะแฟโร, ฟินแลนด ์(รวมหมู่เกาะโอลนัด)์, กรนีแลนด,์ 

ไอซแ์ลนด,์ สวเีดน 

 

** ยุโรป I: ออสเตรยี, เบลเยียม, ไซปรสั, เอสโตเนีย, ฝรัง่เศส (รวมถงึเฟรนชเ์กยีนา, 

กวาเดอลูป, มารต์นีิก, เรอูนียง และมายอต), เยอรมนี, ยิบรอลตาร,์ กรซี, ไอรแ์ลนด,์ อติาลี, 

ลกัเซมเบิรก์, มอลตา, โมนาโก, มอนเตเนโกร, เนเธอรแ์ลนด,์ โปรตุเกส, ซานมารโิน, 

สโลวาเกยี, สโลวเีนีย, สเปน, สหราชอาณาจกัร (รวมถงึหมู่เกาะแชนเนลและเกาะแมน), 

นครรฐัวาตกินั 

 

*** ยุโรป II: แอลเบเนีย, อนัดอรร์า, เบลารุส, บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา, บลัแกเรยี, 

โครเอเชยี, สาธารณรฐัเช็ก, จอรเ์จยี, ฮงัการ,ี คอซอวอ^^, ลตัเวยี, ลกิเตนสไตน,์ ลทิวัเนีย, 

มาซโีดเนีย, มอลโดวา, โปแลนด,์ โรมาเนีย, รสัเซยี, เซอรเ์บีย, สวติเซอรแ์ลนด ,์ ยูเครน 



 

^ อตัราพเิศษเพือ่ผูค้า้: ถา้ตอ้งการทีจ่ะไดร้บัอตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้ 

คุณตอ้งยืน่ใบสมคัรหน่ึงคร ัง้ มียอดขายรายเดอืนตรงตามเกณฑ ์

และมีบญัชอียู่ในสถานะทีด่ ีถา้คุณตอ้งการดูเกณฑอ์ตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้ 

โปรดคลกิทีน่ี่ ถา้คุณตอ้งการสมคัรใชอ้ตัราพิเศษเพ่ือผูค้า้ โปรดคลกิทีน่ี่ 

 

^^ ผูซ้ ือ้ในประเทศเหล่านี้ไม่สามารถเปิดบญัช ีPayPal ได ้

แต่สามารถซือ้สินคา้โดยใชบ้ตัรเครดติในเว็บไซตข์องผูค้า้บางแห่งได  ้

 

  

• ค่าธรรมเนียมบรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคน / การจ่ายเงินปันผล 

กจิกรรม 

ประเทศ

/ภูมภิา

ค 

ค่าธรรมเนียมบรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคน / 

การจ่ายเงินปันผล 

การสัง่ช าระเงินใหผู้ร้บัห

ลายคนหรอืการจ่ายเงิน

ปันผล 

ทุกประเท

ศ 

ยกเวน้ต

ามทีร่ะบุ

ดา้นล่าง 

การช าระเงิ

นในประเทศ

: 

2% 

ของเงินท่ีช าระโดยไม่เกนิค่าธรรมเนียมสูงสุด*ต่

อผูร้บัส าหรบับรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคน/กา

รจ่ายเงินปันผล ตามท่ีระบุดา้นล่าง 

การช าระเงิ

นระหว่างปร

ะเทศ: 
 

แอลเบเนี

ย 

อนัดอรร์

า 

บอสเนีย

และเฮอรเ์

ซโกวนีา 

โครเอเชี

ย 

จอรเ์จยี 

ไอซแ์ลน

ด ์

การช าระเงิ

นในประเทศ

: 

2% 

ของเงินท่ีช าระโดยไม่เกนิค่าธรรมเนียมสูงสุดต่อ

ผูร้บัส าหรบับรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคน/การ

จ่ายเงินปันผล ตามท่ีระบุดา้นล่าง** 

การช าระเงิ

นระหว่างปร

ะเทศ: 

2% 

ของเงินท่ีช าระโดยไม่เกนิค่าธรรมเนียมสูงสุดต่อ

ผูร้บัส าหรบับรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคน/การ

จ่ายเงินปันผล ตามท่ีระบุดา้นล่าง*** 
 

https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_fees-rate-about&bn_r=o&locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_merchant-app&locale.x=th_TH


อสิราเอล 

มอลโดว

า 

โมนาโก 

เซอรเ์บีย 

ยูเครน 

เขตปกค

รองพิเศ

ษฮ่องกง 

จนี ญีปุ่่น 

มาเลเซยี 

นิวซแีลน

ด ์

ฟิลปิปิน

ส ์

สงิคโปร ์

ไตห้วนั 

ไทย 

การช าระเงิ

นในประเทศ 

(ถา้มี): 

2% 

ของเงินท่ีช าระโดยไม่เกนิค่าธรรมเนียมสูงสุด*ต่

อผูร้บัส าหรบับรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคน/กา

รจ่ายเงินปันผล ตามท่ีระบุดา้นล่าง 

การช าระเงิ

นระหว่างปร

ะเทศ: 

2% 

ของเงินท่ีช าระโดยไม่เกนิค่าธรรมเนียมสูงสุด*ต่

อผูร้บัส าหรบับรกิารช าระเงินใหผู้ร้บัหลายคน/กา

รจ่ายเงินปันผล ตามท่ีระบุดา้นล่าง**** 
 

*ค่าธรรมเนียมบรกิารช า

ระเงินใหผู้ร้บัหลายคน / 

การจ่ายเงินปันผลสูงสุด 

  

สกุลเงิน: 
ค่าธรรมเนียมสูงสุดต่อผูร้ ั

บ: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: $1.25 AUD 

รลีบราซลิ: R$2.00 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $1.25 CAD 

โครูนาเช็ก: 24.00 CZK 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 6.00 DKK 

ยูโร: 0.85 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: $7.00 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 210.00 HUF 

นิวเชเกลิอิสราเอล: 4.00 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: ¥120.00 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 4.00 MYR 



เปโซเม็กซโิก: 11.00 MXN 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ $1.50 NZD 

โครนนอรเ์วย:์ 6.75 NOK 

เปโซฟิลิปปินส:์ 50.00 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 3.00 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 30 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ $1.60 SGD 

โครนาสวีเดน: 9.00 SEK 

ฟรงักส์วิส: 1.30 CHF 

บาทไทย: 36 THB 

ดอลลารไ์ตห้วนั: $33 TWD 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจั

กร: 
£0.65 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $1.00 USD 
 

**ค่าธรรมเนียมบรกิาร

ช าระเงินใหผู้ร้บัหลายค

น / 

การจ่ายเงินปันผลสูงสุด

สูงสุดส าหรบัการช าระเงิ

นภายในประเทศจาก: 

แอลเบเนีย อนัดอรร์า 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวี

นา โครเอเชยี จอรเ์จยี 

ไอซแ์ลนด ์อสิราเอล 

มอลโดวา โมนาโก 

เซอรเ์บยี ยูเครน 

  

สกุลเงิน: 
ค่าธรรมเนียมสูงสุดต่อผูร้ ั

บ: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: $16 AUD 

รลีบราซลิ: R$24 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $14 CAD 

โครูนาเช็ก: 280 CZK 

โครนเดนมารก์: 84 DKK 

ยูโร: 12 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: $110 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 3080 HUF 

เชเกลิอิสราเอล: 50 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: ¥1200 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 50 MYR 

เปโซเม็กซโิก: 170 MXN 



ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ $20 NZD 

โครนนอรเ์วย:์ 90 NOK 

เปโซฟิลิปปินส:์ 640 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 46 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 480 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ $20 SGD 

โครนาสวีเดน: 100 SEK 

ฟรงักส์วิส: 16 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: $440 TWD 

บาทไทย: 460 THB 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจั

กร: 
£10 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $14 USD 
 

***ค่าธรรมเนียมบรกิาร

ช าระเงินใหผู้ร้บัหลายค

น / 

การจ่ายเงินปันผลสูงสุด

ส าหรบัการช าระเงินระห

ว่างประเทศจาก: 

แอลเบเนีย อนัดอรร์า 

บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวี

นา โครเอเชยี จอรเ์จยี 

ไอซแ์ลนด ์อสิราเอล 

มอลโดวา โมนาโก 

เซอรเ์บยี ยูเครน 

  

สกุลเงิน: 
ค่าธรรมเนียมสูงสุดต่อผูร้ ั

บ: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: $100 AUD 

รลีบราซลิ: R$150 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $90 CAD 

โครูนาเช็ก: 1700 CZK 

โครนเดนมารก์: 500 DKK 

ยูโร: 70 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: $660 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 18,500 HUF 

เชเกลิอิสราเอล: 320 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: ¥8,000 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 300 MYR 

เปโซเม็กซโิก: 1080 MXN 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ $120 NZD 



โครนนอรเ์วย:์ 540 NOK 

เปโซฟิลิปปินส:์ 3,800 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 280 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 2,800 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ $120 SGD 

โครนาสวีเดน: 640 SEK 

ฟรงักส์วิส: 100 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: $2,700 TWD 

บาทไทย: 2,800 THB 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจั

กร: 
$60 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $90 USD 
 

****ค่าธรรมเนียมบรกิา

รช าระเงินใหผู้ร้บัหลายค

น / 

การจ่ายเงินปันผลสูงสุด

ส าหรบัการช าระเงินระห

ว่างประเทศจาก: จนี 

เขตปกครองพเิศษฮ่องกง 

ญีปุ่่น มาเลเซยี 

นิวซแีลนด ์ฟิลปิปินส ์

สงิคโปร ์ไตห้วนั ไทย 

  

สกุลเงิน: 
ค่าธรรมเนียมสูงสุดต่อผูร้ ั

บ: 

ดอลลารอ์อสเตรเลีย: $60 AUD 

รลีบราซลิ: R$100 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $60 CAD 

โครูนาเช็ก: 1,000 CZK 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 300 DKK 

ยูโร: 40 EUR 

ดอลลารฮ์่องกง: $400 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 15,000 ฟอรนิตฮ์งัการ ี

เชเกลิอิสราเอล: 200 ILS 

เยนญ่ีปุ่ น: ¥5,000 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 200 MYR 

เปโซเม็กซโิก: 750 MXN 

ดอลลารนิ์วซแีลนด :์ $75 NZD 

โครนนอรเ์วย:์ 300 NOK 



เปโซฟิลิปปินส:์ 2,500 PHP 

ซวอตีโปแลนด:์ 150 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 1,500 RUB 

ดอลลารส์ิงคโปร:์ $80 SGD 

โครนาสวีเดน: 400 SEK 

ฟรงักส์วิส: 50 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: $2,000 TWD 

บาทไทย: 2,000 THB 

ปอนดส์เตอรล์ิงสหราชอาณาจั

กร: 
£35 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $50 USD 
 

ค่าธรรมเนียมการช าระค่าใชจ้่ายส่วนตวั 

1. การช าระค่าใชจ่้ายส่วนตวั คอื การช าระเงินใหแ้ก่เพ่ือนหรอืสมาชกิในครอบครวั เชน่ 

การหารค่าเชา่หรอืค่าอาหารค ่า 

2. การช าระค่าใชจ่้ายส่วนตวัมีใหบ้รกิารจ ากดัเฉพาะบางประเทศ 

และประเทศส่วนใหญ่จะไม่มีใหบ้รกิาร 

3. ถา้คุณใชบ้ตัรเครดติเป็นวธิกีารช าระเงินในการช าระค่าใชจ่้ายส่วนตวั 

บรษิัทบตัรเครดติของคุณอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการเบิกเงินสดล่วงหน้าจากคุณได  ้

4. ผูส่้งเป็นผูร้บัผิดชอบค่าธรรมเนียม 

กจิกรรม 

ประเทศ/ภู

มภิาคของ

ผูส่้ง 

ประเทศ/

ภูมภิาคข

องผูร้บั 

ค่าธรรมเนียมการช า

ระค่าใชจ้่ายส่วนตวั 

เมือ่ช าระเงินโดยใชย้

อดคงเหลอืหรอืธนาค

ารเท่าน้ัน 

ค่าธรรมเนียมการช าระค่า

ใชจ้่ายส่วนตวั 

เมือ่ใชว้ธิกีารช าระเงินแบบ

อืน่ในการช าระเต็มจ านวน

หรอืบางส่วน 

รวมถงึบตัรเครดติหรอืเดบิ

ต 

ถา้คุณใชว้ธิกีารช าระเงินอื่

นในการช าระเงินบางส่วน 

ค่าธรรมเนียมจะเป็นค่าธรร

มเนียมแปรผนั 



การช าระเงินหรื

อรบัช าระเงินใน

ประเทศ 

อนัดอรร์า 

โครเอเชยี 

ไอซแ์ลนด ์

โมนาโก 

(ดูขอ้ควร

ทราบ) 

EEA ใน 

EUR/SEK 
ไม่มีค่าใชจ่้าย ไม่มีค่าใชจ่้าย 

ถา้มี ถา้มี ไม่มีค่าใชจ่้าย 3.4% + ค่าธรรมเนียมคงที่ 

          

การช าระหรอืรบั

เงินระหว่างประเ

ทศ 

อนัดอรร์า 

โครเอเชยี 

ไอซแ์ลนด ์

และโมนาโ

ก 

สหรฐัอเมริ

กา 

แคนาดา 

ยุโรปเหนือ

* ยุโรป I** 

หรอืยุโรป 

II*** 

1.99 EUR 1.99 EUR 

ประเทศ/ภู

มิภาคอืน่ๆ 
3.99 EUR 3.99 EUR 

แอลเบเนีย 

บอสเนีย 

เฮอรเ์ซโกวี

นา 

มาซโิดเนีย 

มอลโดวา 

มอนเตเนโ

กร 

และยูเครน 

สหรฐัอเมริ

กา 

แคนาดา 

ยุโรปเหนือ

* ยุโรป I** 

หรอืยุโรป 

II*** 

1.99 EUR 
1.99 EUR + 3.4% + 

ค่าธรรมเนียมคงที่ 

ประเทศ/ภู

มิภาคอืน่ๆ 
3.99 EUR 

3.99 EUR + 3.4% + 

ค่าธรรมเนียมคงที่ 

นิวซแีลนด  ์
ประเทศ/ภู

มิภาคใดๆ 
6.99 NZD 

6.99 NZD + 3.4% + 

ค่าธรรมเนียมคงที่ 

    

  
ประเทศ/ภู

มิภาคอืน่ๆ 

ประเทศ/ภู

มิภาคอืน่ๆ 
4.99 USD 

4.99 USD + 3.4% + 

ค่าธรรมเนียมคงที่ 



* ยุโรปเหนือ: เดนมารก์, หมู่เกาะแฟโร, ฟินแลนด ์(รวมหมู่เกาะโอลนัด)์, กรนีแลนด,์ ไอซแ์ลนด,์ 

นอรเ์วย,์ สวเีดน 

 

** ยุโรป I: ออสเตรยี, เบลเยียม, ไซปรสั, เอสโตเนีย, ฝรัง่เศส (รวมถงึเฟรนชเ์กยีนา, กวาเดอลูป, 

มารต์นีิก, เรอูนียง และมายอต), เยอรมนี, ยิบรอลตาร,์ กรซี, ไอรแ์ลนด,์ อติาล,ี ลกัเซมเบิรก์, มอลตา, 

โมนาโก, มอนเตเนโกร, เนเธอรแ์ลนด,์ โปรตุเกส, ซานมารโิน, สโลวาเกยี, สโลวีเนีย, สเปน, 

สหราชอาณาจกัร (รวมถงึหมู่เกาะแชนเนลและเกาะแมน), นครรฐัวาตกินั 

 

*** ยุโรป II: แอลเบเนีย, อนัดอรร์า, เบลารุส, บอสเนียและเฮอรเ์ซโกวนีา, บลัแกเรยี, โครเอเชยี, 

สาธารณรฐัเช็ก, จอรเ์จยี, ฮงัการ,ี คอซอวอ, ลตัเวยี, ลกิเตนสไตน,์ ลทิวัเนีย, มาซโีดเนีย, มอลโดวา, 

โปแลนด,์ โรมาเนีย, รสัเซยี, สวติเซอรแ์ลนด,์ ยูเครน 

ขอ้ควรทราบ: การช าระเงินระหว่างประเทศในสกุลยูโรหรอืโครนาสวเีดน 

ระหว่างบญัชทีีล่งทะเบียนในสหภาพยุโรปหรอืพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิของยุโรปหรอืโมนาโก 

จะถอืเป็นการช าระค่าใชจ่้ายส่วนตวัในประเทศเพ่ือจุดประสงคใ์นการคดิค่าธรรมเนียม 

สกุลเงิน: ค่าธรรมเนียมคงที ่ไดแ้ก่ 

ดอลลารอ์อสเตรเลยี: $0.30 AUD 

รลีบราซลิ: R$0.60 BRL 

ดอลลารแ์คนาดา: $0.30 CAD 

โครูนาเช็ก: 10.00 CZK 

โครเนอรเ์ดนมารก์: 2.60 DKK 

ยูโร: €0.35 EUR 

ดอลลารฮ่์องกง: $2.35 HKD 

ฟอรนิตฮ์งัการ:ี 90.00 HUF 

นิวเชเกลิอสิราเอล: 1.20 ILS 

เยนญีปุ่่น: ¥40.00 JPY 

รงิกติมาเลเซยี: 2.00 MYR 

เปโซเม็กซโิก: 4.00 MXN 

ดอลลารนิ์วซแีลนด:์ $0.45 NZD 

โครนนอรเ์วย:์ 2.80 NOK 

เปโซฟิลปิปินส:์ 15.00 PHP 



ซวอตโีปแลนด:์ 1.35 PLN 

รูเบิลรสัเซยี: 10 RUB 

ดอลลารส์งิคโปร:์ $0.50 SGD 

โครนาสวเีดน: 3.25 SEK 

ฟรงักส์วิส: 0.55 CHF 

ดอลลารไ์ตห้วนั: $10.00 TWD 

บาทไทย: 11.00 THB 

ปอนดส์เตอรล์งิสหราชอาณาจกัร: £0.20 GBP 

ดอลลารส์หรฐั: $0.30 USD 

ฉ. ค่าธรรมเนียมการคนืเงิน 

กจิกรรม 
ประเทศ/ภูมิ

ภาค 
ค่าธรรมเนียม 

การคนืเงินส าหรบัการช า

ระเงินเชงิพาณิชย  ์

จนี 

เขตปกครองพิเ

ศษฮ่องกง 

อนิโดนีเซยี 

เกาหล ี

มาเลเซยี 

นิวซแีลนด ์

ฟิลปิปินส ์

สงิคโปร ์

ไตห้วนั ไทย 

และเวยีดนาม 

  

แอลเบเนีย 

อนัดอรร์า 

บอสเนียและเฮ

อรเ์ซโกวนีา 

โครเอเชยี 

จอรเ์จยี 

หากคุณท าการคนืเงินการท ารายการ 

(บางส่วนหรอืทัง้หมด) 

ไปยงัผูซ้ ือ้หรอืคืนเงินบรจิาคใหผู้บ้รจิาค 

จะไม่มีค่าธรรมเนียมในการคนืเงินแต่จะไม่มีการคนืเงินค่

าธรรมเนียมทีคุ่ณไดร้บัช าระในตอนแรก 

(ซึง่จะไม่มีผลกบัผูที้อ่าศยัอยู่ในประเทศจนีทีเ่ปิดบญัช ี

PayPal และใชบ้รกิาร PayPal) 



ไอซแ์ลนด ์

มอลโดวา 

โมนาโก 

เซอรเ์บีย 

ช. ค่าธรรมเนียมธนาคาร/บตัรเครดติ ธนาคาร บรษิทับตัรเครดติ 

หรอืเดบิตของคุณอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมจากคุณในการช าระหรอืรบัเงินผ่าน PayPal 

ตวัอย่างเชน่ คุณอาจถูกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการแปลงสกุลเงิน 

ค่าธรรมเนียมการท ารายการระหว่างประเทศ หรอืค่าธรรมเนียมอืน่ๆ 

แมว่้าการท ารายการของคุณเป็นการท ารายการในประเทศและไม่จ าเป็นตอ้งมีการแปลงสกุลเงิน 

PayPal จะไม่รบัผิดชอบค่าธรรมเนียมใดๆ ที่ธนาคาร บรษิทับตัรเครดติ/เดบิต 

หรอืสถาบนัการเงินอื่นๆ ของคุณเรยีกเก็บจากการใชบ้รกิาร PayPal ของคุณ 

ในกรณีทีคุ่ณอยู่ในอสิราเอล อาจมีการหกัเงินจากบญัชธีนาคารของคุณทนัทีที่ท ารายการ 

PayPal โดยใชบ้ตัรเครดติ 

 


