
โปรแกรมคุ้มครองผู้ซ้ือของ PayPal 
 
ปรับปรุงครั้ งล่าสุดเม่ือวนัที่ 1 กรกฎาคม 2024 

  
นโยบายการคุ้มครองผู้ซ้ือของ PayPal 

เม่ือคุณซ้ือสินคา้จากผูข้ายที่ยอมรับ PayPal คุณอาจมีสิทธ์ิไดร้ับเงินคืนภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal 

ซ่ึงมีขอ้กาํหนดและเง่ือนไขที่กาํหนดไวใ้นเอกสารน้ี และเป็นส่วนหน่ึงของ สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการ กรณีที่สามารถใช้ได ้โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ 
PayPal จะให้สิทธ์ิคุณในการไดร้ับเงินคืนจากราคาซ้ือสินคา้เต็มจาํนวนบวกค่าจดัส่งเดิมที่คุณไดช้าํระไว้ ถา้มี PayPal 

ใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวในการตัดสินว่าขอ้เรียกร้องของคุณมีสิทธ์ิตามโปรแกรมคุม้ครองผูข้ายของ PayPal หรือไม่ 

โดยพิจารณาจากขอ้กาํหนดในการไดร้ับสิทธ์ิ ขอ้มูลหรือเอกสารใดๆ ที่ให้ไวร้ะหว่างกระบวนการระงบัขอ้พิพาท หรือขอ้มูลอื่นใดที่ PayPal 

เห็นว่าเก่ียวขอ้งและเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ การตัดสินใจเดิมของ PayPal ถือเป็นที่ส้ินสุด แต่คุณอาจสามารถยื่นอุทธรณ์คาํตดัสินต่อ 

PayPal ไดถ้า้คุณมีขอ้มูลใหม่หรือที่น่าสนใจซ่ึงไม่มีอยู่ในขณะที่มีการพิจารณาครั้ งแรกหรือถา้คุณเชื่อว่ามีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในกระบวนการตดัสินใจ 

ข้อสําคัญ: คุณอาจจาํเป็นตอ้งคืนสินค้าให้กบัผูข้ายหรือบุคคลอื่นที่เราระบุเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการยุติขอ้เรียกร้องของคุณ โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ 
PayPal ไม่ไดใ้ห้สิทธ์ิคุณในการไดร้ับเงินคืนสําหรับค่าส่งคืนสินค้าที่อาจเกิดข้ึนกบัคุณ 

โปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal อาจมีผลบงัคบัใช้เม่ือคุณประสบปัญหาใดๆ เหล่าน้ีกบัการทาํรายการ: 

• คุณไม่ไดร้ับสินคา้จากผูข้าย (เรียกว่าขอ้เรียกร้อง "กรณีไม่ไดร้ับสินคา้") หรือ 

• คุณไดร้ับสินคา้ แต่เป็นสินคา้ที่คุณไม่ไดส่ั้งซ้ือ (เรียกว่าขอ้เรียกร้อง "กรณีสินคา้แตกต่างจากที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจน") 

ถา้คุณเชื่อว่าการทาํรายการที่ดาํเนินการผ่านบญัชี PayPal ของคุณไม่ไดร้ับอนุญาตจากคุณ ข้อเรียกร้องประเภทน้ีแตกต่างจากโปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อ 

และมีการอธิบายไวด้า้นล่างภายใตค้วามรับผิดต่อการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

  
ข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้า 

ขอ้เรียกร้องของคุณจะไม่มีสิทธ์ิไดร้ับการคืนเงินภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal สําหรับขอ้เรียกร้องกรณีไม่ไดร้ับสินคา้ ถา้: 

• คุณไปรับสินคา้ดว้ยตนเอง หรือนัดหมายให้มีการรับสินคา้ในนามของคุณ รวมถึงถา้คุณใช้ PayPal 

ในสถานที่ตั้งซ่ึงเป็นร้านคา้ของผูข้าย หรือ 

• ผูข้ายไดแ้สดงหลักฐานการจัดส่งสินค้า หรือ หลักฐานที่แสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้ว 

ถา้ผูข้ายแสดงหลกัฐานว่าไดมี้การจดัส่งสินคา้ไปยงัที่อยู่ของคุณแล้ว PayPal อาจตดัสินให้ผูข้ายเป็นฝ่ายชนะขอ้เรียกร้องกรณีไม่ไดร้ับสินคา้ 
แมคุ้ณจะอ้างว่าไม่ไดร้ับสินคา้น้ันก็ตาม 

  
ข้อเรียกร้องกรณีสินค้าแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน 

สินคา้อาจถูกพิจารณาว่าเป็นสินคา้ที่แตกต่างจากที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจน ถา้: 

• สินคา้มีลักษณะสําคญัที่แตกต่างจากคาํอธิบายสินคา้ของผูข้าย 

• คุณไดร้ับสินคา้ที่แตกต่างจากที่ซ้ือโดยส้ินเชิง 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=th_TH#protection-unauth
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH#proof-delivery
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH#proof-delivery


• บรรยายสภาพของสินคา้บิดเบือนจากความเป็นจริง เช่น บรรยายว่าเป็นสินคา้ "ใหม่" แต่กลบัเป็นสินคา้ที่ใช้แล้ว 

• โฆษณาว่าสินคา้เป็นของแท ้แต่กลบัไม่ใช่ของแท ้(กล่าวคือ เป็นของปลอม) 

• สินคา้ไม่มีชิ้นส่วนหรือฟีเจอร์ที่สําคญั และขอ้เท็จจริงเหล่าน้ันไม่ไดมี้การเปิดเผยในคาํอธิบายสินคา้เม่ือคุณซ้ือสินค้า 

• คุณซ้ือสินคา้จาํนวนหน่ึง แต่ไม่ไดร้ับสินคา้ครบทั้งหมด 

• สินคา้ไดร้ับความเสียหายอย่างรุนแรงระหว่างการจัดส่ง 

• สินคา้ไม่สามารถใช้งานไดใ้นสภาพที่ไดร้ับ และไม่ไดมี้การเปิดเผยให้คุณทราบ 

สินคา้ไม่สามารถพิจารณาว่าเป็นสินค้าแตกต่างจากที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจน ถา้: 

• สินคา้มีลักษณะสําคญัคลา้ยคลึงกบัคาํอธิบายสินคา้ของผูข้าย 

• ผูข้ายไดแ้จ้งความชาํรุดบกพร่องของสินคา้ไวใ้นคาํอธิบายของสินคา้อย่างถูกตอ้ง 

• มีการชี้แจงรายละเอียดของสินคา้ไวอ้ย่างถูกตอ้ง แต่คุณไม่ตอ้งการสินคา้น้ันหลงัจากที่ไดร้ับแลว้ 

• มีการชี้แจงรายละเอียดของสินคา้ไวอ้ย่างถูกตอ้ง แต่ไม่ตรงกบัที่คุณคาดหวงัไว้ 

• สินคา้มีรอยขีดข่วนเล็กน้อยและมีการอธิบายว่าเป็นสินคา้ "ใช้แลว้" 

  
สินค้าและการทํารายการท่ีไม่มีสิทธ์ิ 

สินคา้หรือการทาํรายการต่อไปน้ีไม่มีสิทธ์ิไดร้ับความคุม้ครองภายใตโ้ปรแกรมคุ้มครองผูซ้ื้อของ PayPal: 

• อสังหาริมทรัพย ์รวมถึงสินทรัพยเ์พ่ือการอยู่อาศยั 

• ยานพาหนะ รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะยานยนต์ รถจกัรยานยนต์ ร้านบา้นเคล่ือนที่ เคร่ืองบินหรือเรือ 

ยกเวน้ยานพาหนะขนาดเล็กเพ่ือการพกพาส่วนบุคคลที่ใช้เพ่ือวตัถุประสงค์ดา้นสันทนาการ เช่น จกัรยานและโฮเวอร์บอร์ด 

• ธุรกิจ (เม่ือคุณซ้ือหรือลงทุนในธุรกิจ) 

• เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมที่ใช้ในการผลิต 

• การชาํระเงินที่เทียบเท่ากบัเงินสด รวมถึงสินคา้แทนเงินสด เช่น บตัรของขวญัและบตัรเติมเงิน 

• การชาํระเงินที่เก่ียวขอ้งกบัทองคาํ (ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบที่จบัตอ้งไดห้รือในรูปแบบของการซ้ือขายแลกเปล่ียน) 

• ผลิตภณัฑ์ทางการเงินหรือการลงทุนทุกประเภท 

• โทเค็นที่ไม่สามารถจบัตอ้งได้ (NFTs) 

• การพนัน การเล่นเกม และ/หรือกิจกรรมอื่นใดที่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้และของรางวลั 

• การบริจาค รวมถึงการชาํระเงินบนแพลตฟอร์มการระดมทุนและการชาํระเงินที่ทาํบนแพลตฟอร์มการให้กูย้ืมเงิน 

• การชาํระเงินให้กบัหน่วยงานที่ดาํเนินการโดยภาครัฐ (ยกเวน้รัฐวิสาหกิจ) หน่วยงานของรัฐ 

หรือบุคคลภายนอกที่กระทาํการในนามของหน่วยงานที่ดําเนินการโดยภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 



• การชาํระเงินไปยงับริการชาํระค่าสินคา้และบริการใดๆ 

• ขอ้เรียกร้องกรณีสินคา้แตกต่างจากที่ระบุไว้อย่างชัดเจนสําหรับสินคา้ที่ส่ังทาํทั้งหมดหรือบางส่วน 

• ขอ้เรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้าสําหรับสินคา้ที่จบัตอ้งไดท้ี่คุณรับดว้ยตนเองหรือจดัให้มีการรับแทนคุณ 

ซ่ึงรวมถึงสินค้าที่ซ้ือในสถานที่ตั้งซ่ึงเป็นร้านคา้ของผูข้าย ยกเวน้กรณีที่ชาํระเงินสําหรับการทาํรายการดว้ยตนเองโดยใช้รหัส QR 

ของสินคา้และบริการของ PayPal 

• ส่ิงอ่ืนๆ ที่ตอ้งห้ามตามนโยบายการใช้บริการของ PayPal 

• การชาํระเงินโดยใช้บริการชาํระเงินให้ผูร้ับหลายคนของ PayPal 

• การชาํระค่าใช้จ่ายส่วนตัว รวมถึงการชาํระเงินที่ส่งโดยใช้ฟังก์ชนัเพ่ือนและครอบครัวของ PayPal 

• การชาํระเงินที่คุณไม่ไดส่้งโดยใช้บญัชี PayPal 

• สินคา้ที่ซ้ือเพ่ือนาํไปขายต่อ รวมถึงการทาํรายการสินคา้ชิ้นเดียวหรือการทาํรายการที่มีสินคา้หลายชิ้น 

  
สิทธ์ิการทํารายการสําหรับโปรแกรมคุ้มครองผู้ซ้ือของ PayPal 

เพ่ือให้ไดร้ับความคุม้ครองภายใตน้โยบายการคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal คุณตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้นตามข้อกาํหนดต่อไปน้ี: 

• มีบญัชี PayPal อยู่ในสถานะที่ดี 

• ชาํระเงินซ้ือสินคา้ที่มีสิทธ์ิจากบญัชี PayPal ของคุณ 

• พยายามติดต่อผูข้ายเพ่ือแกไ้ขปัญหาโดยตรงก่อนที่จะยื่นขอ้เรียกร้องภายใต้นโยบายคุม้ครองการซ้ือสินคา้ของ PayPal 

ผ่านทางศูนยร์้องเรียนกรณีซ้ือขาย 

• ตอบรับคาํขอเอกสารและขอ้มูลอื่นๆ ของ PayPal ภายในระยะเวลาที่ร้องขอ 

• เปิดขอ้พิพาทในศูนย์ร้องเรียนกรณีซ้ือขายภายในกรอบเวลาที่เหมาะสม และปฏิบติัตามกระบวนการแก้ไขข้อพิพาทออนไลน์ของเรา 

• ไม่ไดร้ับเงินคืนหรือตกลงให้มีการแกไ้ขปัญหาดว้ยทางเลือกอื่นที่เก่ียวข้องกบัการซ้ือสินคา้ของคุณจากแหล่งอื่น 

  
กระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์ของเรา 

ถา้คุณไม่สามารถแกไ้ขปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํรายการกบัผูข้ายไดโ้ดยตรง 
คุณตอ้งปฏิบติัตามกระบวนการระงบัข้อพิพาทออนไลน์ของเราผ่านศูนย์ร้องเรียนกรณีซ้ือขายเพ่ือยื่นขอ้เรียกร้องภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของเรา 
นอกจากน้ี คุณยงัสามารถยื่นข้อเรียกร้อง (ขั้นตอนที่ 2 ดา้นล่าง) ไดโ้ดยโทรหาเราและพูดคุยกบัเจา้หน้าที่ 
ขั้นตอนที่คุณตอ้งปฏิบติัตามมีการอธิบายไวด้า้นล่าง และถ้าคุณไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนเหล่าน้ี ขอ้เรียกร้องของคุณอาจถูกปฏิเสธ: 

ขั้นตอนที่ 
1: เปิดข้อพิพาทภายในกรอบเวลาที่เหมาะสม ซ่ึงอาจช่วยให้คุณสามารถเร่ิมการสนทนาโดยตรงกบัผูข้ายเก่ียวกบัปัญหาการทาํรายการของคุณที่อาจช่วยระ
งบัขอ้พิพาทได ้ถา้คุณไม่สามารถแกไ้ขข้อพิพาทกบัผูข้ายไดโ้ดยตรง โปรดดาํเนินการขั้นตอนที่ 2 

เราจะพักเงินทั้งหมดที่เก่ียวข้องกบัการทาํรายการในบญัชี PayPal ของผูข้ายจนกว่าขอ้พิพาทจะไดร้ับการแกไ้ขหรือปิดลง 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/disputes/?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/disputes/?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH#holds-limits-reserves


ขั้นตอนที่ 2: ยกระดับข้อพิพาทเป็นข้อเรียกร้องเพ่ือขอรับเงินคืน โดยดาํเนินการภายใน 20 วนัหลงัจากเปิดขอ้พิพาท 

ในกรณีที่คุณและผูข้ายไม่สามารถเจรจาตกลงกนัได้ หรือไม่เช่นน้ันเราจะปิดขอ้พิพาทโดยอตัโนมติั 

คุณสามารถยกระดบัขอ้พิพาทเป็นขอ้เรียกร้องเพ่ือขอเงินคืนไดโ้ดยผ่านศูนย์ร้องเรียนกรณีซ้ือขาย ผูข้ายหรือ PayPal 

สามารถยกระดบัขอ้พิพาทเป็นขอ้เรียกร้องไดเ้ช่นกนัในขั้นตอนน้ี PayPal อาจขอให้คุณรออย่างน้อย 7 

วนันับจากวนัที่ทาํรายการก่อนจะยกระดบัข้อพิพาท 

ขั้นตอนที่ 3: ตอบกลับคําขอเอกสารหรือข้อมลูอื่นๆ ของ PayPal หลงัจากที่คุณ ผูข้าย หรือ PayPal 

ยกระดบัขอ้พิพาทของคุณเป็นขอ้เรียกร้องเพ่ือขอรับเงินคืน PayPal อาจขอให้คุณส่งใบเสร็จรับเงิน การประเมินโดยบุคคลที่สาม 

หลกัฐานการแจ้งความกบัตาํรวจ หรือเอกสารอื่นๆ ที่ PayPal ระบุ 
คุณจะตอ้งตอบกลบัคาํขอเหล่าน้ีภายในเวลาที่กาํหนดไวใ้นจดหมายโตต้อบระหว่างคุณกบัเรา 
ขั้นตอนที่ 4: ปฏิบัติตามคําขอจัดส่งสินค้าของ PayPal ภายในเวลาที่กําหนด ถา้คุณยื่นขอ้เรียกร้องกรณีสินคา้แตกต่างจากที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจน 

PayPal อาจขอให้คุณจดัส่งสินคา้คืนให้กบัผูข้าย PayPal หรือบุคคลที่สาม (ซ่ึง PayPal จะเป็นผูร้ะบุไว)้ โดยคุณเป็นผูร้ับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
พร้อมทั้งส่งหลกัฐานที่แสดงว่าผูร้ับไดร้ับสินคา้แลว้ 

หลกัฐานที่แสดงว่าผูร้ับไดร้ับสินคา้แล้ว หมายถึง: 
สําหรับการทาํรายการที่มีมูลค่ารวมไม่ถึง 750 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือเทียบเท่าเกณฑ์มาตรฐานสกุลเงินในตารางดา้นล่าง) 

การยืนยนัที่สามารถเรียกดูไดอ้อนไลน์ซ่ึงระบุที่อยู่นาํส่งที่แสดงชื่อเมืองหรือรหัสไปรษณีย์ วนัที่นาํส่ง และตวัตนของบริษทัส่งสินคา้ที่คุณใช้เป็นอย่างน้อย 
สําหรับการทาํรายการที่มีมูลค่ารวมอยู่ที่ 750 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือเทียบเท่าเกณฑม์าตรฐานสกุลเงินในตารางดา้นล่าง) หรือมากกว่า 
คุณตอ้งแสดงหลกัฐานการนาํส่งที่มีการยืนยนัด้วยลายเซ็น (ยกเวน้ในกรณีที่ผูซ้ื้อมีบญัชี PayPal ที่ลงทะเบียนในแอลเบเนีย, อนัดอร์รา, 
บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนา, โครเอเชีย, ไอซ์แลนด์, อิสราเอล หรือยูเครน ซ่ึงขอ้กําหนดดงักล่าวไม่มีผลบงัคบัใช้) 

ถา้การทาํรายการอยู่ในสกุลเงินที่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นตาราง จะต้องมีการยืนยนัดว้ยลายเซ็นเม่ือการชาํระเงินเกินกว่ามูลค่าที่เทียบเท่ากบั 750 

ดอลลาร์สหรัฐตามอตัราแลกเปล่ียนของ PayPal ที่มีผลบงัคบัใช้ ณ เวลาที่ทาํรายการ 
เกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วยลายเซ็นตามสกุลเงิน 

สกุลเงิน มูลค่าการทาํรายการ สกุลเงิน มูลค่าการทาํรายการ 

ดอลลาร์ออสเตรเลีย: 850 AUD ดอลลาร์นิวซีแลนด์: 950 NZD 

รีลบราซิล: 1,750 BRL โครนนอร์เวย:์ 4,600 NOK 

ดอลลาร์แคนาดา: 850 CAD เปโซฟิลิปปินส์: 34,000 PHP 

โครูนาเช็ก: 15,000 CZK ซวอตีโปแลนด์: 2,300 PLN 

โครนเดนมาร์ก: 4,100 DKK รูเบิลรัสเซีย: 48,000 RUB 

ยูโร: 550 EUR ดอลลาร์สิงคโปร์: 950 SGD 

https://www.paypal.com/th/disputes/?locale.x=th_TH


เกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วยลายเซ็นตามสกุลเงิน 

ดอลลาร์ฮ่องกง: 6,000 HKD โครนาสวีเดน: 4,950 SEK 

ฟอรินต์ฮงัการี: 170,000 HUF ฟรังก์สวิส: 700 CHF 

เชเกิลอิสราเอล: 2,700 ILS ดอลลาร์ไตห้วนั: 23,000 TWD 

เยนญี่ปุ่ น: 77,000 JPY บาทไทย: 24,500 THB 

ริงกิตมาเลเซีย: 3,100 MYR ปอนด์สเตอร์ลิงสหราชอาณาจกัร: 450 GBP 

เปโซเม็กซิโก: 10,000 MXN ดอลลาร์สหรัฐ: 750 USD 

ขั้นตอนที่ 5: PayPal จะทําการตัดสินใจขั้นสุดท้าย(รวมถึงการปิดข้อพิพาทหรือขอ้เรียกร้องใดๆ โดยอตัโนมัติ) 

โดยใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผูเ้ดียวตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการมีสิทธ์ิตามที่ระบุไว้ขา้งตน้ ขอ้มูลเพ่ิมเติมใดๆ 

ที่ให้ไวร้ะหว่างกระบวนการระงบัขอ้พิพาทออนไลน์ หรือขอ้มูลอื่นๆ ที่ PayPal เห็นว่าเก่ียวขอ้งและเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 

โปรดทราบว่าเม่ือคุณซ้ือสินค้าดิจิทัลแบบ Micropaymentจะมีกฎพิเศษที่มีผลบงัคบัใช้ 
ซ่ึงรวมถึงเกณฑ์มาตรฐานที่กาํหนดไวล่้วงหน้าซ่ึงเราอาจยกเลิกการทาํรายการโดยที่คุณไม่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการใดๆ เพ่ิมเติม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของเรา 
เราอาจจาํกดัจาํนวนการตีคืนการชาํระเงินอตัโนมัติที่คุณไดร้ับประโยชน์ แต่แมว่้าจะเป็นกรณีน้ี 

คุณก็ยงัสามารถปฏิบติัตามกระบวนการระงบัขอ้พิพาทมาตรฐานของ PayPal ตามที่อธิบายไวข้า้งตน้ได้ 
ในกรณีที่ PayPal ตดัสินในขั้นสุดทา้ยให้ผูซ้ื้อหรือผูข้ายเป็นฝ่ายชนะ แต่ละฝ่ายต้องปฏิบติัตามคาํตดัสินของ PayPal 

ถา้ PayPal ตดัสินให้ผูซ้ื้อเป็นฝ่ายชนะ PayPal จะจ่ายเงินคืนให้ผูซ้ื้อเท่ากบัค่าซ้ือสินคา้เต็มจาํนวน บวกค่าจดัส่งเดิม 

ถา้ผูข้ายเป็นฝ่ายแพใ้นขอ้เรียกร้อง ผูข้ายจะไม่ไดร้ับการคืนเงินค่าธรรมเนียม PayPal ที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํรายการน้ัน 

ถา้ผูข้ายเป็นฝ่ายแพใ้นขอ้เรียกร้องกรณีสินคา้แตกต่างจากที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจนเน่ืองจากสินคา้ที่ขายเป็นของปลอม 

ผูข้ายจะต้องคืนเงินเต็มจาํนวนให้ผูซ้ื้อและคุณจะไม่ไดร้ับสินค้าคืน 

  
การเปิดข้อพิพาท: กรอบเวลา   

ประเภทข้อเรียกร้อง  กรอบเวลา  

ไม่ไดร้ับสินคา้   คุณตอ้งเปิดขอ้พิพาทภายใน 180 

วนันับจากวนัที่ชาํระเงินให้กบัผูข้าย  

แตกต่างจากที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจน   ตอ้งเปิดขอ้พิพาท (i) ภายใน 30 

วนันับจากวนัที่ได้รับสินค้าหรือการดําเนินการ  (ตามความเหมาะสม) 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-11
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH#proof-delivery


ของคาํส่ังซ้ือ หรือ (ii) ภายใน 180 

วนันับจากวนัที่วนัที่คุณชาํระเงินให้ผูข้าย 
แลว้แต่จาํนวนใดจะมาถึงก่อน 

การทาํรายการโดยไม่ไดร้ับอนุญาตและขอ้ผิดพลาดอื่นๆ   โปรดอ่านสัญญาสําหรับผู้ใช้บริการ เก่ียวกบักรอบเวลาที่เหมาะสม   

  
ข้อพิพาทกับ PayPal หรือผู้ออกบัตรของคุณ 

ถา้คุณใช้บตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตเป็นวิธีการชาํระเงินสําหรับการทาํรายการผ่านบญัชี PayPal ของคุณ และคุณไม่พอใจกบัการทาํรายการ 
คุณอาจมีสิทธ์ิยื่นข้อพิพาทเก่ียวกบัการทาํรายการกบัผูอ้อกบตัรของคุณ 

สิทธ์ิในการปฏิเสธชาํระเงินผ่านบตัรที่มีผลบงัคบัใช้อาจกวา้งเกินกว่าสิทธ์ิที่คุณใช้ไดภ้ายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อของ PayPal เช่น 

ถา้คุณยื่นขอ้พิพาทเก่ียวกบัการทาํรายการกบัผูอ้อกบตัรของคุณ คุณอาจสามารถขอรับเงินที่คุณชาํระให้แก่สินคา้ที่ไม่น่าพึงพอใจได้ 
แมลู้กคา้จะไม่ไดร้ับการคุม้ครองภายใตข้อ้เรียกร้องกรณีสินคา้แตกต่างจากที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจนกบัเราก็ตาม 

คุณตอ้งเลือกว่าจะยื่นขอ้พิพาทกบั PayPal ภายใตโ้ปรแกรมคุม้ครองผูซ้ื้อ หรือยื่นขอ้พิพาทกบัผูอ้อกบัตรของคุณ 

ทั้งน้ีคุณไม่สามารถดําเนินการทั้งสองอย่างในเวลาเดียวกนัหรือขอเงินคืนสองครั้ งได้ ถา้คุณยื่นขอ้พิพาท/ขอ้เรียกร้องกบัเรา 
และคุณยงัยื่นขอ้พิพาทสําหรับการทาํรายการเดียวกนักบัผูอ้อกบตัรของคุณ เราจะปิดขอ้พิพาท/ขอ้เรียกร้องของคุณกบัเรา 
การดาํเนินการน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการระงบัขอ้พิพาทกบัผูอ้อกบตัรของคุณ นอกจากน้ี ถา้คุณยื่นขอ้พิพาทกบัผูอ้อกบตัรของคุณ 

คุณจะไม่สามารถยื่นขอ้พิพาท/ขอ้เรียกร้องกบัเราในภายหลงัได้ 
ถา้คุณเลือกที่จะยื่นขอ้พิพาทการทาํรายการกบั PayPal และเราตดัสินใจที่จะไม่ดําเนินการตามที่คุณขอ 

คุณสามารถยื่นขอ้พิพาทกบัผูอ้อกบตัรของคุณไดใ้นภายหลัง ถา้ PayPal 

ไม่ตดัสินใจขั้นสุดทา้ยเก่ียวกบัขอ้เรียกร้องของคุณจนกระทัง่เลยกาํหนดเวลาในการยื่นขอ้พิพาทกบัผูอ้อกบัตรแลว้ 
และเน่ืองจากความล่าช้าทาํให้คุณไดร้ับเงินคืนน้อยกว่ายอดเต็มของจาํนวนเงินที่คุณควรมีสิทธ์ิไดร้ับจากผูอ้อกบตัร เราจะคืนเงินส่วนต่างให้แก่คุณ 

(หักลบดว้ยจาํนวนเงินใดๆ ที่คุณไดร้ับแลว้จากผูข้ายหรือผูอ้อกบตัรของคุณ) ก่อนจะติดต่อกบัผูอ้อกบตัรของคุณ หรือยื่นขอ้พิพาทกบั PayPal 

คุณควรติดต่อผูข้ายเพ่ือพยายามแกไ้ขปัญหาของคุณก่อน โดยให้เป็นไปตามนโยบายการคืนสินคา้ของผูข้าย 
 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full-th-limited?locale.x=th_TH
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