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ปรับปรุงคร้ังล่าสุด: 17 ธันวาคม 2021 

  

นโยบายการคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

เมื่อคุณซื้อสินค้าจากผู้ขายท่ียอมรับ PayPal คุณอาจมีสิทธ์ิได้รับเงินคืนภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

ซึ่งมีข้อกําหนดและเงื่อนไขท่ีกําหนดไว้ในเอกสารน้ี และเป็นส่วนหน่ึงของ สัญญาสําหรับผู้ใช้บริการ กรณีท่ีสามารถใช้ได้ 
โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal จะให้สิทธ์ิคุณในการได้รับเงินคืนจากราคาซื้อสินค้าเต็มจํานวนบวกค่าจัดส่งเดิมท่ีคุณได้ชําระไว้ 
ถ้ามี PayPal ใช้ดุลยพินิจของตนแต่เพียงผู้เดียวในกา รตัดสินว่าข้อเรียกร้อง ของคุณมีสิทธ์ิตามโปรแกรมคุ้มครองผู้ขายของ PayPal 

หรือไม่ โดยพิจารณาจากข้อกําหนดในการได้รับสิทธ์ิ ข้อมูลหรือเอกสารใดๆ ท่ีให้ไว้ระหว่างกระบวนการระงับข้อพิพาท 
หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ี PayPal เห็นว่าเก่ียวข้องและเหมาะสมภายใต้สถานการณ์ต่างๆ การตัดสินใจเดิมของ PayPal ถือเป็นท่ีสิ้นสุด 
แต่คุณอาจสามารถย่ืนอุทธรณ์คําตัดสินต่อ PayPal 

ได้ถ้าคุณมีข้อมูลใหม่หรือท่ีน่าสนใจซึ่งไม่มีอยู่ในขณะท่ีมีการพิจารณาคร้ังแรกหรือถ้าคุณเช่ือว่ามีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสิ
นใจ 

ข้อส าคัญ: คุณอาจจําเป็นต้องคืนสินค้าให้กับผู้ขายหรือบุคคลอ่ืนท่ีเราระบุเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการยุติข้อเรียกร้องของคุณ 
โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal ไม่ได้ให้สิทธ์ิคุณในการได้รับเงินคืนสําหรับค่าส่งคืนสินค้าท่ีอาจเกิดข้ึนกับคุณ 

โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal อาจมีผลบังคับใช้เมื่อคุณประสบปัญหาใดๆ เหล่าน้ีกับการทํารายการ: 

• คุณไม่ได้รับสินค้าจากผู้ขาย (เรียกว่าข้อเรียกร้อง "กรณีไม่ได้รับสินค้า") หรือ 

• คุณได้รับสินค้า แต่เป็นสินค้าท่ีคุณไม่ได้สั่งซื้อ (เรียกว่าข้อเรียกร้อง "กรณีสินค้าแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน")  

ถ้าคุณเช่ือว่าการทํารายการท่ีดําเนินการผ่านบัญชี PayPal ของคุณไม่ได้รับอนุญาตจากคุณ 
ข้อเรียกร้องประเภทน้ีแตกต่างจากโปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อ 
และมีการอธิบายไว้ด้านล่างภายใต้ความรับผิดต่อการทํารายการโดยไม่ได้รับอนุญาต 

  

ข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้า 

ข้อเรียกร้องของคุณจะไม่มีสิทธ์ิได้รับการคืนเงินภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal สําหรับข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้า 
ถ้า: 

• คุณไปรับสินค้าด้วยตนเอง หรือนัดหมายให้มีการรับสินค้าในนามของคุณ รวมถึงถ้าคุณใช้ PayPal 

ในสถานท่ีต้ังซ่ึงเป็นร้านค้าของผู้ขาย หรือ 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=th_TH#protection-unauth


• ผู้ขายได้แสดงหลักฐานการจัดส่งสินค้า หรือ หลักฐานท่ีแสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้ว 

ถ้าผู้ขายแสดงหลักฐานว่าได้มีการจัดส่งสินค้าไปยังท่ีอยู่ของคุณแล้ว PayPal 

อาจตัดสินให้ผู้ขายเป็นฝ่ายชนะข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้า แม้คุณจะอ้างว่าไม่ได้รับสินค้าน้ันก็ตาม 

  

ข้อเรียกร้องกรณีสินค้าแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน 

สินค้าอาจถูกพิจารณาว่าเป็นสินค้าท่ีแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน ถ้า: 

• สินค้ามีลักษณะสําคัญท่ีแตกต่างจากคําอธิบายสินค้าของผู้ขาย 
• คุณได้รับสินค้าท่ีแตกต่างจากท่ีซื้อโดยสิ้นเชิง 
• บรรยายสภาพของสินค้าบิดเบือนจากความเป็นจริง เช่น บรรยายว่าเป็นสินค้า "ใหม่" แต่กลับเป็นสินค้าท่ีใช้แล้ว 

• โฆษณาว่าสินค้าเป็นของแท้ แต่กลับไม่ใช่ของแท้ (กล่าวคือ เป็นของปลอม) 
• สินค้าไม่มีช้ินส่วนหรือฟีเจอร์ท่ีสําคัญ และข้อเท็จจริงเหล่าน้ันไม่ได้มีการเปิดเผยในคําอธิบายสินค้าเมื่อคุณซื้อสินค้า  

• คุณซื้อสินค้าจํานวนหน่ึง แต่ไม่ได้รับสินค้าครบท้ังหมด 

• สินค้าได้รับความเสียหายอย่างรุนแรงระหว่างการจัดส่ง 
• สินค้าไม่สามารถใช้งานได้ในสภาพท่ีได้รับ และไม่ได้มีการเปิดเผยให้คุณทราบ 

สินค้าไม่สามารถพิจารณาว่าเป็นสินค้าแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน ถ้า: 

• สินค้ามีลักษณะสําคัญคล้ายคลึงกับคําอธิบายสินค้าของผู้ขาย 
• ผู้ขายได้แจ้งความชํารุดบกพร่องของสินค้าไว้ในคําอธิบายของสินค้าอย่างถูกต้อง 
• มีการช้ีแจงรายละเอียดของสินค้าไว้อย่างถูกต้อง แต่คุณไม่ต้องการสินค้าน้ันหลังจากท่ีได้รับแล้ว 

• มีการช้ีแจงรายละเอียดของสินค้าไว้อย่างถูกต้อง แต่ไม่ตรงกับท่ีคุณคาดหวังไว้ 
• สินค้ามีรอยขีดข่วนเล็กน้อยและมีการอธิบายว่าเป็นสินค้า "ใช้แล้ว" 

  

สินค้าและการท ารายการท่ีไม่มีสทิธ์ิ 

สินค้าหรือการทํารายการต่อไปน้ีไม่มีสิทธ์ิได้รับความคุ้มครองภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal: 

• อสังหาริมทรัพย์ รวมถึงสินทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย 
• ยานพาหนะ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะยานยนต์ รถจักรยานยนต์ ร้านบ้านเคล่ือนท่ี เคร่ืองบินหรือเรือ 

ยกเว้นยานพาหนะขนาดเล็กเพ่ือการพกพาส่วนบุคคลท่ีใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ด้านสันทนาการ เช่น จักรยานและโฮเวอร์บอร์ด 

• ธุรกิจ (เมื่อคุณซื้อหรือลงทุนในธุรกิจ) 
• เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมท่ีใช้ในการผลิต 

• การชําระเงินท่ีเทียบเท่ากับเงินสด รวมถึงสินค้าแทนเงินสด เช่น บัตรของขวัญและบัตรเติมเงิน 

• การชําระเงินท่ีเก่ียวข้องกับทองคํา (ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบท่ีจับต้องได้หรือในรูปแบบของการซื้อขายแลกเปล่ียน)  

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH#proof-delivery
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=th_TH#proof-delivery


• ผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือการลงทุนทุกประเภท 

• การพนัน การเล่นเกม และ/หรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมีค่าธรรมเนียมแรกเข้าและของรางวัล 

• การบริจาค รวมถึงการชําระเงินบนแพลตฟอร์มการระดมทุนและการชําระเงินท่ีทําบนแพลตฟอร์มการให้กู้ยืมเงิน 

• การชําระเงินให้กับหน่วยงานท่ีดําเนินการโดยภาครัฐ (ยกเว้นรัฐวิสาหกิจ) หน่วยงานของรัฐ 
หรือบุคคลภายนอกท่ีกระทําการในนามของหน่วยงานท่ีดําเนินการโดยภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 

• การชําระเงินไปยังบริการชําระค่าสินค้าและบริการใดๆ 

• ข้อเรียกร้องกรณีสินค้าแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างชัดเจนสําหรับสินค้าท่ีสั่งทําท้ังหมดหรือบางส่วน 

• ข้อเรียกร้องกรณีไม่ได้รับสินค้าสําหรับสินค้าท่ีจับต้องได้ท่ีคุณรับด้วยตนเองหรือจัดให้มีการรับแทนคุณ 
ซึ่ งรวมถึงสินค้าท่ีซื้อในสถานท่ีต้ังซ่ึงเป็นร้านค้าของผู้ขาย ยกเว้นกรณีท่ีชําระเงินสําหรับการทํารายการด้วยตนเองโดยใช้รหัส 
QR ของสินค้าและบริการของ PayPal 

• สิ่งอ่ืนๆ ท่ีต้องห้ามตามนโยบายการใช้บริการของ PayPal 

• การชําระเงินโดยใช้บริการชําระเงินให้ผู้รับหลายคนของ PayPal 

• การชําระค่าใช้จ่ายส่วนตัว รวมถึงการชําระเงินท่ีส่งโดยใช้ฟังก์ชันเพ่ือนและครอบครัวของ PayPal 

• การชําระเงินท่ีคุณไม่ได้ส่งโดยใช้บัญชี PayPal 

• สินค้าท่ีซื้อเพ่ือนําไปขายต่อ รวมถึงการทํารายการสินค้าช้ินเดียวหรือการทํารายการท่ีมีสินค้าหลายช้ิน 

  

สิทธ์ิการท ารายการส าหรับโปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal 

เพ่ือให้ได้รับความคุ้มครองภายใต้นโยบายการคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal คุณต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกําหนดต่อไปน้ี: 

• มีบัญชี PayPal อยู่ในสถานะท่ีดี 

• ชําระเงินซื้อสินค้าท่ีมีสิทธ์ิจากบัญชี PayPal ของคุณ 

• พยายามติดต่อผู้ขายเพ่ือแก้ไขปัญหาโดยตรงก่อนท่ีจะย่ืนข้อเรียกร้องภายใต้นโยบายคุ้มครองการซื้อสินค้าของ PayPal 

ผ่านทางศูนย์ร้องเรียนกรณีซื้อขาย 
• ตอบรับคําขอเอกสารและข้อมูลอ่ืนๆ ของ PayPal ภายในระยะเวลาท่ีร้องขอ  
• เปิดข้อพิพาทในศูนย์ร้องเรียนกรณีซื้อขายภายใน 180 วัน นับจากวันท่ีคุณชําระเงิน 

และปฏิบัติตามกระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์ของเรา 
• ไม่ได้รับเงินคืนหรือตกลงให้มีการแก้ไขปัญหาด้วยทางเลือกอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการซื้อสินค้าของคุณจากแหล่งอ่ืน 

  

กระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์ของเรา 

ถ้าคุณไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการทํารายการกับผู้ขายได้โดยตรง 
คุณต้องปฏิบัติตามกระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์ของเราผ่านศูนย์ร้องเรียนกรณีซื้อขายเพ่ือย่ืนข้อเรียกร้องภายใต้โปรแกรมคุ้มครอง
ผู้ซื้อของเรา นอกจากน้ี คุณยังสามารถย่ืนข้อเรียกร้อง (ข้ันตอนท่ี 2 ด้านล่าง) ได้โดยโทรหาเราและพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ี 
ข้ันตอนท่ีคุณต้องปฏิบัติตามมีการอธิบายไว้ด้านล่าง และถ้าคุณไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนเหล่าน้ี ข้อเรียกร้องของคุณอาจถูกปฏิเสธ: 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=th_TH
https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=th_TH


ขั้นตอนท่ี 1: เปิดข้อพิพาทภายใน 180 วันนับจากวันท่ีคุณทําการชําระเงิน 
ซึ่ งอาจช่วยให้คุณสามารถเร่ิมการสนทนาโดยตรงกับผู้ขายเก่ียวกับปัญหาการทํา รายการของคุณท่ีอาจช่วยระงับข้อพิพาทได้ 
ถ้าคุณไม่สามารถระงับข้อพิพาทกับผู้ขายได้โดยตรง ให้ดําเนินการข้ันตอนท่ี 2 เราจะพักเงินท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการทํารายการในบัญชี 
PayPal ของผู้ขายจนกว่าข้อพิพาทจะยุติหรือปิดลงแล้ว 

ขั้นตอนท่ี 2: ยกระดับข้อพิพาทเป็นข้อเรียกร้องเพ่ือขอรับเงินคืน โดยดําเนินการภายใน 20 วันหลังจากเปิดข้อพิพาท 
ในกรณีท่ีคุณและผู้ขายไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ หรือไม่เช่นน้ันเราจะปิดข้อพิพาทโดยอัตโนมัติ 
คุณสามารถยกระดับข้อพิพาทเป็นข้อเรียกร้องเพ่ือขอเงินคืนได้โดยผ่านศูนย์ร้องเรียนกรณีซื้อขาย ผู้ขายหรือ PayPal 

สามารถยกระดับข้อพิพาทเป็นข้อเรียกร้องได้เช่นกันในข้ันตอนน้ี PayPal อาจขอให้คุณรออย่างน้อย 7 
วันนับจากวันท่ีทํารายการก่อนจะยกระดับข้อพิพาท 

ขั้นตอนท่ี 3: ตอบกลับค าขอเอกสารหรือข้อมูลอ่ืน  ๆของ PayPal หลังจากท่ีคุณ ผู้ขาย หรือ PayPal 

ยกระดับข้อพิพาทของคุณเป็นข้อเรียกร้องเพ่ือขอรับเงินคืน PayPal อาจขอให้คุณส่งใบเสร็จรับเงิน การประเมินโดยบุคคลท่ีสาม 
หลักฐานการแจ้งความกับตํารวจ หรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ี PayPal ระบุ 
คุณจะต้องตอบกลับคําขอเหล่าน้ีภายในเวลาท่ีกําหนดไว้ในจดหมายโต้ตอบระหว่างคุณกับเรา 

ขั้นตอนท่ี 4: ปฏิบัติตามค าขอจัดส่งสินค้าของ PayPal ภายในเวลาท่ีก าหนด 
ถ้าคุณย่ืนข้อเรียกร้องกรณีสินค้าแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน PayPal อาจขอให้คุณจัดส่งสินค้าคืนให้กับผู้ขาย PayPal 

หรือบุคคลท่ีสาม (ซึ่ ง PayPal จะเป็นผู้ระบุไว้) โดยคุณเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย พร้อมท้ังส่งหลักฐานท่ีแสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้ว 

หลักฐานท่ีแสดงว่าผู้รับได้รับสินค้าแล้ว หมายถึง: 

สําหรับการทํารายการท่ีมีมูลค่ารวมไม่ถึง 750 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือเทียบเท่าเกณฑ์มาตรฐานสกุลเงินในตารางด้านล่าง) 
การยืนยันท่ีสามารถเรียกดูได้ออนไลน์ซึ่ งระบุท่ีอยู่นําส่งท่ีแสดงช่ือเมืองหรือรหัสไปรษณีย์ วันท่ีนําส่ง 
และตัวตนของบริษัทส่งสินค้าท่ีคุณใช้เป็นอย่างน้อย 

สําหรับการทํารายการท่ีมีมูลค่ารวมอยู่ท่ี 750 ดอลลาร์สหรัฐ (หรือเทียบเท่าเกณฑ์มาตรฐานสกุลเงินในตารางด้านล่าง) หรือมากกว่า 
คุณต้องแสดงหลักฐานการนําส่งท่ีมีการยืนยันด้วยลายเซ็น (ยกเว้นในกรณีท่ีผู้ซื้อมีบัญชี PayPal ท่ีลงทะเบียนในแอลเบเนีย, 
อันดอร์รา, บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนา, โครเอเชีย, ไอซ์แลนด์, อิสราเอล หรือยูเครน ซึ่ งข้อกําหนดดังกล่าวไม่มีผลบังคับใช้) 
ถ้าการทํารายการอยู่ในสกุลเงินท่ีไม่ได้ระบุไว้ในตาราง จะต้องมีการยืนยันด้วยลายเซ็นเมื่อการชําระเงินเกินกว่ามูลค่าท่ีเทียบเท่ากับ 750 
ดอลลาร์สหรัฐตามอัตราแลกเปล่ียนของ PayPal ท่ีมีผลบังคับใช้ ณ เวลาท่ีทํารายการ 

เกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วยลายเซ็นตามสกุลเงิน 

สกุลเงิน มูลค่าการทํารายการ สกุลเงิน มูลค่าการทํารายการ 

ดอลลาร์ออสเตรเลีย: 850 AUD ดอลลาร์นิวซีแลนด์: 950 NZD 

รีลบราซิล: 1,750 BRL โครนนอร์เวย์: 4,600 NOK 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=th_TH#holds-limits-reserves
https://www.paypal.com/th/cgi-bin/webscr?cmd=_complaint-view&nav=0.4&locale.x=th_TH


เกณฑ์มาตรฐานการยืนยันด้วยลายเซ็นตามสกุลเงิน 

ดอลลาร์แคนาดา: 850 CAD เปโซฟิลิปปินส์: 34,000 PHP 

โครูนาเช็ก: 15,000 CZK ซวอตีโปแลนด์: 2,300 PLN 

โครนเดนมาร์ก: 4,100 DKK รูเบิลรัสเซีย: 48,000 RUB 

ยูโร: 550 EUR ดอลลาร์สิงคโปร์: 950 SGD 

ดอลลาร์ฮ่องกง: 6,000 HKD โครนาสวีเดน: 4,950 SEK 

ฟอรินต์ฮังการี: 170,000 HUF ฟรังก์สวิส: 700 CHF 

เชเกิลอิสราเอล: 2,700 ILS ดอลลาร์ไต้หวัน: 23,000 TWD 

เยนญ่ีปุ่น: 77,000 JPY บาทไทย: 24,500 THB 

ริงกิตมาเลเซีย: 3,100 MYR ปอนด์สเตอร์ลิงสหราชอาณาจักร: 450 GBP 

เปโซเม็กซิโก: 10,000 MXN ดอลลาร์สหรัฐ: 750 USD 

ขั้นตอนท่ี 5: PayPal จะท าการตัดสินใจขั้นสุดท้าย(รวมถึงการปิดข้อพิพาทหรือข้อเรียกร้องใดๆ โดยอัตโนมัติ) 
โดยใช้ดุลยพินิจของตนแต่เ พียงผู้เดียวตามข้อกําหนดเก่ียวกับการมีสิทธ์ิตามท่ีระบุไว้ข้างต้น ข้อมูลเพ่ิมเติมใดๆ 
ท่ีให้ไว้ระหว่างกระบวนการระงับข้อพิพาทออนไลน์ หรือข้อมูลอ่ืนๆ ท่ี PayPal เห็นว่าเก่ียวข้องและเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 

โปรดทราบว่าเมื่อคุณซื้อสินค้าดิจิทัลแบบ Micropaymentจะมีกฎพิเศษท่ีมีผลบังคับใช้ 
ซึ่ งรวมถึงเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าซึ่ งเราอาจยกเลิกการทํารายการโดยท่ีคุณไม่จําเป็นต้องดําเนินการใดๆ เพ่ิมเติม 
ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของเรา เราอาจจํากัดจํานวนการตีคืนการชําระเงินอัตโนมัติท่ีคุณได้รับประโยชน์ แต่แม้ว่าจะเป็นกรณีน้ี 
คุณก็ยังสามารถปฏิบัติตามกระบวนการระงับข้อพิพาทมาตรฐานของ PayPal ตามท่ีอธิบายไว้ข้างต้นได้ 

ในกรณีท่ี PayPal ตัดสินในข้ันสุดท้ายให้ผู้ซื้อหรือผู้ขายเป็นฝ่ายชนะ แต่ละฝ่ายต้องปฏิบัติตามคําตัดสินของ PayPal 

ถ้า PayPal ตัดสินให้ผู้ซื้อเป็นฝ่ายชนะ PayPal จะจ่ายเงินคืนให้ผู้ซื้อเท่ากับค่าซื้อสินค้าเต็มจํานวน บวกค่าจัดส่งเดิม 

ถ้าผู้ขายเป็นฝ่ายแพ้ในข้อเรียกร้อง ผู้ขายจะไม่ได้รับการคืนเงินค่าธรรมเนียม PayPal ท่ีเก่ียวข้องกับการทํารายการน้ัน 

ถ้าผู้ขายเป็นฝ่ายแพ้ในข้อเรียกร้องกรณีสินค้าแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างชัดเจนเน่ืองจากสินค้าท่ีขายเป็นของปลอม 
ผู้ขายจะต้องคืนเงินเต็มจํานวนให้ผู้ซื้อและคุณจะไม่ได้รับสินค้าคืน 

https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-11
https://www.paypal.com/th/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=th_TH#statement-11


  

ข้อพิพาทกับ PayPal หรือผู้ออกบัตรของคุณ 

ถ้าคุณใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเป็นวิธีการชําระเงินสําหรับการทํารายการผ่านบัญชี PayPal ของคุณ 
และคุณไม่พอใจกับการทํารายการ คุณอาจมีสิทธ์ิย่ืนข้อพิพาทเก่ียวกับการทํารายการกับผู้ออกบัตรของคุณ 
สิทธ์ิในการปฏิเสธชําระเงินผ่านบัตรท่ีมีผลบังคับใช้อาจกว้างเกินกว่าสิทธ์ิท่ีคุณใช้ได้ภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อของ PayPal เช่น 
ถ้าคุณย่ืนข้อพิพาทเก่ียวกับการทํารายการกับผู้ออกบัตรของคุณ คุณอาจสามารถขอรับเงินท่ีคุณชําระให้แก่สินค้าท่ีไม่น่าพึงพอใจได้ 
แม้ลูกค้าจะไม่ได้รับการคุ้มครองภายใต้ข้อเรียกร้องกรณีสินค้าแตกต่างจากท่ีระบุไว้อย่างชัดเจนกับเราก็ตาม 

คุณต้องเลือกว่าจะย่ืนข้อพิพาทกับ PayPal ภายใต้โปรแกรมคุ้มครองผู้ซื้อ หรือย่ืนข้อพิพาทกับผู้ออกบัตรของคุณ 
ท้ังน้ีคุณไม่สามารถดําเนินการท้ังสองอย่างในเวลาเดียวกันหรือขอเงินคืนสองคร้ังได้ ถ้าคุณย่ืนข้อพิพาท/ข้อเรียกร้องกับเรา 
และคุณยังย่ืนข้อพิพาทสําหรับการทํารายการเดียวกันกับผู้ออกบัตรของคุณ เราจะปิดข้อพิพาท/ข้อเรียกร้องของคุณกับเรา 
การดําเนินการน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการระงับข้อพิพาทกับผู้ออกบัตรของคุณ นอกจากน้ี 
ถ้าคุณย่ืนข้อพิพาทกับผู้ออกบัตรของคุณ คุณจะไม่สามารถย่ืนข้อพิพาท/ข้อเรียกร้องกับเราในภายหลังได้ 

ถ้าคุณเลือกท่ีจะย่ืนข้อพิพาทการทํารายการกับ PayPal และเราตัดสินใจท่ีจะไม่ดําเนินการตามท่ีคุณขอ 
คุณสามารถย่ืนข้อพิพาทกับผู้ออกบัตรของคุณได้ในภายหลัง ถ้า PayPal 

ไม่ตัดสินใจข้ันสุดท้ายเก่ียวกับข้อเรียกร้องของคุณจนกระท่ังเลยกําหนดเวลาในการย่ืนข้อพิพาทกับผู้ออกบัตรแล้ว 
และเน่ืองจากความล่าช้าทําให้คุณได้รับเงินคืนน้อยกว่ายอดเต็มของจํานวนเงินท่ีคุณควรมีสิทธ์ิได้รับจากผู้ออกบัตร 
เราจะคืนเงินส่วนต่างให้แก่คุณ (หักลบด้วยจํานวนเงินใดๆ ท่ีคุณได้รับแล้วจากผู้ขายหรือผู้ออกบัตรของคุณ) 
ก่อนจะติดต่อกับผู้ออกบัตรของคุณ หรือย่ืนข้อพิพาทกับ PayPal คุณควรติดต่อผู้ขายเพ่ือพยายามแก้ไขปัญหาของคุณก่อน 
โดยให้เป็นไปตามนโยบายการคืนสินค้าของผู้ขาย 

 


