Tato zmluva s pouZivatelom nadobudne ucinnost pre vSetkych pouZzivatel'ov 16.
decembra 2020.

Vitajte v sluzbe PayPal

Toto st zmluvné podmienky medzi vami a spolo¢nostou PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. (d’alej len ,spolocnost PayPal“), ktoré upravuju pouzivanie vasho actu PayPal

a sluzieb PayPal a ktoré nazyvame zmluvou s pouZivatel'om. Plati len pre ucty PayPal
pouzivatel'ov s bydliskom alebo sidlom v tychto krajinach:

Spojené kralovstvo Gibralta Ostrov Man Malta
Bulharsko Gré&ko Jersey Rumunsko
Cyprus Guernsey Lotyssko San Mar no
Ceska republika Mad’arsko Lichtenstajnsko Slovensko
Esténsko Fsko Litva Slovinsko

Ak ste fyzickou osobou, na otvorenie uctu PayPal a pouZivanie sluzieb PayPal musite
mat aspoini 18 rokov a spésobilost na pravne tikony. Ak ste firma, firma musi byt
registrovana v niektorej z vys$sie uvedenych krajin.

Na pouzivanie sluzieb PayPal sa vyzaduje otvorenie uctu PayPal. Otvorenim

a pouzivanim uctu PayPal suhlasite s tym, Ze budete dodrziavat vSetky podmienky tejto
zmluvy s pouZivatel'om. Stuhlasite aj s dodrZiavanim podmienok v nasledujicich
dokumentoch a vo vSetkych ostatnych dokumentoch na stranke Pravne zmluvy, ktoré
sa na vas vztahuju, a to:

e na stranke s poplatkami,
e Pravidla pouZivania sluzby
o podmienkach platby po doruceni,

o zmluve o alternativnych spésoboch platby,

e vo vSetkych buducich zmenach oznamenych na stranke Aktualizacia pravidiel,
ktoré uz boli zverejnené na stranke Pravne zmluvy.

Precitajte si pozorne vSetky podmienky tejto zmluvy s pouZivatel'om a vSetky ostatné
dokumenty, ktoré sa na vas vztahuju.

Tuato zmluvu s pouzivatel'om a ktorékol'vek z uvedenych dokumentov mézeme z ¢asu na
Cas aktualizovat. Ak sa neuvadza inak, revidovana verzia nadobuda ucinnost’ jej
zverejnenim. Ak sa v désledku zmien obmedzia vase prava alebo vam pribudnu
povinnosti, zverejnime ozndmenie na stranke Aktualizacie pravidiel nasej webovej
lokality a upozornime vas asponi dva mesiace vopred. Pokracovanim v pouZivani nasich
sluZieb po nadobudnuti tc¢innosti akychkol'vek zmien tejto zmluvy s pouzivatelom
vyjadrujete suhlas s tym, Ze ste tymito zmenami viazani. Ak so zmenami nesuhlasite,
mozZete svoj ucet zrusit este pred tym, ako nadobudnu tcinnost.
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Inform&ie 0 & a nasej sluzbe

Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti PayPal je vydavanie elektronickych penazi
a poskytovanie platobnych sluZieb pomocou tychto elektronickych penazi.

Ak chcete ziskat d’alSie informacie o nas a nasej sluzbe, precitajte si nase dolezité
informacie o platbach a sluzbach.

Tato zmluva s pouZivatel'om spolu s d'al$imi pravnymi podmienkami a pravnymi
informaciami poskytnutymi v suvislosti s vasim pouzivanim sluzby PayPal budu
spristupnené na webovej lokalite PayPal (zvyc¢ajne na stranke Pravne zmluvy). Tieto
informacie vam moZeme aj poslat.

VSetky pravne oznamenia si od nas moZete vyZziadat (vratane tejto zmluvy

s pouzivatel'om a déleZitych informacii o platbach a sluzbach) a my vam ich poskytneme
vo forme, v ktorej moZete informacie uchovat' a reprodukovat’ (napriklad e-mailom).

Otvorenie uctu
Ponukame dva typy uctov: osobné ucty a firemné ucty.

Osobné ucty

S osobnym uc¢tom moZete posielat platby priatelom a rodine, ako ich aj od nich Ziadat,
a platit' za nakupy online.

Majitelia niektorych existujucich osobnych u¢tov budi mozno musiet svoje ucty
inovovat (tato operacia moze vyzadovat poskytnutie d'al$ich informacii spolo¢nosti
PayPal), aby tak mohli pouzivat' vSetky funkcie, ktoré sui v osobnom ucte aktualne

k dispozicii.

Ak chcete svoj ucet PayPal pouZivat predovsSetkym na predaj veci, je potrebné, aby ste si
otvorili firemny Gi¢et alebo svoj osobny ticet zmenili na firemny ucet.

Firemné ucty

Firemné ucty su urCené pre osoby a organizacie (¢i uz zapisané v obchodnom registri,
alebo nie), ktoré sluzbu PayPal pouZivaji primarne na prijimanie online platieb za
predaj alebo na zbieranie prispevkov.

Na firemné Ucty sa mo6zu vztahovat poplatky, ktoré sa lisia od poplatkov pre osobné
tiéty. Dal$ie informacie najdete na stranke Poplatky.

Zalozenim firemného uctu alebo zmenou osobného uctu na firemny ucet
potvrdzujete, Ze ho pouZivate primarne na podnikanie alebo obchodné ucely.

Postavenie obchodného subjektu

Ak aktivita na akomkol'vek type vasho tctu PayPal dosiahne urcitd hranicu alebo bude
zahfnat urcité oblasti podnikania alebo podnikatel'ské ¢innosti, siete kariet od vas budu
vyzadovat, aby ste na d’alSie prijimanie platieb kartami uzavreli zmluvy s obchodnym
subjektom priamo s nasSimi spracovatel'mi platieb. V takomto pripade sa na vSetky


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=sk_SK

platby, ktoré spolocnost PayPal spraciva vo vaSom mene, budu popri zmluve
s pouzivatelom vztahovat aj tieto zmluvy s obchodnym subjektom.

Bezpecné pouzivanie uctu PayPal

Mali by ste prijimat primerané opatrenia, aby ste predisli zneuZzitiu svojho uctu PayPal.
Je potrebné, aby ste udrZiavali vhodné zabezpecenie a kontrolu nad vSetkymi
zariadeniami, polozkami, identifikatormi, heslami a osobnymi identifika¢nymi ¢islami
alebo k6dmi, ktoré pouZivate na pristup k uctu PayPal a sluzbam PayPal. BliZsie pokyny
najdete v nasich ddlezitych informaciach o platbach a sluzbach.

Je nevyhnutné dodrziavat' vSetky primerané pokyny, ktoré vydame v suvislosti so
zaistenim bezpecnosti vasho platobného nastroja.

MéZeme vas poZiadat, aby ste overili akykol'vek prikazu tykajuci sa vaSho uctu (t. j. dali
nam informacie, ktoré potrebujeme na to, aby sme sa uistili, Ze nam prikaz davate vy,
napriklad spravne prihlasovacie udaje - tie m6zZu zahfiiat' vasu e-mailova adresu

a heslo) a inym spdsobom sa uspesne prihlasili do tictu PayPal a poskytli nam prikaz.
Vasa postova adresa, e-mailova adresa, telefénne c¢islo na telefén, ktorého ste hlavnym
pouzivatel'om, a ostatné kontaktné informacie musia byt vo vaSom Profile ti¢tu PayPal
aktualne.

MoézZete vyslovne udelit, odiiat a riadit povolenia pre niektoré tretie strany, aby vo
vasom mene vykonavali urcité ¢innosti. V niektorych pripadoch tak méZete urobit’ po
prihlaseni sa do svojho uctu - v inych pripadoch tak mozete urobit priamo u tretej
strany. Potvrdzujete, Ze ak tretej strane date povolenie na vykonavanie ¢innosti vo
vasom mene, spolo¢nost PayPal mozZe tejto tretej strane poskytnut urcité informacie

o vaSom ucte PayPal.

Tretim stranam, ktoré su poskytovatel'mi sluZieb s licenciou podl'a platného prava,
moZete dat povolenie na:

e poskytovanie sluZieb v stvislosti s idajmi o UcCte, aby mali pristup k informaciam
0 vasom Ucte vo vaSom mene;

e potvrdenie toho, ¢i je na vaSom ucte k dispozicii suma potrebna na vykonanie
transakcie kartou;

e poskytovanie sluZieb iniciovania platieb, aby mohli iniciovat platby z vaSho uctu vo
vaSom mene.

Udelenie povolenia na pristup k uc¢tu akejkol'vek tretej strane vas nijako nezbavuje
zodpovednosti podl'a tejto zmluvy s pouZivatel'om. Zodpovedate za Cinnosti, na ktoré
ste tretie strany splnomocnili. Spolo¢nost PayPal nebude niest Ziadnu zodpovednost
a bude odskodnena za vSetky zavazky vyplyvajice z ¢innosti alebo nec¢innosti takychto
tretich stran v suvislosti s vami udelenymi povoleniami, pokial’ to nie je v rozpore

s vaSimi zakonnymi pravami.

ZruSenie uctu PayPal
Svoj ucet mozete kedykol'vek zrusit. Postup najdete v centre pomoci PayPal.
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Vas ucet moézeme podla vlastného uvazenia zrusit, pricom vam to oznamime dva
mesiace dopredu. Vas ucet mézeme kedykol'vek zrusit' aj v tychto pripadoch:

1.

2.
3.

Porusili ste tuto zmluvu s pouZivatelom alebo mame iné opravnenie na zrusenie uctu
podla tejto zmluvy s pouZivatel'om.

Pocas troch rokov sme nezaznamenali Ziaden pristup k uctu.

Mame podozrenie, Ze niekto vas ucet pouzil bez vasho suhlasu.

Ak sa rozhodneme ucet zrusit, poskytneme vam oznamenie o zruSeni uctu, a ak je to
mozné, aj dovod jeho zruSenia a zaroven vam poskytneme moZnost vybrat vSetky nami
drzané prostriedky, ktoré nie si predmetom Ziadneho sporu.

Po zruSeni uctu:

sa tato zmluva s pouzivatel'om okamzite ukonci s vynimkou pripadu, ked’ tato
zmluva s pouzivatelom zostane v platnosti aj po ukonc¢eni v takom rozsahu a na tak
dlho, ako bude potrebné na dokoncenie zrusenia uctu a na dodrzanie platnych
pravnych predpisov;

moZeme zrusSit vSetky transakcie ¢akajlce na spracovanie a pridete o pripadné
zostatky spojené s osobitnymi formami financovania;

moZeme pozastavit, obmedzit alebo ukoncit vas pristup k nasim sluzbam, webovym
lokalitam, softvérom a systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych na
poskytovanie akychkol'vek sluzieb), ktoré prevadzkuje spolo¢nost PayPal alebo
ktoré su prevadzkované v naSom mene, ako aj vase pouzitie vSetkych alebo
niektorych sluZieb;

budete nad’alej zodpovedat za vSetky neuhradené zavazky podla tejto zmluvy
s pouzivatel'om tykajtce sa uctu pred jeho zruSenim;

mame opravnenie uchovavat udaje o vaSom ucte vo svojej databaze na ucely plnenia
svojich zakonnych povinnosti;

si m6Zeme ponechat vase elektronické peniaze v rozsahu a na obdobie, ktoré
odovodnene potrebujeme na ochranu spoloc¢nosti PayPal alebo pripadnych tretich
stran pred rizikom storna, poplatkov, pokit, pendle a inych zavazkov akejkol'vek
povahy. Po uplynuti tohto obdobia budete méct vybrat vSetky nami zadrzané
prostriedky, ktoré nie si predmetom sporu. Ak mate otazky tykajice sa prostriedkov
zadrzanych na vasom ucte pri jeho zruseni, kontaktujte nas.

AK ste pravnym zastupcom pravne nesposobilého alebo zosnulého majitel'a
uctu, kontaktujte nas a my vam pomdzZeme.

Ak sa rozhodneme z akéhokol'vek dovodu ukoncit poskytovanie niektorych sluzieb
PayPal alebo niektorej ¢asti alebo funkcie sluzieb PayPal, ozndmime vam to aspon dva
mesiace pred ukon¢enim poskytovania tejto sluzby alebo funkcie. Vynimkou st situdacie,
ked’ spoloc¢nost PayPal s dobrym imyslom usudi, Ze:

je potrebné, aby bola sluzba alebo funkcia ukonc¢ena skor, a to na zaklade zakona
alebo vzt'ahu s tret'ou stranou;
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e by takyto bezny proces ukoncenia mohol spésobit bezpecnostné riziko alebo znacné
financné alebo materialne technické zataZenie.

Priradenie platobnéno n&troja a jeho zruSenie

VSetky peniaze na ucte st z pravneho hl'adiska oznacované ako ,elektronické peniaze”,
¢o je pojem uznavany v Eurépskom hospodarskom priestore ako forma penazi vhodna
na pouzitie online.

Zdroj financovania moZete pouZit ako sp6sob platby pre nas, aby ste na svojom ucte
ziskali elektronické peniaze, ako aj na prevod prostriedkov z uctu, ako sa uvadza d’alej
v tejto zmluve s pouZzivatel'om (pozri najma Pridavanie alebo prevod

penazi a Financovanie platieb).

K uctu PayPal moZete ako platobny nastroj priradit kreditnu kartu, debetnu kartu,
predplatenu kartu (ak je k dispozicii), bankovy ucet alebo ucet PayPal Credit (ak je k
dispozicii) alebo ich priradenie zrusit.

S ciel'om znizit riziko pre spolo¢nost PayPal m6zeme dostupnost vasich platobnych
nastrojov obmedzit'.

Informécie o zdroji financovania (napriklad ¢islo kreditnej karty a datum skoncenia jej
platnosti) pravidelne aktualizujte. Ak sa tieto informacie zmenia, méZeme ich
aktualizovat na zaklade dostupnych informacii a zdrojov tretich stran bez akéhokol'vek
zasahu na vasSej strane. Ak nechcete, aby sme informacie o vaSej karte aktualizovali,
moZete sa s touto poziadavkou obratit na jej vydavatel'a alebo zdroj financovania z ictu
PayPal odstranit. Pri aktualizacii zdroja financovania nezmenime jeho suvisiace
predvolené nastavenia. Svoju kartu alebo bankovy ticet mate mozZnost' potvrdit, o ndm
umozni overit ich platnost a skuto¢nost, Ze ste ich majitel'om. Mo6Zete tak urobit
pomocou postupu priradenia a potvrdenia karty (v pripade kariet), postupu potvrdenia
uctu (v pripade bankovych tctov) alebo inych postupov, o ktorych vas budeme
informovat alebo ktoré z ¢asu na ¢as zverejnime.

Trvalé povolenie na ziactovanie prostriedkov z platobnych n&strojov

Ked' k uctu PayPal priradite platobny nastroj, ddvate nam trvalé povolenie na
automatické zuctovanie pozadovanej hodnoty elektronickych penazi z tohto nastroja
(pokial nie je stanovené inak v tejto zmluve s pouZivatel'om ani podmienkach
akéhokol'vek mandatu (napr. inkasa) na vytvorenie a udrZiavanie tohto opravnenia
pouzivaného poskytovatel'om tohto platobného nastroja):

e na pokrytie:

e sumy platby (a vSetkych nasich transakcénych poplatkov), ked' ucet pouzivate
na odoslanie platby inému pouzivatel'ovi,

e vSetkych dlZznych sim vyplyvajucich z vasej ¢innosti prijemcu platieb pomocou
nasich sluzieb, ak ste zaregistrovani v sluzbe PayPal ako pouZivatel
s bydliskom alebo sidlom v Spojenom kral'ovstve.

e nadoplnenie prostriedkov na ucet pri pouZiti funkcie pridania prostriedkov
v rozhrani uctu.



Ak bol predchadzajuci pokus netuspesny, moZeme prostriedky zo zdroja financovania
zuctovat znova. Ak akékol'vek trvalé povolenie v suvislosti so zdrojom financovania
zruSite, splatite ndm celd sumu elektronickych penazi, ktorti sme uz vydali a ktora
nebola z daného zdroja financovania zic¢tovana.

Povolenie moZete zrusit tak, Ze zrusite priradenie platobného nastroja k actu PayPal.
SEPA je iniciativou Eurépskej tinie a eur6pskeho bankového sektora, ktorej cielom je
zjednodusit bankové platby v krajinach Eur6pskej unie. Ak ste pouzivatelom

s registrovanou adresou na Cypre, v Estéonsku, Grécku, frsku, LotySsku, Litve, na Malte,
na Slovensku a v Slovinsku, vZdy, ked’ si zaregistrujete bankovy ucet v sluzbe PayPal
alebo novy bankovy tUcet pouZivate po prvykrat ako platobny nastroj, udel'ujete
spoloc¢nosti PayPal stihlas s inkasom SEPA. Ak na trvalé opravnenie pouZivate suhlas
s inkasom SEPA:

e ktakému suhlasu a referentnémus ¢islu sihlasu mate kedykol'vek pristup v profile
svojho uctu PayPal a tento sihlas moZete pre buduce transakcie rusit alebo menit,

e Spolo¢nost PayPal vas bude informovat o sume platby priamym inkasom SEPA
v ¢asovom obdobi, v ktorom spolocnost PayPal dostane sumu z bankového uc¢tu
spolu s potvrdenim o nakupe. Ak spolo¢nost PayPal v dosledku storna pévodne;j
platby odosle Ziadost o platbu inkasom SEPA znova, nedostanete pred opdatovnym
odoslanim Ziadosti ziadne (d’alSie) informacie o sume a prisluSnom termine,

e vsulade so zmluvnymi podmienkami svojej banky moZete od nej poZadovat vratenie
penazi kedykol'vek v obdobi 8 tyzdiov od datumu uskuto¢nenia platby inkasom
SEPA.

Riziko storna v svislosti s vasim platobnym nastrojom a elektronickymi Sekmi

Ked’ z vaSho zdroja financovania dostaneme platbu, méZeme vysledné elektronické
peniaze ulozit do vasho rezervného uctu, a to dovtedy, kym mame dévod domnievat
sa, Ze existuje riziko storna poskytovatel'om zdroja financovania. Pokial je tu takéto
riziko storna, nemame vsetky informacie potrebné na to, aby sme mohli prostriedky

z vasSej platby spristupnit' na vaSom ucte PayPal.

Ked nam date prikaz na vykonanie platby z vasho uctu inému pouzivatel'ovi, ktora je
financovana z vaSho bankového uctu a my vysledné elektronické peniaze uloZime tymto
sposobom, nazyvame tento typ platby z bankového uctu ,elektronicky Sek“. Informacie
o pouzivani elektronickych sekov najdete v ¢asti Financovanie platieb poslanych

z vasho uctu.

ZadrZanie a pouzivanie zostatku na ucte PayPal

Na ucte nebudete z penazi dostavat Ziadne uroky ani iné zarobKky. Je to preto, Ze peniaze
na vasom Ucte su elektronické peniaze a eurépske zakony vyplacanie trokov

z elektronickych penazi zakazuju. Elektronické peniaze sa tiez podl'a luxemburského
zakona nepovaZzuju za vklad ani investiciu, takZe sa na vas nevztahuji luxemburské
programy ochrany vkladov ani odSkodnenia investorov, ktoré zastreSuje rada pre
ochranu vkladov a investicii Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs.



Pokial tato zmluva s pouZivatelom nestanovuje inak, peniaze na vaSom ucte mo6Zeme
kedykol'vek uchovavat v

o zostatku na ucte PayPal,

e rezervnom ucte.

a prevadzat’ ich medzi nimi v stlade s touto zmluvou s pouZzivatel'om.

Zostatok na ticte PayPal

Operacna cast uCtu obsahuje vas zostatok na ucte PayPal, o su peniaze, ktoré su

k dispozicii na platby alebo vybery.

Pri pouziti nasSej platobnej sluzby na zaplatenie inému pouzivatel'ovi nam davate prikaz
na prevod penazi zo zostatku na ucte PayPal na ucet prijemcu.

V Case vykonania platby musite mat’ na ucte PayPal dostatoCny zostatok na pokrytie
danej platby aj transak¢nych poplatkov pre sluzbu PayPal. Uplatiiuju sa aj d'alSie
poZiadavky - pozrite si Cast Posielanie platieb niZSie. Ak nemate dostato¢ny zostatok
na ucte PayPal alebo ste zvolili uprednostiiovany platobny nastroj, zaroven zadavate
poZiadavku, aby sme vo vaSom mene ziskali prostriedky z prislusného zdroja
financovania a na vas ucet PayPal vydali elektronické peniaze na uskutocnenie platby.
Pri vybere penazi z uctu PayPal je potrebné, aby ste mali v ¢ase vyberu na ticte PayPal
dostatoc¢ny zostatok na pokrytie hodnoty daného vyberu.

Ak chcete zistit, ako si vytvorit zostatok na ucte PayPal a ako ho vybrat, pozrite si
¢ast Pridanie alebo prevod penazi.

Ak vas zostatok na tcte PayPal obsahuje zapornud sumu, ide o istd sumu, ktord ndm
dlhujete v danom case.

Rezervny ucet

Peniaze, ktoré s vo vaSom prehl'ade uc¢tu oznacené ako ,¢akajiice na spracovanie®,
hezuctované“, ,zadrzané“ alebo inak zakizané alebo obmedzené, si v danom case
zadrzané v casti vasho uctu, ktora funguje ako rezervny tcet. K peniazom na rezervnom
ucte nie je mozné ziskat' pristup ani ich pouzivat.

Pridanie alebo prevod penazi
Pridanie penazi

Ak chcete na ucte ziskat elektronické peniaze, mozete (ak d’alSie ustanovenia tejto
zmluvy s pouzivatelom nestanovuju inak):

e prijat platbu na ucet od niekoho iného (mdéZeme vam za to uctovat poplatky),
o ziskat elektronické peniaze od nas tak, Ze nam zaplatite ekvivalentn sumu.

Elektronické peniaze od nds mozete ziskat':



e automaticky s pouZitim prislusnych zdrojov financovania na pokrytie platieb, ktoré
na zaklade vaSich prikazov poSleme inym pouzivatelom (a transakénych poplatkov,
ktoré platite ndm);

e manualne s pouZitim funkcie pridania prostriedkov, ktora je k dispozicii v rozhrani
uctu, pricom nam zaplatite alebo ndm date prikaz na ziactovanie elektronickych
penazi z vasho zdroja financovania.

Za realizaciu kaZdej platby v nas prospech od vasho poskytovatela zdroja financovania
nesie pravnu zodpovednost dany poskytovatel. NedokaZeme ovplyvnit, ako rychlo sa
k nam platba dostane.

Vyber penazi

Ak mate na ucte PayPal zostatok, moZete z neho vybrat akukol'vek sumu tak, Ze ju
prevediete na vybrany platobny nastroj priradeny k uctu PayPal. Tito moznost’
mozeme niekedy povolit. Platobny nastroj moze byt bankovy ucet alebo debetna ¢i
kreditna karta v zavislosti od krajiny, v ktorej je ui¢et PayPal zaregistrovany.

Ked nam date prikaz na vyber akejkol'vek sumy zo zostatku na ucte PayPal, a ak sa v
tejto zmluve s pouzivatelom neuvadza inak, budeme postupovat takto:

o Elektronické peniaze zamenime za peniaze, ktoré moéZeme previest na vas vybrany
zdroj financovania.

e NasSej vlastnej banke dame prikaz na prevod peniazi na vas vybrany zdroj
financovania.

Nasim cielom je poslat prikaz na vyber nasej banke do konca nasledujiceho
pracovného dna (pod pojmom ,pracovny deil“ sa rozumie den, v ktory sd banky

v Luxembursku otvorené pre verejnost), ak sa podl'a tejto zmluvy s pouZivatelom
neuplatiiuji ziadne iné oneskorenia. Ked’' nasa banka dostane platobny prikaz, nemame
Ziadny vplyv na to, ako dlho bude dokoncenie platby trvat. V tejto chvili nasa banka, vas
poskytovatel zdroja financovania a platobné systémy, od ktorych zavisia, preberaja
zodpovednost za presun peniazi na vybrany zdroj financovania, ¢o m6Ze mat’ vplyv na
¢as dorucenia penazi. Na zaklade nasho povolenia moZete uskutocnit prevod
prostriedkov prevodom penazi na:

e opravneny bankovy ucet (v pripade, Ze spolo¢nost PayPal tento ucet opravni)
pomocou:

e Standardného prevodu na vas bankovy ucet priradeny k vaSmu uctu (tato
funkcia vyberu sa niekedy nazyva ,prevod na bankovy ucet"),

e okamzitého prevodu na vas bankovy ucet priradeny k vaSmu uctu.
Uvedené prevody mbZeme realizovat aj pomocou debetnej karty priradene;j
k danému bankovému uctu.

e vaSu kartu MasterCard alebo Visa (ak je tdto moZnost k dispozicii).



Uétuju sa poplatky za prevody. Vzdy, ked iniciujete takyto prevod, o poplatkoch vas
informujeme vopred.

Platobny nastroj (napriklad bankovy ucet alebo karta), na ktory Ziadate vloZenie penazi,
musi byt vedeny v pdvodnej mene, v ktorej bol ticet otvoreny, alebo v inej mene, ktord
spolo¢nost PayPal podporuje pre vybery v krajine vasho bydliska alebo sidla.

Ak nestanovime inak, zostatok na ucte PayPal mdZete vybrat len v p6vodnej mene
svojho uctu. Ak chcete vybrat zostatok na ucte PayPal v inej mene, budete musiet’ tuto
menu previest na povodnd menu svojho UcCtu alebo sa prevedie automaticky v ¢ase
vyberu. PouZije sa na$ vymenny kurz transakcie.

To znamena:

e Akvyberiete peniaze zo zostatku na ucte PayPal vedeného v mene inej ako povodnej
mene UcCtuy, zucCtuje sa vam poplatok za prepocet meny na pévodni menu uctu.

e Akvyberiete peniaze a prevediete ich na zdroj financovania (napriklad na bankovy
ucet alebo kartu) vedeny v mene inej ako povodnej mene vasho uctuy, ztuctuje sa vam
poplatok za prepocet meny na menu, v ktorej je vedeny zdroj financovania.

Aby sme vas, nasich d'alSich pouzivatel'ov a svoju spolo¢nost chranili pred stratou a aby
sme mohli dodrZiavat povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych petiazi a iné
pravne povinnosti, m6Zeme prevod prostriedkov v niektorych situaciach odloZit, okrem
iného vtedy, ked' je potrebné potvrdit, Ze ste dali na prevod opravnenie, alebo ak platby
na vas ucet PayPal boli predmetom storna (napriklad v doésledku chargebacku, storna
platby bankou alebo sporu zo strany kupujiceho). Ak prevod prostriedkov z actu
PayPal ¢aka na spracovanie a my na vas ucet PayPal uplatnime obmedzenie alebo je
platba zadrzang, i sa na vasom ucte alebo pripojenom tcte nachadza dlzna suma

v akejkol'vek mene, budete musiet prevod znova iniciovat po tom, ako bolo obmedzenie
alebo zadrzanie odstranené alebo bola splatena dlZzna suma.

Na vaSe vybery moZeme nastavit' limity, priCom vsetky limity na vyber si méZete
zobrazit po prihlaseni sa do svojho uctu PayPal. Na zruSenie limitu na vyber je potrebné
pouzit postup, ktory vdm oznamime alebo ktory priebezne zverejiiujeme (Co moZeme
uviest vo vasom prehl'ade uctu).

Spravovanie peiiazi vo viacerych menach

Uéet je po otvoreni nastaveny na pouZivanie v pévodnej mene, v ktorej bol otvoreny.
P6vodna mena, v ktorej bol vas ticet otvoreny, je euro (EUR), okrem pripadov, ked’ ste
sa v sluzbe PayPal zaregistrovali ako pouZzivatel s bydliskom alebo sidlom v niektorej
z tychto krajin:

 Ceska republika: ¢eska koruna (CZK)
e Mad'arsko: madarsky forint (HUF)
e Spojené kral'ovstvo: libra Sterlingov (GBP)

Vas uCet moézeme nakonfigurovat tak, aby ste ho mohli pouzivat na ukladanie penazi
a posielanie a prijimanie platieb v inych menach, neZ je mena, v ktorej bol vas ucet
otvoreny. Ak budete mat na tcte PayPal zostatok, méZeme vam povolit prepocitat ho
na zostatok v inej mene.



Ak vas zostatok na ucte PayPal nepostacuje na pokrytie platby, ktorit mame na zaklade
vasho prikazu odoslat v konkrétnej mene, méZeme na pokrytie chybajucich
prostriedkov prepocitat sumu z akéhokol'vek zostatku na ucte PayPal v inej mene.
Posielanie peniazi v urcitych menach moZe byt geograficky obmedzené.

MéZeme vam tieZ umozZnit zvolit si sposob, akym sa na vaSom ucte bude zaobchadzat

s platbami prijatymi v menach, ktoré nie si pé6vodnou menou uctu, alebo akym sa budu
takéto platby prepocitavat. Ak chcete prijat prostriedky v mene, ktora sa 1isi od
povodnej meny vasho uctu, je mozné, Ze sa bude vyZadovat vytvorenie zostatku v danej
mene alebo prepocet prostriedkov na in menu, ktortt vdm umoznime drzat.

Platby v niektorych menach je mozné prijat iba automatickym prepoctom prostriedkov
na int menu, ktort vdm na tuc¢te umoznime drzat.

Ak dostanete platbu od osoby, ktora nema ucet PayPal, priCom tato platba je v mene, pre
ktoru vas ucet nie je v suCasnosti nakonfigurovany, méZeme prijati sumu automaticky
prepocitat na menu, ktoru vas ucet moze v case platby pouzivat.

Precitajte si Cast Prevod penazi vyssie, kde zistite, ako mézete uskutocnovat prevody
v roznych menach.

Ak zo zostatku v akejkol'vek mene na vasom ucte vyplyva, Ze nam z akéhokol'vek
dovodu dlhujete peniaze, méZeme si dlZznd sumu stiahnut zo zostatku v inej mene,
odpisanim dlZnej sumy z prostriedkov, ktoré dostanete na ucet, z prostriedkov, ktoré sa
pokusite vybrat ¢i poslat na svoj alebo iny ucet, alebo odpisanim prostriedkov

z akychkol'vek vyberov, ktoré sa pokusite uskutoc¢nit. Ak budete mat’ na ucte PayPal
pocas 21 dni zostatok, ktory predstavuje dlZnti sumu voci spolo¢nosti PayPal v inej
mene, neZ v akej bol vas ucet otvoreny, méZeme skonvertovat dlZznd sumu na danu
menu.

Spoloc¢nost PayPal ma opravnenie na zaklade vlastného uvaZzenia stanovit limity na
sumu, ktori moZete prepocitat, alebo na pocet prepoctov meny. Za vsetky rizika
spojené s udrziavanim viacerych mien na ucte PayPal zodpovedate vy. Meny nesmiete
spravovat ani prepocitavat na ucely Spekulativneho obchodovania, arbitraze, opcii
alebo akejkol'vek inej ¢innosti, o ktorej stanovime, Ze sa pouZiva primarne na tcely
ziskania alebo zarabania penazi pomocou vymennych kurzov. Kazdu transakciu, ktora
podl'a nasho rozhodnutia tieto pravidla porusuje, mézeme zadrzat, zrusit, alebo
stornovat.

Prepocet meny

Ak spoloc¢nost PayPal prepocita menu, prepocet sa realizuje podl'a vymenného kurzu
transakcie, ktory sme stanovili pre prislusny prepocet meny.

Vymenny kurz transakcie sa pravidelne upravuje a zahfta poplatok za prepocet
meny, ktory pouzivame a zachovavame pri vypocte zakladného vymenného kurzu,
ktory sa uplatni v pripade vasSej transakcie. Zakladny vymenny kurz vychadza z kurzov v
ramci vel’koobchodnych menovych trhov v deti prepoctu alebo v predchadzajuci
pracovny deii alebo, ak sa to vyzaduje v pravnych predpisoch, z prislusnych statnych
referencnych kurzov.

Pocas transakcie vim moZeme vymenny kurz transakcie (vratane poplatku za
prepocet meny) poskytnut na kontrolu. Ak transakciu dokoncite, tento vymenny kurz
transakcie sa moZe na platbu za transakciu uplatnit bez ohl'adu na to, kedy sa



transakcia spracuje, alebo sa mézZe uplatnit, len ak sa transakcia spracuje

v obmedzenom Case. O prisluSnej mozZnosti vas informujeme pocas transakcie. Po
uplynuti tohto obmedzeného ¢asu méZeme pouzit vymenny kurz transakcie platny

v Case spracovania transakcie alebo prepocet meny vébec neuskutocnit.

Ak ste autorizovali platbu podl'a zmluvy o fakturacii a pre dant platbu vykondme
prepocet meny, pouZijeme vymenny kurz transakcie platny v ¢ase spracovania
transakcie. Vymenny kurz transakcie sa moze pri kazdej platbe podl'a zmluvy

o fakturacii lisit.

MéZeme vam poskytnut pristup k prevodniku mien, ktory vam pomoZe zistit, aky
vymenny kurz transakcie (vratane poplatku za prepocet meny) sa méze vztahovat na
urcité prepocty meny. VSetky sadzby zobrazené prevodnikom mien su platné len v ¢ase
pouZzitia nastroja a mo6Zu sa menit.

Moznosti prepo¢tu meny

Ked' je vasa platba financovana debetnou alebo kreditnou kartou a spolo¢nost’ PayPal
rozhodne, Ze je potrebny prepocet meny, stihlasite s tym, Ze menu namiesto vydavatela
vasSej debetnej alebo kreditnej karty prepocitame my, a davate ndm na to opravnenie.
Ak to umoZniuje dany vydavatel karty a siet, méZete mat pravo na to, Ze menu platby
kartou prepocita na menu, v ktorej platbu posielate z uctu PayPal, vydavatel karty. Tato
mozZnost vdm moZe byt predloZena v roznych formach vratane vyberu meny, ktora sa
na danu transakciu pouZije, ¢i uz vykoname prepocet my alebo vydavatel karty, alebo
vyberu vymenného kurzu, ktory sa na transakciu pouzije. Ak menu prepocitava
vydavatel karty, vymenny kurz a prislusné poplatky urci on.

PayPal vZdy vykona prepocet pri transakciach, v ktorych ako platobny nastroj pouzivate
existujuci zostatok na ucte alebo priradeny bankovy ucet.

Ak spoloc¢nost PayPal stanovi, Ze si prepocet meny vyZaduje transakcia, ktora tiez
vyZaduje vyber zaloZného platobného nastroja, mozno si nebudete moct zvlast zvolit, ¢i
prepocet meny pri platbe zo zaloZného platobného nastroja vykona PayPal alebo
vydavatel karty.

Ak je prepocet meny na predajnom mieste ponikany obchodnikom, nie spolo¢nostou
PayPal, a vy autorizujete platobnu transakciu na zaklade vymenného kurzu a poplatkov
obchodnika, spolo¢nost PayPal nenesie za tento prepocet meny Ziadnu zodpovednost.

Vypisy z Gétu a ziadosti o z&namy 0 ucte

Ak vas ucet nie je obmedzeny, mozZete si vypis z uctu PayPal zobrazit' a stiahnut po
prihlaseni sa do uc¢tu PayPal. Stihlasite s tym, Ze namiesto prijimania periodického
prehl'adu e-mailom si budete transakcie prehliadat’ v histérii uctu PayPal.

Dolezité informacie o platbach vdm budeme zasielat' e-mailom a po prihlaseni sa do
uctu budete mat vzdy k dispozicii aktualnu histériu transakcii. Mate tiez pristup

k prehl'adu uctu PayPal na stiahnutie. Tu najdete vSetky poplatky a ostatné sumy
zuctované z uctu PayPal v prisluSnom obdobi. Prehl'ad sa aktualizuje a bude k dispozicii
len vtedy, ked’ na ic¢te PayPal nastane nejaka aktivita alebo vam za prislusné obdobie
zuctujeme nejaké poplatky. Spdsob, akym poskytujeme informdcie o transakcii, vam
umoziuje tieto informacie uchovat a reprodukovat' v nezmenenom stave, napriklad
vytlacenim képie.



Vyhradzujeme si pravo na zuctovanie poplatku za poskytnutie dodato¢nych informacii
alebo za poskytnutie histérie transakcii a d'alSich informacii o poplatkoch inym
sp6sobom, ale nebudeme vam uctovat poplatky za zaznamy vyZiadané na zaklade
tvrdenia v dobrej viere, Ze vo vaSom ucte PayPal doslo k chybe.

Poplatky

Poplatky za sluzby uctujeme tak, ako sa uvadza na stranke Poplatky podla krajiny, kde
mate u nas registrované bydlisko alebo sidlo.

Uvedené poplatky podliehaju prisluSnym daniam, ale méZu sa uplatiiovat' iné dane
alebo poplatky, ktoré neplatite prostrednictvom spolo¢nosti PayPal ani vam ich
neukladame.

Za telefonne poplatky a vSetky poplatky vasho poskytovatel'a internetovych sluzieb
alebo podobné ¢i suvisiace poplatky, ktoré vyplyvaju z vasho pouzivania naSich sluzieb,
zodpovedate vy.

Poplatky spolo¢nosti PayPal m6Zeme stahovat z vasho uctu PayPal. Svoje poplatky
suvisiace s transakciami m6Zeme odpocitat zo sim, ktoré prevadzame, eSte pred tym,
ako tieto prostriedky pripiSeme na vas tcet PayPal.

Informacie o sumach, ktoré ste prijali, a o zac¢tovanych poplatkoch vdm poskytneme
bud’ e-mailom alebo vo vaSej historii transakcii (ktord moZete najst po prihlaseni sa do
svojho uctu).

Ak sa pri platbe vyZaduje poplatok, moZeme vas o tomto poplatku informovat pri
zadani platobného prikazu.

Z nasich poplatkov nemdZete odpocitat Ziadnu sumu.

Dalsie poplatky vam mézeme tétovat’ za dalsie sluzby poskytnuté nad ramec tejto
zmluvy s pouzivatelom. O tychto poplatkoch vam povieme pred pouZitim sluzby.

Vseobecné ustanovenia o posielan iplatieb
Platobnypr kaz

Niekedy vam md6zZeme povolit, aby ste ndm platobny prikaz poslali akymkol'vek
spésobom, pricom vam posleme ozndmenie. Sposob, akym zadavate platobny prikaz,
mozZe zavisiet od typu platby - napriklad:

e Ak platite za ndkup alebo davate prispevok, mnohi predajcovia alebo prijemcovia
prispevkov vdm umoznia poskytnit ndm platobny prikaz v ramci vyhradenej
pokladne PayPal Checkout alebo inej integracie platobného systému PayPal na svojej
webovej lokalite.

e Platbu mézZete niekomu odoslat po prihlaseni sa do svojho uctu PayPal pomocou
funkcie posielania penazi.

MézZeme vas poziadat, aby ste svoj prikaz autorizovali (t. j. dali ndm informécie, ktoré
potrebujeme na to, aby sme sa uistili, Ze ndm prikaz davate vy, napriklad spravne
prihlasovacie tidaje - tie m6Zu zahfnat vasu e-mailovi adresu a heslo) a inym
sposobom sa tuspesne prihlasili do uctu PayPal a poskytli ndm platobny prikaz.



MoéZeme vam navrhnut, aby ste vybrali urcitych prijemcov na vyuZivanie rychlejsich
platieb. Ak tak urobite, pri buducich platbach sa dani prijemcovia budu povazZovat za
déveryhodnych prijemcov. Pri uskuto¢niovani tychto platieb vas nebudeme Ziadat, aby
ste sa prihlasili (zadali heslo, PIN kdd ¢i nieco iné). Zoznam déveryhodnych prijemcov si
moZete kedykol'vek zobrazit a upravit v ramci uctu PayPal.

ZruSenie platobného prikazu

Ked nam poskytnete platobny prikaz, nemoZete ho zrusit, s vynimkou pripadu, ked’ ide
o platobny prikaz na zaklade fakturacnej zmluvy (d'alSie informacie najdete nizsie).

Ako rychlo sa platba pripiSe?

Platba inému pouzivatel'ovi odide z vasho uctu do jedného pracovného dia po tom, ako
prijmeme Uplny platobny prikaz.
Platba z tictu odide do dvoch pracovnych dni, ak vas uplny platobny prikaz dostaneme:

e vden, ktory nie je pracovnym diiom;

e v pracovny deil po kone¢nom termine pre UcCty registrované v nasledujucich
krajinach: 17.00 v Grécku, 15.00 v Irsku, 14.45 v Mad'arsku, 14.00 v Ceskej republike
a 16.00 v inych krajinach.

MéZeme vdm umoznit, aby ste nas poziadali o odoslanie platby k urc¢itému neskorsiemu
datumu. V takomto pripade platba opusti vas ucet v tento neskorsi der.

Dalsie ustanovenia tejto zmluvy s pouzivatelom mézu mat vplyv na prediZenie vyssie
uvedenych casov.

Pripady zamietnutia platby spolo¢nost’ou PayPal

Vas platobny prikaz mézeme povaZzovat za nedokoncenu transakciu a platbu mézeme
zamietnut v pripade, Ze:

e na Ucte PayPal nemate dost penazi;

e mame dovod sa domnievat, Ze vase priradené zdroje financovania neobsahuji dost’
finan¢nych prostriedkov na pokrytie sumy potrebnej na uskutocnenie platby;

e nam neposkytnete vSetky povinné informacie, ktoré vyZadujeme v prisluSnom
procese platby, ktory vyuzivame na ziskanie vasho platobného prikazu (napriklad
dostatocné udaje o prijemcovi podl'a nasich poziadaviek a overenie platobného
prikazu);

o platba prekracuje limit na odoslané platby, na ktory vas pri pokuse o platbu
upozornime;



e mame dovod sa domnievat, Ze v suvislosti s vasim tctom doslo k zakazanej ¢innosti
alebo Ze ste inak porusili tuto zmluvu s pouZzivatel'om.

Pr pady neprijatia platby pr jemcom

Ak vam umoznime poslat platbu niekomu, kto nema ucet PayPal, prijemca si moze
peniaze narokovat tak, Ze si ucet PayPal otvori.

Ak uZ prijemca ucet PayPal ma, méZete peniaze odmietnut.

Ak prijemca peniaze odmietne prijat alebo si neotvori tiet PayPal a neuplatni si na ne
narok do 30 dni od datumu odoslania, peniaze (vratane vSetkych poplatkov, ktoré vam
boli zti¢tované) budi vratené na vas ticet PayPal. DalSie informacie o tom, ¢o sa moZe
stat’ po prijati vratenych penlazi na ucte PayPal, najdete v ¢asti Vratenie penazi na ucet.

Limity na odoslanéplatby

Na zaklade vlastného uvazenia moZeme stanovit limity na sumu a hodnotu platieb,
ktoré moZete uskutocnit, vratane prostriedkov odoslanych za nakupy. Limit na
odoslané platby méZete zobrazit po prihlaseni sa do svojho uctu PayPal. Na zrusenie
limitu na odoslané platby je potrebné pouzit postup, ktory vam oznamime alebo ktory
prileZitostne zverejiiujeme (¢o mdZeme uviest v prehl'ade vasho uctu).

Nastavenie automatického st’ahovania prostriedkov z uctu
OdlozZené platby predajcovi

Pri platbach niektorym predajcom alebo za urcité nakupy (napriklad nakupy tovaru,
ktory vam ma byt doruceny, alebo nakupy, ktoré moZe predajca aktualizovat' a
finalizovat), poskytujete:

e predajcovi opravnenie na inkasovanie vasej platby neskor,

e spolocnosti PayPal prikaz, aby sme predajcovi automaticky zaplatili, ked’ predajca
o platbu poziada.

Opravnenie zvycajne zostava v platnosti do 30 dni, ale mo6Ze zostat' v platnosti aj dlhSie.
Ak mate zostatok, moZeme platbu zadrzat ako ¢akajicu na spracovanie, kym predajca
platbu neinkasuje. Ak je pri platbe potrebny prepocet meny zo strany spolo¢nosti
PayPal, vymenny kurz transakcie sa urci a pouzije (v stlade s castou Prepocet meny)
v Case spracovania platby.

VaSe opravnenie predajcovi umoznuje aktualizovat sumu platby pred jej zinkasovanim
(s ohl'adom na pripadné zmeny v ndkupe, na ktorych ste sa s predajcom dohodli,
napriklad dodato¢né danové, prepravné alebo poStovné poplatky alebo zl'avy). Zmeny
nie sme nikdy povinni overovat (a to ani v ¢ase prevodu platby). Na zadklade vaSho
opravnenia a po prijati prikazov od predajcu na kone¢nd sumu platby moézeme previest
akukol'vek sumu.




Platby podl’a zmluv o faktur&ii

Fakturacnt zmluvu moZete pouzit na trvalé automatické spravovanie platieb pre tych
istych prijemcov. Ked’ uzavriete zmluvu o fakturacii:

1. opraviiujete menovanych prijemcov na inkasovanie platieb z vasho uctu podl'a
toho, ako urcia prijemcovia (moZe ist o platby siim, ktoré prijemcovi dlhujete za
nakup tovaru alebo sluZieb podl'a osobitnej zmluvy, ktoru ste s prijemcom uzavreli);

2. davate prikaz spolocnosti PayPal, aby menovanym prijemcom (alebo inym
prijemcom, ktorych menovani prijemcovia urcia) zaplatila, ked’ menovani
prijemcovia spolo¢nost PayPal poZiadaju o platbu.

Prijemca sa tymto stava doveryhodnym prijemcom vSetkych vasich platieb tomuto
prijemcovi. Nasledne vas uZ nebudeme Ziadat, aby ste sa prihlasili (zadali heslo, PIN
kéd Ci nie¢o podobné) a schvalili nasledné platby v Case ich uskutocnenia.

Platby vykonané podl'a zmluvy o fakturacii moZu byt v r6znych sumach a mézu byt
uskuto¢nené v roznych dinioch. Sme iba poskytovatel'om platobnych sluzieb, takze
nemozeme (a neocakavajte, Ze budeme) vediet, na com ste sa s prijemcom dohodli a na
¢om nie ani preco sa prijemca rozhodol inkasovat danud platbu. Sumu, ktorti nam
prijemca poskytne na ucely spracovania platieb podl'a zmluvy o fakturacii, nemame
povinnost overovat ani potvrdzovat.

Na oznacenie platieb, ktoré mézu byt spravované podl'a fakturacnej zmluvy, sa
pouzivaju viaceré nazvy - patria sem ,automatické platby*, ,platby za predplatné®,
»pravidelné platby“, ,referencné transakcie, ,vopred autorizované prevody“ a ,vopred
schvalené platby*.

Zmluvu o fakturacii moézZete kedykol'vek zrusit v rozhrani ictu alebo tak, Ze

nas kontaktujete. Ak sa ma platba podla tejto zmluvy o fakturacii vykonat' pred
koncom nasledujuceho pracovného dna po tom, ¢o zmluvu zrusite, mézeme zmluvu

o fakturacii zrusit az po uskutocnenti tejto platby. Ak zmluvu o fakturacii zrusite, stale
moZete prijemcovi dlZit peniaze za tovar alebo sluzby, ktoré ste dostali, ale za ktoré ste
nezaplatili.

Ak zistime, Ze na platbu podl'a zmluvy o fakturicii je potrebny prepocet meny, a tento
prepocet vykoname, pouzijeme vymenny kurz transakcie (vratane nasho poplatku za
prepocet meny) platny v ¢ase spracovania platby.Vymenny kurz transakcie sa moZze pre
kazdu platobnu transakciu liSit’.

Vratenie penazi na ucet
Ako moZe dojst’ k vrateniu penazi

Spoloc¢nost PayPal moZe prijemcovi platby povolit’:

e zamietnut prijatie platby,

e platbu prijat' a potom vyuZzit nase sluzby na dodato¢né vratenie peniazi v plnej alebo
Ciastocnej vyske.


https://www.paypal.com/sk/selfhelp/home?locale.x=sk_SK

Sumu akejkol'vek zamietnutej alebo vratenej platby vam pripiSeme na ucet PayPal.
Sumu platby, na ktort nebol uplatneny narok, vam vratime na ucet do 30 dni od datumu
uskutocnenia platby. Ak vdm bude akdkol'vek suma akejkol'vek platby vratena jednym
z0 spdsobov uvedenych vyssie, vratena suma sa moZe prepocitat:

e na menu zostatku na ucte, ktory ste pouzili na p6vodnu platbu (predtym nez doslo
k prepoctu na menu, ktoru dostal prijemca);

e namenu, v ktorej bol ticet pévodne otvoreny;

e naamerické dolare (ak eSte nemate zostatok na ucte v tejto mene, takyto zostatok
zaloZime).

Ak bol v povodnej platbe, ktoru ste poslali, zahrnuty prepocet meny, vratend sumu
prepocitame z meny, v ktorej ju dostal prijemca, takto:

e Ak bude suma vratena do jedného diia od datumu pévodnej platby, na prepocet
meny sa pouzije vymenny kurz transakcie platny v ¢ase povodnej platby, ¢ize vam
vratime povodnu sumu (vratane uhradeného poplatku za prepocet meny)

v p6vodnej mene, ktora bola prepocitana na ucely platby.

e Ak bude suma vratena neskor ako jeden den od datumu povodnej platby, pouZije sa
vymenny kurz transakcie platny v ¢ase prepoctu vratenej sumy. Upozoriiujeme, Ze
na ucely tohto osobitného prepoctu sumy na vratenie plati nasledujuice:

o Ak ste savsluzbe PayPal zaregistrovali ako pouzivatel s bydliskom alebo
sidlom v Spojenom kral'ovstve, na Gibraltari, ostrovoch Jersey alebo Guernsey,
Ostrove Man alebo v [rsku, na vymenny kurz transakcie sa neuplatiiuje
poplatok za prepocet meny (nebudete ho uhradzat).

o Ak ste savsluzbe PayPal zaregistrovali ako pouzivatel s bydliskom alebo
sidlom mimo uvedenych krajin, vymenny kurz transakcie zahftia poplatok za
prepocet meny. Stuhlasite, Ze v tomto pripade pri platbach, ktoré boli vratené
alebo zamietnuté, uhradite poplatok za prepocet meny.

AK nie je v tejto Casti vyssie stanovené inak, suhlasite, Ze pri kazdom prepocte meny,
ktory sa pouZije na platbu vratend uvedenymi spésobmi, uhradite poplatok za
prepocet meny stanoveny vyssie. Vymenny kurz transakcie moze byt pouzity okamzite
a bez upozornenia.

Vratené peniaze mdzeme z vasho uctu PayPal automaticky vybrat' a previest spat na
zdroj financovania, ktory ste pouZili pri p6vodnej platbe. Prepocet meny sa méze
uplatnovat aj na prevody - precitajte si cast Prevod penazi vyssie.

Rizika pri prijimani vratenych penazi

Suma vratenych penazi moéze byt nizsia ako suma pdévodnej platby. Toto sa mdze stat
z tychto dovodov:



e Prijemca vam posiela peniaze v hodnote niZSej, ako je povodna suma platby. Ked'Ze
sme len poskytovatel'om platobnych sluZieb, nemézZeme vediet, na akd konkrétnu
nahradu za pévodnu platbu méate od prijemcu narok ani preco prijemca vratil
peniaze v danej sume.

e Doslo k vykyvom vo vymennom kurze transakcie.

Spolo¢nost PayPal nezodpoveda za Ziadne straty sposobené tym, Ze sa prijemca
rozhodne neprijat platbu alebo ju vrati, okrem pripadov, ked’ spolo¢nost PayPal
vratenie penazi prijemcom nespravne spracuje.

Za rozdiel medzi hodnotou vasej pévodnej platby a hodnotou vyslednej nahrady
nenesieme zodpovednost, s vynimkou pripadov, kedy je vratena nespravna platba
(pozri Cast RieSenie problémov).

Financovanie platieb
Vyber uprednostiiovaného platobného nastroja

Uprednostiiovany platobny nastroj si moZete vybrat po prihlaseni sa do svojho uctu.
Pokial sa v tejto zmluve s pouZivatel'om nestanovuje inak, bude sa uprednostiiovany
zdroj financovania pouZzivat ako predvoleny zdroj financovania pre platby, ktoré
odosielate zo svojho uctu.

Pre niektoré platby podla faktura¢nych zmliv moZete tieZ nastavit jednotlivé
uprednostiiované platobné nastroje.

Osobitnésp&oby financovania

Niektoré platby je moZné posielat pomocou osobitnych spésobov financovania
priradenych k tictu PayPal, napriklad osobitného zostatku pre obchodnika alebo
transakciu, darc¢ekovych poukazov alebo inych sp6sobov propagac¢ného financovania.
Pouzitie a poradie tychto osobitnych spdsobov financovania zavisi od d’alsich
zmluvnych podmienok medzi vami a nami. Vo vasom prehl'ade uc¢tu sa v ramci
osobitnych sposobov financovania méze zobrazovat pomyselna suma, ktora je
kedykol'vek k dispozicii na financovanie stanovenych platieb. Tato suma nepredstavuje
elektronické peniaze, nepovaZuje sa za sucast vasho zostatku na tcte PayPal a nie je
moZné ju zamenit za hotovost. Predstavuje iba sumu elektronickych penazi, ktoré vam
vydame a pripiSeme na vas ucet PayPal v ¢ase stanovenej platby (a iba na jej okamzité
financovanie) v silade s d'al§imi zmluvnymi podmienkami pouZitia daného osobitného
sposobu financovania (a iba na obdobie uvedené v tychto podmienkach). Ak je platba
financovana osobitnym sp6sobom financovania neskér z akéhokol'vek dovodu
stornovang, ponechdme si sumu, ktora predstavuje ta Cast prisluSnej platby
financovanu osobitnym sposobom financovania, a dany osobitny spdsob financovania
obnovime (za predpokladu, Ze neskoncila jeho platnost).

Financovanie platieb poslanych z vasho uctu



Elektronické peniaze za platbu, ktoru odoslete zo svojho uctu, ziskame z nasledujucich
zdrojov v tomto poradi, a to v rozsahu, v akom su k dispozicii:

osobitné sposoby financovania (ak su pre danu transakciu k dispozicii)
Uprednostiiovany platobny nastroj (ak je vybraty a k dispozicii)
existujuci zostatok na ucte PayPal

bankovy ucet (okamZity prevod na zaklade sihlasu v banke)

Debetna karta znacky PayPal (ak je k dispozicii)
Kreditna karta znacky PayPal (ak je k dispozicii)

1

2

3

4

5. PayPal Credit (ak je k dispozicii)
6

7

8. Debetna karta

9

Kreditna karta

10. Bankovy ucet (elektronicky Sek)

Ak ste ako zdroj financovania priradili bankovy tcet, méZeme sa rozhodnut pontuknut
vam pristup k sluZbe platby po doruceni, ktora vam umoziuje odloZzit' ztiictovanie sumy
z tohto bankového uctu na neskor. Ak vam tuto sluzbu pontikneme a vy sa rozhodnete
ju vyuzivat, budu sa na vas vztahovat podmienky platby po doruceni.

Ochrana kupuj(ceho PayPal

Ak si kupite tovar od predajcu, ktory akceptuje PayPal, méZete mat narok na vratenie
penazi v ramci programu ochrany kupujiceho PayPal. V uplatnitel'nych pripadoch vas
ochrana kupujuceho PayPal opraviiuje na ndhradu za celt nakupnu cenu tovaru a za
povodné ndklady na poStovné, ktoré ste zaplatili. Spolo¢nost’ PayPal urcuje podl'a
vlastného uvazenia, ¢i sa na vasu staznost uplatiiuje ochrana kupujiceho PayPal.
P6vodné rozhodnutie spolo¢nosti PayPal sa povaZuje za kone¢né, mozete vSak mat’
moZznost podat spolo¢nosti PayPal odvolanie proti rozhodnutiu v pripade, Ze mate nové
alebo presvedcivé informacie, ktoré v case povodného rozhodnutia neboli k dispozicii,
alebo ak sa domnievate, Ze v procese rozhodovania doslo k chybe.

Dolezité: Ako sucast rieSenia vaSej staznosti sa moZe vyZadovat, aby ste tovar vratili
predajcovi alebo inej strane, ktord uré¢ime. Ochrana kupujuceho PayPal vas neopraviiuje
na ndhradu ndkladov na vratenie tovaru, ktoré vam mozu vzniknut.

Ochrana kupujuceho PayPal sa mo6Ze uplatnit, ked’ sa vyskytnu tieto konkrétne
problémy s transakciou:

e nedostali ste tovar od predajcu (d’alej len ,nedoruceny tovar*) alebo

o dostali ste tovar, no tento tovar nezodpoveda tovaru, ktory ste si objednali (d'alej len
staZnost na tovar ,vyrazne odliSny od opisu“).

Ak sa domnievate, Ze ste neautorizovali transakciu, ktora sa uskutocnila
prostrednictvom vasho uc¢tu PayPal, tento typ staznosti je odliSny od ochrany
kupujiceho PayPal a je opisany nizsie v ¢asti Zodpovednost za neopravnené
transakcie a iné chyby.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/pay-after-delivery-terms?locale.x=sk_SK

Transakcie s vyuzitim kodu QR

Ak si nieco kupite od predajcu osobne s vyuZitim kddu QR pre tovar a sluzby PayPal,
vaSa transakcia mézZe mat narok na ochranu kupujuceho PayPal.

St’aznosti na nedoruceny tovar

Vasa staZnost na nedoruceny tovar nebude splnat podmienky na vratenie penazi
v ramci ochrany kupujuceho PayPal, ak:

vyzdvihnete tovar osobne alebo zaistite, aby bol vyzdvihnuty vo vaSom mene, a to aj
v pripade, ked’ pouzijete sluzbu PayPal v predajnom mieste predajcu, s vynimkou
osobnych transakcii s vyuzitim kédu QR pre tovar a sluzby PayPal;

predajca poskytol doklad o doruceni.

Ak predajca predloZi dékaz o tom, Ze vam dorucil tovar, spolonost PayPal méze
v staznosti na nedoruceny tovar rozhodnut’ v prospech predajcu aj v pripade vaSho
tvrdenia, Ze ste tovar nedostali.

St'aznosti na tovar vyrazne odliSny od opisu

Tovar sa moZe povaZovat za vyrazne odliSny od opisu v tychto pripadoch:

Tovar je podstatne odlisny od jeho opisu predajcom.
Dostali ste Uplne iny tovar.

Dostali ste nespravnu informdciu o stave tovaru. V opise tovaru sa napriklad
uvadzalo, Ze tovar je novy, ale v skutocnosti bol pouzity.

Tovar bol inzerovany ako pravy, ale nie je pravy (t.j. falSovany tovar).

Tovaru chybaju déleZité Casti alebo funkcie a tato skutocnost nebola uvedena v opise
tovaru, ked'’ ste ho kupili.

Kupili ste urcity pocet poloziek tovaru, ale nedostali ste ich vSetky.
Tovar sa poskodil pocas prepravy.

Tovar je v jeho prijatom stave nepouzitel'ny a nebol uvedeny ako taky v opise.

Tovar nemoZno povazovat za vyrazne odliSny od opisu v tychto pripadoch:

Predajca v opise tovaru spravne opisal chybu tovaru.
Tovar bol spravne opisany, ale po jeho prijati ste tovar uz nechceli.

Tovar bol spravne opisany, ale nesplnil vase oc¢akavania.



e Tovar ma drobné Skrabance a bol opisany ako pouzity.

Tovar a transakcie nespiiajice podmienky v rénci ochrany kupujtceho PayPal

Platby za nasledujiice polozKky nespliiaji podmienky na ndhradu v ramci ochrany
kupujiaceho PayPal:

e nehnutelnosti vratane obytnych nehnutel'nosti,

e financné produkty alebo investicie akéhokol'vek druhu,

e firmy (pri kupe firmy alebo investovani do firmy),

e vozidla vratane, nie vSak vyhradne, motorovych vozidiel, motocyklov, rekreacnych
vozidiel, lietadiel a ¢Inov s vynimkou prenosnych I'ahkych dopravnych prostriedkov
pouzivanych na rekreacné ucely, ako st bicykle a hoverboardy s kolesami,

e staznosti na tovar vyrazne odliSny od opisu v pripade ¢iastoCne alebo uplne na
mieru vyrobeného tovaru alebo osobne vyzdvihnutého tovaru,

e prispevky vratane platieb na platformach kolektivneho financovania a platieb
uskutocnenych na platformach kolektivneho financovania,

e tovar zakazany podl'a pravidiel pouZzivania sluzbyPayPal,

e tovar v ramci staznosti na nedoruceny tovar, ktory vyzdvihnete osobne alebo
zaistite, aby bol vyzdvihnuty vo vaSom mene, vratane tovaru zakipeného
v predajnom mieste predajcu s vynimkou osobnych transakcii s vyuzitim koédu
QR pre tovar a sluzby PayPal,

e priemyselné stroje pouzivané na vyrobu,

e platby organom, ktorych ¢innost vykonava stat (s vynimkou Statnych podnikov)
alebo obchodnikom konajicim na zaklade splnomocnenia od organov, ktorych
¢innost vykondava Stat,

o platby, ktoré su ekvivalentom hotovosti, vratane poloziek s uloZenou hodnotou ako
darcekové alebo predplatené karty,

e hazardné hry, stavky alebo akékol'vek iné ¢innosti so vstupnym poplatkom a cenou,
e 0sobné platby,

e platby uskuto¢nené pomocou funkcii vyplateni a hromadnych platieb PayPal alebo
platby neodoslané pomocou vasho uctu PayPal,

e poloZzky urcené na d'alsi predaj vratane transakcii s jednou polozkou alebo transakcii
zahffiajucich viacero poloziek.

e platby za zlato (¢i uz vo fyzickej podobe, alebo v podobe obchodovanej na burzach).


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sk_SK

Krit&iaoprarnenosti transakcie na ochranu kupujtceho PayPal

Aby ste mali narok na ochranu kupujticeho PayPal, musite spiiiat' nasledujtce
poZiadavky:

e Mate tucet PayPal v dobrom stave.

« Zaplatite za tovar splhajtici podmienky zo svojho étu PayPal.

e Pred podanim stazZnosti v ramci ochrany kupujiceho PayPal
prostrednictvom centra rieSenia problémov sa pokusite kontaktovat predajcu
a vyrieSit problém priamo s nim.

e Poskytnete spolo¢nosti PayPal odpoved’ na Ziadost o dokumentaciu a iné informacie
v pozadovanej lehote.

e Otvorite spor v centre rieSenia problémov do 180 dni od datumu odoslania vasej
platby a potom sa riadite nasim procesom online rieSenia sporov.

e Nedostali ste nahradu ani ste sa nedohodli na alternativnom rieseni v stuvislosti
s vaSim ndkupom od iného zdroja.

NaS proces online rieSenia sporov

Ak sa vdm nepodari vyriesit problém suvisiaci s transakciou priamo s predajcom

a chcete uplatnit’ staznost v ramci ochrany kupujticeho PayPal, musite sa riadit nasim
procesom online rieSenia sporov prostrednictvom centra rieSenia problémov. MoZete
tiezZ podat’ staznost (krok 2 niZsie) tak, Ze nam zavolate a budete hovorit s nasim
zastupcom. Je nutné dodrzat nizsie uvedené kroky a v pripade ich nedodrzania méze
byt vasa staznost zamietnuta:

Krok 1: Otvorte spor do 180 dni od ddtumu uskutocnenia vasej platby. To vAm méoze
umoznit zacat priamu konverzaciu s predajcom tykajticu sa problému s transakciou,
ktora moZe prispiet k vyrieSeniu sporu. Ak sa vdm nepodari vyriesit spor priamo

s predajcom, prejdite na krok 2. Az do vyrieSenia alebo ukoncenia sporu zadrzime na
ucte PayPal predajcu vSetky prostriedky suvisiace s transakciou.

Krok 2: Spor postapte ako staznost’ so Ziadostou o ndhradu do 20 dni od otvorenia
sporu, ak sa vam s predajcom nepodari dohodnut, inak spor automaticky ukonéime.
Spor méZete postupit ako staznost so Ziadostou o ndhradu prostrednictvom centra
riesSenia problémov. Vtedy moze spor postupit ako staznost aj predajca alebo
spolo¢nost PayPal. Ak podavate staznost na nedoruceny tovar, spolo¢nost PayPal vas
moZe poziadat, aby ste pockali aspon sedem dni od ddtumu podania sporu pred tym,
nez ho postupite.

Krok 3: Poskytnite odpovede na Ziadosti spoloc¢nosti PayPal o dokumentaciu alebo
iné informacie po tom, ako je spor vami, predajcom alebo spolo¢nostou PayPal
postipeny ako staznost so zZiadostou o nahradu. Spolo¢nost PayPal vas moZe poZiadat
o poskytnutie potvrdeniek, hodnoteni tretou stranou, policajnych sprav alebo inych
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dokladov, ktoré urci spolo¢nost PayPal. Na tieto Ziadosti musite vcas odpovedat podl'a
poZiadaviek uvedenych v nasej koreSpondencii s vami.

Krok 4: Vyhovejte vcas poZiadavkam spoloc¢nosti PayPal na dorucenie v pripade, Ze
podavate staznost na tovar vyrazne odliSny od opisu. Spolo¢nost PayPal méze
vyZadovat, aby ste na vlastné naklady odoslali tovar predajcovi, spolo¢nosti PayPal
alebo tretej strane (urcenej spolo¢nostou PayPal) a predlozili doklad o doruceni.

Krok 5: Spolo¢nost PayPal prijme kone¢né rozhodnutie (vratane automatického
ukoncenia akéhokol'vek sporu alebo staznosti) podl'a vlastného uvazenia na zaklade
vysSie uvedenych poZiadaviek na krytie a kritérii opravnenosti, vSetkych dodato¢nych
informacii poskytnutych pocas procesu online rieSenia sporov alebo akychkol'vek inych
informacii, ktoré spolo¢nost PayPal povazuje za relevantné a nalezité za danych
okolnosti.

Spor s nami alebo vydavatel’om karty

Ak ste ako sp6sob platby pri transakcii prostrednictvom svojho uctu PayPal pouZili
debetnu alebo kreditnu kartu a s touto transakciou nie ste spokojni, mozete byt
opravneni nahlasit spornu transakciu vydavatel'ovi karty. Prislusné prava na
chargeback spojené s kartou mézu byt SirSie ako prava, ktoré mate k dispozicii v ramci
programu ochrany kupujuceho PayPal. Ak nahlasite spornu transakciu vydavatel'ovi
karty, moZete mat napriklad opravnenie vymahat ndhradu siim zaplatenych za
neuspokojivy tovar aj v pripade, Ze nespiiia podmienky na ochranu, ktoré sa pozaduji
na uplatnenie staznosti na tovar vyrazne odliSny od opisu u nas.

Je potrebné, aby ste sa rozhodli, ¢i chcete rieSit spor so spolo¢nostou PayPal v ramci
ochrany kupujiceho PayPal alebo rieSit spor s vydavatelom svojej karty. NemoZete
podniknut oba tieto kroky sticasne ani sa usilovat’ o dvojitd nahradu. Ak rieSite
spor/staznost s nami a zaroven riesSite spor tykajuci sa tej istej transakcie

s vydavatel'om svojej karty, vas spor/staznost s nami ukon¢ime. Nebude to mat vplyv
na proces sporu s vydavatelom vasej karty. Okrem toho, ak rieSite spor s vydavatelom
svojej karty, nemozZete neskor rieSit spor/staznost s nami.

Ak sa rozhodnete nahlasit spornt transakciu spolo¢nosti PayPal a rozhodneme vo vas
neprospech, mézete neskor riesit spor s vydavatel'om svojej karty. Ak spolo¢nost’
PayPal neprijme konecné rozhodnutie vo veci vasej staznosti do uplynutia terminu na
otvorenie sporu s vydavatel'om vasej karty a z dévodu ndSho oneskorenia dostanete
nizs$iu nahradu ako plnt sumu, ktort by ste boli opravneni ziskat spat od vydavatel'a
karty, poskytneme vdm nahradu zvysku vasej straty (po od¢itani akejkol'vek sumy,
ktoru ste uZz ziskali spat’ od predajcu alebo vydavatel'a vasej karty).

Pred kontaktovanim vydavatela karty alebo otvorenim sporu so spolo¢nostou PayPal je
potrebné, aby ste kontaktovali predajcu a pokusili sa problém vyriesit v stlade

s podmienkami vratenia tovaru predajcu.

Vseobecné ustanovenia o prij man iplatieb
Spolo¢nost PayPal moze komukol'vek (s u¢tom alebo bez neho) povolit, aby uskutocnil
platbu, ktora povedie k vydaniu alebo prevodu elektronickych perazi na vas ucet.



Tym, Ze do svojej online pokladne alebo platformy integrujete (alebo ste uz integrovali)
akukol'vek funkciu, ktora ma platcovi bez tictu umoznit poslat platbu na vas ucet,
stuhlasite so vSetkymi d'alsimi podmienkami pouZivania danej funkcie, ktoré vam
spoloc¢nost PayPal spristupni na kaZdej stranke webovej lokality (vratane kazdej
stranky pre vyvojarov a stranky Pravne zmluvy) alebo online platformy PayPal ¢i
Braintree. Tieto d’alSie podmienky zahfnaji zmluvu o alternativnych spésoboch
platby spolo¢nosti PayPal.

Prijatie platby na ucet neznamena to isté ako prijatie vyplatenych financnych
prostriedkov. Oznamenie o tom, Ze vam bola odoslana platba eSte neznamena, Ze doslo
k prijatiu elektronickych peniazi na vas ticet. Na to je potrebné platbu najskor
akceptovat.

Niekedy vam mo6Zeme umoznit prijimat platby v akejkol'vek mene podporovanej nasou
sluzbou.

Ak platitel'ovi na predajnom mieste pontuknete prepocet meny pri platbe cez PayPal vy
(a nie spoloc¢nost PayPal), mate povinnost kupujiceho informovat o vymennom kurze
a akychkol'vek poplatkoch, ktoré sa pri danej platobnej transakcii stiahnu. V pripade, Ze
kupujuceho o vymennom kurze a pripadnych poplatkoch nebudete informovat,
spolo¢nost PayPal nema Ziadnu zodpovednost voci kupujucemu. Beriete na vedomie, Ze
neinformovanie kupujiceho o vymennom kurze a pripadnych poplatkoch moZe byt
trestnym ¢inom.

Kazda platba, ktora vam bola odoslana, moze byt podla tejto zmluvy s pouzivatel'om
predmetom stornovania, preverovania

platieb, obmedzenia, rezervovania alebo zadrzania.

Limity na prijatéplatby

Na zaklade vlastného uvdzenia moZeme stanovit limity na sumu a hodnotu platieb,
ktoré moézete prijimat, vratane peniazi prijimanych za ndkupy. Na zruSenie limitu na
prijaté platby je potrebné pouZit postup, ktory vdm oznamime alebo ktory priebezne
zverejiiujeme (¢o moZeme uviest vo vaSom prehl'ade uctu).

Nov¢é platobné rieSenie
Nase nové platobné rieSenie pozostava z:

e osobitného balika platobnych sluzieb pre vasu online pokladiiu alebo platformu,
ktoré kupujicemu umoznia poslat platbu na vas ucet bez ohl'adu na to, ¢i ma ucet;

e podporného nastroja na ochranu pred podvodmi.

MézZeme vam ponuknut vSetky sucasti platobného rieSenia, akikol'vek jeho sucast
alebo akukol'vek kombindciu jeho sucasti. Ak vam pontikneme platobné rieSenie a vy sa
ho rozhodnete pouzivat, okrem tejto zmluvy s pouzivatel'om suhlasite aj s d'alSimi
uvedenymi podmienkami tykajdcimi sa nasledujucich funkcii, a to:

e sozmluvou o alternativnych sposoboch platby spolo¢nosti PayPal, ak ako stucast
platobného rieSenia pouzivate nasu funkciu alternativnych spésobov platby;
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e ak pouZivate:

e nasu sluZzbu s rozSirenymi moZnostami platieb kreditnymi a debetnymi
kartami ako sucast nového platobného riesenia,

e ochranu pred podvodmi ako sucast platobného riesenia,

s nasledujicimi podmienkami v zavislosti od krajiny registracie uctu v sluzbe
PayPal:

e Spojené kral'ovstvo, Gibraltar, Jersey, Guernsey alebo Ostrov Man: so zmluvou
o poskytovani sluzZieb PayPal pre platby kartou online;

e Inde: so zmluvou o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou
online tykajuicou sa nasej sluzby s rozsirenymi moznostami platieb kreditnymi
a debetnymi kartami.

Poplatky, ktoré moézu vyplyvat zo zmluvy o alternativnych spésoboch platby
spoloc¢nosti PayPal, zmluvy o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou
online v Spojenom kral'ovstve, na Gibraltari, na ostrovoch Jersey, Guernsey a Ostrove
Man a zmluvy o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou online v inych
krajinach sa na pouzivanie nového platobného rieSenia nevztahuju. Namiesto toho sa
uplatiiuju osobitné poplatky za pouzivanie nového platobného riesenia.

Poznamka pre pouzivatel'ov zaregistrovanych v irsku: tato ¢ast, ktora sa tyka
nového platobného rieSenia a osobitnych poplatkov za jeho pouzivanie, sa na vas
vztahuje aZ po uvedeni nového platobného riesenia na trh v Irsku. PayPal méze
nové platobné rieSenie uviest na trh v irsku na zaklade d'alsieho
bezprostrednéhooznamenia zverejneného spolo¢nostou PayPal na stranke
Aktualizacia pravidiel (dostupnej prostrednictvom piéty s pravnymi informaciami
na vicSine stranok webovej lokality PayPal) 19. augusta 2019 alebo neskor
(podl'a vyhradného uvazenia spoloc¢nosti PayPal).

Pravidla tykajtce sa prirazky

Spoloc¢nost PayPal nepodporuje prirazky, pretoze predstavuju obchodnu praktiku,
ktora znevyhodiiuje spotrebitel'a a vytvara zbyto¢ny zmatok, nezhody a upustenie od
platby.

Ak ste pouzivatel'om, ktory ma pobyt alebo sidlo v Spojenom kral'ovstve, za pouzivanie
nasich sluZieb nebudete uctovat Ziadne prirazky.

V opa¢nom pripade budete prirazku za pouzitie naSich sluzieb tuctovat iba v silade

s platnymi pravnymi predpismi, ktoré sa na vas vztahuju, a tato prirazka nebude
presahovat prirazky, ktoré uplatnujete za pouzitie inych spésobov platby.

Ak kupujicemu zauctujete prirazku, informujete kupujticeho o pozadovanom poplatku
vy sami, nie spolo¢nost PayPal. V pripade, ze kupujtceho o prirazke neinformujete,
spolo¢nost PayPal nenesie Ziadnu zodpovednost. Beriete na vedomie, Ze iCtovanie
prirazky a/alebo neinformovanie kupujiceho o pripadnej prirazZke moze byt trestnym
¢inom.

Prezentacia znacky PayPal
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Mate povinnost zaobchadzat so sluzbou PayPal ako spdsobom platby alebo znackou
prinajmenSom rovnocenne so vSetkymi d’alSimi spésobmi platby pontikanymi na vaSich
predajnych miestach vratane webovych lokalit alebo mobilnych aplikacii. To zahfiia
aspon rovnocenné alebo v zdsade podobné:

e umiestnenie loga,
e umiestnenie na kazdom predajnom mieste,

e zaobchadzanie, pokial ide o postup platby, podmienky, obmedzenia alebo poplatky,
v kazdom pripade v porovnani s ostatnymi znackami a sp6sobmi platby na vaSich
predajnych miestach.

V informacidch ur¢enych vasim zdkaznikom ani vo verejnych vyhladseniach nebudete
sluzbu PayPal ako sp6sob platby skresl'ovat ani davat najavo uprednostiiovanie iného
sposobu platby, ako je sluzba PayPal.

Dane a pod&vanie inform&i v

Je vasSou zodpovednostou urcit, ¢i sa na platby, ktoré uskutocnite alebo dostanete,
vztahujd nejaké dane a je len vaSou zodpovednostou stanovit tuto dan, podat danové
priznanie a vybrat a odviest dan v spravnej vySke prisluSnému dafiovému organu.
Nezodpovedame za rozhodovanie o tom, ¢i vase transakcie podliehaju datiovej
povinnosti, ani za vypocet dane, podanie danového priznania, vyber ¢i odvadzanie dani
z akejkol'vek transakcie. Na sluzby spoloc¢nosti PayPal ako poskytovatel'a bankovych
sluzieb sa v EU nevztahuje dai z predaja.

Vase pravidla vratenia penazi a pravidlaochrany osobnych (dajov
Mate povinnost podmienky vratenia peniazi a tovaru a pravidla ochrany osobnych
udajov zverejnit.

Platby v obchodoch a transakcie s vyuzitim kédu QR

Ak prijimate platby PayPal vo svojom kamennom obchode, celkovi sumu transakcie
musite zdkaznikovi oznamit’ eSte pred jej zictovanim. Z uctu zakaznika moZete zuctovat
iba tie transakcie, ktoré autorizoval. Ak zadkaznici poziadaju o fyzickd potvrdenku,
musite im ju poskytnut. Suhlasite s tym, Ze kazda transakcia, ktort uskutoc¢nite, musi
obsahovat presny a pravdivy opis zakiipeného tovaru a sluZzieb.

Ak pouzivate kdd QR na prijimanie platieb vo svojom kamennom obchode, musite
pouzivat kdd QR urceny na transakcie tykajtce sa tovaru a sluzieb. K6dy QR nesmiete
pouzivat v pripade osobnych transakcii ako sp6sobu prijimania platieb za transakcie
tykajuce sa tovaru a sluzieb uskuto¢nenych online. V pripade staznosti kupujtceho,
ktoré sa tykaju transakcif s vyuZzitim kédu QR, m6Zeme od vas poZadovat poskytnutie
alternativneho dokladu o doruceni, pripadne inej dodato¢nej dokumentéacie alebo
informacii stvisiacich s transakciou.

Predajcovia na trhu



Ak ste predajcom na trhu alebo prostrednictvom aplikacie tretej strany, kde sa ponuka
sluzba PayPal, mate povinnost dodrziavat vSetky pravidla vztahujuce sa na program
ochrany kupujticeho daného trhu alebo aplikacie tretej strany, ktoré sa tykaju vasho
predaja uskuto¢neného prostrednictvom tohto féra. Podl'a vSetkych takychto ochran sa
od vas moze vyZadovat vykonanie urcitych krokov a moZu mat’ vplyv na spracovanie
staznosti.

MoéZeme vam povolit poskytnut urcitym trhom opravnenie pouZzit vas ucet na thradu
sum vyplyvajucich zo staznosti, ktoré dlhujete trhu alebo (podl'a okolnosti)
kupujicemu v zmysle podmienok rieSenia sporov daného trhu, ktoré nazyvame
pohl'adavky trhu. Ak poskytnete takéto opravnenie a trh spolo¢nost PayPal o staZnosti
informuje, davate nam prikaz na spracovanie platieb za vSetky pohl'adavky trhu

v suvislosti s danou staznostou z vaSho uctu PayPal v prospech prislusného trhu alebo
kupujuceho (podla okolnosti) v stilade s prikazmi, ktoré nam da dany trh. Vas prikaz na
uhradu akejkol'vek konkrétnej pohl'adavky trhu mézeme povazovat za zrusSeny, ak
rozhodneme, Ze pokial by ste staznost podali spolo¢nosti PayPal, dana staznost by bola
rozhodnuta vo vas prospech. Tento prikaz moZete tieZ zrusit tak, Ze nas kontaktujete.
VSetky staznosti podané priamo trhu sa riadia len vntitornymi pravidlami trhu.
Podmienky ochrany predajcu PayPal sa nevztahuju na staznosti, ktoré kupujuci voci
vam podali priamo na trhu.

PayPal Giving Fund (vzt'ahuje sa len na irske charitativne organizacie)

Ak ste irska charitativna organizacia a mate ucet PayPal, méZete mat narok na ucast
v programoch PayPal Giving Fund. PayPal Giving Fund je charitativna organizacia
registrovana na regula¢nom drade pre charitativne organizacie (¢. 20205692). Ak
uréime, Ze spliiate poziadavky uvedené v pravidlach certifikacie charitativnych
organizacii, po prijati tejto zmluvy s pouzivatelom budete zaregistrovani do
programov PayPal Giving Fund. V&S vztah s organizaciou PayPal Giving Fund sa bude
riadit jej zmluvou s pouzivatel'om - charitativnou organizaciou. Po prijati zmluvy
s pouzivatel'om - charitativnou organizaciou budete tieZ prihladseni na prijimanie
oznameni od organizacie PayPal Giving Fund o jej programoch. Prijimanie tychto
oznameni moZete kedykol'vek zrusit vo svojom profile PayPal Giving Fund. Ak
nechcete byt zaregistrovani ani dostavat prispevky od organizacie PayPal Giving Fund,
registraciu moZete kedykol'vek zrusit' tak, Ze nas kontaktujete. Dalsie informacie
najdete v pravidlach pre PayPal Giving Fund.

PayPal Giving Fund (vzt'ahuje sa len na charitat wne organiz&ie v Spojenom

kralovstve)

Ak ste charitativna organizacia v Spojenom kralovstve a mate ucet PayPal, m6Zete mat
narok na ucast v programoch PayPal Giving Fund. PayPal Giving Fund je charitativna
organizacia registrovana vo Vybore Anglicka a Walesu pre charitu (¢. 1110538). Ak
uréime, Ze spitiate poZiadavky uvedené v pravidlach certifikacie charitativnych
organizacii, po prijati tejto zmluvy s pouzivatelom budete zaregistrovani do
programov PayPal Giving Fund. Vas vztah s organizaciou PayPal Giving Fund sa bude
riadit jej zmluvou s pouzivatel'om - charitativnou organizaciou. Po prijati zmluvy
s pouzivatelom - charitativnou organizaciou budete tieZ prihlaseni na prijimanie
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oznameni od organizacie PayPal Giving Fund o jej programoch. Prijimanie tychto
oznameni mozZete kedykol'vek zrusit vo svojom profile PayPal Giving Fund. Ak
nechcete byt zaregistrovani ani dostavat prispevky od organizacie PayPal Giving Fund,
registraciu méoZete kedykol'vek zrusit' tak, Ze nas kontaktujete. DalSie informacie
najdete v pravidlach pre PayPal Giving Fund.

Prijimanie platieb podl'a zmlav o faktur&ii
Ak vam umoznime prijimat platby od platitel'a podl'a zmluvy o fakturacii a predloZzite
nam ziadost o platbu podla tejto zmluvy o fakturacii:

e zarucujete sa nam, Ze sumy (vratane zmien tychto sim), ktoré nam predkladate,
odsuhlasil platitel’, z ktorého uctu budu stiahnuté, a Ze platitel'a vopred upozornite
na stiahnutie tychto sum;

e suhlasite, Ze ak sa tdto suma zvysi natol’ko, Ze vzhl'adom na predchadzajice ndkupné
navyky platitel'a a okolnosti danej platby platitel nemézZe od6vodnene ocakavat
uhradu takejto vysokej sumy, ozndmite mu vySku sumy, ktort planujete stiahnut,
najneskor 4 tyzdne vopred a zodpovedate voCi nam za vSetky vratenia tejto platby
v stulade s podmienkami tejto zmluvy s pouZivatel'om.

Vratenie penazi a stornaplatieb

Ked dostanete platbu, m6Ze byt vratena alebo _ stornovana .ModZeme vam
povolit vratit platitel'ovi peniaze za platbu. V urcitych pripadoch mézeme vasu
platbu stornovat. Dalsie informacie najdete v d'al$ich ustanoveniach tejto ¢asti.

Vratenie penazi
Nesiete zodpovednost' (pricom PayPal zodpovednost nenesie) za:

e svoje zakonné a zmluvné zavazky voci platitel'ovi tykajice sa sumy, ktoru platitel'ovi
vraciate;

e rozdiel medzi nakladmi platitel’a, ktoré vznikli pri povodnej platbe, a hodnotou
sumy, ktord bola platitel'ovi vratena (napriklad v désledku vykyvov vymenného
kurzu transakcie), okrem pripadov, ked’ je vratena nespravna suma (pozrite
Cast’ RieSenie problémov).

Dalsie informacie o poplatkoch, ktoré ste nam zaplatili ako prijemca pdvodnej platby
a ktoré si ponechame, ked' pouzijete osobitnu funkciu na vratenie penazi za
komerc¢né transakcie v ucte PayPal, najdete v ¢asti Poplatky. Tito moznost moZeme
obcas povolit. S vynimkou pripadov, ked’ je vratena nespravna suma (precitajte si
Cast RieSenie problémov).

Storna
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Ak na ucet dostanete platbu, dlhujete ndm plnd sumu platby, ako aj nasSe straty
vyplyvajuce z jej spracovania (vratane akéhokol'vek poplatku za

chargeback alebo poplatku za spor). To mdZe zahfiiat naSe zavazky (vratane
akychkol'vek poplatkov, vydavkov a pokut) voci kazdej tretej strane (vratane platitel'a
a poskytovatel'a zdroja financovania platitel'a).

Storno nastane vtedy, ked uplatnime svoje pravo na stiahnutie vyssie uvedenych sum
z vasho uctu podl'a ¢asti Splatenie zavazku tejto zmluvy s pouzivatelom. Ak vas
zostatok na ucte PayPal v urcitej mene nepostacuje na pokrytie sumy, ktoria nam v danej
mene dlhujete, m6Zeme na pokrytie chybajuicich prostriedkov prepocitat sumu

z akéhokol'vek zostatku na tucte PayPal v inej mene a nasledne sa vam zuctuje poplatok
za prepocet meny. To znamen3, Ze ak ste napriklad predajcom, suma platieb prijatych
na vasom ucte moZe byt z vasho uctu odstranend aZ po tom, ako ste dodali tovar alebo
sluzby.

K stornu moze dojst, ak:

e platitel'ovi vratime peniaze na zaklade staZnosti v ramci ochrany kupujiceho PayPal,
ktoru na vas platitel podal;

o platitel'ovi alebo poskytovatel'ovi zdroja financovania platitel'a (alebo obom) vratime
peniaze na zaklade stazZnosti od platitel'a alebo jeho poskytovatel'a zdroja
financovania tykajucej sa sumy platby v rdmci procesu storna pouzivaného tymto
poskytovatel'om zdroja financovania.

Napriklad:

o Ak platitel na financovanie platby urcenej vam pouzil kartu, mézZe u vydavatela karty
podat Ziadost o chargeback. O tom, i platitel’ so Ziadostou o chargeback uspeje,
rozhoduje vydavatel karty, nie my. Dal$ie informacie o chargebackoch najdete
v nasej prirucke pre chargebacky, ktora je pristupnda v centre zabezpecenia PayPal
v Casti s ndzvom Bezpecny predaj. Centrum zabezpecenia PayPal je pristupné
z webovej lokality PayPal. Za prijem Ziadosti o chargeback vam zuctujeme poplatok.

o Ak platitel na financovanie platby pouzil bankovy ucet, platitel’ alebo banka mézu
poziadat o bankové storno.

PoZadovana suma méze byt z dévodu vykyvov vimenného kurzu medzi casom
platby a ¢asom st'aZnosti vyssia ako povodna suma, ktoru ste dostali.

e Ak platitel tvrdi, Ze doslo k problému s jeho platbou (vratane pripadu, ked’ jeho
platba nebola autorizovana alebo bola nespravna, pripadne platbu podl'a zmluvy
o fakturacii neocakaval), budeme ho moZno musiet kompenzovat - pozrite si

Cast RieSenie problémov.

e Mame opravnenie na storno platby z akéhokol'vek iného dovodu podla tejto zmluvy
s pouzivatel'om vratane ustanovenia Opatrenia, ktoré moéZeme podniknut

v pripade akejkol'vek zakazanej ¢innosti.

Poplatky za spory



Spolocnost PayPal bude tuctovat predajcom poplatok za spor _suvisiaci so
sprostredkovanim procesu online rieSenia sporov pri transakciach, ktoré st spracované
prostrednictvom tctu PayPal kupujtceho alebo sluzby platieb bez uc¢tu

PayPal. Poplatok za spor _sa uplatiiuje, ked' kupujuci riesi staznost priamo so
spolo¢nostou PayPal, chargeback s vydavatel'om svojej karty alebo storno so svojou
bankou. Poplatok za spor sa zauctuje bud’ ako Standardna sadzba poplatku za spor,
alebo sadzba poplatku za vysoké mnoZstvo sporov. Poplatok za spor bude tctovany
v mene, ktoru ste vybrali pre vypis povodnej transakcie. Ak bola transakcia
uskuto¢nend v mene, ktora nie je uvedena v tabul'ke Poplatok za spor, poplatok sa
zaucCtuje vo vasej hlavnej drZzobnej mene. Poplatok za spor sa z vasho uc¢tu PayPal
odpocita po rozhodnuti o staznosti.

Vyska poplatku za spor _sa urci, ked vznikne pripad sporu. Poplatok je zaloZeny na
pomere celkovej sumy transakcii vasSich staznosti k celkovej sume vaSho predaja za
predchadzajuce tri kalendarne mesiace (pomer sporov). V pripade sporu
predloZeného napriklad v septembri sa vas pomer sporov vypocita posidenim pomeru
celkovej sumy staznosti k predaju v priebehu jina, jila a augusta. Celkova suma
staznosti zahfnia vSetky staznosti podané priamo a postipené ako staznost spolo¢nosti
PayPal s vynimkou neopravnenych transakcii a vsetkych chargebackov od vydavatel'a
karty kupujtceho alebo storn od banky kupujuceho.

Ak je vas pomer sporov 1,5 % alebo vyssi a v priebehu predchadzajucich troch aplnych
kalendarnych mesiacov ste mali viac ako 100 predajnych transakcii, za kazdy spor vam
bude uctovany poplatok za vysoké mnoZstvo sporov. V opa¢nom pripade vam bude
za kazdy spor uctovany standardny poplatok za spor.

Standardny poplatok za spor vam nebude Gétovany za spory, ktoré:

e su poziadavkami v centre rieSenia problémov spoloc¢nosti PayPal, ktoré nie st
postupené ako staznost spolo¢nosti PayPal,

e surieSené priamo medzi vami a kupujicim a nie s postipené ako staznost
spoloc¢nosti PayPal,

e su podané kupujicim priamo spolo¢nosti PayPal ako neopravnena transakcia,
« splfiaji podmienky ochrany predajcu PayPal,

e sustaZznostami s hodnotou transakcie, ktora je nizSia ako dvojnasobok
sumy Standardného poplatku za spor,

e surozhodnuté vo vas prospech spolo¢nostou PayPal alebo vasim vydavatel'om.

Poplatok za vysoké mnozstvo sporov vam nebude tctovany za spory, ktoré:

e supoZiadavkami v centre rieSenia problémov spolo¢nosti PayPal a nie st
postupené ako staznost spolo¢nosti PayPal,

e surieSené priamo medzi vami a kupujicim a nie st postipené ako staznost
spoloc¢nosti PayPal,

e st podané kupujicim priamo spolo¢nosti PayPal ako neopravnena transakcia.
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Predajcov, ktorym je tictovany poplatok za vysoké mnoZstvo sporov, mézeme
poZiadat o poskytnutie informdcii vratane dévodu ich zvySenej miery sporov.

Vyssie uvedené spory mozu byt vylicené zo spoplatnenia Standardnym poplatkom za
spor alebo poplatkom za vysoké mnoZstvo sporov, samotna staznost v§ak mdze byt
stale zahrnuta do celkového vypoctu vasho pomeru sporov.

Tato Cast tykajuca sa poplatkov za spory sa nevztahuje na pouZivatel'ov sluzby PayPal
zaregistrovanych v Irsku.

Poplatky za chargeback

Pri transakciach, ktoré nie su spracované prostrednictvom tctu PayPal kupujticeho ani
prostrednictvom sluzby platieb bez Gctu PayPal a pri ktorych kupujuci Ziada

o chargeback u vydavatel'a svojej karty, vam spolo¢nost PayPal bude uctovat poplatok
za chargeback suvisiaci so sprostredkovanim procesu chargebacku. V pripade
pouzivatel'ov sluzby PayPal zaregistrovanych v [rsku sa tento poplatok vztahuje na
vSetky transakcie, pri ktorych kupujtci Ziada chargeback za transakciu s vydavatel'om
karty. Tento poplatok za chargeback sa uplatni bez ohl'adu na to, ¢i kupujuci uspeje so
Ziadostou o chargeback u vydavatel'a karty.

Prislusny poplatok za chargeback sa stiahne z vaSho uctu PayPal. Poplatok za
chargeback sa uplatni tak, ako je uvedené v tabul'ke Poplatok za chargeback, a bude
uctovany v mene, ktoru ste vybrali pre vypis povodnej transakcie. Ak bola transakcia
uskuto¢nena v mene, ktora nie je uvedena v tabul’ke Poplatok za chargeback,
poplatok sa zauctuje vo vasej hlavnej drzobnej mene.

Vplyv ochrany kupujCceho PayPal na predajcov

Mali by ste si precitat nase ustanovenia pravidiel ochrany kupujiiceho, a ak
predavate tovar alebo sluzby kupujicim s uctami PayPal v inych krajinach ako tej svojej,
mali by ste sa oboznamit aj s ochranou kupujticeho PayPal, ktora je k dispozicii
zdkaznikom v kaZdej z tychto krajin, pretoze prava kupujucich podl'a tychto programov
moZu mat’ vplyv aj na vas ako predajcu. Informéacie o ochrane kupujtiiceho PayPal
najdete na stranke Pravne zmluvy vyberom miesta kupujiceho v hornej ¢asti

a odkazom na prislusné pravidla ochrany kupujiceho PayPal uvedené na danej stranke
alebo v prislusnej zmluve s pouZivatel'om.

V pripade rozhodnutia vo vas neprospech vo veci staznosti v rdmci ochrany
kupujiceho PayPal v ktorejkol'vek krajine:

e Musite sa zrieknut' ndkupnej ceny daného tovaru v plnej vyske a p6vodného
postovného. V niektorych pripadoch nemusite tovar ziskat' spat.

e Nebudu vam vratené poplatky sluzby PayPal, ktoré ste uhradili v suvislosti
s predajom.

e Ak sastaZznost tykala toho, Ze doruceny tovar sa vyrazne lisil od opisu, nemusite
tovar ziskat spat alebo sa od vas mdze vyzadovat, aby ste prijali tovar spat
a zaplatili naklady na vratenie tovaru.
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o Ak sastaZznost tykala toho, Ze doruceny tovar sa vyrazne liSil od opisu a Ze vami
predany tovar je falzifikat, bude sa od vas vyZadovat vratenie plnej sumy
kupujliicemu a nemusite tovar ziskat spat’.

Ak prijimate od kupujucich platby PayPal za tovar alebo sluzby, ktoré predavate
prostrednictvom spolocnosti eBay, musite si precitat a pochopit program zaruky
vratenia penazi spolocnosti eBay (eBay Money Back Guarantee). Pokial nezruSite ucast
v programe zatelefonovanim spolocnosti eBay, spolo¢nost PayPal bude povaZovat
rozhodnutia prijaté spolo¢nostou eBay v ramci tohto programu v prospech vasich
kupujucich ako zaklad na stornovanie platby PayPal, ktord vam bola pripisana. Ak
zostatok na vaSom hotovostnom ucte alebo firemnom ucte PayPal nepostacuje na
pokrytie sumy, méZeme:

e zadrzat vas ucet PayPal dovtedy, kym na vasom tucte PayPal nebude k dispozicii
dostatok prostriedkov na pokrytie sumy;

e vytvorit na vaSom ucte PayPal dlZnd sumu.

Ochrana predajcu PayPal
Krité&iana splnenie podmienok

Ak nieco predate kupujicemu a transakcia je neskér predmetom sporu alebo
stornovana na zaklade storn, staznosti alebo chargebackov, méZete mat narok na
nahradu v rdmci programu ochrany predajcu PayPal. Ak sa ochrana predajcu PayPal
uplatiiuje, opraviiuje vas ponechat’ si sumu nakupu v plnej vyske. Neexistuje Ziaden
limit na pocet platieb, na ktoré mézete dostat krytie. Na stranke s podrobnostami
transakcie vo svojom téte PayPal mozZete zistit, ¢i vasa transakcia spiia podmienky na
ochranu v ramci tohto programu.

Ochrana predajcu PayPal sa m6ze uplatnit, ked’ kupujuci tvrdi, Ze:

e neautorizoval prostriedky odoslané zo svojho uc¢tu PayPal ani z nich neprofitoval
(d’alej len staznost na ,neopravnenu transakciu“) a tato neopravnena transakcia
sa uskuto¢ni v prostredi hostovanom spolo¢nost'ou PayPal,

e nedostal od vas tovar (d’alej len staznost na ,nedoruceny tovar*).

Ochrana predajcu PayPal sa m6Ze uplatnit aj v pripade stornovania transakcie z dovodu
uspesného chargebacku kupujicim alebo stornovania platby financovanej bankou zo
strany banky kupujiceho.

Tato Cast opisuje, ako sa na vas vztahuje ochrana predajcu PayPal. Mali by ste sa vSak
oboznamit aj s ¢castou Vplyv ochrany kupujiceho PayPal na predajcov.

Zakladné poziadavky

Aby ste mali narok na ochranu predajcu PayPal, musia byt splnené nasledujtce
zakladné poziadavky a rovnako aj vSetky prislusné dodato¢né poziadavky:
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Hlavna adresa vasho uctu PayPal musi byt v niektorej z krajin, na ktoré sa vztahuje
tato zmluva s pouzivatelom.

Tovar musi byt fyzicky, hmotny tovar, ktory je mozné odoslat, okrem tovaru, na
ktory sa vztahuju dodato¢né poziadavky na nehmotny tovar. Transakcie
zahfniajuce tovar, ktory dorucite osobne, a to aj v spojeni s platbou uskutocnenou vo
vasom kamennom obchode, m6zu mat tieZ narok na ochranu predajcu PayPal,
pokial kupujuci zaplatil za transakciu osobne s vyuzitim kédu QR pre tovar a sluzby
PayPal.

Tovar musite odoslat na dorucovaciu adresu uvedenu na stranke s podrobnostami
transakcie vo vaSom ucte PayPal pre danu transakciu. Ak ste tovar povodne odoslali
na dorucovaciu adresu prijemcu uvedenu na stranke s podrobnostami transakcie,
ale tovar je neskor presmerovany na ind adresu, nebudete mat narok na ochranu
predajcu PayPal. Preto vdim odporucame nepouZzivat dopravnu sluzbu zariadent
kupujucim, aby ste mohli predloZit platny doklad o doprave a doruceni.

PoZiadavka na dopravu sa nevztahuje na opravnené transakcie zahfiiajtce tovar,
ktory dorucite osobne za predpokladu, Ze stuhlasite s tym, Ze nam poskytnete
alternativny doklad o doruceni, pripadne taki dodato¢nti dokumentaciu alebo
informacie tykajice sa transakcie, ktoré mézeme poZadovat.

Spoloc¢nosti PayPal musite vcas poskytnat odpoved' na jej Ziadosti o dokumentaciu
ainé informacie, o ktoré poziada v ramci e-mailovej koreSpondencie s vami alebo
korespondencie s vami prostrednictvom centra rieSenia problémov. Ak

v poZadovanom Case neposkytnete odpoved na Ziadost spolo¢nosti PayPal

o dokumentaciu a iné informacie, moze sa stat, Ze nebudete mat' narok na ochranu
predajcu PayPal.

Ak sa predaj tyka predobjednaného tovaru alebo tovaru vyrobeného na objednavku,
musite ho odoslat v lehote, ktoru ste uviedli v ponuke. V ostatnych pripadoch sa
odporuca odoslat vSetok dovar do siedmich dni od prijatia platby.

Musite predlozit' doklad o odoslani alebo doruceni.

Na ochranu predajcu PayPal musi byt platba v pripade staznosti na neopravnenu
transakciu oznacena na stranke Podrobnosti transakcie ako Spifiajiica podmienky
alebo Ciasto¢ne spifajica podmienky alebo v pripade staznosti na nedoruc¢eny tovar
oznacena ako Spliajica podmienky.

Za nakup musite prijat jednu platbu z jedného uctu PayPal (¢iasto¢né platby alebo
platby v podobe splatok sa nezahfnaju).

Spoloc¢nost PayPal urcuje podl'a vlastného uvazenia, ¢i sa na vaSu staznost uplatiiuje
ochrana predajcu PayPal. Spolo¢nost PayPal prijme rozhodnutie podl'a vlastného
uvazenia na zaklade poZiadaviek na krytie a kritérii opravnenosti, vSetkych informécif
alebo dokumentov poskytnutych pocas procesu rieSenia sporov alebo akychkol'vek
inych informacii, ktoré spolo¢nost PayPal povazuje za relevantné a nalezité za danych
okolnosti.
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Dodato¢né poziadavky — nedoruceny tovar

Aby ste mali narok na ochranu predajcu PayPal v pripade staZnosti kupujiceho na
nedoruceny tovar, musite spliat zakladné poZiadavky a tiez nasledujicu dodato¢nu
poZiadavku:

e Vpripade, Ze kupujuci pri transakcii financovanej kartou poZiada vydavatela

o chargeback, platba musi byt na stranke Podrobnosti transakcie oznacena ako
»Spliajuica poziadavky“ na ochranu predajcu PayPal.

Dodatoéné poziadavky — nehmotnytovar

Aby predaj nehmotného tovaru a sluZieb spiiial podmienky na ochranu predajcu PayPal,
musi splnat zakladné poziadavky a nasledujiice dodato¢né poZziadavky:

e Poziadavky tykajuce sa integracie

o Ak ste integrovali produkt Platba za nakup cez PayPal a prijimate platby
priamo prostrednictvom webovej lokality alebo webovej lokality
optimalizovanej pre mobilné zariadenia, musite pouzivat aktualnu verziu
tohto produktu.

o akste integrovali sluZbu PayPal prostrednictvom tretej strany alebo mate
integraciu nativnej aplikacie, musite zabezpecit odovzdanie informacif
o relacii spoloc¢nosti PayPal pri platbe za nakup.

e V zavislosti od vaSho obchodného modelu sa m6zu uplatiiovat iné poZiadavky
tykajuce sa integracie. V pripade potreby vas budeme o tychto poZiadavkach
vopred informovat.

e Musia byt zaplatené standardné transakéné poplatky za predaj. Ak vas ucet PayPal
nie je zaregistrovany v Spojenom kral'ovstve, bude sa to uplatiiovat len v pripade, Ze
transakcia predstavuje platbu za digitalny tovar alebo licencie na digitalny obsah
(nevztahuje sa na platby za iny nehmotny tovar).

e Tovar musi byt doruc¢eny a musi byt predlozeny doklad o doruceni pre
nehmotny tovar.

Vymedzenie dokladu o doruéeni alebo dokladu o odoslan T

Fyzickytovar
Ako nasledujtce doklady sa vyzaduj




Doklad o odoslan T

Doklad o doru¢eni

Elektronickyalebo fyzickydoklad od
dopravcu, ktoryobsahuje tieto
nalezitosti:

e d&um odoslania,

« adresa pr §emcu, ktorasa zhoduje
s dorucovacou adresou uvedenou na
strénke Podrobnosti transakcie, alebo

o adresa pr§emcu, ktoraobsahuje
aspon mesto/stat, mesto/krajinu alebo
postové smerovacie Cislo (alebo jeho
medzin&odnyekvivalent),

Elektronickyalebo fyzickydoklad od
dopravcu, ktory obsahuje tieto nalezitosti:

e datum dorucenia a stav Dorucené,

o adresa pr§emcu, ktorasa zhoduje

s dorué¢ovacou adresou uvedenou na
str&nke Podrobnosti transakcie,

o adresa prijemcu, ktora obsahuje aspon

mesto/stat, mesto/krajinu alebo postové
smerovacie Cislo (alebo jeho
medzin&aodnyekvivalent),

DOLEZITE: V43 vyber dopravcu

a moznosti odoslania s danym dopravcom
moze mat’ vyznamny vplyv na vasu
schopnost’ splnit’ poziadavky tykajlce sa
dokladu o doruceni. Najma v pr pade
medzin&odnej dopravy tovaru sa
ubezpecte, ze vas dopravca dokaze zaistit’
stav Doru€ené na spravnu adresu, pretoze
V opa¢nom pripade mdze byt’ vas narok na
ochranu predajcu zamietnuty

Nehmotnytovar

Ako doklad o doruéeni pre nehmotny tovar sa

vyzaduje:

Transakcie s vyuzitim kodu QR
Ako doklad o odoslan ralebo
doruceni sa vyZzaduje:

Doklad o doruc¢eni pre nehmotny alebo

digitdlny tovar znamena presvedc¢ivy dokaz
preukazujuci, ze dany tovar bol doruceny alebo

ze ndkupna objednéavka bola splnena.

Presvedcivy dokaz mozZe zahiiat’ systém

vedenia z&namov, ktoryuvalza ddum
odoslania tovaru a to, ze tovar bol:

« elektronicky odoslanypr yemcovi

V pr pade transakci 1S vyuzitim
kodu QR mozeme od vas pozadovat’
poskytnutie alternat ¥neho dokladu
0 doruceni, pripadne inej dodatocnej
dokument&ie alebo inform&i ¥
tykaj(rich sa transakcie.

a Vv prislusnych pripadoch vratane zdznamu
0 adrese pr §yemcu (e-mail, IP adresa atd’.),

e prijaty alebo pouzity prijemcom.




Tovar a transakcie nespliiiajiice podmienky

Vas predaj nespliia podmienky na krytie v rdmci programu ochrany predajcu PayPal
v tychto pripadoch:

e Kupujuci podal staZznost' (u nas alebo u vydavatela svojej karty), Ze tovar, ktory ste
poslali, nezodpoveda objednanému tovaru (d’alej len staZnost na tovar ,vyrazne
odli$ny od opisu”).

e Predaj sa tyka tovaru, ktory spolo¢nost PayPal na zadklade vlastného uvazenia urci
ako falSovany tovar.

e Predaj zahfiia tovar, ktory dorucite osobne, a to aj v spojeni s platbou uskuto¢nenou
vo vaSom kamennom obchode, ak kupujuci nezaplatil za transakciu osobne
s vyuzitim kédu QR pre tovar a sluzby PayPal.

e Ide o predaje, ktoré nie su spracované prostrednictvom uctu PayPal kupujiceho ani
nie sd transakciou v ramci platby pre hosti PayPal. Predaj nespiiia podmienky na
krytie napriklad vtedy, ked’ bol uskuto¢neny pomocou produktu PayPal Payments
Pro/VT, produktu rozsirenych moZnosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami
spolocnosti PayPal, firemnych platieb PayPal alebo pomocou produktu PayPal
Here.

e Predaj sa tyka tovarov, ktoré su ekvivalentom hotovosti, vratane darcekovych kariet.
e Predaj zahfna prispevok.

e Predaj sa vztahuje na nakup finan¢ného produktu alebo investicie akéhokol'vek
druhu.

e Predaj zahfiia osobnu platbu.

e Predaj zahfiia platbu uskuto¢nent pomocou funkcii vyplateni a hromadnych platieb
PayPal.

e Tovar je vozidlo, ktorym moZe byt okrem iného motorové vozidlo, motocykel,
rekreacné vozidlo, lietadlo alebo lod.

e Platby za zlato (¢i uZz vo fyzickej podobe, alebo v podobe obchodovanej na burzach).

Zakazané ¢innosti

V suvislosti s pouzivanim nasich webovych lokalit, svojho tctu PayPal alebo sluzieb
PayPal ¢i v priebehu komunikacie so spolo¢nostou PayPal, d'alsimi pouzivatel'mi sluzby
PayPal alebo tretimi stranami nesmiete:

e porusit tito zmluvu s pouZzivatelom, pravidla pouzivania sluzby PayPal, zmluvy
s obchodnym subjektom_(ak sa na vas uplatiiuji) ani akukol'vek inu
zmluvu medzi vami a nami;
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porusit Ziaden pravny predpis, rozhodnutie ani usmernenie (napriklad tie, ktoré
upravuju financné sluzby, ochranu spotrebitel'a a boj proti nekalej sutazi,
diskrimindcii a nepravdivej reklame);

porusit Ziadne autorské pravo, patent, ochranni znamku, obchodné tajomstvo
a ostatné prava duSevného vlastnictva ani prava na ochranu osobnosti a prava na
sukromie spolo¢nosti PayPal ani akejkol'vek tretej strany;

predavat falSovany tovar;
konat hanlivym, ohovara¢skym, ohrozujicim ¢i obtaZujucim spésobom;
poskytovat nepravdivé, nepresné alebo zavadzajice informacie;

odosielat ani prijimat finan¢né prostriedky, ktoré su podl'a nasho odévodneného
nazoru potencidlne podvodné alebo neopravnené;

odmietnut spolupracovat pocas vySetrovania ani odmietnut potvrdit svoju
totozZnost ¢i poskytnut akékol'vek informacie;

pokusit sa pocas sporu ziskat finan¢né prostriedky za tu istt transakciu od
spoloc¢nosti PayPal a zaroven od predajcu, banky alebo vydavatel'a karty;

) 7w

riadit ucet prepojeny s inym uctom, ktory bol zapojeny do niektorej z tychto
zakazanych Cinnosti;

vykonavat svoju podnikatel'skd ¢innost ani pouzivat’ sluzby PayPal takym
spésobom, ktory vyvola alebo moZe vyvolat vznik:

e staznosti;
e Zziadosti kupujucich (podanych u nas alebo u vydavatel'a karty) o zruSenie

platnosti platieb ur¢enych vam;

e poplatkov, pokit, pendle alebo inych zavazkov ¢i strat pre spolo¢nost PayPal,
inych zakaznikov spoloc¢nosti PayPal, tretie strany alebo vas;

pouzivat ucet PayPal alebo sluzby PayPal sposobom, ktory spolo¢nost PayPal, Visa,
MasterCard, American Express, Discover alebo akakol'vek ina siet na elektronicky
prevod prostriedkov odovodnene povaZuje za zneuZitie systému kariet alebo za
porusenie pravidiel siete ¢i zdruZenia vydavatel'ov kariet;

dovolit, aby bol na vasom tcte PayPal zostatok odrazajuci dlznd sumu voci nam;
poskytnut sami sebe p6zicku zo svojej kreditnej karty (ani to neumoznite inym);

pristupovat k sluzbam PayPal z krajiny, ktora nie je uvedena v naSom zozname
povolenych krajin;

podniknut Ziadne kroky, ktoré spdsobia neodévodnenu alebo neprimerane vysoku
zat'aZ na nase webové lokality, softvér, systémy (vratane vSetkych sieti a serverov
pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluZieb PayPal), ktoré prevadzkujeme my
sami alebo su prevadzkované v naSom mene, ani na sluzby PayPal;

napomahat’ virusom, tréjskym kofiom, malvérom, pocitacovym cervom ani inym
pocitacovym programom, ktoré skisajui alebo mozu poskodit, narusit, zneuzit,
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nepriaznivo ovplyvnit, tajne odpocuvat alebo odcudzit akykol'vek systém, udaje,
informacie ¢i sluzby PayPal alebo ziskat neopravneny pristup k nim;

pouZzivat Ziadne proxy na anonymizaciu, roboty, moduly na prehl'adavanie obsahu
(pavuky) ani iné automatické zariadenia ¢i manualne procesy na monitorovanie
alebo kopirovanie nasich webovych lokalit bez nasho predchadzajiceho pisomného
suhlasu ani pouZivat Ziadne zariadenia, softvéry ¢i programy na obidenie naSich
hlavi¢iek zakazujucich roboty;

ovplyviiovat, narusovat alebo sa pokusit ovplyvnit i narusit naSe webové lokality,
softvéry, systémy (vratane vSetkych sieti a serverov pouZzivanych na poskytovanie
akychkolvek sluZieb PayPal), ktoré prevadzkujeme my sami alebo ktoré su
prevadzkované v naSom mene, alebo akékol'vek sluzby PayPal, ¢i pouZivanie sluZieb
PayPal inymi pouzivatel'mi;

urobit ni¢, o by mohlo spdsobit, Ze stratime nejaké sluzby poskytované nasimi
poskytovatel'mi internetovych sluzieb, spracovatel'mi platieb alebo inymi
dodavatel'mi, pripadne poskytovatel'mi sluZieb;

pouzivat' sluzby PayPal na testovanie spravania kreditnych kariet;

obchadzat Ziadne pravidla spolo¢nosti PayPal ani rozhodnutia tykajice sa vasho
uctu PayPal, ako su docCasné alebo Casovo neobmedzené pozastavenia, iné zadrzania,
obmedzenia alebo zakazy na ucte, ¢o okrem iného zahfiia tieto ¢innosti: pokdsat sa
otvorit novy alebo d’alsi ticet PayPal, ak je na ucte dlZzna suma alebo bol nan
uplatneny zakaz, pozastavenie alebo iné obmedzenie; otvorit novy alebo d’alsi ucet
PayPal pomocou informacii, ktoré nie st vase (napriklad meno, adresa, e-mailova

A

adresa atd’.), alebo pouzit tcet PayPal inej osoby;

obt'azovat nasich zamestnancov, obchodnych zastupcov alebo inych pouzivatel'ov
alebo sa im vyhrazat;

zneuzivat (ako kupujuci ¢i predajca) nas online proces rieSenia sporov alebo
ochranu kupujiceho PayPal;

sposobit, Ze v suvislosti s vasim u¢tom PayPal alebo firmou dostaneme nadmerné
mnozstvo staznosti vyrieSenych v prospech navrhovatel’a;

mat u uverovej agentury uverové hodnotenie, ktoré naznacuje vysoki mieru rizika
spojeného s vasim pouzivanim sluzieb PayPal;

pouzivat kreditnu kartu so svojim uctom PayPal na ucely p6zic¢ky (ani to neumoZnite
inym);

spristupiiovat’ ani rozosielat udaje iného pouZivatela tretej strane ani takéto
informacie pouZivat na marketingové ucely bez vyslovného suhlasu daného
pouzivatel'a;

posielat nevyziadané e-maily pouZivatelom ani pouzivat' sluzby PayPal na
ziskavanie platieb za odosielanie alebo za pomoc s odosielanim nevyZiadanych e-
mailov tretim stranam;



e bez nasho pisomného sthlasu alebo bez pisomného suhlasu prislusnej tretej strany
kopirovat, reprodukovat, komunikovat' tretej strane webovt lokalitu PayPal,
upravovat, menit ju, vytvarat z nej odvodeniny, verejne ju zobrazovat ¢i
uspdsobovat akykol'vek jej obsah;

e nikomu poskytnut hesla k svojmu tctu ani pouZzit heslo inej osoby; za straty, ktoré
vam vznikli okrem iného tym, Ze vas ucet pouzila ina osoba a ku ktorym doslo
v dosledku nepovoleného pouZivania hesiel, nenesieme Ziadnu zodpovednost;

e dopustit sa konania ani sa pokusit o konanie, ktoré by mohlo narusat’ riadne
fungovanie sluzby PayPal alebo ¢innosti vykonavané v ramci sluzieb PayPal, ani sa
dopustit Ziadneho iného konania, ktoré nie je v sulade s podmienkami tejto zmluvy
s pouzivatel'om; taktieZ nesmiete poZadované konanie opomenut;

e poziadat o osobnu platobnt transakciu, ak ide o komerc¢nt transakciu, ani takutto
platbu odoslat;

e pouzivat sluzby PayPal sp6sobom, ktory spolo¢nost PayPal vystavuje riziku
nedodrZania povinnosti tykajucich sa boja proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu a podobnych regula¢nych povinnosti (okrem iného
neumoznit nam overit vasu totoZnost alebo nevykonat kroky na zrusenie svojho
limitu na odoslané ¢i prijaté platby alebo na vyber, alebo vystavit spolo¢nost PayPal
riziku vzniku akychkol'vek regulacnych pokut zo strany eur6pskych, americkych
alebo inych dradov za spracovanie vasich transakcii);

e integrovat ani pouZzivat sluzby PayPal bez toho, aby ste v plnom rozsahu dodrzali
vSetky povinné poZiadavky, ktoré vam boli ozndmené formou navodu na integraciu,
navodu pre programatorov alebo inej dokumentacie prileZitostne vydavanej
spolo¢nostou PayPal;

e inzerovat, propagovat, predstavovat alebo opisovat PayPal Credit alebo akykol'vek
iny platobny ndastroj na principe Gveru s oznacenim PayPal svojim zakaznikom: (1)
bez toho, aby ste vopred ziskali potrebné povolenie v silade s predpismi (Co
v Spojenom kral'ovstve méze podl'a zakona o finan¢nych sluzbach a trhoch z roku
2000 viest k spachaniu trestnej ¢innosti), a (2) bez predchadzajticeho pisomného
povolenia spoloc¢nosti PayPal a (ak nie spolo¢nosti PayPal) vydavatel'a uveru;

e nebudete tolerovat také narusenie bezpecnosti vasej webovej lokality alebo
systémov, ktoré by mohlo mat’ za nasledok neopravnené spristupnenie udajov
o zakaznikoch (ani ndm neumozZnite sa domnievat, Ze existuje odé6vodnena
pravdepodobnost takého narusenia bezpecnosti).

Suhlasite s tym, Ze ticast na vyssie uvedenych zakazanych ¢innostiach obmedzuje
bezpecny pristup k tctu a nasSim sluzbam vo vSeobecnosti alebo ich pouzivanie, ako pre
vas, tak aj pre nasich d’alsich zakaznikov.

Opatrenia, ktoré mézeme podniknut’ v pripade akejkol'vek zakdzanej Cinnosti
Ak sa budeme domnievat, Ze ste sa zapojili do niektorej z tychto aktivit, m6Zeme na
ochranu sluzby PayPal, jej zakaznikov a inych 0s6b na zaklade vlastného uvazenia
kedykol'vek podniknut niekol'ko krokov. Tymito krokmi mo6Zu byt okrem iného aj nizZsie
uvedené opatrenia:



MoéZeme okamzZite a bez zmluvnej pokuty ukon¢it' tato zmluvu s pouzivatelom alebo
obmedzit, zrusit' ¢i pozastavit vas ucet.

MéZeme odmietnut poskytovat vam sluzby PayPal v buddcnosti.

MoZeme kedykol'vek a bez toho, aby ndm vznikla zodpovednost, pozastavit,
obmedzit alebo ukoncit vas pristup k naSim webovym lokalitam, softvérom,
systémom (vratane sieti a serverov pouZivanych na poskytovanie akychkol'vek
sluzieb PayPal), ktoré prevadzkujeme my sami alebo ktoré si prevadzkované

v naSom mene, vaSmu uctu PayPal alebo akymkolvek sluzbam PayPal, okrem iného
aj obmedzit vasu schopnost zaplatit alebo poslat peniaze pomocou akéhokol'vek
sposobu platby priradeného k tctu PayPal, ¢im sa obmedzi vasa schopnost posielat
peniaze alebo ich vyberat.

MoéZeme zadrzat vaSe finan¢né prostriedky, pokial a po dobu, po ktort je to dovodne
nevyhnutné na ochranu pred rizikom vzniku zodpovednosti. Beriete na vedomie
nasledujuce skutocnosti (netiplny zoznam):

riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost PayPal v stuvislosti s platbami
hradenymi kartou, ktoré prijmete, moZe trvat, kym nepominie riziko, Ze bude

v prospech platitel'a/kupujiceho pripisany chargeback (ako je urcené v prislusnych
pravidlach pouZivania kariet). Uvedené zavisi od urcitych faktorov okrem iného
vratane:

1. typu tovaru alebo sluzieb, za ktoré prijmete platbu;

2. Casu na dorucenie tovaru alebo poskytnutie sluZieb, za ktoré prijimate platbu
(napriklad predaj listkov na nejakt udalost niekol'’ko mesiacov pred datumom jej
konania méze predstavovat vyssie a trvalejsie riziko podania Ziadosti
o chargeback ako predaj vacsiny iného tovaru ¢i sluzieb).

riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost PayPal v stvislosti so staznostou alebo
sporom vznikajicim na zaklade platby, ktoru ste prijali, moéZe trvat tak dlho, kym sa
dani staznost' ¢i spor a vSetky suvisiace odvolania v silade s ochranou kupujticeho
PayPal neuzavru;

riziko vzniku zodpovednosti spolo¢nosti PayPal v stuvislosti s akymkol'vek pripadom
vaSej platobnej neschopnosti méze trvat tak dlho a v takom rozsahu, ako prislusné
pravne predpisy vztahujuce sa na vasu platobnu neschopnost’ brania spolo¢nosti
PayPal podniknut proti vdim pravne kroky;

ak na svojom ucte PayPal umoznite pritomnost zostatku, ktory vyjadruje
pohl'adavku spolo¢nosti PayPal, riziko zodpovednosti pre spolo¢nost PayPal moze
trvat, pokial tato pohl'adavka spoloc¢nosti PayPal existuje a v prislusnom rozsahu.
MoZeme zablokovat vas ucet PayPal alebo zadrzat akékol'vek finan¢né prostriedky
na rezervnom Ucte (okrem iného aj na viac ako 180 dni, ak to vyZaduje spolo¢nost
PayPal v pripade, Ze spoloc¢nosti PayPal vznikaji prava z dévodu vasej uiCasti na
zakazanej Cinnosti).



e MozZeme kedykol'vek odmietnut vykonat akikol'vek platobnu transakciu
z akéhokol'vek dévodu a naSou povinnostou je iba poskytnut vam informaciu
o tomto odmietnuti, dovody pre také odmietnutie a spdsob rieSenia tohto problému,
ak je to moZné, a to na vasu Ziadost' a pod podmienkou, Ze to pravny predpis
nezakazuje.

e MoZeme stornovat platbu (okrem iného ju v prislusnych situaciach vratit na
odosielatel'ov zdroj financovania).

e podniknuat proti vam pravne kroky;

e MoZeme pozastavit vas narok na ochranu kupujiceho alebo predajcu PayPal (aj
spatne).

e MoZeme kontaktovat tretie strany a poskytnuat im informacie o zakazanych
¢innostiach sp6sobom uvedenym v naSom vyhlaseni o ochrane osobnych tidajov.

e ModZeme vas poZiadat o informadcie alebo aktualizovat nespravne informécie, ktoré
ste nam poskytli.

e MoZeme od vas ziadat tidaje alebo doklady na overenie vasej totoZnosti alebo
tykajuce sa tovaru alebo sluZieb, ktoré ste na zaklade transakcie poskytli.

o Ak ste porusili nase pravidla pouZzivania sluzby, potom nesiete zodpovednost aj za
Skody spd6sobené spoloc¢nosti PayPal v dosledku vasho porusenia tychto pravidiel.

Ak pouZivate svoj ucCet PayPal najma na ucely vasho obchodu, podnikania, remesla alebo
povolania a porusujete pravidla pouZivania sluzby, potom:

e Okrem toho, Ze sa na vas budu vztahovat vyssSie uvedené kroky, budete zodpovedni
voci spolocnosti PayPal za sumu $kody sp6sobenu spolo¢nosti PayPal z dévodu
porusenia pravidiel pouZivania sluzby.

e Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze 2 500,00 USD (alebo ekvivalent v mene
krajiny, v ktorej mate bydlisko) za porusenie pravidiel pouZivania sluzby je:

e rozumny minimalny odhad skuto¢nej ujmy spolo¢nosti PayPal so zohl'adnenim
vSetkych v sticasnosti jestvujicich okolnosti vratane vztahu k sume ujmy voci
spolo¢nosti PayPal, ktora sa d4 odévodnene predvidat;

e primerané a imerné vo svojej aplikacii k poskytovaniu sluzieb vasej osobe;

e nevyhnutné, ale nie viac ako postacujice na ochranu opravneného zaujmu
sluzby PayPal v sulade s pravidlami pouZivania sluzby.

e Spolo¢nost PayPal moze takéto Skody odpocitat priamo z akéhokol'vek existujiceho
uctu v ktoromkol'vek ucte PayPal, ktory mate pod kontrolou.

Precitajte si tieZ ¢ast’ o zodpovednosti.

Ak od nas nedostanete iné pokyny, nesmiete svoj ucet pouZzivat ani sa ho pokusat’
pouzivat pocas jeho pozastavenia alebo po tom, ako bol zruseny. Mate povinnost’
zabezpecit, Ze vSetky zmluvy s predajcami alebo inymi tretimi stranami, v ramci
ktorych ide o platby iniciované tretimi stranami z vasho Gctu (vratane platieb podla
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fakturacnej zmluvy), budu zrusené ihned’ po ukonceni pristupu k tctu, jeho pozastaveni
alebo zrusSeni. Bez ohl'adu na ukoncenie pouzivania, pozastavenie alebo zrusenie vasho
uctu nad’alej nesiete zodpovednost podla tejto zmluvy s pouZivatel'om za vSetky
poplatky a iné sumy, ktoré dlZite v dosledku pouZivania uctu.

Zadrzania, obmedzenia a rezervy
Co su zadrzania, obmedzenia a rezervy?

Za istych okolnosti a s cielom chranit spolo¢nost PayPal a bezpecnost a integritu siete
kupujucich a predajcov, ktori pouzivaju sluzby PayPal, méZe spolocnost PayPal vykonat
kroky na urovni uctu alebo transakcie. Ak vykoname niektoré z opatreni opisanych
nizsie, obvykle vas o nich informujeme. Ak v§ak mame na to dévod (napriklad ak
porusujete tito zmluvu s pouzivatel'om alebo to povaZujeme za vhodné

z bezpecnostnych dovodov), moZeme ktorékol'vek z tychto opatreni vykonat bez
predchadzajiceho upozornenia.

Ak chcete poziadat’ o informacie v suvislosti s obmedzenim UcCtu, zadrzanim alebo
rezervou, mali by ste navstivit centrum riesenia problémov alebo postupovat podl'a
pokynov v naSom e-mailovom ozndmeni tykajucom sa obmedzenia, zadrzania alebo
rezervy.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze vSetky finan¢né prostriedky zadrZzané podl'a
tejto zmluvy s pouZivatelom moézu byt umiestnené na vas rezervny ucet a Ze nam
poskytnete vSetky informacie, ktoré moZeme odévodnene pozadovat s ciel'om urcit, ¢i
riziko pominulo.

ZadrZania

Zadrzanie je opatrenie, ktoré moze spolo¢nost PayPal za istych okolnosti vykonat na
urovni transakcie alebo uctu. Ked’ spolo¢nost PayPal zadrzi sumu platby, tieto finan¢né
prostriedky nebudu k dispozicii odosielatel'ovi ani prijemcovi. Spolo¢nost PayPal pred
zadrZanim platby preveri mnohé faktory vratane diZky drzania a¢tu, minulych
transakcif, typu firmy, minulych sporov so zakaznikmi a celkovej spokojnosti
zakaznikov. Niektoré bezné situacie, ked spoloc¢nost PayPal platby zadrzi, zahfnaju tie,
kde mame dovod sa domnievat, Ze:

e transakcie predstavuju vyssie riziko, napriklad vtedy, ked’ sa transakcia tyka predaja
tovaru alebo sluzieb vo vysokorizikovej kategorii alebo stuvisi s inymi nam znadmymi
skuto¢nostami, ktoré maju zvycajne za nasledok zvySeny pocet chargebackov, inych
staznosti alebo sporov, alebo st ¢asto spojené s podvodnou alebo nezakonnou
¢innostou;

e doslo k nahlej a nezvycajnej zmene v predajnej aktivite majitel'a uctu PayPal vratane
zvySenia poctu chargebackov, storn alebo staznosti od kupujtcich prijatych
v stvislosti s takymto t¢tom PayPal;

o akykol'vek ucet PayPal sa pouZiva v suvislosti so zakdzanymi ¢innostami;
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e Ucet PayPal zapojeny do transakcie mohol byt ohrozeny alebo sa na platbu pouzili
odcudzené financné udaje (bankovy ucet alebo kreditna karta) alebo transakcia
nebola spravne autorizovana inym spésobom;

e pouzivatel sa snaZzi poslat alebo vybrat finan¢né prostriedky, ktoré dostal
podvodnym sposobom;

e pouzivatel nam neposkytol dostatocné informacie na to, aby sme mohli overit jeho
totoznost alebo udaje o jeho firme, alebo ma pouZzivatel obmedzenu obchodnu
histoériu so sluzbou PayPal;

e platba, ktora vam bola odoslana ako predajcovi, je spochybnena a poZaduje sa jej
zruSenie jej platnosti a stornovanie,

e kupujuci poda v suvislosti s platbou, ktoré ste dostali, Ziadost o chargeback, storno
alebo staznost podl'a ochrany kupujuceho PayPal,

e Kupujuci podava staznost podl'a podmienok rieSenia sporov trhu.
o Existuje riziko vratenia prostriedkov z vaSho tictu na vas platobny nastroj.

e existuje riziko vzniku zodpovednosti (nedplny zoznam prikladov takéhoto rizika je

uvedeny v Casti Opatrenia, ktoré méZeme podniknut v pripade akejkol'vek
zakazanej ¢innosti vysSie).

Kontrola platby

Ak zistime, Ze transakcia so sebou nesie potencidlne vysoké riziko, transakciu pred
spracovanim podrobnejsSie skontrolujeme. Dovodom moZe byt opodstatnené
podozrenie, Ze Ucet PayPal platitel'a sa pouZiva v suvislosti so zakdazanymi ¢innostami,
alebo to méze byt z inych dévodov, podl'a toho, ako uré¢ime na zaklade vlastného
uvazenia. Moze ist aj o pripady, pri ktorych existuje riziko vzniku zodpovednosti
(neuplny zoznam prikladov takéhoto rizika je uvedeny v Casti Opatrenia, ktoré
moézZeme podniknut v pripade akejkol'vek zakazanej Cinnosti vyssie).

Ak je platba predmetom kontroly, m6Zeme:

e vykonat platobny prikaz iniciovany kupujucim,

e podlavlastného uvaZenia okamZite po uskuto¢neni tohto prikazu obmedzit d'alSie
pouzitie uCtu daného platitel'a,

e zadrZat platbu na ucte platitel’a,
e oznamit prijemcovi, aby zadrzal dorucenie tovaru zakipeného danou platbou.

Ak ste kupujuci, moZe to oneskorit prijatie tovaru, ktory ste si kupili. Ak transakciu
spracujeme, oznamime to predajcovi a vyzveme ho, aby tovar odoslal.

Ak transakciu nespracujeme, zruSime ju a finan¢né prostriedky vam vratime, pokial nie
sme zo zakona povinni podniknut iné opatrenia.

Vsetky platby, ktoré prejdu kontrolou platby, st stale predmetom storna podla
podmienok tejto zmluvy s pouZivatel'om, ale ak spiiiaju poziadavky ochrany predajcu



PayPal, uplatni sa na ne tato ochrana. Spolo¢nost PayPal vam poskytne oznamenia e-
mailom alebo na karte Historia transakcii vo vaSom tucte PayPal. Ak platba podlieha
kontrole platby, ide len o kontrolu danej platby, a vykonava sa z dévodu zniZenia rizika
pre pouZzivatel'ov sluzby PayPal, ktori prijimajd vysokorizikové transakcie. Ak platba
podlieha kontrole platby, nejde o vySetrovanie ani o stanovisko spolo¢nosti PayPal
ohl'adom obchodnych stykov, charakteru alebo povesti ucastnika platobnej transakcie
a nemozno ju povazovat za ohrozenie dobrej povesti akejkol'vek osoby.

ZadrZania suvisiace s vaSimi prikazmi

Urcité funkcie sluzby PayPal vim méZu umoziiovat (¢i uz priamo, alebo
prostrednictvom niekoho, komu date povolenie na konanie vo vaSom mene, napriklad
online trhu, na ktorom vykondavate transakcie ako predajca) dat spolo¢nosti PayPal
prikaz na zadrzanie vaSich finan¢nych prostriedkov (vratane prijimanych platieb cez
PayPal) na vaSom rezervnom ucte.

V takomto pripade sa vdm stav dostupnosti tychto finan¢nych prostriedkov zobrazi

v zostatku. Opisy stavu sa mézu liSit podl'a funkcie, ktoru ste pouzili na odoslanie
prikazu na zadrzanie. ZadrZané prostriedky uvol'nime na zaklade prikazu, ktory nam
date vy alebo subjekt, ktory ma povolenie konat vo vaSom mene, podl'a d'alSich
ustanoventi tejto zmluvy s pouZivatel'om.

Obmedzenia actu

Obmedzenia uplatiiujeme v zaujme ochrany spolo¢nosti PayPal, kupujucich aj
predajcov, ked’ zaznamename zakazané cinnosti, zvySené financné riziko alebo
nezvycajnu ¢i podozrivud ¢innost. Obmedzenia ndm tiezZ pomahaju zbierat informécie
potrebné na to, aby vas ucet PayPal zostal otvoreny.

Existuje niekol'’ko dévodov, preco by vas ucet PayPal mohol byt obmedzeny, vratane
pripadov, kedy mame dévod sa domnievat, Ze:

e niekto pouZiva vas ucet PayPal bez vasho vedomia. Vtedy ho obmedzime v zaujme
vaSej ochrany a podvodnu ¢innost’ preskimame,

e niekto pouZil vasu kartu alebo bankovy ticet bez vasho povolenia, ak nas na to
napriklad upozornil vas vydavatel debetnej alebo kreditnej karty alebo banka,

e ste porusili tito zmluvu s pouzivatel'om alebo pravidla pouzivania sluzby PayPal,

e vaSe obchodné vysledky naznacuju, Ze vas ucet PayPal je vysoko rizikovy. Priklady:
udaje o zlych obchodnych vysledkoch, pretoze ste zaznamenali nezvycajne vysoky
pocet staznosti a chargebackov, predaj uplne nového alebo drahého typu produktu
alebo nahle zvysenie vasho beZzného objemu predaja.

e existuje riziko vzniku zodpovednosti (nedplny zoznam prikladov takéhoto rizika je

uvedeny v Casti Opatrenia, ktoré mézeme podniknut v pripade akejkol'vek
zakazanej ¢innosti vysSie).
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Vas ucet PayPal méZeme tieZ obmedzit v zadujme dodrZania platnych pravnych
predpisov.

Predtym ako bude moZné obmedzenie odstranit, budete musiet vyriesit akykol'vek
problém so svojim uc¢tom. To zvycajne dosiahnete tak, Ze ndm poskytnete informacie,
o ktoré poZiadame. Ak vSak aj po poskytnuti danych informacii mame dovod sa
domnievat, Ze pretrvava riziko, m6Zeme podniknut rézne opatrenia na ochranu
spoloc¢nosti PayPal, naSich pouZzivatel'ov, tretej strany alebo vas pred stornom,
poplatkami, pokutami, penale, poruSenim pravnych alebo regula¢nych predpisov

a inymi zavazkami.

Rezervy

Na vaSom ucte PayPal mo6zeme kedykol'vek vytvorit rezervu, ak sa domnievame, Ze

s vami alebo vasim uc¢tom PayPal, obchodnym modelom ¢i transakciami suvisi vysoka
miera rizika. Ked’ na vaSom ucte PayPal vytvorime rezervu, znamena to, Ze vSetky
finan¢né prostriedky na vaSom ucte PayPal alebo urcita cast z nich je vyhradena ako
nedostupna na prevod, a to na tcely ochrany pred rizikom, Ze vase transakcie budu
stornované alebo zrusené, ¢i pred akymkol'vek inym rizikom stvisiacim s vasim ti¢tom
PayPal alebo pouzivanim sluzieb PayPal. O tom, ¢i rezervu vytvorime, rozhodujeme na
zaklade viacerych faktorov vratane informacii, ktoré mame k dispozicii z internych
zdrojov a od tretich stran.

PayPal zvaZuje neuplny zoznam faktorov a ¢i a ako sa tieto faktory v priebehu ¢asu
zmenili, napriklad:

e ako dlho podnikate,

e (ijevovasom odvetvi vyssSia pravdepodobnost chargebacku,

e vasu histériu spracovania platieb v sluZbe PayPal a u inych poskytovatel'ov,
e vaSe podnikanie alebo osobnu iverovu histériu,

e vaSe dorucovacie lehoty,

v

e (isauvas vyskytuje vyssi ako priemerny pocet vrateni tovaru, chargebackov,
staznosti alebo sporov.

RozliSujeme dva typy rezervy, ktoré moZeme na vasom ucte PayPal vytvorit, a vdanom
case mozZe byt pouZity jeden alebo oba z nich:

e Dynamicka rezerva je rezerva, kde sa zadrZi urcité percento z kazdej transakcie,
ktoru denne prijmete, a suma sa nasledne uvol'ni podl'a harmonogramu. Rezerva
mozZe byt napriklad stanovena na 10 % a zadrZana na obdobie 90 dni - to znamenj,
Ze 10 % z prostriedkov, ktoré dostanete v prvy den, sa zadrzi a nasledne uvol'ni v 91.
deny, 10 % z prostriedkov, ktoré dostanete v druhy den, sa zadrZzi do 92. diia atd".
Dynamické rezervy st najbeZznej$im typom rezervy.

e Minimalna rezerva je konkrétna minimalna suma finan¢nych prostriedkov, ktoru ste
povinni mat’ vZdy na ucte k dispozicii ako zostatok. Minimalna rezerva je bud’ suma,



ktora sa cela vloZi vopred, alebo sa tvori na dynamickej baze z percentualneho
podielu trzieb, azZ kym sa nedosiahne hodnota minimalnej rezervy, podobne ako pri
dynamickej rezerve.

Ak finan¢né prostriedky na vaSom ucte PayPal vloZime do rezervy, peniaze sa presunu
na vas rezervny ucet a budu oznacené ako ,¢akajlice na spracovanie®, pricom vam tuto
skutoc¢nost oznamime.

Ak rezervu z dovodu zmeny v hodnoteni rizika zmenime, taktiezZ vdm to oznamime.

Na svoje vlastné naklady podniknete akékol'vek d’alSie opatrenia potrebné na
vytvorenie rezervy alebo inej formy zabezpecenia sp6sobom, aky spolo¢nost PayPal
urci na zaklade vlastného uvaZzenia. Tieto opatrenia mézu zahfnat podpisanie vSetkych
potrebnych dokumentov a registraciu akéhokol'vek typu dokumentu, ktory mézeme
opravnene poZadovat, aby sme mohli vytvorit urcity typ zaloZného prava.

Doérazne vam odporucame, aby ste aktivitu na svojom ticte pozorne a pravidelne
sledovali.

Ak naraz ie na problém...
Ak mate dovod domnievat sa, Ze s vasSim uctom alebo nasou sluzbou doslo k problému,
postupujte podl'a tychto pokynov:

Prvykrok: Identifikujte problém:

e Neocakavana platba podl'a zmluvy o fakturacii

Ide o pripad, kedy ste uzavreli zmluvu o fakturicii, ale z vasho uctu PayPal bola
podl'a zmluvy o fakturacii odoslana platba:

e 0 ktorej presnej vyske ste sa s prijemcom vopred nedohodli,

e ktorej suma bola nakoniec vyssia, neZ ste mohli primerane ocakavat na
zaklade predchadzajtcich poplatkov a inych okolnosti.

e Nespravna platba

Ide o pripad, kedy sa platba odoslana z vasho uctu PayPal na iny ticet neodoslala tak,
ako ste zadali v prikaze pre nas (napriklad v zlej vySke, oneskorene, nespravnemu
prijemcovi) alebo ste takiito nespravnu platbu dostali.

. Bezpecnostny problém alebo podvod

e Neautorizovana platba



Ide o pripad, kedy ste platbu odoslant z vasho Uctu neautorizovali vy (ani
nikto iny, kto ma opravnenie na posielanie platieb za vas).

e Iny typ bezpecénostného problému alebo podvodu

Ide o pripad iného problému so zabezpecenim alebo podvodom, napriklad:

e doSlo k nejakému inému neopravneného pristupu k vaSmu uctu,
e vasSe heslo alebo PIN kéd boli odhalené,

e stratilo sa alebo bolo ukradnuté ¢i deaktivované zariadenie, ktoré ste
pouzivali na pristup k nasim sluzbam.

Co najskor a este pred tym, ako nas kontaktujete, postupujte podl'a pokynov
v Casti Co robit v pripade bezpecnostného problému v ddlezitych
informaciach o platbach a sluzbach.

e Iny typ problému

Ide o pripad iného typu problému s vasim uc¢tom alebo nasou sluzbou, ktory nie je
uvedeny vyssie. Napriklad sme mohli urobit faktickd, vypoctova alebo matematicku
chybu tykajicu sa vasej sluzby PayPal, ked’ ste pridali peniaze na ucet PayPal alebo
ste z neho peniaze vybrali.

Ak sa tovar, za ktory ste zaplatili cez PayPal, 1iSi od opisu alebo ste tovar nedostali,
uplatiiuje sa ochrana kupujiceho PayPal, nie tato cast. Informacie o tom, ako riesit

tieto konkrétne problémy, najdete v ¢asti o ochrane kupujiceho PayPal.

Druhykrok: Informujte n& o probléme

Co najskor sa na nas obrat’te a problém nam vysvetlite (vratane typu problému,

v suvislosti s ktorym nas kontaktujete, aby sme vam mohli pomoct’ ¢o najrychlejsie).
Je potrebné, aby ste nam dali vSetky informadcie, ktoré méZeme v stvislosti

s okolnostami daného problému odévodnene poZadovat, a podnikli vSetky primerané
opatrenia, ktoré vyZadujeme na ucely pomoci pri preSetrovani.

Ak ndm o probléme poviete Gstne, méZeme pozadovat, aby ste problém nahlasili
pisomne do desiatich pracovnych dni.

V tychto pripadoch méZeme poskytnut informacie, ktoré povazujeme za relevantné,
tretim stranam v sulade s nasim vyhlasenim o ochrane osobnych udajov.

Ako vam pomdzeme...

Pokial sa v ostatnych ustanoveniach tejto zmluvy s pouzivatelom neuvadza inak,
snazime sa problém presetrit a v spolupraci s vami vyriesit do 60 dni. Okrem toho, ak je
vasim problémom:
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e neocakavana platba podl'a zmluvy o fakturacii, do desiatich pracovnych dni po
tom, ako nam ju oznamite, vadm bud’

e nahradime sumu platby,

e alebo vysvetlime, preco vam ju nemdézeme nahradit.

e nespravna platba na inv icet PayPal:

e Vyvinieme okamzité Usilie na dohl'adanie platby a o vysledku vas budeme
informovat bez poplatku.

e Sumu vam nahradime ¢o najskor (v kazdom pripade najneskér do konca
pracovného diia, v ktorom ste nas o probléme informovali), pricom stav vaSho
uctu zmenime tak, ako keby bola nespravna platba odoslana podl'a skuto¢ného
zadania odosielatel'a. To znamena3, ze:

e aknespravna platba povedie k tomu, Ze budete mat’ menej peiiazi, nez keby

bola platba spravne odoslana podl'a pokynov, rozdiel vdm pripiSeme na
ucet,
e aknespravna platba povedie k tomu, Ze budete mat’ viac penilaznych

prostriedkov, nez keby bola platba spravne odoslana podl'a pokynov,
mozZeme dand sumu z vasho uctu odpisat;

e Vyplatime vam na tcet ndhradu za straty alebo Skody sp6sobené nespravnou
platbou, ¢i uz priamo, alebo sp6sobom, ktory sa da odévodnene predpokladat.
e neopravnena platba na iny icet PayPal, co najskor (v kazdom pripade najneskor
do konca pracovného diia, v ktorom ste nas o probléme informovali) zmenime stav
vasho uctu tak, ako keby sa platba nikdy nebola uskutoc¢nila. To moZe
zahffiat nahradu platby.

Ak vam platbu nemo6Zeme nahradit’...
Stracate narok na akékol'vek finan¢né odskodnenie od nasej spolo¢nosti opisané vyssie

a budete nam dlzZit' (a my m6Zeme z vasho uctu stiahnut’) akékol'vek odSkodnenie, ktoré

ste od nas uz dostalj, ak:

e nam neposkytnete vSetky informdacie tykajuce sa okolnosti problému, o ktoré sme
odovodnene poziadali (vratane situacie, ked ste nam o probléme povedali tstne, ale
nedodrzali ste nasu poziadavku, aby ste nam problém do desiatich pracovnych
dni nahlasili pisomne);

e nepodniknete vSetky primerané opatrenia, ktoré vyZadujeme na ucely pomoci pri
vySetrovani;

e vieme dokazat, Ze ste konali podvodne;

e vieme dokazat, Ze problém napriek naSim primeranym preventivnym opatreniam
sposobili okolnosti mimo nasSej kontroly (napriklad poZiar, zaplava alebo strata
internetového pripojenia);



e mame dovod domnievat sa, Ze nedoSlo k Ziadnemu problému, ktory vas opraviuje

na odskodnenie;

o akide ojeden z tychto konkrétnych problémov:

Neocakavana

platba podl’a

zmluvy
o faktur&ii

Nespra/na platba

Neautorizovanaplatba

0 probléme ste n&
informovali po viac
ako &Gmich
tyzdiioch od
uskutocnenia platby
alebo

ste sthlasili s tym,
aby sme platbu
uskutocnili my,

a inform&ie sme
van my alebo
obchodn k

spr stupnili
najneskor Styri
tyzdne pred
uskuto¢nenim

platby.

problém ste nam oznamili
viac ako 13 mesiacov po
uskutocneni platby alebo
vieme dokazat’, ze ste nam
dali nespr&vne Udaje

o platbe, alebo

vieme dokazat’, ze platba
bola odoslanatak, ako
platitel’ uviedol a vtedy,
ked’ platitel’ uviedol, alebo
ste bez nasho zavinenia
nemali na ucte PayPal dost’
finan¢nych prostriedkov na
dokoncenie platby alebo
vieme dokazat’, ze nas
systém nefungoval sprévne
a vy ste zacali
uskutoc¢niovat’ transakciu
napriek tomu, Ze ste o tom
vedeli, alebo

oneskorenie, ktoré podl'a
va sp&obilo nespréavnu
platbu, bolo sp&obené
tym, Ze spolo¢nost’ PayPal
uplatnila zadrzanie,
obmedzenie, alebo
rezervu podPa tejto
zmluvy s pouzivatePom.

problén ste n&an oznamili viac
ako 13 mesiacov po uskutoc¢neni
platby alebo

vieme dokazat’, ze k platbe doslo
preto, lebo ste svoj tcet
neudrziavali v bezpeci, ¢i uz
Umyselne, alebo z hrubej
nedbanlivosti (napr klad ste
vel'mi nedbalo poskytli svoje ID
Vv sluzbe PayPal, heslo alebo PIN
k&l niekomu inénu), alebo
vyskytol sa inyproblénm
suvisiaci so zabezpefenim alebo
podvodom a nepovedali ste nam
o tom. Nevyplat ime van ndaradu
za ziadne neopravnené platby
odoslanéz vasho uétu pred tym,
ako ste nam o tomto probléme
povedali.

Niekedy si problém vSimneme najskor my. Ak vas na problém budeme potrebovat
upozornit, bezne tak urobime prostrednictvom zabezpeceného centra komunikacie,
ku ktorému ziskate pristup po prihlaseni do uctu. Ak sa z vasSej strany vyzaduju
okamzité kroky, méZeme vyuZzit aj iné prostriedky, napriklad e-mail.

Ak bola platba na vas platobny nastroj pripisana omylom, spolo¢nost PayPal moZe tento
omyl napravit pripisanim prostriedkov na prislusny platobny nastroj alebo pripadne
odpisanim sumy z prisluSného nastroja.



https://www.paypal.com/sk/selfhelp/home?locale.x=sk_SK

St'aznosti
Nahl&senie sporu medzi vami a spolo¢nost’ou PayPal v sivislosti s nasimi sluzbami

Ak chcete nahlasit spor medzi vami a spolo¢nostou PayPal v stivislosti s naSimi
sluzbami, kontaktujte nas.

Ak vznikne spor medzi vami a spolo¢nost'ou PayPal, nasim cielom je dozvediet sa o tom
a vas problém vyriesit. Ak ho vSak nedokazeme vyriesit k vasej spokojnosti, chceme
vam poskytnut neutralny a isporny prostriedok na rychle vyrieSenie sporu.

Ak v& vysledok st’aznosti neuspokojil...

Ak po dokonceni procesu postipenia staznosti nie ste s vysledkom staznosti tykajucej
sa naSich sluzieb spokojni, moZete ju postupit tak, Ze kontaktujete jednu z tychto
organizacii:

o Eurépske spotrebitel'ské centrum (ECC-Net). Dalsie informécie o sieti eurépskych
spotrebitel'skych centier ECC-Net a moZnostiach ich kontaktovania najdete na
stranke (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-
your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en).

e Dozorny vybor financného sektora (Commission de Surveillance du Secteur
Financier - CSSF). Dozorny vybor finan¢ného sektora je organ zodpovedny za
prudencialny dohl'ad nad spolo¢nostami vo financnom sektore v Luxembursku, ako
je spolocnost PayPal. Vybor CSSF méZete kontaktovat na adrese 283 Route d’Arlon,
L-1150 Luxembourg. Dal3ie informacie o vybore CSSF a moZnostiach jeho
kontaktovania najdete na stranke http://www.cssf.lu alebo na platforme EU na
rieSenie sporov online https://ec.europa.eu/consumers/odr.

e Len pre pouzivatel'ov s bydliskom alebo sidlom v Spojenom kral'ovstve - Urad
financného ombudsmana poskytuje bezplatnu, nezavisla sluzbu, ktora méze urovnat
spor medzi vami a nami. DalSie informacie o sluzbe financného ombudsmana ziskate

na stranke https:/ [www.financial-ombudsman.org.ukﬁaléie informdcie o sluzbe

finan¢ného ombudsmana ziskate na

stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Komunik&ia medzi vami a nami
Kontaktujte n&

MézZete nas kontaktovat’:
e pisomne poStou na adrese nasej centraly: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A,,

Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg,
Luxembursko; alebo
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e navstivenim nasej stranky Kontaktujte nas, kde mozete:

e kliknuit na odkaz NapiSte ndm, a obratit sa na nas online;

o Kkliknut na odkaz Zavolajte nam, kde najdete naSe teleféonne Cislo a moZete nam
zavolat.

Pravne poucenia v suvislosti s touto zmluvou s pouZivatel'om ndm musite posielat
postou.

Oznamenia pre v

Suhlasite s tym, Ze vdam mo6Zeme oznamenia alebo iné informacie poskytovat
zverejnenim danej informacie na webovych lokalitach PayPal (vratane zverejnenia
informacie, ktora je pristupna iba vam po prihlaseni sa do svojho uctu), odoslanim
informacie na e-mailovt adresu uvedent vo vasom ucte, telefonicky alebo odoslanim
SMS spravy. Ak chcete dostavat informdcie a ozndmenia o sluzbach, musite mat pristup
k internetu a e-mailovému uctu. S vynimkou dodatkov k tejto zmluve s pouZivatel'om sa
takéto oznamenia povazuju za dorucené do 24 hodin od odoslania e-mailovej spravy
alebo zverejnenia na webovych lokalitach spolo¢nosti PayPal. Ak je ozndmenie odoslané
postou, budeme ho povazovat za dorucené do troch pracovnych dni od odoslania. V
pripade, Ze zrusite svoj sthlas s doru¢ovanim oznameni elektronickou formou,
spoloc¢nost PayPal si vyhradzuje pravo zrusit vas ucet PayPal.

Poskytnutie inform&ei 10 dévodoch nasich opatreni

Nase rozhodnutia o zadrzaniach, obmedzeniach, rezervach a vSetkych d'alSich
opatreniach, ktoré vykoname na zaklade tejto zmluvy s pouzivatel'om, bez ohl'adu na to,
¢i obmedzuju alebo rozsiruju vas pristup k nasej sluzbe, infrastruktire, webovym
lokalitam, softvérom alebo systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych na
poskytovanie ktorychkol'vek sluzieb), ¢i uz prevadzkovanych priamo nami alebo
prevadzkovanych v naSom mene (tymito opatreniami moZu byt okrem iného
blokovania, obmedzenia, pozastavenia, ukoncenia pristupu, zadrZania alebo rezervy),
moZu byt prijaté na zaklade dovernych kritérii, ktoré su kl'iCové pre nase riadenie rizik
a pre ochranu spolo¢nosti PayPal, jej zadkaznikov alebo poskytovatel'ov sluzieb. Pri
hodnoteni rizika spojeného s vasim ctom PayPal moZeme pouzit vlastné modely
podvodov a rizik. Okrem toho méze byt poskytovanie urcitych informécii o tychto
rozhodnutiach obmedzené regulac¢nymi predpismi ¢i Statnymi orgdnmi. Nemame
Ziadnu povinnost poskytnat vam informdcie o naSom systéme riadenia rizik ani

o nasich bezpecnostnych postupoch.

Nase prava
Z3alozné pravo

Na zabezpecenie dodrziavania tejto zmluvy s pouzivatel'om poskytujete spolocnosti
PayPal pravny narok na finan¢né prostriedky na svojom ucte PayPal ako zaruku


https://www.paypal.com/sk/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

v pripade akejkol'vek dlZnej sumy. Tomu sa hovori aj ,zaloZny narok“ alebo ,zalozné
pravo“ k vaSmu uctu PayPal.

Neaktivne ucty

Ak je vas tcet PayPal neaktivny po dobu najmenej 12 po sebe nasledujicich mesiacov,
moZeme vam Uctovat ro¢ny poplatok za neaktivitu. Pojem ,neaktivny“ znamena, ze
ste sa neprihlasili do svojho uc¢tu PayPal ani ste inak nepouZili svoj ucet PayPal na
posielanie, prijimanie alebo vyber penazi.

Toto ustanovenie a poplatok za neaktivitu sa nevztahuja na pouZzivatel'ov
zaregistrovanych v frsku a na osobné tiéty zaregistrované v Mad'arsku.

Vasa zodpovednost’

Nesiete zodpovednost za vSetky stornd, chargebacky, staznosti, poplatky, pokuty,
penadle a iné zavazky, ktoré vzniknu spoloc¢nosti PayPal, ktorémukol'vek pouZivatel'ovi
sluzby PayPal alebo tretej strane a ktoré vznikli v dosledku vasho porusenia tejto
zmluvy s pouZzivatelom alebo vaSho pouzivania sluzieb PayPal. Vyjadrujete suhlas s tym,
Ze bez ohl'adu na ukoncenie pouzivania, pozastavenie alebo zrusenie vasho uctu takéto
zavazky spolocnosti PayPal, pouZivatel'ovi alebo tretej strane uhradite.

Splatenie zav&ku

Suhlasite s tym, Ze zo vSetkych Uctov, ktoré vlastnite alebo spravujete, moZeme stiahnut
akékol'vek poplatky alebo iné sumy, ktoré nam dlhujete, ako aj sumy, ktoré dlhujete
pridruZenym spolo¢nostiam skupiny PayPal, ako je stanovené v ¢asti OdSkodnenie

a obmedzenie zodpovednosti nizsie (okrem iného vratane poplatkov za sluzby
poskytované ktoroukolvek z tychto pridruzenych spolo¢nosti). Jednoducho povedané,
nase pravo na stiahnutie prostriedkov znamen3, Ze prislusné poplatky alebo iné sumy
zmienené v tejto Casti smieme stiahnut zo zostatku na uc¢te PayPal, ktorého ste
majitel'om alebo ktory spravujete.

Ak na vaSom ucte nebude dost finan¢nych prostriedkov na pokrytie zavazku,
vyhradzujeme si pravo ziskat dlZnt sumu stiahnutim sumy (alebo akejkol'vek jej ¢asti)
z akychkol'vek prijatych platieb alebo z prostriedkov, ktoré na ticet PayPal pridate.

V opa¢nom pripade suhlasite s tym, Ze dlZni sumu uhradite inym sp6sobom. Mame tiez
opravnenie vymahat vase dlZné sumy zakonnymi prostriedkami, a to aj
prostrednictvom agentdry na vymahanie pohl'adavok.

PostUpenie prav

Ak spoloc¢nost PayPal zrusi a stornuje platbu, ktort ste poslali prijemcovi (¢i uz
z vlastného podnetu alebo inak), suhlasite s tym, Ze spolocnost PayPal prebera vase



prava voci prijemcovi a tretim stranam v suvislosti s platbou a méze podl'a vlastného
uvaZenia tieto prava presadzovat priamo alebo vo vaSom mene. V pravnom zmysle ide
o ,subrogaciu” ¢i ,postipenie vasich prav voci prijemcovi a tretim strandm v savislosti
s danou platbou spolo¢nosti PayPal.

Vyluéenie zrieknutia sa prav

NasSa necinnost v suvislosti s poruSenim akejkol'vek povinnosti podl'a zmluvy
s pouzivatel'om z vasej strany alebo zo strany inych os6b nema nijaky vplyv na nase
pravo konat v suvislosti s naslednymi alebo podobnymi poruseniami.

Inform&ie o v&s

Moézeme od vas pozadovat udaje, ktoré odovodnene potrebujeme na ul'ahcenie nasich
opatreni uvedenych v tejto zmluve s pouZivatel'om, aby sme zniZili riziko podvodu alebo
dodrziavali naSe regula¢né povinnosti (vratane povinnosti zameranych na boj proti
praniu Spinavych penazi). Na tieto Ziadosti musite v¢asne reagovat. To moZe zahfiat
poskytnutie dokladov totoZnosti a informacii o vasSich financiach a ¢innostiach
(napriklad poslednych finan¢nych vykazov a vypisov pohybov na tucte obchodnika)
faxom, e-mailom alebo inak na vlastné naklady.

Odskodnenie a obmedzenie zodpovednosti

V tejto Casti a v Casti tykajucej sa dusevného vlastnictva pouzivame pojem ,spolocnost
PayPal“ na oznacenie nasSej spoloc¢nosti (PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), nasSej
materskej spolo¢nosti PayPal Holdings, Inc., nasSich pridruzenych spolo¢nosti

a kohokol'vek, kto pracuje pre nas alebo pre nich alebo kto ma opravnenie konat’

v nasom alebo ich mene. NaSe pobocky zahfniaju kazdy subjekt, ktory riadime, ktorym
sme riadeni alebo s ktorym sme pod spolo¢nou kontrolou. Osoby, ktoré pracuju pre nas
alebo nase pobocky alebo ktoré st opravnené konat' v nasSom alebo v ich mene, zahfiaji
kazdého z naSich alebo ich prislusnych riaditel'ov, funkcionarov, zamestnancov,
zastupcov, spolo¢nikov, poskytovatel'ov sluzieb a dodavatel'ov.

Odskodnenie

Mate povinnost odSkodnit spolo¢nost PayPal za ¢innosti suvisiace s vasim tctom
PayPal a pouZivanim sluZieb PayPal.

Zavazujete sa, Ze spolocnost PayPal ochranite a odskodnite v stvislosti s akymikol'vek
narokmi a poziadavkami (vratane prislusnych poplatkov za pravne zastupovanie) tretej
strany alebo ktoré tretej strane vznikli:

e vaSim poruSenim tejto zmluvy s pouzivatel'om,

e vaSim nespravnym pouzivanim sluzieb PayPal,



e vaSim poruSenim akéhokol'vek zakona alebo prav tretich stran,

e Cinnostou alebo necinnostou tretej strany, ktorej ste udelili povolenie na pouZivanie
vasho uctu PayPal alebo na pristup k webovym lokalitam, softvérom a systémom
(vratane sieti a serverov pouZzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal),
ktoré prevadzkuje spolo¢nost PayPal alebo s prevadzkované v jej mene alebo ku
ktorejkol'vek sluzbe PayPal vo vaSom mene.

Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost spolocnosti PayPal v suvislosti s va$im t¢tom PayPal a pouzivanim
sluzieb PayPal je obmedzena. Spolocnost PayPal v Ziadnom pripade nenesie
zodpovednost' za:

e priamy alebo nepriamy usly zisk,

o akukol'vek osobitni, ndhodnu alebo nasledna skodu (okrem iného vratane skod
sposobenych stratou tidajov alebo stratou obchodnej ¢innosti),

vyplyvajucu z nasich webovych lokalit, softvérov a systémov alebo v stvislosti s nimi
(vratane sieti a serverov pouZzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal),
ktoré prevadzkuje spolocnost PayPal alebo st prevadzkované v jej mene, akychkol'vek
sluZieb PayPal alebo tejto zmluvy s pouZivatel'om alebo v stivislosti s nimi (nech
vyplynuli akokol'vek, hoci aj z nedbanlivosti), pokial nedoslo k poruseniu zakona.
Nasa zodpovednost voci:

e vam alebo
o akejkolvek tretej strane,

je v kazdom pripade obmedzena na skuto¢nt sumu priamych $kdd (s vynimkou priamej
straty zisku), pokial' nedoslo k poruseniu zakona.

Okrem toho v sulade s platnymi pravnymi predpismi suhlasite s tym, Ze spolo¢nost’
PayPal nie je zodpovedna za Ziadne Skody ¢i straty (okrem iného za stratu penazi,
goodwillu, dobrého mena, zisku ¢i iné nehmotné straty, alebo akékol'vek osobitné,
nepriame alebo nasledné Skody), ktoré priamo alebo nepriamo vyplyvaju z:

e vasho pouzivania alebo vasej neschopnosti pouZivania naSich webovych lokalit,
softvérov a systémov (vratane sieti a serverov pouZzivanych na poskytovanie
akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost PayPal alebo st
prevadzkované v jej mene, alebo akejkol'vek sluzby PayPal;

e oneskoreni alebo naruseni na nasich webovych lokalitach, v nasich softvéroch
a systémoch (vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek
sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost PayPal alebo su prevadzkované v jej
mene, a v ktorejkol'vek sluzbe PayPal;

e virusov alebo inych skodlivych softvérov, k nakazeniu ktorymi doslo v dosledku
pristupu k nasim webovym lokalitdm, softvérom a systémom (vratane sieti



a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluZieb PayPal), ktoré
prevadzkuje spolo¢nost PayPal alebo su prevadzkované v jej mene, alebo akejkol'vek
webovej lokalite alebo sluZbe prepojenej s naSimi webovymi lokalitami, softvérmi
alebo akoukol'vek sluzbou PayPal;

e poruch, chyb alebo nepresnosti akéhokol'vek druhu na nasich webovych lokalitach,
v naSich softvéroch a systémoch (vratane sieti a serverov pouZzivanych na
poskytovanie akychkol'vek sluZieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost PayPal
alebo su prevadzkované v jej mene, alebo v informéciach a grafoch, ktoré ste z nich
ziskali;

e obsahu, konania alebo necinnosti tretich stran;
e pozastavenia alebo inych krokov vykonanych vo vztahu k vaSmu uctu PayPal;

e potreby, aby ste zmenili svoje postupy, obsah Ci spravanie, alebo z vasej straty
obchodnej ¢innosti ¢i neschopnosti podnikat v dosledku zmien tejto zmluvy
s pouzivatel'om alebo pravidiel spolo¢nosti PayPal.

Odmietnutie z&ruk

Sluzby PayPal su poskytované stithrnne a bez akéhokol'vek vyhlasenia ¢i zaruky, ¢i uz
vyslovnej, implicitnej alebo zakonnej. PayPal sa vyslovne zrieka akychkol'vek
implicitnych zaruk:

e pravneho naroku,

e predajnosti,

e vhodnosti na urcity ucel,

e neporusenia cudzich prav.

PayPal nema Ziadnu kontrolu nad produktmi alebo sluZbami poskytovanymi
predajcami, ktori prijimaja platby cez PayPal, pricom spolo¢nost PayPal nedokaze
zarucit, Ze kupujuci alebo predajca, s ktorym obchodujete, transakciu naozaj dokonc¢i
a Ze ma na 1nu potrebné opravnenie.

Spoloc¢nost PayPal nezarucuje suvisly, neprerusovany ani bezpecny pristup

k akejkol'vek Casti sluZieb PayPal.

Prevadzka naSich webovych lokalit, softvérov alebo systémov (vratane sieti a serverov
pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje
spolo¢nost PayPal alebo s prevadzkované v jej mene, mo6Ze byt ovplyvnena mnohymi
faktormi mimo naSej kontroly.

PayPal vynaloZi primerané tsilie na zaistenie toho, aby sa Ziadosti o elektronické
odpisanie alebo pripisanie prostriedkov v suvislosti s bankovymi i¢tami a debetnymi ¢i
kreditnymi kartami spracovali nacas, ale spoloCnost PayPal neposkytuje Ziadne
vyhlasenia ani zaruky tykajtce sa ¢asu potrebného na dokoncenie takéhoto
spracovania, pretoZe sluzby PayPal su zavislé od mnohych faktorov mimo kontroly
spoloc¢nosti PayPal, napriklad oneskoreni v bankovom systéme alebo v medzinarodne;j
postovej sluzbe.



Niektoré krajiny vyltucenie implicitnych zaruk nepovol'uju, a preto sa na vas vysSie
uvedené odmietnutia zodpovednosti nemusia uplatiiovat.

NemoéZeme zarucit spravnost informdcii obsiahnutych v nasej koreSpondencii,
prehl'adoch, na webovych lokalitach a dstne poskytnutych nasim predstavenstvom,
uradnikmi a zamestnancami vo vSetkych situdciach a kontextoch, a preto by ste sa na
tieto informacie nemali spoliehat.

Mate povinnost dokladne si skontrolovat vSetku koreSpondenciu s nami a ¢o najskor
nas informovat, ak obsahuje skutoc¢nosti, ktoré sa vam javia byt nespravne alebo ktoré
nie su v sdlade s vasimi prikazmi.

Zbavenie zodpovednosti spolo¢nosti PayPal

Ak mate spor s inym majitelom Gctu PayPal, spolo¢nost PayPal zbavujete
zodpovednosti za vSetky:

e naroky,
e poziadavky,
e Skody (skutocné aj nasledné)

vSetkého druhu a charakteru, zname aj nezname, ktoré vznikli z takychto sporov alebo
v suvislosti s nimi.

Pri vyjadreni suhlasu s tymto zbavenim zodpovednosti sa vyslovne vzdavate vSetkych
ochran, ktoré by inak obmedzili platnost tohto zbavenia zodpovednosti, aby sa uplatnili
len naroky vo vas prospech, ktoré sa vyskytuju alebo sa m6zu vyskytovat v ¢ase
vyjadrenia suhlasu s touto verziou.

Vy sami (nie spolo¢nost PayPal) nesiete zodpovednost za pochopenie a dodrZiavanie
vSetkych zakonov, predpisov a pravidiel vasej konkrétnej jurisdikcie, ktoré sa na vas

v suvislosti s pouzivanim naSich sluzieb m6zu vztahovat (napriklad takych, ktoré sa
tykaju regulovanych ¢innosti, ¢cinnosti na baze licencie, vyvoznych alebo dovoznych
¢innosti, dani alebo transakcii v cudzej mene).

Dusevné vlastnictvo
Ochranné znamky spolo¢nosti PayPal

»PayPal.com“, ,PayPal“ a vSetky loga tykajuce sa sluZieb PayPal st bud’ ochrannymi
znamkami, alebo registrovanymi ochrannymi znamkami spolo¢nosti PayPal alebo
poskytovatel'ov jej licencii. Ich kopirovanie, napodobiiovanie, tipravy alebo pouzivanie
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti PayPal nie je povolené. Okrem
toho st vSetky hlavi¢ky stranok, vlastna grafika, ikony tlacidiel a skripty ochrannymi
znamkami pre sluzby, ochrannymi znamkami alebo typickym dizajnom spolo¢nosti
PayPal. Ich kopirovanie, napodobniovanie, Upravy alebo pouZivanie bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu spolocnosti PayPal nie je povolené. Loga HTML
poskytnuté spolo¢nost'ou PayPal moZete pouZivat na ticely nasmerovania pouzivatel'ov
webu na sluzby PayPal. Tieto logd HTML nesmiete Ziadnym sp6sobom menit,
upravovat ani prisposobovat, pouzivat ich spésobom, ktory znevazuje spolo¢nost



PayPal alebo sluzby PayPal, ani ich zobrazovat akymkol'vek spdsobom, ktory vyvolava
dojem sponzorovania alebo podpory vasej sluzby spolo¢nostou PayPal. VSetky prava,
naroky a zaujmy tykajtce sa webovych lokalit PayPal, ich obsahu, sluZieb PayPal,
technologii v stvislosti so sluzbami PayPal a vSetkych technolégii a obsahu vytvorenych
alebo odvodenych na zaklade tychto lokalit, sluZieb a technoldgii si vylu¢nym
vlastnictvom spoloc¢nosti PayPal a poskytovatel'ov jej licencii.

UdelPovanie licencii — v§eobecné informacie

Ak pouZivate softvéry PayPal, ako su rozhrania API, nastroje pre vyvojarov alebo iné
softvérové aplikacie, okrem iného aj softvéry poskytované alebo integrované so
softvérmi, systémami alebo sluzZbami naSich poskytovatel'ov sluZieb, ktoré ste si stiahli
alebo ste k nim inak ziskali pristup cez webovu lokalitu alebo mobilnu platformu, potom
vam spoloc¢nost PayPal poskytuje odvolatel'nd nevyluénd, neprenosnt a obmedzent
licenciu bez moZnosti ziskania tantiém a udel'ovania licencii na pristup k softvérom
spoloc¢nosti PayPal alebo ich pouZitie v stilade s dokumentaciou k danym softvérom.
Tato licencia sa vztahuje na softvéry a vSetky aktualizacie, inovacie, nové verzie

a ndhradné softvéry. Vase prava k uvedenému softvéru nesmiete poskytnut ani
prenajat’ tretej strane ani inak previest na tretiu stranu. Mate povinnost dodrziavat
poZiadavky na implementaciu, pristup a pouZitie obsiahnuté vo vSetkych dokumentoch
k sluzbam PayPal. Ak nedodrzite poZiadavky na implementaciu, pristup a pouZitie,
ponesiete zodpovednost za vSetky Skody sposobené vam, spoloc¢nosti PayPal a tretim
stranam. Spolo¢nost PayPal moZe na zaklade predchddzajiceho vam urceného
oznamenia aktualizovat 'ubovol'ny softvér alebo ukoncit jeho poskytovanie. Napriek
tomu, Ze spolo¢nost PayPal mohla 1) integrovat urcité materialy a technoldgie tretich
stran do 'ubovol'nej webovej lokality alebo inej aplikacie vratane svojho softvéru alebo
2) pristupovat k ur¢itym materidlom a technolégiam tretich stran alebo ich pouzivat,
aby vam mohla poskytovat sluzby PayPal, neznamena to, Ze vdm udel'uje prava spojené
s takymito materidlmi tretich stran ani Ze si tieto prava inak ponechavate. Stihlasite

s tym, Ze nebudete upravovat, pozmenovat, opravovat, kopirovat, reprodukovat,
prispdsobovat, $irit, zobrazovat, zverejiiovat, spatne analyzovat, prekladat, rozoberat
ani dekompilovat’ akykol'vek zdrojovy kéd, ktory pochadza zo softvérov alebo
akychkol'vek materialov a technolégii tretich stran, ani don neopravnene zasahovat' i
inak sa pokusat o vytvorenie odvodeného diela z akychkol'vek softvérov, materiadlov
alebo technolégii tretich stran. Beriete na vedomie, Ze vSetky prava, naroky a zaujmy
suvisiace so softvérmi PayPal su vlastnictvom spolo¢nosti PayPal a Ze akékol'vek v nich
integrované materialy tretich stran st vlastnictvom tretich stran, ktoré su
poskytovatel'mi sluZieb spolo¢nosti PayPal. Na akikol'vek softvérovu aplikaciu tretej
strany, ktort pouZzivate na webovych lokalitach spolo¢nosti PayPal, sa vztahuje licencia,
pricom suhlas s iou ste poskytli tretej strane, ktora vam dany softvér poskytuje. Beriete
na vedomie, Ze spolo¢nost PayPal nevlastni Ziadnu softvérovu aplikaciu tretej strany,
ktoru sa rozhodnete pouZivat na niektorej z nasich webovych lokalit, v softvéroch alebo
v suvislosti so sluzbami PayPal, ani nema nad takouto softvérovou aplikaciou kontrolu
a ani za u nenesie Ziadnu zodpovednost.



Udelenie licencie spolo¢nosti PayPal, zaruky na dusevné vlastnictvo

PayPal si nendrokuje vlastnictvo obsahu, ktory poskytujete, nahravate, odovzdavate
alebo posielate spolo¢nosti PayPal. Spolo¢nost PayPal si taktieZ nenarokuje vlastnictvo
obsahu, ktory hostujete na webovych lokalitach alebo v aplikaciach tretich stran, ktoré
vyuzivaju sluzby PayPal na poskytovanie platobnych sluzieb suvisiacich s vasim
obsahom. Pokial' sa v nasledujucom odseku neuvadza inak, ked’ spolo¢nosti PayPal
poskytujete obsah alebo zverejniujete obsah pomocou sluzieb PayPal, poskytujete
spolocnosti PayPal (a stranam, s ktorymi spolupracuje) nevylu¢nd, neodvolatel'nt,
prenosnu a celosvetovo platnu licenciu bez naroku na tantiémy na pouZzivanie vasho
obsahu a suvisiacich prav dusevného vlastnictva a prav na ochranu osobnosti, a to na
ucely zlepSenia, prevadzkovania a propagacie nasich stucasnych sluZieb a vyvijania
novych. Spolo¢nost PayPal vam za Ziaden obsah nevyplati nahradu. Beriete na vedomie,
Ze pouZzivanie vasho obsahu spolo¢nost'ou PayPal nepredstavuje porusenie Ziadneho
prava du$evného vlastnictva ani prava na ochranu osobnosti. Dalej beriete na vedomie
a zaruCujete, Ze vlastnite alebo inak kontrolujete vSetky prava na obsah, ktory
poskytujete, stihlasite s tym, Ze sa vzdate svojich moralnych prav, a sl'ubujete, Ze tieto
prava nebudete voci spolo¢nosti PayPal uplatiiovat.

Udelenie licencie spolo¢nosti PayPal predajcami

Bez ohl'adu na ustanovenia predchadzajuceho odseku, ak ste predajca vyuzivajuci
sluzby PayPal na prijimanie platieb za tovar a sluzby, tymto spolo¢nosti PayPal
udel'ujete celosvetovo platné, nevylucné, prenosné, plne splatené pravo bez moZnosti
ziskania tantiém a s moznost'ou udel'ovania licencii (prostrednictvom viacerych trovni)
na pouzivanie a verejné zobrazovanie vasich ochrannych zndmok (okrem iného vratane
registrovanych a neregistrovanych ochrannych zndmok, obchodnych nazvov,
ochrannych znamok pre sluzby, log, ndzvov domén a inych oznaceni, ktoré vlastnite,
pouZzivate alebo na ktoré mate licenciu) pocas platnosti tejto zmluvy s pouzivatel'om 1.
na ucely vasSej identifikacie ako obchodnika, ktory prijima PayPal ako sp6sob platby, a 2.
na akékolvek iné pouZitie, s ktorym vyjadrujete vyslovny sthlas.

R&ne ustanovenia
PostUpenie pras a povinnost T

Previest alebo postupit prava a povinnosti uvedené v tejto zmluve s pouZivatel'om bez
predchadzajuceho pisomného povolenia spolo¢nosti PayPal je zakdzané. Spolocnost’
PayPal mé6ze kedykol'vek previest alebo postuipit’ tiito zmluvu s pouZivatel'om alebo
akékol'vek prava a povinnosti podl'a tejto zmluvy s pouZzivatel'om.

Rozhodnépréavo



Tato zmluva s pouZivatel'om a vztah medzi vami a spolo¢nostou PayPal sa riadi
zakonmi Anglicka a Walesu. Toto nema vplyv na vase zakonné prava v krajine, v ktorej
byvate alebo mate sidlo, napriklad na prava spotrebitela.

Ak na nas podate staznost na sude, podliehate nevylu¢nej jurisdikcii sidov Anglicka

a Walesu. To znamen4, Ze ak by ste na nas napriklad chceli podat Zalobu na sude

v suvislosti s touto zmluvou s pouZivatel'om, pripustny sud by bol sid nachadzajuci sa
v Anglicku alebo vo Walese, ale ak vam to zakon umoziuje, moéZete podat Zalobu na
sude v inej krajine, napriklad v krajine, kde byvate.

Ochrana osobnych Cdajov

Ochrana osobnych tidajov je pre spolo¢nost PayPal vel'mi dolezita. Precitajte

si vyhlasenie o ochrane osobnych uidajov, aby ste lepSie porozumeli nasim zavazkom
v ramci ochrany osobnych udajov, ako aj sp6sobu pouZivania a poskytovania vasich
udajov.

Jazyky a preklady zmluvy

Komunikovat s vami budeme len v anglictine.

Tato zmluva s pouZivatel'om sa uzatvara len v anglictine. Preklad tejto zmluvy

s pouzivatelom poskytujeme len z dovodu ul'ahcenia prehl'adu a nie z dévodu dpravy
podmienok tejto zmluvy s pouzivatel'om. V pripade rozporu medzi anglickou verziou
tejto zmluvy s pouzivatel'om a verziou v inom neZ anglickom jazyku, bude anglicka
verzia predstavovat konecnu verziu.

Pouzivanie udajov a z&ony na ochranu Cdajov

Ak dostanete udaje iného zakaznika sluzby PayPal, je nevyhnutné, aby ste zachovali
dovernost tychto udajov a pouzili ich len v suvislosti so sluzbami PayPal. Je zakazané
spristupiiovat’ alebo rozosielat akékol'vek tidaje inych pouZivatel'ov sluzby PayPal tretej
strane, ako aj pouzivat' takéto informacie na marketingové tcely bez vyslovného
suhlasu pouZivatela. Je zakazané posielat nevyziadané e-maily zakaznikovi sluzby
PayPal alebo pouZivat sluzby PayPal na inkasovanie platieb za odosielanie alebo pomoc
pri odosielani nevyziadanych e-mailov tretim stranam.

Pokial’ (ako predajca) spracovavate akékol'vek osobné tidaje zdkaznika sluzby PayPal
podla tejto zmluvy s pouzivatel'om, stihlasite s tym, Ze budete dodrZiavat vSetky platné
zakony na ochranu tdajov a sukromia. Mate vlastné, nezavisle urc¢ené pravidla ochrany
osobnych udajov, oznamenia a postupy tykajuce sa tychto osobnych tidajov, ktoré mate
k dispozicii ako prevadzkovatel, vratane zaznamu o svojich aktivitach tykajucich sa
spracovania osobnych udajov podla tejto zmluvy s pouzivatel'om.

Zakony na ochranu uidajov a sukromia, ktoré sa na vas mézu vztahovat, zahfnaju vSetky
suvisiace pravne predpisy, regulacné poziadavky a kédexy postupov vztahujuice sa na
poskytovanie sluZieb uvedenych v tejto zmluve s pouZzivatel'om. Ak spracovavate


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sk_SK

osobné udaje z Eurdpy podla tejto zmluvy s pouZivatel'om, ste povinni dodrZiavat
smernicu EU ¢. 95/46 ES alebo vieobecné nariadenie o ochrane tidajov (EU) 2016/679
(GDPR).

V stlade s tymito zakonmi:

e ste povinni vykonavat a dodrziavat vSetky prislusné bezpe¢nostné opatrenia na
spracovanie osobnych udajov,

e ste povinni evidovat vSetky ¢innosti spracovania vykonané v ramci tejto zmluvy
s pouZzivatel'om, pricom

e je zakazané vedome vykonat alebo povolit nieco, o by mohlo viest k poruseniu
zakonov na ochranu osobnych tidajov spolo¢nosti PayPal.

UpInéznenie zmluvy a préva tret £h strén

Tato zmluva s pouZivatel'om obsahuje tplnt dohodu medzi vami a spolo¢nostou PayPal
tykajucu sa naSich sluzieb.

Ak sa bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy s pouzivatelom povazovat za neplatné
alebo nevykonatelné, dané ustanovenie bude vymazané a budu sa uplatiiovat’ ostatné
ustanovenia tejto zmluvy.

Osoba, ktora nie je stranou tejto zmluvy s pouZzivatelom, nema Ziadne prava na zaklade
zakona o zmluvach (pravach tretich stran) z roku 1999, nevztahujud sa na nu Ziadne
podmienky tejto zmluvy s pouzivatelom a nemoZe si vynutit ich uplatnenie

(s vynimkou tretich stran, ktoré st definované ako spolo¢nost PayPal

v Casti 0dSkodnenie a obmedzenie zodpovednosti vyssie, v suvislosti s ich pravami
uvedenymi v tejto zmluve s pouzivatel'om), tato skutocnost vSak nema vplyv na Ziadne
pravo ani opravny prostriedok tretich stran, ktoré existuju alebo st dostupné inak nez
prostrednictvom uvedeného zakona.

PayPal ako sp&ob prihl&enia

Pri prihlaseni sa na urcité externé webové lokality alebo mobilné aplikacie vam
moZeme umoznit overenie cez PayPal. Ak tak urobime, moZeme vas stav prihlasenia
spristupnit’ ktorejkol'vek tretej strane, ktora umoznuje takéto prihlasenie, ako aj osobné
a iné udaje o ucte, ktorych poskytnutie tretej strane ste odsuhlasili na ticely vasej
identifikacie. Spolo¢nost PayPal neposkytne tretej strane pristup do vasho uctu PayPal
a platby z vasho ucCtu danej tretej strane prevedie iba na zaklade vasho osobitného
suhlasu a prikazov.

Ak umoznite navstevnikom overenie cez PayPal, po ich prihlaseni na vasu webovu
lokalitu, aplikaciu alebo do uctu zakaznika, je potrebné, aby ste vyjadrili suhlas so
vSetkymi prislusnymi podmienkami vztahujicimi sa na spristupnent funkciu a dodrzali
vSetky Specifikacie uvedené v navode tykajucom sa integracie alebo v prisluSnom
usmerneni. Spolo¢nost PayPal nezarucuje ani inak nezastupuje totoZnost Ziadneho
pouzivatela pri tomto spdsobe prihlasenia. Spolocnost PayPal vdm neposkytne Ziadne



osobné ani iné tdaje o ucte pouZzivatel'a (ani stav prihlasenia), ktory ma spoloCnost
PayPal k dispozicii, bez stihlasu pouZivatel'a so spristupnenim takych udajov.

Podnikov iz&azn Ti

V tejto ¢asti uvadzame skratku ,SPS2*, ktora znamena druht smernicu EU o platobnych
sluzbach (EU 2015/2366).

Za ,podnikového zakaznika“ vas povaZujeme, ak v den, kedy ste uzavreli tito zmluvu

s pouzivatel'om, nie ste:

spotrebitel (fyzicka osoba konajtica na ticely iné ako obchodovanie, podnikanie
alebo vykon ¢innosti),

mikropodnik (firma, ktora zamestnava menej ako 10 os6b a ma ro¢nu bilanciu, ktora
nepresahuje 2 miliény eur),

charitativna organizacia registrovana v Spojenom kral'ovstve s ronym prijmom
nizsim ako 1 milion GBP.

V pripade, Ze vyuzivate sluzby PayPal ako podnikovy zakaznik, urcité ustanovenia
uvedené v smernici SPS2 sa na vas nebudu uplatiiovat.
Ak ste podnikovy zakaznik:

nevznika vdm narok na vratenie peniazi za platby podl'a zmluv o fakturacii;

v pripade zistenia problému mate 60 dni od datumu vyskytu problému na to, aby ste
spolo¢nost PayPal o probléme informovali; po uplynuti tejto lehoty spolo¢nost’
PayPal nema Ziadnu povinnost problém preverit a vratit vam peniaze;

méate narok na podanie staznosti prostrednictvom Uradu finanéného ombudsmana
Spojeného kral'ovstva (Financial Ombudsman Service), len ak priebeZne spliiate
podmienky navrhovatel’a;

spolo¢nost PayPal nie je povinna dodrziavat poZiadavky tykajuce sa informacii
stanovené v hlave III smernice SPS2 ani podobné poziadavky stanovené pri
vykonavani smernice SPS2 v ¢lenskych Statoch EHS, ktoré sa na vads méZu vztahovat
(d'alej len ,transpozicie smernice SPS2);

¢lanky 72 a 89 smernice SPS2 a podobné ustanovenia v transpozicidch smernice
SPS2 sa nevztahuju na vase pouzivanie sluzieb spolo¢nosti PayPal, ¢co znameng, Ze aj
ked bude v tejto zmluve s pouZivatelom uvedené inak, spolo¢nost PayPal nenesie
ziadnu zodpovednost za straty alebo Skody, ktoré vdam mozu vzniknat v zmysle
tychto ¢lankov a ustanoveni.

Cisla sekcii a vymedzenépojmy

Ak d'alSie dokumenty (napr. zmluvné podmienky) odkazuju na ¢isla sekcif alebo
vymedzené pojmy tejto zmluvy s pouzivatel'om, precitajte si vysvetlivky k zmluve

s pouzivatel'om a vyhl'adajte prislu$né ustanovenie alebo vymedzeny pojem.
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Priloha ¢. 1. Tabul’ka poplatkov

Suhlasite s tym, Ze moéZeme strhavat poplatky zo sum, ktoré prevadzame, musime to
vSak urobit skor, nez su tieto finan¢né prostriedky pripisané na vas ucet PayPal.
Po odoslani alebo prijati platby sa strhnua poplatky v zavislosti od:

e typu transakcie, na ktoru sa dana platba viaZe (podl'a toho, ¢i ide o komer¢nu
transakciu, sukromnu transakciu alebo inu);

e toho, ¢iide o cezhrani¢nu platbu alebo domacu platbu a/alebo podl'a zdroja
financovania pouZitého na financovanie tejto platby.

Poplatky sa vztahuju aj na inu aktivitu na tcte alebo na iné udalosti, ako sa uvadza

v tejto zmluve s pouzivatelom.

Pozri aj Slovnik pojmov v casti A4 tohto doplnenia 1.

Uvedené poplatky podliehajd prislusnym daniam, ale moéZu existovat' iné dane alebo
poplatky, ktoré neplatite prostrednictvom spolo¢nosti PayPal, ani nami nie su
vymahané. Ste zodpovedni za telefénne poplatky a akékol'vek poplatky vaSho
poskytovatel'a internetového pripojenia alebo podobné i suvisiace poplatky, ktoré
vyplyvaju z vasho pouzivania SluZieb.

Informacie o sumach, ktoré ste prijali, a o naSich poplatkoch vam poskytneme bud’ e-
mailom, alebo vo vasej histérii transakcii (ktori mozete najst po prihlaseni do svojho
uctu PayPal). Kym nebude dokazané, Ze sme urobili chybu, vSetky poplatky musite
zaplatit bez moZnosti kompenzacie alebo odpocitania. Za d’alSie sluzby, ktoré
poskytujeme nad ramec tejto zmluvy, vam méZeme uctovat d'alSie poplatky. O tychto
poplatkoch vas budeme informovat, ked' o danu sluzbu poziadate.

A1l. Poplatky za osobné platobné transakcie

Upozoriiujeme, Ze poplatok plati odosielatel’. Dalsie informacie najdete v ¢asti A4.2.3
tohto doplnenia 1.

Poplatok za osobnu platobnu transakciu bude zobrazeny v ¢ase vykonania platby.

Ak je uvedené, Ze ide o percentudlny poplatok a/alebo fixny poplatok, d’alSie informacie
najdete v Castiach A4.5, A4.6 a A4.7 tejto prilohy 1.

A1.1 Poplatky za domace osobné platobné transakcie

Aktivita Poplatok

Odosielanie platby v ranci Zadarmo (ak sa nevykona prepocet meny)
dom&ej osobnej transakcie

A1.2 Poplatky za cezhrani¢né osobné platobné transakcie
A1.2.1 Platby odoslané v ramci cezhrani¢nej osobnej transakcie do krajin EHP
v eurach alebo vo $védskych korunach

Aktivita Poplatok

Odosielanie platby v ranci Zadarmo (ak sa nevykona prepocet meny)
cezhrani¢nej osobnej transakcie




do kraj m EHP v eur&h alebo
Svédskych korunach

A 1.2.2 Iné platby v ramci cezhrani¢nych osobnych transakcii
A1.2.2.1 Platby odoslané pouzivatel'mi s registrovanou adresou v Spojenom
kral'ovstve, Jersey, Guernsey, na Ostrove Man alebo Gibraltari

Aktivita Poplatok

Odosielanie platby v ranci 5 % zo sumy transakcie.
cezhrani¢nej osobnej transakcie | Miniméalna vyska poplatku je 0,99 GBP
a maximalna vyska je 2,99 GBP.

A1.2.2.2 Platby odoslané pouzivatel'mi s registrovanou adresou v inych
relevantnych krajinach

Ak chcete urcit poplatok za cezhrani¢nd osobnt platobnu transakciu odoslant
pouzivatel'om v prislusnej krajine, postupujte podl'a krokov uvedenych nizsie.

Krok 1. Vyhl'adajte krajinu alebo skupinu krajin, v ktorej sa nachadza registrovana
adresa prijemcu. Dal$ie odkazy najdete v ¢asti A4.4 tohto doplnenia 1. AK si nie ste isti,
opytajte sa prijemcu (druhy stipec).

Krok 2. Njdite prislusny poplatok (3. stipec).

Aktivita Krajina uctu prijemcu | Poplatok

NN

Odosielanie platby v rémci | USA, Kanada, Severna | 1,99 EUR

cezhrani¢nej osobnej Eurdpa, Eurdpa I,
transakcie Eurdpa ll
In&krajina” 3,99 EUR

AV zavislosti od dostupnosti sluzby pre prijemcu zaregistrovaného v danej krajine.

A Dalsie odkazy najdete v ¢asti A4.7 tejto prilohy ¢. 1.

A2. Poplatky za komerc¢né platobné transakcie

Ak je sucastou poplatku aj fixny poplatok, odkazujeme na cast’ A4.6 tejto prilohy 1, kde
najdete viac informacii.

Aktivita | Poplatok
alebo
udalost’

A2.1 Zadarmo (ak sa nevykona prepocet meny)
odosielan
ie
(n&up)

A2.2 A2.2.1 Standardna sadzba
Prij man




ie
tuzemsky
ch

platieb

(predaj)

Platby pouzivatel'om, ktori su zaregistrovani v sluzbe PayPal ako osoby
s bydliskom alebo firmy so s @llom v Spojenom kral'ovstve, na Gibraltari,
na ostrovoch Guernsey, Ostrove Man a Jersey:

2,9 % + fixnypoplatok
Platby pouzivatel'om zaregistrovanym v sluzbe PayPal ako rezidenti
Bulharska, Cypru, Ceskej republiky, Estonska, Grécka, Mad’arska, frska,
Lotysska, Lichtenstajnska, Litvy, Malty, Rumunska, San Marina,
Slovenska a Slovinska:

3,40 % + fixnypoplatok
A2.2.2 Poplatky za pouZivanie nového platobného rieSenia
zahrnutého do platformy PayPal Commerce Platform
A2.2.2.1 Spojené¢ kralovstvo, Jersey, Guernsey, Ostrov Man
a Gibraltar

Platby kartou Platby | Platby Platby | Iné
(Visa, kartou | kartou od na plat
MasterCard alebo | Americ | pouzivatel | z&klade | by
Maestro), pri an ov alternat
ktorych sa Expres | vyuzivajuc | Wwnych
vyuZiva nasa S ich sp&obo
sluzba pomoc | nase platby | v platby
S rozSirenymi ou bez sluzby
moZnost’ami nasej uctu
platieb sluzby | PayPal (oz
kreditnymi S rozSir | natované
a debetnymi enymi | aj ako
kartami* moznos | z&ladné
tami moznosti
Struktir | Strukt | platieb | platieb
a Ura | kreditn | kreditnymi
poplatko | poplat | ymi a debetny
VS kov | adebet | mi
kombino | Interc | nymi kartami)
vanymi | hange | kartam
sadzbam | Plus |
i
Popl [ 1,20%+ | Vymen| 35% |120%+ 1,20% |29
atok | fixny ny fixny +fixny | %+
poplatok | poplat poplatok poplatok | fixn
ok + %
1,20 % popl
+ atok
fixny
poplat
ok
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* Pozrite si zmluvu o poskytovani sluZieb PayPal pre platby kartou
online (predtym zmluva o pouzivani sluzby PayPal Website Payments
Pro a virtuaneho termindu), kde sa dozviete viac inform&i 10 strukture
poplatkov Interchange Plus a struktare poplatkov s kombinovanymi
sadzbami, ako aj 0 vasich moznostiach.

A 2.2.2.2 pre ksko

Platby kartami (Visa | Platby Platby na Iné
alebo MasterCard), | kartou od z&lade | platby
pri ktorych sa pouzivatelov | alternatwv
vyuZiva nasa sluzba | vyuZivajucic nych
S rozSirenymi h nase platby | sp&obov
moznost’ami platieb | bez sluzby platby
kreditnymi uctu
a debetnymi PayPal (ozna
kartami* cované aj
- - ako z&ladné
Struktiara | Struktd | moZnosti
poplatkov ra platieb
s poplatk | kreditnymi
kombinov ov a debetnymi
anymi Interch | kartami)
sadzbami ange
Plus
Popla | 1,20% + | Vymenn | 1,20 % + 1,20 % + | Standa
tok fixny % fixny fixny rdna
poplatok poplato | poplatok poplatok | sadzba
Kk + uveden
1,20 % av
+ fixny Casti
poplato A2.2.1.
k

* Pozrite si zmluvu o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou
online, kde sa dozviete viac inform&i 10 struktare poplatkov Interchange
Plus a struktare poplatkov s kombinovanymi sadzbami, ako aj o vasich
moznostiach.

Poznamka pre pouZivatelPov zaregistrovanych v Irsku: ¢asti 5.10
aA.2.2.2.2 doplnenia 1 sa na vas vzt’ahuja aZ po uvedeni nového
platobného rieSenia v ramci PayPal Commerce Platform na trh

v Irsku. Spolo¢nost’ PayPal mézZe uviest’ nové platobné rieSenie na trh
v Irsku na zaklade svojho d’alSieho bezprostredného oznimenia,
ktoréuverejnen ina strénke Aktualiz&ia pravidiel (dostupnej
prostredn £tvom p&ty s pravnymi informaciami na vicSine stranok
webovej lokality PayPal) 19. augusta 2019 alebo neskor (podla
vyhradného uvazenia spolo¢nosti PayPal).
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A2.2.2.3. V inych §tatoch

Platby kartami (Visa | Platby Platby na Iné
alebo MasterCard), | kartou od z&lade | platby
pri ktorych sa pouzivatePov | alternatv
vyuziva nasa sluzba | vyuZivajucic nych
S rozsSirenymi h nase platby | sp&obov
moznost’ami platieb | bez sluzby platby
kreditnymi uctu
a debetnymi PayPal (ozna
kartami* cované aj
ako z&ladné
Struktra | Struktd | moznosti
poplatkov ra platieb
S poplatk | kreditnymi
kombinov ov a debetnymi
anymi Interch | kartami)
sadzbami ange
Plus
Popla | 1,90 % + Vymenn | 1,90 % + 1,90 % + | Standa
tok fixny 1Y fixny fixny rdna
poplatok poplato | poplatok poplatok | sadzba
K+ uveden
1,90 % av
+ fixny Casti
poplato A2.2.1
k

* Pozrite si zmluvu o poskytovani sluZieb PayPal pre platby kartou
online, kde sa dozviete viac inform&i 10 Struktare poplatkov Interchange
Plus a struktare poplatkov s kombinovanymi sadzbami, ako aj o vasich
moznostiach.

A2.3

Prij man
ie
cezhrani
¢nych
platieb
(predaj)

Uplatn 1sa poplatok za prij manie tuzemskych platieb v ramci komerénych
transakcii zvySeny o percentudlny poplatok za cezhrani¢nu transakciu, ako
sa uvalza v nasledujucej tabul’ke (v zavislosti od krajiny odosielatel’a).
Poznéamka: Cezhrani¢né platby v eurach alebo vo §védskych korunach
uskutocnené medzi G¢tami zaregistrovanymi v Eurdpskej tnii alebo v
EHP budu na ucely uplatnenia Poplatkov povazované za platby v ramci
Domacich Komer¢nych transakeii.

A2.3.1 Vo vietkych krajinich okrem Irska

Krajina Cezhrani¢ny
odosielatela poplatok
SevernaEurdpa 0,5 %
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Eurdpa | 0,5 %
USA a Kanada 2,0 %
Eurdpa ll 2,0 %
Ostatneékrajiny 2,0%
sveta

A2.3.2 Fsko
Krajina Cezhrani¢ny
odosielatel’a poplatok
SevernaEurdpa 0,4 %
Eurdpa | 0,5 %
USA a Kanada 1,0 %
Eurdpa ll 1,3%
Ostatnékrajiny 2,0 %
sveta

Na ziklade d’alSieho bezprostredného oznamenia zverejneného
spolo¢nost’ou PayPal na stranke Aktualizicia pravidiel (dostupnej
prostredn £tvom péty s pravnymi informaciami na vicSine stranok
webovej lokality PayPal) 19. augusta 2019 alebo neskor (podla
vyhradného uvazenia spolo¢nosti PayPal) budu pre pouzivatePov
zaregistrovanych v Fsku namiesto poplatkov stanovenych v tejto
casti A2.3.2 platit’ poplatky stanovené v ¢asti A2.3.1.

A2.4

Prij man
ie
tuzemsky
ch
platieb
osobne
prostred
n Ttvom
kd&dov
QR

Za tuzemskétransakcie prijaté osobne prostrednictvom kodov QR na vas
ucet PayPal bude spolo¢nost’ PayPal uctovat’ variabilny poplatok v sume,
ktorasa rovnapercentu uvedené@nu v nasledujucej tabul’ke podl'a krajiny
registracie vasho Gcétu PayPal (d’alej len ,,variabilnypoplatok QR*) zo
sumy prislusnej platobnej transakcie, a fixnypoplatok QR.

Krajina Variabilnypoplatok QR
Spojené kralovstvo 1,50 %
Fska republika 0,90 %
Lotyssko 0,90 %
Malta 0,90 %




Estcnsko 0,90 %
Slovinsko 0,90 %
Slovensko 0,90 %
Cyprus 0,90 %
Gr&ko 0,90 %
Ceska republika 0,90 %
Mad’arsko 0,90 %

Ak krajina registracie vasho uctu PayPal nie je uvedena v predch&lzajlcej
tabul’ke, tato funkcia nie je vo vaSej krajine k dispoz Tii.
,.Fixnypoplatok QR predstavuje fixny poplatok v sume Vv prislusnej
mene transakcie prijatej osobne prostredn £tvom k&lov QR podla

nasledujtcej tabul’ky:

FIXNY POPLATOK QR V MENE TRANSAKCIE

Austrdsky dola: 0,10 AUD | Mexicképeso: 2,00 MXN

Braz isky real: 0,20 BRL | Taiwanskynovy 3,00 TWD
dola:

Britskalibra: 0,10 GBP | Novoz@&andsky 0,15 NzZD
dola:

Kanadskydola: 0,10 CAD | N@ska koruna: 1,00 NOK

Ceska koruna: 3,00 CZK | Filip mske peso: 5,00 PHP

Déaska koruna: 0,70 DKK | Pol'sky zloty: 0,50 PLN

Euro: 0,10 EUR | Rusky rubel 3,00 RUB

Hongkonsky 0,80 HKD | Svédska koruna: 1,00 SEK

dola:

Mad’arsky forint: 30,00 HUF | Svajéiarsky frank: 0,10 CHF

Izraelskynovy 0,40 ILS | Singapursky 0,20 SGD

Sekel: dola:

Japonskyijen: 12,00 JPY | Thajskyhbaht: 4,00 THB




Malajzijsky 0,70 MYR | Americkydola: 0,10 USD

ringgit:
A25 Uplatiiuje sa variabilny poplatok QR, fixny poplatok QR a dodatocny
Prijman | percentualny cezhrani¢ny poplatok (d’alej len ,,cezhrani¢ny poplatok
ie QR*) podl'a nasledujucej tabulky (v z&vislosti od krajiny odosielatel’a):
(V:eZ’h rant Krajina odosielatel’a Cezhranicny poplatok QR
¢nych
platieb SevernaEurdpa/Eurdpa | 0,50 %
osobne @ @ R
prostred | | gyropa I/USA/Kanada/ktorakolvek | 2,00 %
nEtvom in&krajina
kalov _
QR Ak je vas ucet zaregistrovany v Irskej republike, uplatiiuji sa nasledujuce
cezhrani¢né poplatky QR:
Krajina odosielatel’a Cezhrani¢ny poplatok QR
SevernaEurdpa/Eurdpa | 0,50 %
Eurdpa ll 1,30 %
USA/Kanada/ktorakol'vek ina 2,00 %
Krajina

A.3 Ostatné poplatky

Aktivita alebo
udalost’

Poplatok

A3.1 Prepocet
meny

A 3.1.1 Pri prepocte meny sim vo vasom ucte PayPal, ktoré
netvoria ¢ast’ osobitnej transakcie do alebo z vasho uctu
(napr. konvertovanie zostatku do inej meny) a za transakcie
zahrnajice prepocet meny, za ktory sa poplatok za prepocet
zaviazal zaplatit’ predajca:

3,0 % navyse k z&ladnému vymennénu kurzu (na stanovenie
vymenného kurzu transakcie).

A 3.1.2 Za vSetKky ostatné transakcie zahinajice prepocet
meny (vratane prepoctu meny pri platbach, ktoré boli vratené
alebo zamietnut8:

4,0 % navyse k z&ladnénu vymennénu kurzu (na stanovenie
vymennéhno kurzu transakcie). B
A 3.1.3 Ak ste pouzivatePom zaregistrovanym v ksku:




Od 3,0 % do 4,0 % navyse k zakladnému vymennému kurzu (na
stanovenie vymennéno kurzu transakcie) v z&vislosti od meny, do
ktorej sa prislusna suma prepocitava (pozrite si nasledujiicu
tabul’ku):

Mena a k&l Sucasny poplatok za
prepocet meny pre
pouzivatel'ov v Fsku

Austrdsky dola 4,0 %

(AUD):

Braz isky real 4,0 %

(BRL):

Kanadskydola 3,0%

(CAD):

Ceska koruna 3,5%

(CZK):

Dé&nska koruna 3,5%

(DKK):

Euro (EUR): 3,5%

Hongkonskydola 4,0 %

(HKD):

Mad’arsky forint 3,5%

(HUF):

Izraelsky sekel 4.0 %

(ILS):

Japonskyjen 4,0 %

(JPY):

Malajzijskyringgit 4,0 %

(MYR):

Mexickeépeso 4,0 %

(MXN):

Novozdandsky 4,0 %

dola (NzD):




Nd&ska koruna 3,5%
(NOK):

Filip mske peso 4,0 %
(PHP):

Pol'sky zloty 3,5%
(PLN):

Rusky rubel’ 3,5%
(RUB):

Singapurskydola 4,0 %
(SGD):

Svédska koruna 3,5%
(SEK):

Svajéiarsky frank 3,5%
(CHF):

Taiwanskynovy 4,0 %
dol& (TWD):

Thajskybaht 4,0 %
(THB):

Libra Sterlingov 3,5%
(GBP):

Americkydola 3,0%
(USD):

* Na zaklade d’alsieho bezprostrednéno oznanenia zverejnenéno
spolo¢nostou PayPal na stranke aktualizéacie pravidiel (dostupnej
prostredn Ttvom p&y s pravnymi pozndmkami na vic¢Sine stranok
webovej lokality PayPal) sa poplatky uvedenév c¢astiach A 3.1.1
a A 3.1.2 uplatiiuji na pouZivatel'ov zaregistrovanych v frsku
namiesto tych, ktor iIsGiuveden iv ¢asti A 3.1.3.

A3.2 Vyber
zostatku

A3.2.1 Vyber a prevod priamo na bankovy tcet (podPla
dostupnosti*)
Zadarmo (ak sa nevykona prepocet meny**)
Vyber a prevod priamo na americky bankovy ucet
3,00 % (ak sa nevykona prepocCet meny**)




Ak svoj zostatok zruSite v mene, ktoranie je denominovanou
menou zostatku na vaSom ucte, bude vam navyse uctovany
poplatok za prepocet meny, ako je uvedené vyssie.
* Vyber a prevod na bankovy ucet nemusi byt’ k dispoz Tii vo
vSetkych krajinach.
** Moze sa uplatnovat’ aj prepocet meny (a poplatky za prepocet
meny) — podrobnosti ngdete v ¢asti 6 (Vyber alebo zanena
elektronickych penazi).
A3.2.2 Vyber a prevod na kartu alebo z karty (podla
dostupnosti*)
A3.2.2.1 Pouzivatelia v Spojenom kral’ovstve, na ostrovoch
Jersey a Guernsey a Ostrove Man:
Zadarmo (ak sa nevykond prepocet meny)

A3.2.2.2 Pouzivatelia v Rumunsku, Slovinsku, Bulharsku
1 % z prevalzanej sumy s minimanym a maximanym poplatkom

v z&vislosti od meny, v ktorej je karta denominovan&a(mena

vyberu)**, takto:

Mena vyberu Minimdny | Maximdny
poplatok poplatok

Emirdsky 0,90 AED | 36,70 AED

dirham

Austrdsky 0,25 AUD | 10,00

dola AUD

Bulharskylev | 0,50 BGN | 20,00 BGN

Kanadsky 0,25 CAD | 10,00 CAD

dola

Svajéiarsky 0,25 CHF | 10,00 CHF

frank

Ceska koruna 5,70 CZK | 230,00
CzZK

Déaska koruna | 1,80 DKK | 70,00
DKK

Euro 0,25 EUR | 10,00 EUR

Britskalibra 0,20 GBP | 8,00 GBP




Hongkonsky | 2,00 HKD | 80,00
dol&a HKD
Chorvéska 2,00 HRK | 70,00 HRK
kuna
Mad’arsky 70,00 2 900,00
forint HUF HUF
Izraelskynovy | 1,00 ILS 40,00 ILS
Sekel
Japonskyjen 30 JPY 1100 JPY
Kuvajtsky 1 KWD C. max.
dina
Srfanskarupia | 50,00 1 800,00
LKR LKR
Mexicképeso | 5,00 MXN | 200,00
MXN
Malajzijsky 1,00 MYR | 40,00
ringgit MYR
Nd&ska koruna | 1,00 NOK | 40,00
NOK
Novozé&andsky | 0,40 NZD | 15,00 NZD
dol&a
Filip mske peso | 10,00 PHP | 500,00
PHP
Pol'sky zloty 1,00 PLN | 40,00 PLN
Katarskyrial 1,00 QAR | 40,00 QAR
Novy 1,00 RON | 40,00 RON
rumunskylei
Srbskydina 25,00 RSD | 1 000,00

RSD




Rusky rubel 20,00 700,00

RUB RUB
Svédska 2,50 SEK | 100,00
koruna SEK

Singapursky 0,50 SGD | 15,00 SGD
dola

Thajskybaht 8,00 THB | 320,00
THB

Tureckal 1a 1,50 TRY | 60,00 TRY

Americky 0,25USD | 10,00 USD
dola

Juhoafricky 3,60 ZAR | 145,00

rand ZAR

Vsetky ostatné | Ziadny

meny minimdny/maximany
poplatok

A3.2.2.3 Pouzivatelia na Cypre, v Esténsku, na Gibraltari,

v Lichtenstajnsku, Litve, LotySsku, na Malte, na Slovensku

a v San Mar ne*:

Nasledujuci poplatok sa vzt'ahuje na vyber** a jeho vyska zavisi
od meny, v ktorej je karta denominovan&(mena vyberu).

Mena | Poplatok za transakciu
AED 10

ALL 276

ANG 4

AOA 1233

ARS 8

AUD 3,50

AWG )

BAM 4




BBD 5
BGN 3,50
BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4226
CHF 3,50
CLP 1 200,00
CNY 17
COP 8 329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CzZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133




DZD 300
EEK 30,00
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FID 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50
GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00
ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00
IMD 335




JPY 300
KES 252
KHR 10 300,00
KMF 1109
KRW 2915
KYD 2
KZT 943
LAK 22 196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44
MGA 9129
MKD 139
MNT 6 867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39
MWK 1842
MXN 30
MYR 8




NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4
PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9
RON 6
RSD 265
RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00




SLL 24 662
SOS 1449
SRD 19
SZL 36
THB 90,00
TJS 26,00
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5760
UAH 61
UGX 9194
uSD 2,5
uYyu 50
uyu 50,00
VND 57 937
VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20




* Vyber a prevod na kartu nemusi byt k dispozicii vo vSetkych
krajin&h.

** Moze sa uplatiovat’ aj prepocet meny (a poplatky za prepocet
meny) — podrobnosti ngdete v ¢asti 6 (\Vyber alebo zanena
elektronickych penazi).

A3.3.1
Chargebacky

Na pokrytie n&ladov na spracovanie chargebackov stanovila
spolo¢nost’ PayPal poplatok za vyrovnanie pre predajcov

v pr pade chargebackov platieb financovanych z kreditnych

a debetnych kariet. (Chargeback moze nastat’, ked’ kupujuci
odmietne alebo vrati zatétovanie z karty prostredn Ltvom
vydavatel’a karty).

V pripade pouzivatel'ov sluzby PayPal zaregistrovanych v Fsku
sa tento poplatok neuplatiiuje v pripade, Ze sa na transakciu
vztahuje ochrana predajcu PayPal.

Poplatok za spanudhradu (chargeback) je nasleduj(ti a odv §a sa
od meny, v ktorej bola platba prijata

Austrdsky dol&a: | 22,00

AUD
Braz isky real: 35,00
BRL
Kanadskydol&a: | 20,00
CAD
Ceska koruna: 400,00
CZK
Daska koruna: 120,00
DKK
Euro: 16 EUR
Hongkonsky 155,00
dola: HKD
Mad’arsky forint: | 4325
HUF
Izraelsky sekel: 75,00
ILS
Japonskyijen: 1875

JPY




Malajzijsky 65,00

ringgit: MYR
Mexicképeso: 250,00
MXN
Novozé&andsky | 28,00
dola: NZD
Nd&ska koruna: 125,00
NOK
Filip mske peso: 900,00
PHP
Pol’sky zloty: 65,00
PLN
Rusky rubel: 640,00
RUB
Singapursky 28,00
dola: SGD
Svédska koruna: 150,00
SEK
Svajéiarsky 22,00
frank: CHF
Taiwanskynovy | 625,00
dola: TWD
Thajskybaht: 650,00
THB

Libra Sterlingov: 14,00
GBP

Americkydola: | 20,00
uUSD

A 3.3.2 Poplatok
za spor

Poplatok za spor mézeme uctovat’, ked” kupujici podé staznost’
alebo ziadost’ o chargeback pri transakcii, ktorabola spracovana
prostrednictvom uc¢tu PayPal kupujticeho alebo platobného
rieSenia PayPal. Dal3ie informacie o §tandardnych poplatkoch




za spory a poplatkoch za vysoké mnoZstvo sporovngdete
v zmluve s pouZivatelom .

STANDARDNE POPLATKY ZA SPORY

Austrdsky 25,00 | Taiwanskynovy 455,00
dola: AUD | dola: TWD
Brazisky real: | 65,00 BRL | Novozé&andsky | 25,00 NZD
dola:
Kanadsky 20,00 CAD | NGska koruna: 140,00
dola: NOK
Ceska koruna: 350,00 | Filip mske peso: 760,00
CzZK PHP
Déanska 100,00 | Pol'sky zloty: 60,00 PLN
koruna: DKK
Euro: 14,00 EUR | Rusky rubel” 640,00
RUB
Hongkonsky 115,00 | Singapursky 20,00 SGD
dola: HKD | dola:
Mad’arsky 4 585,00 | Svédska koruna: 145,00
forint: HUF SEK
Izraelskynovy | 55,00 ILS | Svajéiarsky 15,00 CHF
Sekel: frank:
Japonskyjen: 1 630,00 | Thajskyhbaht: 465,00
JPY THB
Malajzijsky 65,00 | Britskalibra: 12,00 GBP
ringgit: MYR
Mexicképeso: 300,00 | Americkydola: | 15,00 USD
MXN

Standardné poplatky za spory: poplatok za spor bude v mene
&vodnej transakcie.

POPLATKY ZA VYSOKE MNOZSTVO SPOROV

Austrdsky
dola:

50,00
AUD

Taiwanskynovy
dola:

910,00
TWD




Braz isky real: 130,00 | Novozé&andsky | 50,00 NZD
BRL | dola:
Kanadsky 40,00 CAD | Nd&ska koruna: 280,00
dola: NOK
Ceska koruna: 700,00 | Filip mske peso: 1 520,00
CzZK PHP
Déanska 200,00 | Pol'sky zloty: 120,00
koruna: DKK PLN
Euro: 28,00 EUR | Rusky rubel’ 640,00
RUB
Hongkonsky 230,00 | Singapursky 40,00 SGD
dola: HKD | dola:
Mad’arsky 9 170,00 | Svédska koruna: 290,00
forint: HUF SEK
Izraelskynovy | 110,00 ILS | Svajéiarsky 30,00 CHF
Sekel: frank:
Japonskyjen: 3 260,00 | Thajskyhbaht: 930,00
JPY THB
Malajzijsky 130,00 | Britskalibra: 24,00 GBP
ringgit: MYR
Mexicképeso: 600,00 | Americkydola: | 30,00 USD
MXN

Poplatky za vysoké mnoZstvo sporov: poplatok za spor bude
v mene p&vodnej transakcie.
Tento poplatok sa nevzt’ahuje na pouZivatel’ov sluzby PayPal
zaregistrovanych v Fsku.

A3.4 Vr&enie
penazi za
komercné
transakcie

A3.4.1 Pouzivatelia zaregistrovan iv sluzbe PayPal ako osoby
s bydliskom alebo firmy so s@lom v ksku

A.3.4.1.1 Uplne vratenie peiiazi

Ak uskutoCnite uplné vratenie peiazi za komerénu platobnu
transakciu, ponechane si fixnypoplatok z poplatku za komer¢nu

transakciu.

Na vas ucet kupujuceho bude pripisana suma v plnej vyske




komer¢nej platobnej transakcie.

Z vasho uctu odpiseme sumu pdvodne pripisant na vas ucet

v strislosti s komerénou platobnou transakciou a ¢ast’ poplatku
za komercnu transakciu vo vyske fixného poplatku.

Pozri aj Cast’ 5.7.1 (Vratenie penazi).

A3.4.1.2 Ciastoéné vratenie peiiazi

Ak uskutoCnite ¢iasto¢né vratenie penazi za komercnu platobnu
transakciu, ponechame si pomernypodiel z fixnej ¢asti poplatku
za komer¢nu transakciu.

Na ucet kupujiceho bude pripisand suma, ktora uvediete ako
sumu na vr&enie kupujlcemu.

Z vasho uctu zictujeme pomernu Cast’ sumy povodne pripisanej
na vas ucet v stvislosti s platbou v ramei Komer¢nej transakcie
a pomernypodiel Pevnéno poplatku z poplatku za Komerénua
transakciu.

Pozri aj Cast’ 5.7.1 (Vratenie penazi).

Namiesto Casti A 3.4.1 sa na pouzivatel'ov zaregistrovanych so
sluzbou PayPal ako obyvatelia {rska bude uplatiiovat’ ¢ast’ A
3.4.2, a to ked’ uverejnime oznam na strénke aktualiz&tia
pravidiel dna 5. marca 2020 alebo neskor.

A 3.4.2 Pouzivatelia zaregistrovani v sluzbe PayPal ako
obyvatelia v ostatnych krajin&h

Ak vratite peniaze za komer¢nu platobnu transakciu, netuctuje sa
ziaden poplatok za vratenie penazi, ale poplatky, ktoré ste
p&vodne zaplatili za prijatie platby, sa van nevrdia.

A3.5 Odosielanie
platieb
prostredn £tvom
hromadnych
platieb PayPal
(oznacuje sa aj
ako vyplatenia)

A3.5.1 Poplatky
2 % z celkovej sumy platby

A 3.5.2 Limit transak¢nych poplatkov pre hromadné platby

PayPal

Na dom&e transakcie (v z&vislosti od meny transakcie) sa

vztahuji nasledujuce hodnoty maximalneho limitu poplatkov na
latbu:

Austrdsky dola: | 16,00
AUD

Braz isky real: 24,00 BRL

Kanadskydola: | 14,00
CAD

Ceska koruna: 280,00
CzZK




Daska koruna: 84,00
DKK
Euro: 12,00
EUR
Hongkonsky 110,00
dola: HKD
Mad’arsky forint: | 3080,00
HUF
Izraelsky sekel: 50,00 ILS
Japonskyjen: 1200,00
JPY
Malajzijsky 50,00
ringgit: MYR
Mexicképeso: 170,00
MXN
Novozdandsky | 20,00
dola: NzZD
Nd&ska koruna: 90,00
NOK
Filip mske peso: 640,00
PHP
Pol’sky zloty: 46,00 PLN
Rusky rubel’: 480,00
RUB
Singapursky 20,00
dola: SGD
Svédska koruna: | 100,00
SEK
Svajéiarsky 16,00 CHF

frank:




Taiwanskynovy | 440,00

dola: TWD
Thajskybaht: 460,00
THB

Libra $terlingov: | 10,00 GBP

Americkydola: | 14,00
uUsSD

A3.5.3 Limit poplatku za inéransakcie v rémci hromadnych
platieb PayPal

Na vSetky ostatné transakcie (v zavislosti od meny transakcie) sa
vzt'ahuju nasledujuce hodnoty maximélneho limitu poplatkov na
jednotlivaplatbu:

Austrdsky dola: | 100,00
AUD

Braz isky real: 150,00
BRL

Kanadskydola: | 90,00 CAD

Ceska koruna: 1700,00
CzZK
Daska koruna: 500,00
DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkonsky 660,00
dol&: HKD

Mad’arsky forint: | 18500,00
HUF

Izraelsky Sekel: 320,00 ILS

Japonskyijen: 8000,00
JPY




Malajzijsky 300,00
ringgit: MYR
Mexicképeso: 1080,00
MXN
Novozé&andsky | 120,00
dola: NZD
Nd&ska koruna: 540,00
NOK
Filip mske peso: 3800,00
PHP
Pol’sky zloty: 280,00
PLN
Rusky rubel: 2800,00
RUB
Singapursky 120,00
dola: SGD
Svédska koruna: 640,00
SEK
Svajéiarsky 100,00
frank: CHF
Taiwanskynovy | 2700,00
dola: TWD
Thajskybaht: 2800,00
THB
Libra Sterlingov: 60,00 GBP
Americkydola: | 90,00 USD

Pozné&mka: Na cezhraniéné platby v eurach alebo vo §védskych
korunach uskutocnené medzi uctami zaregistrovanymi

v Eurdpskej Unii alebo v EHP sa uplatn ipoplatok za tuzemsku
transakciu.




A3.6 Priradenie
a potvrdenie
debetnej

a kreditnej karty

(overenie Udajov
o0 kreditnej alebo
debetnej karte)

Niektorym Pouzivatel'om moze byt z dovodu navysenia limitu na
odosielané platby alebo podl'a vlastného uvazenia spolo¢nosti
PayPal zatuc¢tovany Poplatok za overenie a priradenie kreditnej

a debetnej karty.

Podl'a meny
Austrdsky dola: | 2,00
AUD
Braz isky real: 4,00
BRL
Kanadskydola: | 2,45
CAD
Cesk4 koruna: 50,00
CZK
Daska koruna: 12,50
DKK
Euro: 1,50
EUR
Hongkonsky 15,00
dola: HKD

Mad’arsky forint: | 400
HUF

Izraelsky sekel: 8,00 ILS

Japonskyjen: 200,00
JPY

Mexickeépeso: 20,00
MXN

Novoz&andsky | 3,00
dola: NZD

N&ska koruna: 15,00
NOK

Filip mske peso: 100,00
PHP




Pol’sky zloty: 6,50

PLN
Rusky rubel’: 60 RUB
Singapursky 3,00
dola: SGD
Svédska koruna: 15,00

SEK
Svajéiarsky 3,00
frank: CHF
Taiwanskynovy | 70,00
dola: TWD
Thajskybaht: 70,00

THB

Libra Sterlingov: 1,00
GBP

Americkydola: | 1,95
uUSD

Tato suma bude vratena po uspesnom dokonceni overovacieho
procesu kreditnej alebo debetnej karty.

A 3.7 Ziadost’ o
z&namy

10,00 GBP alebo 12,00 EUR (za polozku)

Tento Poplatok sa uplatni na ziadosti o poskytnutie inform&ie vo
vztahu k d&vodu, pre ktorysme boli opravneni odmietnut’ vas
platobny prikaz. Nebudeme vam tctovat’ poplatok za zdznamy,
ktoréste si v dobrej viere vyziadali v stvislosti s chybou na
vaSom Ucte.

A3.8 Vr&enie
sumy pri vybere
z banky

Nasledujuci Poplatok bude u¢tovany v pr pade netspesného
pokusu o vyber Pouzivatel'om z dGvodu poskytnutia nespranych
inform&i 10 bankovom tucte alebo o dodan T

Pouzivatelia v Spojenom kralovstve: 0,50 GBP

Pouzivatelia v Ceskej republike: 200 CZK

PouZivatelia v Mad’arsku: 1 500 HUF

Pouzivatelia zaregistrovan Iv eurozdne: 3 EUR.




A 3.9 Stanovenie
ceny pre
neziskove
organiz&ie

Podlieha Ziadosti a predbeznému schvaleniu zo strany PayPal

A3.9,1 Dom&a sadzba pre charity

A3.9.1.1 Dom&a sadzba pre neziskovéorganiz&cie zo
Spojeného kralovstva

1,4 % + fixnypoplatok pre neziskovi organizaciu za kazdu
platobnu transakciu. A3.9.1.2 Vyska poplatkov za doméce platby
pre neziskoveéorganiz&ie v relevantnych krajin&h:

1,9 % + fixny poplatok pre neziskovl organizaciu za kazdu
platobntransakciu.

A 3.9.1.3 Fixnypoplatok pre neziskoveéorganizie
V z&vislosti od meny prijatej platby:

Austrdsky dola: | 0,30
AUD
Braz isky real: 0,60
BRL
Kanadskydola: | 0,30
CAD
Ceska koruna: 10,00
CZK
Daska koruna: 2,60
DKK
Euro: 0,35
EUR
Hongkonsky 2,35
dola: HKD
Madarsky forint: | 90 HUF
Izraelsky Sekel: 1,20
ILS
Japonskyijen: 40 JPY
Malajzijsky 2 MYR
ringgit:




Mexicképeso: 4,00

MXN
Novozé&andsky | 0,45
dola: NzZD
Nd&rska koruna: 2,80
NOK
Filip mske peso: 15,00
PHP
Pol’sky zloty: 1,35
PLN
Rusky rubel”: 10,00
RUB
Singapursky 0,50
dola: SGD
Svédska koruna: 3,25
SEK
Svajéiarsky 0,55
frank: CHF
Taiwanskynovy | 10,00
dola: TWD
Thajskybaht: 11,00
THB

Libra sterlingov: | 0,20
GBP

Americkydola: | 0,30
uUSD

A3.9.2 Cezhrani¢né sadzby pre neziskové organizacie

Vyska poplatku za Cezhrani¢né platby pre neziskové organizacie
je rovnaka ako vyska Poplatku za prijatie platieb v ranci
Cezhrani¢nych Komerénych transakcii.

Poznamka: Na Cezhrani¢né platby v eur&h alebo vo §védskych




korunach uskuto¢nené medzi ictami zaregistrovanymi
v Eurdpskej Unii alebo v EHP sa uplatni vyska poplatku za
Domae platby.

A3.10 Prij manie
elektronickych
Sekov

Na jednu platbu elektronickym Sekom (v zavislosti od prijatej
meny) je stanovenymaximdny poplatok nasledovne:

V pr pade V pr pade
elektronickych | elektronickych
Sekov Sekov
prijatych prijatych
pouzivatelmi | vSetkymi
S ostatnymi
registrovanou | pouzivatel'mi.
adresou v
Fsku.

Austrdsky 7,50 AUD 50,00 AUD

dol&:

Braz isky real: 10,00 BRL 75,00 BRL

Kanadsky 7,50 CAD 45,00 CAD
dola:

Ceska koruna: 120,00 CZK 850,00 CZK

D&ska koruna: | 30,00 DKK 250,00 DKK

Euro: 5,00 EUR 35,00 EUR

Hongkonsky 38,00 HKD 330,00 HKD
dola:

Mad’arsky 1 000 HUF 9250 HUF
forint:

Izraelsky sekel: | 20,00 ILS 160,00 ILS
Japonskyijen: 650 JPY 4000 JPY

Malajzijsky 20,00 MYR 150,00 MYR
ringgit

Mexicképeso: | 55,00 MXN 540,00 MXN




Novoz&andsky | 7,50 NZD 60,00 NZD
dola:

Ndska koruna: | 33,00 NOK 270,00 NOK
Filip mske peso: | 250,00 PHP 1900,00 PHP
Pol'sky zloty: 16,00 PLN 140,00 PLN
Rusky rubel’: 200,00 RUB 1400,00 RUB
Singapursky 8,00 SGD 60,00 SGD
dola:

Svédska 40,00 SEK 320,00 SEK
koruna:

Svajéiarsky 6,50 CHF 50,00 CHF
frank:

Taiwansky 165,00 TWD | 1350,00 TWD
novydola:

Thajskybaht: 180,00 THB 1400,00 THB
Libra 3,50 GBP 30,00 GBP
Sterlingov:

Americky 5,00 USD 45,00 USD
dola:

A3.11 Prij manie
mikro platieb

Na zéklade Ziadosti a predbezného schvalenia spolo¢nostou
PayPal mdzete svoj sucasny typ uctu zmenit’ tak, aby ste ziskali
sadzby pre mikro platby — v pripade, Ze mate o tato sluzbu
zaljem, kontaktujte n&s. Tato sadzba sa vztahuje na

vsetky komeréné platobné transakcie prijatév ucte PayPal.
A3.11.1 Poplatok za dom&ce mikro platby

5 % + fixnypoplatok za Mikroplatby

A3.11.2 Poplatok za cezhrani¢né mikro platby

6 % + fixnypoplatok za Mikroplatby

A3.11.3 fixnypoplatok za mikro platby

V z&vislosti od prijatej meny.

Austrdsky dola: | 0,05
AUD



https://www.paypal.com/sk/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=sk_SK

Braz isky real: 0,10
BRL
Kanadskydola: | 0,05
CAD
Ceska koruna: 1,67
CzZK
Dé&nska koruna: 0,43
DKK
Euro: 0,05
EUR
Hongkonsky 0,39
dola: HKD
Mad’arsky forint: | 15
HUF
Izraelsky sekel: 0,20
ILS
Japonskyijen: 7JPY
Malajzijsky 0,20
ringgit MYR
Mexicképeso: 0,55
MXN
Novozé&andsky | 0,08
dola: NZD
Nd&ska koruna: 0,47
NOK
Filip mske peso: 2,50
PHP
Pol’sky zloty: 0,23
PLN
Rusky rubel’: 2,00

RUB




Singapursky 0,08
dola: SGD
Svédska koruna: 0,54

SEK
Svajéiarsky 0,09
frank: CHF

Taiwanskynovy | 2

dola: TWD
Thajskybaht: 1,80
THB
Libra Sterlingov: 0,05
GBP
Americkydola: | 0,05
UusbD

Poznémka: Na Cezhrani¢né platby v eurach alebo vo $védskych
korunach uskutocnené medzi uctami zaregistrovanymi

v Eurdskej (nii alebo v EHP sa uplatni vyska poplatku za
Domae platby.

A3.12 Plathy
PayPal Business
(odosielanie
alebo prij manie)

Platba PayPal Business je platba medzi pouzivate'mi zo
Spojeného kralovstva 1) uskutocnend prostrednictvom sluzby
alebo produktu tretej strany a financovana vyluc¢ne zostatkom na
ucte PayPal alebo elektronickym Sekom (pripadne oboma tymito
sp&obmi) a i) na ktort sa vztahuje poplatok za platbu PayPal
Business.

Spolocnost’ PayPal moZe za kazdu firemnu platbu PayPal
nauctovat’ nasledujtci poplatok:

2,00 GBP za transakciu v GBP

0,50 USD za transakciu v USD

Poplatok za Platbu PayPal Business plati prijemca, pokial’ pred
odoslanim platby neposkytne odosielatel'ovi informaciu o tom, ze
tento poplatok je povinny uhradit’ odosielatel’.

A 3.13 Neaktwny
ucet PayPal

Poplatok za neaktivitu sa vztahuje na pouzivatel'ov
zaregistrovanych v Spojenom kral'ovstve, Bulharsku, na Cypre,
\Y; Ceskej republike, Estonsku, Gibraltari, Grécku, Guernsey,
Mad’arsku (len pre firemnych zdkaznikov), na ostrove Man,




Vv Jersey, LotySsku, Lichtenstajnsku, Litve, na Malte,

v Rumunsku, San Mar me, na Slovensku a v Slovinsku.
Poplatok za neaktivitu sa bude uctovat’ podl'a toho, ktora

z nasledujucich hodndt je nizsia: poplatok uvedeny nizsie alebo
zostavajuci zostatok na vasom ucte.

Libra Sterlingov: 12,00 GBP
Euro: 12,00 EUR
Ceské koruna: 300,00 CZK
Mad’arsky forint: 4 000,00 HUF

A.4 Slovnik pojmov

A4.1 Platba v ramci ,Komerc¢nej transakcie” je nakup a predaj tovaru a sluZieb,
vykonavanie akychkol'vek inych komercnych transakcii alebo prijimanie platieb, ked’
»poZadujete peniaze“ prostrednictvom sluzby PayPal.

A4.2 Platba v ramci ,, SGkromnej transakcie“ je odoslanie penazi (zadanej z karty
»Priatelia a rodina“ funkcie , Poslat peniaze“) priatel'om a ¢lenom rodiny alebo prijatie
peniazi na ucet PayPal od priatel'ov a ¢lenov rodiny bez toho, aby doslo k uskuto¢neniu
podkladovej komerc¢nej transakcie (tzn. platba nie je uré¢ena na nakup tovaru alebo
sluzieb ani na uskutoc¢nenie Ziadnej inej komercnej transakcie).

Ak uskutocniujete komercnu transakciu (napriklad predaj tovaru alebo sluZieb),
nesmiete od kupujuiceho poZadovat, aby vam odoslal peniaze za nakup ako osobnu
platobnt transakciu. V opa¢nom pripade je spolo¢nost PayPal opravnena znemoznit
vam prijimanie niektorych alebo vSetkych platieb ako osobnych transakcii. Pamatajte si
tiez, Ze:

A4.2.1 z niektorych krajin (vratane Ciny a v niektorych pripadoch Nemecka) nie je
moZné odosielat peniaze vo forme Siukromnej transakcie;

A4.2.2 na UcCty registrované v Brazilii a Indii nie je povolené odosielat platby v ramci
Sukromnej transakcie a nie je povolené ich z tychto tctov ani prijimat. To znamenj, Ze
nie je mozné odosielat’' osobnu platobnu transakciu na acty registrované v Brazilii alebo
Indii; a

A4.2.3 Poplatok plati odosielatel'.

A4.3 ,Domaca “ platba sa uskutocni, ak st odosielatel aj prijemca zaregistrovani

v sluZzbe PayPal ako rezidenti tej istej krajiny.

A4.4 A ,Cezhrani¢na“ platba sa uskutoc¢ni, ak st odosielatel’ aj prijemca zaregistrovani
v sluzbe PayPal ako rezidenti v r6znych statoch. Na zjednodusSenie vypoctu poplatkov za
cezhranicné platby su urcité krajiny zoskupené do niZSie uvedenych skupin:

N&ov Krajiny
skupiny

Severna | Alandskéostrovy, Dansko, Faerskeostrovy, Fisko, Gransko, Island,
Eurcpa Norsko, Svédsko.




RakUsko, Belgicko, Normandskéostrovy, Cyprus, Esténsko, Franctesko
(vr&ane Francteskej Guyany, Guadeloupu, Martiniku, Réunionu

a Mayottu), Nemecko, Gibralté, Gréko, Fsko, Ostrov Man, Taliansko,
Luxembursko, Malta, Monako, Cierna Hora, Holandsko, Portugalsko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, gpanielsko, Spojené kralovstvo,
Vatikénsky mestsky Stat.

Eurdpa |

Albznsko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceské
republika, Gruzinsko, Chorvatsko, Kosovo, Lichtenstajnsko, Litva,
Lotyssko, Macedonsko, Mad’arsko, Moldavsko, Pol'sko, Rumunsko,
Ruska federacia, Srbsko, gvajéiarsko, Ukrajina.

Eurdpa ll

A4.5. Percentualne casti poplatkov (napriklad 2,9 %) predstavuju sumu rovnajicu sa
percentu sumy platby, ktora sa (pokial nie je uvedené inak) ztctuje v mene, v ktorej
bola platba prijata.

A4.6 Fixné poplatky za komercné platobné transakcie a osobné platobné
transakcie (ak nie je uvedené inak) vychadzaju z meny, v ktorej sa platba prijima, a to

takto:

Mena: Poplatok: | Mena: Poplatok:
Austrdsky dol&: | 0,30 AUD | Novozdandsky 0,45 NzD
dola:

Braz isky real: 0,60 BRL | Nd&ska koruna: 2,80 NOK

Kanadskydola: | 0,30 CAD | Filip mske peso: 15,00 PHP

Ceska koruna: 10,00 Pol’sky zloty: 1,35 PLN
CzZK

Déaska koruna: | 2,60 DKK | Rusky rubel” 10,00 RUB

Euro: 0,35 EUR | Singapurskydol&a: | 0,50 SGD

Hongkonsky 2,35 HKD | Svédska koruna: 3,25 SEK

dola:

Mad’arsky forint: | 90,00 Svajéiarsky frank: | 0,55 CHF
HUF

Izraelskynovy | 1,20 ILS Taiwanskynovy 10,00 TWD

Sekel: dola:

Japonskyijen: 40,00 JPY | Thajskybaht: 11,00 THB




Malajzijsky 2,00 MYR | Libra sterlingov: 0,20 GBP (uhr&lzaju
ringgit: pouzivatelia v Irsku)

0,30 GBP (uhradzajt vsetci
ostatni pouzivatelia)

Mexicképeso: 4,00 MXN | Americkydola: 0,30 USD

Na zaklade d’alSieho bezprostredného oznamenia zverejneného spolo¢nostou
PayPal na stranke Aktualizacia pravidiel (dostupnej prostrednictvom paty

s pravnymi informaciami na vic¢Sine stranok webovej lokality PayPal) 19. augusta
2019 alebo neskor (podl'a vyhradného uvazenia spolo¢nosti PayPal) sa fixny
poplatok za komer¢né platobné transakcie a osobné platobné transakcie za
transakcie prijaté v GBP pre pouZivatel'ov zaregistrovanych v irsku zvysi o

0,30 GBP.

A4.7 Poplatky zuctované v roznych menach za posielanie platieb: niektoré poplatky
platite spolo¢nosti PayPal v mendach, ktoré sa liSia od meny zostatku, z ktorého posielate
sumu platby. V takomto pripade vykoname prepocet meny (podla Casti 8.2, za ktory
vam zuctujeme poplatok za prepocet meny podl'a ¢asti A3.1 doplnenia 1) z meny
kazdého prislusného tivodného zostatku do meny, v ktorej je poplatok splatny, a tieto
poplatky zuctujeme z prepocitaného zostatku.

A4.8 'V zavislosti od dostupnosti danej funkcie na tychto izemiach, a ak nie je v tejto
prilohe ¢. 1 uvedené inak, len na ucely tejto prilohy ¢. 1 vSetky odkazy na Spojené
kral'ovstvo v tejto prilohe €. 1 zahfiiaju aj Jersey, Guernsey, ostrov Man a Gibraltar.



