ZMLUVA S POUZIVATELLOM SLUZBY
PAYPAL

Inform&cie o vaSom udte

T&o zmluva s pouzivatel'om nadobudne ucinnost’ pre vietkych pouzivatel'ov
1. augusta 2022.

Vita vas sluzba PayPal

Toto szmluvnépodmienky medzi vami a spolo¢nost’ou PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. (d’alej len ,,spolo¢nost’ PayPal*), ktoré upravuji vase pouzivanie uctu PayPal

a sluzieb PayPal a ktorénazywvame zmluvou s pouzivatelom. Vztahuje sa len na Gcty
PayPal pouzivatel'ov s bydliskom alebo s ©illom v tychto krajin&h:

Bulharsko Cyprus
Ceska republika Estdnsko
Gre&eko Lotyssko
Lichtenstajnsko Litva
Malta Rumunsko
San Mar no Slovensko
Slovinsko

T&o zmluva s pouzivatel'om sa nevzt'ahuje na pouzivanie sluzby Xoom od spolo¢nosti
PayPal, ktordiosobitne upravujapr&ne zmluvy sluzby Xoom.

Ak ste fyzicka osoba, musite mat’ aspon 18 rokov a spdsobilost’ na pravne tikony, aby ste
mohli pouzivat’ sluzby PayPal a otvorit’ si ucet PayPal. Ak ste firma, firma musi byt
registrovan&v niektorej z vyssie uvedenych krajin.

Ak chcete pouzivat’ sluzby PayPal, musite si otvorit’ iéet PayPal. Otvorenim

a pouZzivanim uctu PayPal vyjadrujete suhlas s tym, Ze budete dodrZiavat’ vSetky zmluvné
podmienky uvedenév tejto zmluve s pouzivatel'om, ktoré st platné do ukonéenia
platnosti. Rovnako tak vyjadrujete sthlas s dodrziavanim podmienok v nasledujrich
dokumentoch a vo vsetkych ostatnych dokumentoch na stranke Pra/ne zmluvy, ktorésa
na vas vztahuju, a to:

e nastrénke Poplatky,

e Vramci programu ochrany kupujiuceho spolo¢nosti PayPal,
e vranci programu ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal,

e Vv pravidlach pouzivania sluzby,

e Vv podmienkach platby po doruceni,

e Vv zmluve o alternat ¥nych sp&oboch platby,
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e vo vSetkych buducich oznameniach o zmen&h na stréake Aktualiz&ia pravidiel,
ktoré uz boli zverejnené na stranke Pravne zmluvy.

Pozorne si precitajte vSetky zmluvné podmienky tejto zmluvy s pouzivatel'om a vSetky
ostatné¢ dokumenty, ktoré sa na vas vztahuju.

To zmluvu s pouzivatelom a ktorykol'vek z vysSie uvedenych dokumentov mézeme

z ¢asu na Cas aktualizovat’. Oznamenie zverejnime na stranke Aktualiz&ia pravidiel na
naSej webovej lokalite a 0zn@mime van to najmenej 2 mesiace (najmenej vSak do 60 dn¥
vopred. Ak budete pokra¢ovat’ v pouzivani naSich sluzieb aj po tom, ako zmeny v tejto
zmluve s pouzivatel'om nadobudnu ucinnost, vyjadrujete suhlas s tym, Ze ste tymito
zmenami viazani. Skér ako navrhované zmeny nadobudnu ucinnost’, mézete spolocnost’
PayPal informovat’ o svojej ndmietke proti navrhovanym zmenam alebo zrusit’ svoj ucet.
Zmena zmluvy s pouzivatel'om nepredstavuje ziadne potrebné upravy, a to ani v pr pade
chyb v preklepoch, vypoctoch alebo inych zjavnych chybach. Ak so zmenami
nesthlasite, mdzete svoj ucet bezplatne zrusit’ eSte pred tym, ako nadobudnti u€innost’.

Inform&ie o n&

Nase sluzby poskytuje spolo¢nost’ PayPal (Europe) S.ar.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S.
Luxembourg B 118 349) registrovanym pouzivatel'om v Eur@skom hospodaskom
priestore. Dal§ie informécie o tom, ako kontaktovat’ spoloénost’ PayPal, najdete na tejto
stranke oddelenia sluzieb zakaznikom.

Spolo¢nost’ PayPal je riadne registrovanav Luxembursku ako banka (respekt ve

z pravneho hl'adiska ako tverova institucia). Podlichame dohl'adu luxemburského
finan¢ného regula¢ného tiradu Commission de Surveillance du Secteur Financier alebo
CSSF. Stllo CSSF: 283, route d'Arlon, L-1150 Luxembourg. Urad CSSF vedie register
organiz&i 1 ktoréreguluje, na lokalite
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. Spolo¢nost’
PayPal je registrovan&v tomto zozname pod ¢islom B00000351, najst’ ju mozete aj
vyhladavanim podl'a ndzvu. Cislo obchodného registra: R.C.S. Luxembourg B 118 349.

Nase sluzby

Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti PayPal je vydavanie elektronickych penazi
a poskytovanie platobnych sluzieb s vyuZitim tychto elektronickych peazi.
Prostrednictvom nasich sluzieb mozete uskutoc¢iiovat’ online platby a platby v predajni,
prispievat, ako aj posielat, Ziadat’ a prijimat’ elektronické peniaze. Spolo¢nost’ PayPal
poskytuje aj d’alSie finan¢né a stvisiace sluzby, ktoré najdete na stranke Pravne zmluvy
pre sluzby PayPal. Tieto sluzby sa spolo¢ne oznacuju ako sluzby.

T&o zmluva s pouzivatel'om spolu s d’al$imi pravnymi podmienkami a prénymi
oznameniami poskytnutymi v stvislosti s vasim pouzivanim sluzby PayPal budu
spristupnené na webovej lokalite PayPal (zvycajne na stranke Pravne zmluvy). Tieto
inform&ie vam mozeme aj poslat’.
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Vsetky pravne oznamenia si od nas mézete vyziadat’ (vratane tejto zmluvy
s pouzivatel'om) a my vam ich poskytneme v takej podobe, v ktorej mébzete informacie
uchovat’ a reprodukovat’ (napriklad e-mailom).

Co potrebujete na pouZivanie sluzby PayPal?

Ak chcete vyuzivat nasu sluzbu, potrebujete pristup k smartfonu, pocitacu alebo tabletu
a pripojenie na internet.

Otvorenie uc¢tu

Pontkame 2 typy uétov: osobné Giéty a firemné uéty. Na otvorenie uétu musite spinat’
tieto podmienky:

\t

o musite byt bud’ fyzickou osobou (vo veku aspon 18 rokov), alebo pré&vnickou
osobou, ktora moze uzavriet’ pravne zavizna zmluvu;

\t
o amusite dokoncit’ registra¢ny proces.
V ramci registraéného procesu je potrebné vykonat’ tieto kroky:

o zaregistrovat’ e-mailovUadresu a ¢islo mobilného telefonu;
o nastavit heslo, ktoré pouzijeme na vase prihlasenie;

\t
o splnit’ nase kritéria na ziskanie naroku na ochranu;

\t

e vyjadrit’ sthlas s nasim vyhl&en In 0 ochrane osobnych Cdajov a zmluvou
S pouzivatel'om vratane prislusnych dokumentov na stranke Pravne zmluvy.

Osobné ucty

S osobnym uctom moéZete posielat’ platby priatel'om a rodine, ako ich aj od nich ziadat,
a platit’ za nakupy online.

Majitelia niektorych existujucich osobnych uétov budi mozno musiet’ svoje ucty
inovovat’ (a v svislosti s tym poskytntt’ spolo¢nosti PayPal d’alsie informatie), aby tak
mohli pouzivat’ vSetky funkcie, ktoré st v osobnom ucte aktualne k dispoz Tii.
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Ak chcete svoj ucet PayPal pouzivat’ predovsetkym na predaj veci, je potrebné, aby ste si
otvorili firemny tcet alebo svoj osobny ucet zmenili na firemny ucet.

Firemné ucty

Firemné ¢ty st uréené pre osoby a organizacie (¢i uz zapisané v obchodnom registri,
alebo nie), ktoré sluzbu PayPal pouzivaju primarne na prijimanie online platieb v pr pade
predaja alebo zbierania pr spevkov.

Na firemné ucty sa mézu vzt'ahovat’ poplatky, ktoré sa lisia od poplatkov pre osobné
ucty. Dal8ie informacie najdete na stranke Poplatky.

Otvorenim firemného Gcétu alebo zmenou osobného uétu na firemny ucet
potvrdzujete, Ze ho pouZivate primarne na podnikanie alebo obchodné ticely.

Postavenie obchodnéno subjektu

Ak aktivita na vasom ucte PayPal akéhokol'vek typu dosiahne urcita hranicu alebo bude
zahrnat’ urcité oblasti podnikania ¢i podnikatel'ské ¢innosti, siete platobnych kariet bud(i
od vas vyzadovat,, aby ste uzavreli zmluvy s obchodnym subjektom priamo s nasimi
spracovatel'mi platieb, a mohli tak prijimat’ platby kartami aj nad’alej. V takomto pr pade
sa na vSetky platby, ktoré spolo¢nost’ PayPal spractiva vo vaSom mene, budu popri
zmluve s pouzivatel'om vztahovat’ aj tieto zmluvy s obchodnym subjektom.

Bezpecné pouzivanie uctu PayPal

Mali by ste prijimat’ primerané opatrenia, aby ste predisli zneuzitiu svojho uctu PayPal.
Je potrebné, aby ste udrziavali primerané zabezpecenie a kontrolu vSetkych zariadeni,
poloziek, identifikatorov, hesiel a osobnych identifikacnych ¢isiel alebo kodov, ktoré
pouzivate na pristup k G¢tu PayPal a k sluzbam PayPal.

Ste povinni dodrziavat’ vSetky odovodnené pokyny, ktoré mézeme vydat’ v svislosti
S nepretrzitym zabezpecenim vasho platobnéno n&troja.

Mozeme vas poziadat’, aby ste overili akykol'vek prikaz tykajuci sa vasho Gctu (t. j. dali
nam informaécie, ktoré potrebujeme na to, aby sme sa uistili, Ze ndm prikaz zadavate vy,
ako napr klad sprévne prihlasovacie Ulaje — tie mézu zahtfiat’ vasu e-mailovdadresu
a heslo) a inym sposobom sa uspesne prihlasili do G¢tu PayPal a poskytli nan pr kaz.

Vasa poStova adresa, e-mailova adresa, telefonne Cislo na telefon, ktorého ste hlavnym
pouzivatel'om, a ostatné kontaktné informacie musia byt vo vaSom profile uctu PayPal

aktudne.

Mozete vyslovne udelit, odiat’ a spravovat’ povolenia pre niektoré tretie strany, aby vo
vasom mene vykonavali ur€ité ¢innosti. V niektorych pripadoch tak mézete urobit’ po
prihl&en 1do svojho tétu — v inych pripadoch tak mdzete urobit’ priamo u tretej strany.
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Potvrdzujete, ze ak tretej strane udelite povolenie na vykondvanie ¢innosti vo svojom
mene, spolocnost’ PayPal mdze tejto tretej strane poskytnut’ urcité informécie o vasom
ucte.

Tret I stranam, ktoré st poskytovate'mi sluzieb s licenciou podl'a platného prava,
mdzete udelit’ povolenie na:

e poskytovanie sluzieb v stvislosti s Clajmi o ucte, aby mali pristup k informaian
0 vasom ucte vo vaSom mene;

e potvrdenie skuto¢nosti, ¢i je na vasom ucte k dispoz Tii suma potrebnana
vykonanie transakcie kartou;

o poskytovanie platobnych iniciaénych sluzieb, aby mohli iniciovat’ platby z vasho
uctu vo vaSom mene.

Ked akejkol'vek tretej strane udelite povolenie na pristup k vasmu uctu, nijako vas to
nezbavuje zodpovednosti podl'a tejto zmluvy s pouzivatel'om. Ste zodpovedni za ¢innosti,
na ktoré ste tretie strany splnomocnili. Spolo¢nost’ PayPal nebude niest’ Ziadnu
zodpovednost’ a bude vami odSkodnena za vSetky zaviazky vyplyvajice z ¢innosti alebo
necinnosti takychto tret €©h strén v stvislosti s povoleniami, ktoré ste im udelili, pokial to
nie je v rozpore s vasimi zavaznymi zakonnymi pravami.

ZruSenie uctu PayPal

Svoj ucet mozete kedykol'vek zrusit'. Postup najdete v centre pomoci PayPal.

Vas tfet mozeme zrusit’ podla vlastného uvazenia tak, ze vam to oznamime 2 mesiace
(nie v8ak menej ako 60 dni) vopred. Vas ti¢et navyse mozeme kedykol'vek zrusit’ v tychto
pr padoch:

1. Porusili ste tato zmluvu s pouzivatel'om alebo mame iné opravnenie na zrusenie
vasho uctu podla tejto zmluvy s pouzivatel'om.

2. Uket ste nepouzili 3 roky.

3. Mame podozrenie, Ze niekto vas ucet pouzil bez vasej autorizacie.

Ak sa rozhodneme vas ucet zrusit’, budeme vas o tom informovat’, a ak to bude mozné,
uvedieme aj dovod jeho zruSenia. Zaroven vam poskytneme moznost’ vybrat’ vSetky nami
drzané prostriedky, ktoré nie su predmetom ziadneho sporu.

Po zruSeni uctu:

e dgde k okamzitému vypovedaniu tejto zmluvy s vynimkou pripadu, ked’ tato
zmluva s pouzivatel'om zostane v platnosti aj po vypovedan iv takom rozsahu a na
tak dlho, ako bude potrebné na dokoncenie zrusenia Gc¢tu a na dodrzanie platnych
pr&/nych predpisov;

e mdzeme zrusit vSetky transakcie ¢akajuce na spracovanie a pr flete o pr padné
zostatky spojenés osobitnymi formami financovania;
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e mobzeme pozastavit, obmedzit’ alebo ukoncit’ vas pristup k nasim sluzbam,
webovym lokalitan, softvé&om a systémom (vrdane siet 1a serverov pouzivanych
na poskytovanie akychkol'vek sluzieb), ktoré prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal
alebo ktorésuprevalzkovanév jej mene, ako aj vase pouzitie vietkych alebo
niektorych sluzieb;

o budete aj nad’alej niest’ zodpovednost’ za vSetky neuhradené zavizky podla tejto
zmluvy s pouzivatel'om tykajice sa vasho uctu pred jeho zrusenim;

e mame opravnenie uchovavat udaje o vasom ucte v naSej databaze na ucely
plnenia svojich z&onnych povinnost ¥

e si mOzeme ponechat’ vaSe elektronické peniaze do takej miery a po takidobu, po
ktoru je to dovodne nevyhnutné na ochranu spolo¢nosti PayPal alebo pripadnych
tret Th stran pred rizikom vzniku storna, poplatkov, poktt, pende a inych
zavizkov akejkol'vek povahy. Po uplynuti tohto obdobia si budete moct’ vybrat’
vSetky nami drzané prostriedky, ktoré nie si predmetom ziadneho sporu. Ak mate
otazky tykajuce sa prostriedkov zadrZzanych na vasom ucte po jeho zrusen ¥
kontaktujte nés.

Ak ste prasnym z&tupcom pra/ne nesp&obilého alebo zosnulého majitela
uctu, kontaktujte n& a my vém pomézeme.

Ak sa z akéhokol'vek dovodu rozhodneme ukoncit’ poskytovanie niektorych nasich
sluzieb, pripadne niektorych Casti ¢i funkcii nasich sluzieb, oznamime vam to aspon dva
mesiace (nie vSak ako 60 dni) pred ukonéenim poskytovania takejto sluzby alebo funkcie.
Vynimkou st situécie, ked’ v dobrej viere usudime, Ze:

o sluzbu alebo funkciu treba ukoncit’ skor, a to na zaklade zakona alebo vzt'ahu
S tret'ou stranou;

o takyto bezny proces ukoncenia by mohol spdsobit’ bezpecnostné riziko ¢i znacné
finan¢né alebo materialne technické zat'azenie.

Pr&so na odstUpenie

Ak ste spotrebitel’, mate pravo odstupit’ od zmluvy s pouzivatel'om bez uvedenia dovodu
a bez sankcie do 14 dni od otvorenia svojho tctu. Ak to chcete urobit,, musite do tychto
14 dni vykonat’ postup zruSenia svojho G¢tu, ktorym sa ukon¢i zmluva s pouzivatel'om.
Spolo¢nost’ PayPal sa domnieva, Ze spotrebitelia majii mat’ moznost’ vybrat’ si, ¢i budu
alebo nebudu pouzivat’ nase sluzby, a preto naSa zmluva nema viazanost. To znamena, Ze
popri tychto povinnych prévach mée tiez moznost’ ukonéit’ zmluvu zrusenim svojho uctu
aj po uplynuti 14 dni. Vyuzivanim naSich sluzieb pocas 14-dnovej lehoty na odstupenie
ziadate o poskytovanie naSich sluzieb pred skon¢enim 14-dnovej lehoty prava na
odstupenie. Budete musiet’ zaplatit’ poplatky za sluzby, ktoré ste pouzivali v obdob T
(vr&ane 14-dnovej lehoty na odstiipenie) pred zrusenim svojho uctu a vyberom svojho
pripadného zostatku. Po zruSeni Gc¢tu sa zrusSia vSetky transakcie ¢akajiice na spracovanie.
Dalsie informacie najdete v Gasti Zrusenie iétu PayPalv zmluve s pouzivatelom.

Priradenie zdroja financovania a jeho zrusenie
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Vsetky peniaze na Gcte su z pravneho hl'adiska oznacované ako elektronické peniaze, Co
je pojem uzn&anyV Eurdpskom hospodarskom priestore ako forma pefiazi vhodna na
pouzitie online.

Zdroj financovania mozete pouzit’ ako sposob platby urCenej ndm s cielom ziskania
elektronickych penazi na tcet, ako aj na vyber prostriedkov z uctu, ako sa uvadza d’alej
Vv tejto zmluve s pouzivatel'om (precéitajte si Casti Pridanie alebo vyber penazi

a Financovanie platieb).

K uctu PayPal mozete ako zdroj financovania priradit’ kreditnt kartu, debetnu kartu,
predplatentkartu (ak je k dispozicii), bankovy ucet alebo PayPal Credit (ak je
k dispoz tii), pr padne ich priradenie zrusit’.

V zaujme zniZovania rizika moZe spolo¢nost’ PayPal dostupnost’ vasich zdrojov
financovania obmedzit’.

Inform&ie 0 zdroji financovania (napriklad ¢islo kreditnej karty a datum skoncenia jej
platnosti) pravidelne aktualizujte. Ak d§de k zmene tychto informacii, mézeme ich
aktualizovat’ na zéklade dostupnych informécii a zdrojov tretich stran bez akychkol'vek
krokov z vasej strany. Ak nechcete, aby sme idaje o vasej karte aktualizovali, mdzete sa
s touto poziadavkou obratit’ na jej vydavatela alebo zdroj financovania z u¢tu PayPal
odstranit’. Pri aktualizacii zdroja financovania nezmenime jeho suvisiace predvolené
nastavenia. Svoju kartu alebo bankovy uc¢et mate moZnost’ potvrdit, ¢o ndm umozni
overit’ ich platnost’ a skuto¢nost’, Ze ste ich majitefom. MdZete tak urobit’ v rémci procesu
priradenia a potvrdenia karty (v pripade kariet), procesu potvrdenia aétu (v pr pade
bankovych tc¢tov) alebo inych procesov, o ktorych vas budeme informovat alebo ktoré
modzeme z €asu na ¢as zverejnit’.

Trvalépovolenie na ziaétovanie prostriedkov zo zdrojov financovania

Ked’ k G¢tu PayPal priradite zdroj financovania, davate nam trvalé povolenie na
automatické zactovanie pozadovanej hodnoty elektronickych penazi z tohto zdroja
(pokial nie je stanovené inak v tejto zmluve s pouzivatel'om ani podmienkach
akéhokol'vek mandatu (napr. inkasa) na vytvorenie a udrziavanie tohto opravnenia
pouzivaného poskytovatelom tohto zdroja financovania):

e napokrytie:
o sumy platby (a vSetkych nasich transakénych poplatkov), ked’ ucet
pouzivate na odoslanie platby inému pouzivatel'ovi;
o vSetkych dlznych sim vyplyvajicich z vasej ¢innosti prijemcu, ktory
prijima platby pomocou naSich sluzieb.
o na doplnenie prostriedkov na cet pri pouZiti funkcie pridania prostriedkov
V rozhrani uctu.

Ak predch&lzaj(ri pokus zlyhal, mézeme prostriedky zo zdroja financovania zactovat
znova. Ak akékol'vek trvalé povolenie v suvislosti so zdrojom financovania zrusite,



splatite nam celti sumu elektronickych penazi, ktora sme uz vydali a ktoranebola
z daného zdroja financovania zactovana.

Povolenie mozete zrusit’ tak, ze zrusite priradenie zdroja financovania k uctu PayPal.

SEPA je iniciat vou Eurdpskej komisie a europskeho bankového sektora, ktorej cielom je
zjednodusit’ transakcie v krajinach Eurdpskej tinie. Ak ste pouzivatel'om s adresou
registrovanou na Cypre, v Estonsku, Grécku, Loty$sku, Litve, na Malte, Slovensku

a v Slovinsku, vzdy, ked’ priradite bankovy ucet k sluzbe PayPal alebo prvykrat pouzijete
novy bankovy ucet ako zdroj financovania, udel'ujete spolocnosti PayPal suhlas

s inkasom SEPA. Ak na trvalé opravnenie pouzivate sthlas s inkasom SEPA:

o danysthlas a referenéné ¢islo suhlasu si mozete kedykol'vek pozriet’ v profile
svojho uctu PayPal a tento stthlas mdzete pre buduce transakcie zrusit’ alebo
zmenit’;

e spolo¢nost’ PayPal vas bude informovat’ o sume platby inkasom SEPA
a 0 termine, ked’ spolo¢nost’ PayPal sumu z bankového Gctu stiahne, a poskytne
van aj potvrdenie o0 nakupe; ak spolo¢nost’ PayPal v d&ledku storna p&vodnej
platby odosle ziadost’ o platbu inkasom SEPA znova, pred op&ovnym odoslan m
ziadosti nedostanete ziadne (d’alSie) informéacie o sume a prislusnom termine;

e Vv sulade so zmluvnymi podmienkami svojej banky mézete od nej pozadovat’
vratenie penazi kedykol'vek v obdob 18 tyzdiiov od datumu vykonania platby
inkasom SEPA.

Riziko storna v stvislosti s vasim zdrojom financovania a elektronickymi $ekmi

Ked’ z vasho zdroja financovania dostaneme platbu, méZeme vysledné elektronické
peniaze ulozit’ do vasho rezervného uctu, a to dovtedy, kym madme dévod domnievat’ sa,
Ze na strane poskytovatel’a zdroja financovania existuje riziko storna. Dévodom je
skutoénost’, ze kym takéto riziko storna pretrvava, nemame K dispozicii vsetky
inform&ie potrebnéna to, aby sme mohli prostriedky z vasej platby spristupnit’ na vasom

ucte PayPal.

Ked’ ndm date prikaz na odoslanie platby z vasho u¢tu inému pouzivatel'ovi, priCom dana
platba je financovanaz vasho bankového uctu a my vyslednéelektronick€épeniaze
ulozime tymto sposobom, tento typ platby z vasho bankového Uc¢tu nazyvame
elektronicky Sek. Informéacie o pouzivani elektronickych Sekov najdete v Casti
Financovanie platieb poslanych z vasho uctu.

DrZanie a pouZivanie zostatku na ucte PayPal

Z penazi na ucte nebudete dostavat’ ziadne troky ani iné zarobky. Je to preto, Ze peniaze
na vasom ucte predstavuju elektronické peniaze a platné pravne predpisy zakazuju platit’
Uroky z elektronickych penazi (napriklad smernica 2009/110/ES ¢l. 12 Eur6pskej tnie).
Elektronické peniaze sa tiez podl'a luxemburského prava nepovazuji za vklad ani
investiciu, takze sa na vas nevzt'ahuju luxemburské programy ochrany vkladov ani



odskodnenia investorov, ktoré¢ zastreSuje rada pre ochranu vkladov a invest Ti iConseil
des Protection des Deposants et des Investisseurs, ani ziadny ekvivalentnyprogram
v EHP.

Pokial’ tato zmluva s pouzivatel'om nestanovuje inak, peniaze na vasom ucte mozeme
kedykol'vek uchovavat’ v

e zostatku na uéte PayPal a
e rezervnom udcte

a prevadzat’ ich medzi nimi v sUade s touto zmluvou s pouzivatel'om.
Zostatok na ticte PayPal

Operacna Cast’ Gctu obsahuje vas zostatok na ucte PayPal, ¢o s peniaze, ktoré st
k dispoz Tii na platby alebo vybery.

Ked’ pouzivate naSu platobn sluzbu na zaplatenie inému pouzivatel'ovi, davate ndm
prikaz na prevod peniazi zo zostatku na tcte PayPal na Gcet prijemcu.

V case platby musite mat’ na ucte PayPal dostatocny zostatok na pokrytie danej platby,
ako aj transakénych poplatkov pre PayPal. Uplatiuju sa aj d’alSie poziadavky — precitajte
si Cast’ Posielanie platieb nizsie. Ak na ucte PayPal nemate dostato¢ny zostatok alebo ste
si vybrali uprednostiiovany zdroj financovania, zaroven nas ziadate o to, aby sme vo
vasom mene ziskali prostriedky z prislusného zdroja financovania a na vas ucet PayPal
prip 8ali elektronické peniaze na uskuto¢nenie platby.

Pri vybere penazi z uctu PayPal potrebujete mat’ v ase vyberu na ucte PayPal dostatocny
zostatok na pokrytie hodnoty daného vyberu.

Ak chcete zistit’, ako si vytvorit’ zostatok na ucte PayPal a ako z neho vyberat’
prostriedky, precitajte si Cast’ Pridanie alebo vyber penazi.

Ak vas zostatok na ucte PayPal zobrazuje zapornu sumu, ide o ¢isti sumu, ktor nam
V danom case dlhujete.

Rezervny tcet

Peniaze, ktorésiv prehl'ade vasho Gctu oznacené ako ,,Cakajlce na spracovanie®,
,.,hezuctované®, ,,zadrzané* alebo inak zakazané ¢i obmedzené, su v danom Case zadrzané
V tej Casti vasho uctu, ktora funguje ako rezervny ucet. K peniazom na rezervnom tcte

nemdzete pristupovat’ ani ich pouzivat’.
Pridanie alebo vyber penazi

Pridanie penazi



Ak chcete na tcet ziskat’ elektronické peniaze, mozete (ak d’alSie ustanovenia tejto
zmluvy s pouzivatel'om nestanovuju inak):

e prijat platbu na tcet od niekoho iného (m6zeme vam za to uctovat’ poplatky),
o ziskat elektronické peniaze od nas tak, ze nam zaplatite ekvivalentni sumu.

Elektronické peniaze mozete od nas ziskat’:

e automaticky s pouzitim prislusnych zdrojov financovania na pokrytie platieb,
ktoré na zaklade vasSich prikazov posleme inym pouzivatel'om (a transakénych
poplatkov, ktoréplat ie nam);

e manudne s pouzitim funkcie pridania prostriedkov, ktoraje k dispoz Tii
V rozhrani uctu, pricom nam zaplatite alebo ndm date prikaz na zictovanie
elektronickych peniazi z vaSho zdroja financovania.

Za realizéciu kazdej platby v nas prospech od vasho poskytovatel’a zdroja financovania
nesie pré/nu zodpovednost’ dany poskytovatel. Nedokazeme ovplyvnit’, ako rychlo sa
k nan platba dostane.

Vyber penazi

Ak mate na ucte PayPal zostatok, mozete z neho vybrat’ aktikol'vek sumu tak, ze ju
prevediete na vybranyzdroj financovania priradenyk uétu PayPal. Tato moznost’
mdzeme prilezitostne povolit'. Zdroj financovania moze byt bankovy tcet alebo debetna
¢i kreditna karta v z&vislosti od krajiny, v ktorej ste si ucet PayPal zalozili.

Ked nam date prikaz na vyber akejkol'vek sumy zo zostatku na ucte PayPal, a ak sa
Vv tejto zmluve s pouzivatelom neuvadza inak, budeme postupovat’ takto:

o Elektronické peniaze zamenime za peniaze, ktoré moéZeme previest’ na vas
vybranyzdroj financovania.

o NasSej vlastnej banke ddme prikaz na prevod penazi na vas vybrany zdroj
financovania.

NaSim cielom je poslat’ prikaz na vyber nasej banke do konca nasledujuceho pracovného
dna (pod pojmom pracovny deii sa rozumie den, v ktorystibanky v Luxembursku
otvorené pre verejnost’), ak sa podl'a tejto zmluvy s pouzivatelom neuplatiiuji Ziadne iné
oneskorenia. Po tom, ako nasa banka dostane platobny prikaz, nemame ziadny vplyv na
to, ako dlho bude dokoncenie platby trvat’. V tejto chvili nasa banka, vas poskytovatel’
zdroja financovania a platobné systémy, od ktorych zavisia, preberaji zodpovednost za
presun pefazi na vybrany zdroj financovania, ¢o moze mat vplyv na ¢as dorucenia
penazi. Peniaze vdm mdzeme povolit’ vybrat’ ich prevodom na:

e opravneny bankovy ucet (ak je tato moznost’ k dispoz Eii) pomocou:
o Standardného prevodu na vas bankovy cet priradeny k vaSmu Gctu (tato
funkcia vyberu sa niekedy nazyva prevod na bankovy ucet), alebo



o okamzitého prevodu na vas bankovy ucet priradeny k vaSmu uctu.
Uvedené prevody mdézeme umoznit’ realizovat’ aj pomocou debetnej karty
priradenej k danému bankovému uctu.

o vaSu kartu MasterCard alebo Visa (ak je tato moznost’ k dispoz Eii).

Na vybery sa vzt'ahuju poplatky. Vzdy, ked’ iniciujete takyto vyber, o poplatkoch v&
informujeme vopred.

Zdroj financovania (napriklad bankovy ucet alebo karta), na ktory ziadate peniaze vlozit’,
musi byt vedeny v p&rvodnej mene, v ktorej bol ucet otvoreny, alebo v inej mene, ktord
spolo¢nost’ PayPal podporuje pre vybery v krajine vasho bydliska alebo sidla.

Ak nestanovime inak, zostatok na ucte PayPal mozete vybrat’ len v p&rodnej mene
svojho uctu. Ak chcete vybrat’ zostatok na i¢te PayPal v inej mene, budete musiet’ tito
menu previest’ na pdvodni menu svojho uctu, pripadne sa tdito mena prevedie
automaticky v ¢ase vyberu. Pouzije sa na$ vymenny kurz transakcie.

To znamen&a

e 7e ak vyberiete peniaze zo zostatku na Gcte PayPal vedeného v mene inej ako
povodnej mene uctu, vykona sa prepocet meny na pdvodni menu uctu s pouzitim
nasho vymenného kurzu transakcie;

e Ze ak vyberiete peniaze a prevediete ich na zdroj financovania (napr klad na
bankovy ucet alebo kartu) vedeny v mene inej ako pévodnej mene vasho uctu,
vykona sa prepoc¢et meny na menu, v ktorej je vedenyzdroj financovania,

S pouzitim nasho vymenného kurzu transakcie.

V pripade, Ze sa bude vyzadovat prepocet meny na menu, v ktorej je vydana vasa karta,
poplatky vam moze Gctovat’ aj vas vydavatel karty.

Ak mate firemny ucet, tento vymenny kurz transakcie sa nepouzije. Namiesto toho
zaplatite poplatok za prepocet meny, ktory sa pouzije na z&ladnyexternyvymennykurz,
ako sa uvadza na stranke Poplatky (precitajte si tieZ Cast’ PrepoCet meny).

Aby sme vas, nasich d’al§ich pouzivatel'ov a svoju spolo¢nost’ chranili pred stratou a aby
sme mohli dodrziavat’ povinnosti v oblasti boja proti praniu $pinavych penazi a iné
pravne povinnosti, moZzeme vyber prostriedkov v niektorych situaciach odlozit’, okrem
iného vtedy, ked’ je potrebné potvrdit’, Ze ste dali na vyber opravnenie, alebo ak platby na
vas ucet PayPal boli predmetom storna (napriklad v d&ledku chargebacku, storna platby
bankou alebo sporu zo strany kupujlceho). Ak vyber prostriedkov z Gétu PayPal ¢aka na
spracovanie a my na vas ucet PayPal uplatnime obmedzenie alebo je platba zadrzana,
pripadne sa na vasom ucte alebo pripojenom ucte nachadza dlzn4 suma v akejkol'vek
mene, budete musiet’ vyber znova iniciovat’ po tom, ako bolo obmedzenie alebo
zadrzanie odstranené alebo bola splatena dlzna suma.
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Na vase vybery mozeme nastavit’ limity, pricom vSetky limity na vybery si mozete
zobrazit’ po prihlaseni do svojho uctu PayPal. Ak chcete limit na vybery zrusit’, musite
postupovat’ podl'a krokov, ktoré¢ vam oznamime alebo ktoré prilezitostne zverejiujeme
(¢o mozeme uviest’ v prehl'ade vasho uctu).

Spravovanie penazi vo viacerych menach
Uget je po otvoreni nastaveny na pouZivanie v pévodnej mene, v ktorej bol otvorenyz

P&vodnamena, Vv ktorej bol vas tcet otvoreny, je euro (EUR), okrem pripadov, ked’ ste sa
Vv sluzbe PayPal zaregistrovali ako pouZzivatel’ s bydliskom alebo s @lom v niektorej
z tychto kraj m:

« Ceska republika: Eeska koruna (CZK)
Menu mozete v pripade karty nastavit’.

Vas ucet mozeme nakonfigurovat’ tak, aby ste ho mohli pouZivat’ na uchovavanie penaz T
a posielanie a prij manie platieb v inej mene, neZ v akej bol vas ticet otvoreny. Ak budete
mat’ na ucte PayPal zostatok, m6zeme vam ho umoznit’ prepocitat’ na inii menu.

Ak vas zostatok na ucte PayPal nepostacuje na pokrytie platby, ktordt mame na zaklade
vaho prikazu odoslat’ v konkrétnej mene, mozeme chybajuce prostriedky ziskat’ tak, ze
prepocitame sumu z d’alSieho zostatku v inej mene na uc¢te PayPal. Posielanie platieb

Vv ur¢itych menach mdze byt geograficky obmedzené.

Modzeme vam tiez umoznit’ vybrat’ si sposob, akym sa na vasom Ucte bude zaobchadzat’

s platbami prijatymi v menach, ktoré nie stt povodnou menou tétu, alebo akym sa budt
takéto platby prepocitavat. Ak chcete prijat’ prostriedky v mene, ktora sa lisi od povodne;j
meny vasho uétu, je mozné, ze bude treba vytvorit’ zostatok v danej mene alebo
prepocitat’ prostriedky na int menu, ktorti vim umoZznime drzat’.

Platby v istych menach je mozné prijat’ iba automatickym prepo¢tom prostriedkov na int
menu, ktort vam na uc¢te umoznime drzat’.

Ak dostanete platbu od osoby, ktora nema ti¢et PayPal, pri¢om tato platba je v mene, pre
ktort vas icet nie je v sti€asnosti nakonfigurovany, moézeme prijati sumu automaticky
prepocitat’ na menu, ktort vas et moze v Case platby pouzivat.

Precitajte si Cast’ Vyber penazi uvedent vyssie, kde zistite, ako mozete uskutoc¢iovat’
prevody v ré&nych men&h.

Ak zo zostatku v akejkol'vek mene na vasom ucte vyplyva, ze nam z akéhokol'vek
dovodu dlhujete peniaze, mézeme dlzni sumu stiahnut’ zo zostatku v inej mene, a to
odpisanim dlZnej sumy z prostriedkov, ktoré dostanete na ucet, z prostriedkov, ktorésa
pokusite vybrat’ ¢i poslat’ na svoj alebo iny ucet, alebo odpisanim prostriedkov



z akychkol'vek prevodov, ktoré sa pokusite uskuto¢nit’. Ak budete mat’ na ucte PayPal
pocas 21 dni zostatok, ktory predstavuje dlzni sumu voci spolo¢nosti PayPal v inej mene,
nez v akej bol vas ucet otvoreny, mézeme dlznu sumu skonvertovat’ na povodni menu.

Spoloc¢nost’ PayPal mdze na zaklade vlastného uvazenia stanovit’ limity na vysku sumy,
ktort mozete prepocitat’, ako aj na pocet prepoctov meny. Za vsetky rizika spojené

S drzanim viacerych mien na Ucte PayPal nesiete zodpovednost’ vy. Meny nesmiete
spravovat’ ani prepocitavat’ na ucely obchodovania Spekulativneho charakteru, arbitraze,
opcii alebo akejkol'vek inej ¢innosti, o ktorej rozhodneme, ze sa pouziva primarne

s cielom ziskania alebo zardbania peniazi pomocou vymennych kurzov. Kazdu
transakciu, ktora podl'a nas tieto pravidla porusuje, moézeme zadrzat’, zrusit’ alebo
stornovat’.

Prepocet meny

S vynimkou skuto¢nosti uvedenych nizsie a na stranke Poplatky, ak spolocnost’ PayPal
prepocita menu, prepocet sa realizuje podl'a vymenného kurzu transakcie, ktory sme
stanovili pre prislusni vymenu meny.

Vymenny kurz transakcie sa pravidelne upravuje zvyc€ajne medzi 17:00 a 19:00
vychodného Standardného ¢asu (Eastern Standard Time, EST) (v meste New York, USA)
kazdy pracovny den, priCom zmeny sa uplatiuji okamzite.

Mozete ziskat’ pristup k prevodn ku mien, ktory vam pomoze zistit', aky vymenny kurz
transakcie sa mdze vztahovat’ na urcité prepocty meny. Vsetky sadzby zobrazené
prevodn kom mien predstavujUsadzby platnélen v ¢ase pouzitia nastroja a mozu sa
menit’. Pri dokonéeni transakcie sa vam v sUade s ostatnymi ustanoveniami zmluvy

S pouzivatelom zobrazi vymenny kurz transakcie, aby ste sa mohli rozhodntt’, ¢i platbu
vykonate podl'a daného kurzu alebo nie. V urcitych pripadoch sa tento vymenny kurz
transakcie mdze uplatnit’ na platbu za transakciu bez ohl'adu na to, kedy sa transakcia
spracuje, pr padne sa moze uplatnit’, len ak transakciu spracuje predajca v obmedzenom
c¢asovom rozsahu. O prislusnej moZnosti vas informujeme pred iniciiciou transakcie. Po
uplynuti tohto obmedzeného ¢asového rozsahu mozeme pouzit’ vymenny kurz transakcie
platnyv ¢ase spracovania transakcie predajcom, pripadne prepocet meny vobec
neuskutocnit’.

Ak ste autorizovali platbu podl'a zmluvy o faktur&ii a v ranci danej platby vykonane
prepocet meny, pouzijeme vymenny kurz transakcie platny v ¢ase spracovania transakcie
predajcom. Preto sa vymenny kurz transakcie moze pri kazdej platbe podl'a zmluvy

o fakturacii lisit’.

Ak ste predajca, ktory sa rozhodol zaviazat’ znasat’ vymenny kurz transakcie namiesto
kupujtceho, pripadne mate firemny ucet a vykonavate prepocet meny na svojom ucte
PayPal, ktory netvori ¢ast’ osobitnej prichadzajucej alebo odchadzajlicej transakcie na
vasom ucte (napr. prepocet zostatku do inej meny), vymenny kurz transakcie sa
nepouzije. Namiesto toho zaplatite poplatok za prepocet meny, ktory sa pouzije na
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z&ladnyexternyvymennykurz, ako sa uvalza na stranke Poplatky. Z&ladnyexterny
vymennykurz vych&lza z kurzov v ramci vel’koobchodnych menovych trhov v den
prepoctu alebo v predchadzajuci pracovny dei.

Moznosti prepo¢tu meny

Ked’ je vasa platba financovana debetnou alebo kreditnou kartou a spolocnost’ PayPal
rozhodne, Ze je potrebné vykonat’ prepocet meny, suhlasite s tym, Ze menu prepocitame
namiesto vydavatel'a vaSej debetnej alebo kreditnej karty my, a d&vate ném na to
opravnenie.

Modzete mat’ narok na to, aby vydavatel karty prepocital menu platby kartou na menu,

v ktorej platbu posielate z uctu PayPal, ak to dany vydavatel karty a siet’ umoznuji. Tato
moznost’ vam moze byt poskytnuta v r&nych podob&h vr&ane nastavenia meny

v pr pade Kkarty, vyberu meny, ktor&sa v danej transakcii pouZzije, ¢i uz vykonane
prepocet my alebo vydavatel karty, pripadne (okrem iného) v podobe vyberu vymennéno
kurzu, ktorysa v transakcii pouZzije. Ak menu prepocitava vydavatel’ karty, vymenny kurz
a prislusné poplatky urci on.

PayPal vzdy vykona prepocet pri transakciach, v ktorych ako zdroj financovania
pouzivate existujuici ucet alebo priradeny bankovy ucet.

Ak spolo¢nost’ PayPal rozhodne, Ze si transakcia vyZaduje prepocet meny, ako aj vyber
zalozného zdroja financovania, mozno si nebudete moct’ vybrat’, ¢i prepocet meny pri
platbe zo z4lozného zdroja financovania vykona spolo¢nost’ PayPal alebo vydavatel
karty.

Ak obchodnik ponuka na predajnom mieste prepocet meny namiesto spolocnosti PayPal
a vy autorizujete platobntdtransakciu na z&lade vymenného kurzu a poplatkov
obchodn Ka, spolo¢nost’ PayPal nenesie za tento prepoc¢et meny Ziadnu zodpovednost'.

Vypisy z uctu a Ziadosti o z&Znamy o ucte

Ak vas ucet nie je obmedzeny, mozZete si vypis z U€tu PayPal zobrazit” a stiahnut’ po
prihlaseni do u¢tu PayPal. Sthlasite s tym, Ze namiesto pravidelnéno prij mania vypisov
e-mailom si budete transakcie prehliadat’ v historii i¢tu PayPal.

Daélezité informacie o svojich platb&h a potvrdenky o platb&h dostanete e-mailom
ihned po transakcii. Vasa historia transakecii sa tieZ aktualizuje a bude vamn k dispoz Tii
vzdy, ked’ sa prihlasite do svojho uctu. Tiez si moZete stiahnut’ prehl’ad zo svojho uctu
PayPal. V fiom najdete vSetky poplatky a ostatné sumy ziétované z vasho tcétu PayPal

V prislusnom obdobi. Prehl'ad sa aktualizuje a bude k dispoz Tii len vtedy, ked’ na vasom
ucte PayPal dojde k nejakej aktivite alebo vam za prislusné obdobie zuctujeme nejaké
poplatky. Sp&ob, akym poskytujeme inform&ie o transakciach, vam umoziuje tieto
informacie uchovat’ a reprodukovat’ v nezmenenom stave, napriklad vytlacenim k(pie.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=sk_SK

Vyhradzujeme si pravo zuctovat’ vam poplatok za poskytnutie dodato¢nych informacii
alebo histGie transakci 1a d’alsich informacii o poplatkoch inym sp&obom, ale nebudeme
vam uctovat’ poplatky za zdznamy, ktoré ste si v dobrej viere vyziadali v stvislosti

s chybou na ucte.

Poplatky

Poplatky za sluzby uétujeme tak, ako sa uvalza na strénke Poplatky, podl'a krajiny, kde
mée u n& registrovanébyadlisko alebo s mlo.

Uvedené poplatky zahtiiaji prislusné dane, no tiez sa mozu uplatiiovat’ iné dane alebo
naklady, ktoré neplatite prostrednictvom spolo¢nosti PayPal a ani nami nie siGvyma&iané

Ste zodpovedn 1za telefGnne poplatky a akékol'vek poplatky svojho poskytovatel’a
internetovych sluzieb, pripadne za podobné ¢i suvisiace poplatky, ktorévyplyvaja

Z vasho pouzivania na$ich sluzieb.

Poplatky spolo¢nosti PayPal mdéZeme st'ahovat’ z vasSho uctu PayPal. Svoje poplatky
svisiace s transakciami moézeme stiahnut’ z prevadzanych sum este pred tym, ako vam
tieto prostriedky pripiSeme na ucet PayPal.

Inform&ie o0 sum&h, ktoréste prijali, a 0 z¢tovanych poplatkoch vam poskytneme bud’
e-mailom, alebo vo vasej historii transakcii (ktortt mozete najst’ po prihlaseni do svojho

aétu).

Ak sa na platbu vzt'ahuje poplatok, o tomto poplatku v& budeme informovat’ (v sUade so
zvySkom zmluvy s pouZzivatel'om) pri zadani platobného prikazu.

Z nasich poplatkov neméZete odpocitat’ Ziadnu sumu.
Za d’alSie sluzby, ktoré poskytujeme nad ramec tejto zmluvy s pouzivatel'om, vam

mozeme uctovat’ dodatoéné poplatky. O tychto poplatkoch vas budeme informovat’, ked’
0 dant sluzbu poziadate.

ZMLUVA S POUZIVATELLOM SLUZBY
PAYPAL

Posielanie platieb

Vseobecné ustanovenia o posielan iplatieb

Platobnypr kaz



Niekedy vdm mdzeme povolit, aby ste nam platobny prikaz poslali akymkol'vek
spdsobom, pricom vam o tom posleme oznamenie. Sposob, akym zadévate platobny
prikaz, moze zavisiet’ od typu platby — napr klad:

o Ak platie za n&up alebo prispievate, mnoh ipredajcovia alebo pr gemcovia
prispevkov vam umoznia poskytnat’ nam platobnypr kaz v ranci vyhradenej
sluzby Platba za nakup cez PayPal alebo inej integracie platobného systému
PayPal na svojej webovej lokalite.

e Platbu mézete niekomu odoslat’ po prihlaseni do svojho uctu PayPal pomocou
funkcie posielania penazi.

Mozeme vas poziadat’, aby ste svoj platobny prikaz overili (t. j. dali nam inform&ie,
ktoré potrebujeme na to, aby sme sa uistili, ze ndm prikaz zadavate vy, ako napriklad
sprévne prihlasovacie Ulaje — tie m6zu zahfiat’ vasu e-mailovUadresu a heslo) a inym
sp&obom sa Uspesne prihlasili do Gétu PayPal a poskytli néan platobnypr kaz.

Moézeme vam ponuknut’ vyber urcitych prijemcov s cielom vyuzivania rychlejSich
platieb, vd’aka ¢omu sa z nich v ramci buducich platieb, ktoré su pre nich ur¢ené, stant
d&veryhodn Tpr femcovia. Potom vas uz pri uskuto¢iovani tychto platieb nebudeme
ziadat’, aby ste sa prihlasili (zadali heslo, PIN kod ¢i nie¢o podobné). Zoznam
doveryhodnych prijemcov si mdzete kedykol'vek pozriet' v ucte PayPal, kde ho mdzete aj
upravit’.

Akykol'vek sthlas, prijatie, schvdenie a d’alsie vyhlasenia poskytnuté prostrednictvom
nasej webovej lokality alebo aplikacie budii mat’ rovnaky pravny ucinok ako podpis na
p somnom dokumente.

ZruSenie platobného prikazu

Ked nam poskytnete platobny prikaz, nemdzete ho zrusit’ s vynimkou pr padu, ked’ ide
0 platobny prikaz podl'a zmluvy o fakturacii (d’alSie informécie néjdete niZsie).

Ako rychlo sa platba pripiSe?
Platba inému pouzivatel'ovi odide z vaSho uctu do jedného pracovného dia po tom, ako
prijmeme (plnyplatobnypr kaz. Platobnypr kaz sa povazuje za nami prijaty, ked’
z tkame (pInéldaje potrebnéna vykonanie transakcie.
Platba z u¢tu odide do 2 pracovnych dni, ak vas aplny platobny prikaz dostaneme:
e Vden, ktory nie je pracovnym diiom,;
e Vpracovny deni po kone¢nom termine pre ucty registrovanév nasledujcich

krajin&h: 17.00 v Gré&ku, 14.00 v Ceskej republike a 16.00 v inych krajinch.

Moézeme vam umoznit’ poziadat’ nas o odoslanie platby k ur¢itému neskorSiemu datumu.
V takomto pr pade platba od ©le z vasho uctu v tento neskorsi datum.



Dalsie ustanovenia tejto zmluvy s pouzivatelom mozu mat’ vplyv na prediZenie vyssie
uvedenych Casov.

Pripady zamietnutia platby spolo¢nost’ou PayPal

Vas platobny prikaz mézeme povazovat’ za nedokonceny a platbu mézeme zamietnut’
V pripade, Ze:

e naucte PayPal nemate dost’ penazi;

e mame dovod sa domnievat’, Ze vase priradené zdroje financovania neobsahuju
dost” finan¢nych prostriedkov na pokrytie sumy potrebnej na uskuto¢nenie platby;

e nam neposkytnete vSetky povinné informécie, ktoré vyzadujeme v prislusSnom
procese platby, pomocou ktorého ziskame vas platobny prikaz (napriklad
pozadované dostatocné udaje o pr §emcovi a overenie platobnéno pr kazu);

e platba prekracuje limit na odoslané platby, na ktory vas pri pokuse o platbu
upozorn me;

o mame dovod sa domnievat, ze v sQvislosti s vasim u¢tom doslo k zak&anej
¢innosti alebo Ze ste inak porusili tato zmluvu s pouzivatelom.

Pr pady neprijatia platby pr jemcom

Ak vam umoznime poslat’ platbu niekomu, kto nema ucet PayPal, prijemca si moze
peniaze narokovat’ tak, Ze si otvori ucet PayPal.

Ak uz prijemca ucet PayPal ma, m6ze odmietnut’ prijat’ platbu.

Ak prijemca peniaze odmietne prijat’ alebo si neotvori uc¢et PayPal a neuplatn isi na ne
naok do 30 dni od datumu odoslania, peniaze (vratane v§etkych poplatkov, ktoré¢ vam
boli ziétované) vratime na vas Géet PayPal. Dalsie informécie o tom, ¢o sa mdze stat’ po
prijati vratenych penazi na ti€et PayPal, ndjdete v Casti Vratenie peniazi na ucet.

Limity na odoslanéplatby

Na zaklade vlastného uvazenia mézeme stanovit’ limity na sumu a hodnotu platieb, ktoré
mozete uskutocnit’, vratane prostriedkov odoslanych za ndkupy. Limit na odoslané platby
si moZzete zobrazit’ po prihlaseni do svojho uctu PayPal. Ak chcete limit na odoslané
platby zrusit’, musite postupovat’ podl'a krokov, ktoré vdm oznamime alebo ktoré
prilezitostne zverejiiujeme (Co moéZeme uviest' v prehl'ade vasho uctu).

Nastavenie automatického st’ahovania prostriedkov z uétu
OdloZené platby predajcovi
Pri platbach niektorym predajcom alebo za ur€ité nakupy (napriklad za nakupy tovaru,

ktory vdm ma byt doruceny, alebo za nakupy, ktoré mdze predajca aktualizovat
a finalizovat’), poskytujete:



e predajcovi autorizaciu na neskorsSie inkasovanie vasej platby,
e spolocnosti PayPal prikaz, aby sme predajcovi automaticky zaplatili, ked’ predajca
0 platbu poziada.

Autorizacia je zvycajne platnd maximalne 30 dni, no méze zostat’ v platnosti aj dlhSie.
Ak mate zostatok, platbu moézeme drzat’ ako ¢akajucu na spracovanie, kym predajca
platbu neinkasuje. Ak treba pri platbe prepocitat’ menu zo strany spolo¢nosti PayPal,
vymennykurz transakcie sa ur¢i a pouZije (ako sa uvadza v ¢asti Prepocet meny) V Case
spracovania platby.

Vasa autorizacia umoziiuje predajcovi aktualizovat’ sumu platby pred jej zinkasovanim
(s ohl'adom na pripadné zmeny v n&upe, na ktorych ste sa s predajcom dohodli, ako
napriklad dodato¢né danové, prepravné alebo postovné poplatky ¢i zlavy). Zmeny nie
sme nikdy povinni overovat (a to ani v ¢ase prevodu platby). Na zaklade vasej
autoriz&ie a po prijat ipr kazov od predajcu na Chradu platby v kone¢nej sume moZzeme
previest’ akukol'vek sumu.

Platby podl’a zmlav o faktur&ii

Zmluvu o fakturacii mézete pouzit’ na trvalé automatické spravovanie platieb ur¢enych
pre tych istych prijemcov. Ked uzavriete zmluvu o faktur&ii:

a. opraviujete menovanych prijemcov na inkasovanie platieb z vasho Gc¢tu na
zéklade toho, ako uréia prijemcovia (moze ist’ o platby sUm, ktorépr jemcovi
dlhujete za nakup tovaru alebo sluzieb podl'a osobitnej zmluvy, ktorua ste
s pr yjemcom uzavreli);

b. davate prikaz spolo¢nosti PayPal, aby menovanym prijemcom (alebo inym
pr §femcom, ktorych menovani prijemcovia urcia, ked’ o to menovani prijemcovia
poziadaju) zaplatila, ked’ ju o to poziadaj.

Prijemca sa tymto stava doveryhodnym prijemcom vSetkych vasich platieb, ktoré st pre
neho uréené. Potom vas uz nebudeme Zziadat', aby ste sa prihlasili (zadali heslo, PIN k&l
¢i nieCo podobné) a schvdili n&lednéplatby v ¢ase ich uskutocnenia.

Platby vykonané podl’a zmluvy o fakturacii mézu byt v ré&nych sum&h a mézu sa
uskuto€nit’ v roznych ditoch. Sme iba poskytovatel'om platobnych sluzieb, takze
nemdzeme (a neoCakavajte, ze budeme) vediet’, na Com ste sa s pr femcom dohodli a na
c¢om nie ani preco sa prijemca rozhodol danu platbu inkasovat’. Sumu, ktorti ndm
prijemca poskytne na ucely spracovania platieb podl'a zmluvy o faktur&ii, nie sme
povinni overovat’ ani potvrdzovat’.

Platby, ktoré¢ je mozné spravovat’ podl'a zmluvy o fakturacii, oznacujeme ré6znymi
sp&obmi — ide napr klad o automatickeéplatby, platby za predplatn€& pravidelnéplatby,
referenéné transakcie, vopred autorizované prevody a vopred schvdenéplatby.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=sk_SK

Zmluvu o fakturacii mozete kedykol'vek zrusit’ v rozhrani Gétu alebo tak, Ze nas
kontaktujete. Ak sa ma platba podl'a tejto zmluvy o fakturacii vykonat’ pred koncom
nasledujuceho pracovného dia po tom, ¢o zmluvu zrusite, mdézeme zmluvu o faktur&ii
zrusit’ az po uskutocneni tejto platby. Ak zmluvu o fakturacii zrusite, stle mozete
prijemcovi dlhovat peniaze za tovar alebo sluzby, ktoré ste dostali, ale za ktoré ste
nezaplatili.

Ak zistime, ze pri platbe podl'a zmluvy o fakturacii treba prepocitat’ menu a dany
prepocet vykoname, pouzijeme vymenny kurz transakcie platny v ¢ase spracovania
platby. Vymenny kurz transakcie sa moze pre kazdu platobn transakciu 1isit’.

Vratenie penazi na ucet
Ako mézZe dojst’ k vrateniu penazi
Spolocnost’ PayPal méze prijemcovi platby povolit™:

e odmietnut’ prijat’ platbu,
e platbu prijat’ a potom van cez nase sluzby dodato¢ne vratit’ peniaze v plnej alebo
Ciastocnej vyske.

Sumu zamietnutej alebo vratenej platby vam spoloc¢nost’ PayPal pripise na ucet. Sumu
platby, na ktort nebol uplatneny narok, vam spolo¢nost’ PayPal vrati na uc¢et do 30 dn 1od
ddumu uskutoénenia platby. Ak vAm sumu platby vratime jednym zo spdsobov
uvedenych vysSie, vratend suma sa moze prepocitat’:

e na menu zostatku, ktory ste pouzili pri povodnej platbe (predtym nez doslo
Kk prepoc¢tu na menu, ktort dostal prijemca);
e namenu, v ktorej bol acet pdrodne otvoreny,
« na americké dolare (ak eSte nemate zostatok v tejto mene, tak vam ho vytvor ine).

Ak pdvodna platba, ktort ste poslali, zahfiiala prepo¢et meny, vratent sumu prepocitame
z meny, v ktorej ju dostal pr §emca, a to tymto sp&obom:

e Ak bude suma vratena do jedného dna od datumu pdvodnej platby, na prepocet
meny sa pouzije vymenny kurz transakcie platny v ¢ase povodnej platby, Cize
van vraime p&vodndisumu v povodnej mene, ktora bola prepocitana na ucely
platby.

e Ak bude suma vréaenanesk& ako jeden den od datumu pévodnej platby, pouzije
sa vymennykurz transakcie platnyv ¢ase prepoctu vratenej sumy, s Ktorym
vyjadr iie sthlas.

Vymenny kurz transakcie sa moze pouzit’ okamzite a bez upozornenia.


https://www.paypal.com/sk/selfhelp/home?locale.x=sk_SK

Vratené peniaze mdézeme z vasho uctu PayPal automaticky vybrat’ a previest’ spat’ na
zdroj financovania, ktory ste pouzili pri povodnej platbe. Prepocet meny sa moze
uplatiovat’ aj na vybery — precitajte si Cast’ Vyber penazi uvedenu vyssie.

Rizika pri prijimani vratenych penazi

Suma vratenych peniazi méze byt nizsia ako suma pdvodnej platby. K tomu mdze dojst’
z tychto dévodov:

e Priyemca van vracia peniaze v hodnote niz$ej, ako je povodna suma platby.
Kedze sme len poskytovatel'om platobnych sluzieb, nemdézeme vediet, na aku
konkrétnu nahradu za pdvodnt platbu mate od prijemcu narok ani preco prijemca
vrdil peniaze v danej sume.

e Doslo k vykyvom vo vymennom kurze transakcie.

Spolo¢nost’ PayPal nezodpoveda za ziadne straty sposobené tym, Ze sa prijemca
rozhodne platbu neprijat’ alebo ju vrati, s vynimkou pripadov, ked’ spolo¢nost’ PayPal
vratenie pefiazi prijemcom nespravne spracuje.

Za rozdiel medzi hodnotou vasej povodnej platby a hodnotou vyslednej néorady
nenesieme zodpovednost, s vynimkou pripadov, ked’ je vratena suma nespravna
(precitajte si ¢ast’ RieSenie problémov).

Financovanie platieb
Vyber uprednostiiovaného zdroja financovania

Uprednostiiovany zdroj financovania si moZzete vybrat’ po prihlaseni do svojho uctu.
Pokial’ sa v tejto zmluve s pouzivatelom neuvadza inak, uprednostiiovany zdroj
financovania sa bude pouzivat’ ako predvoleny zdroj financovania pre platby, ktoré
odosielate zo svojho uctu.

Pre niektoré platby podl'a zmluv o fakturacii moZete tiezZ nastavit’ jednotlivé
uprednostiiované zdroje financovania.

Osobitnésp&oby financovania

Niektor¢ platby je mozné posielat’ pomocou osobitnych sposobov financovania
priradenych k vasmu uétu PayPal, napriklad pomocou osobitného zostatku pre
obchodnika alebo transakciu, daréekovych poukazov alebo inych sposobov propagacného
financovania. Pouzitie a poradie tychto osobitnych sp&obov financovania z&vis 1od
d’alsich zmluvnych podmienok medzi vami a nami. V prehl'ade vasho G¢tu sa moze

V rdmci osobitnych spdsobov financovania zobrazovat’ pomyselnd suma, ktora je
kedykol'vek k dispoz Tii na financovanie opréa/nenych platieb. T&o suma nepredstavuje
elektronické peniaze, nepovazuje sa za sti¢ast’ vasho zostatku na ucéte PayPal a nie je
mozné ju zamenit’ za hotovost’. Predstavuje iba sumu elektronickych penazi, ktoru



ponukame, ze vam vydame a pripiSeme na ucet PayPal v ¢ase uskutocnenia opravnene;j
platby (a iba na jej okamzité financovanie) v sUade s d’al§imi zmluvnymi podmienkami
tykajicimi sa pouzitia daného osobitného spdsobu financovania (a iba na obdobie
uvedenév tychto podmienkach). Ak je platba financovan&osobitnym sp&obom
financovania nesk& z akéhokol'vek dovodu stornovana, ponechdane si sumu
predstavujicu tu Cast’ prislusnej platby, ktora bola financovana osobitnym spdsobom
financovania, a dany osobitny spdsob financovania obnovime (za predpokladu, ze
neskoncila jeho platnost)).

Financovanie platieb poslanych z vasho aétu

Elektronické peniaze za platbu, ktor odoslete zo svojho Gétu, ziskame z nasledujCtich
zdrojov v tomto porad ¥ a to v rozsahu, v akom suk dispoz Tii:

1. osobitnésp&oby financovania (ak stipre danttransakciu k dispoz i),
2. uprednostiovany zdroj financovania (ak je vybratya k dispoz Tii),

3. existujuci zostatok na ucte PayPal,

4. bankovy ucet (okamzity prevod na zaklade sthlasu v banke),

5. PayPal Credit (ak je k dispoz Tii),

6. debetna karta znacky PayPal (ak je k dispoz Tii),

7. kreditna karta znacky PayPal (ak je k dispoz ii),

8. debetn&karta,

9. kreditn&karta

10. bankovy ucet (elektronicky Sek).

Ak ste ako zdroj financovania priradili bankovy tcet, m6Zeme vam pontknut’ pristup
k sluzbe platby po doruceni, ktora vam umoznuje odlozit’ zG¢tovanie sumy z tohto
bankového Gcétu na neskor. Ak vam tato sluzbu pontikneme a vy sa ju rozhodnete
vyuzivat’, budi sa na véas vzt'ahovat podmienky platby po doruceni.

Program ochrany kupujuceho spolo¢nosti PayPal

Ak si kupite tovar od predajcu, ktory akceptuje PayPal, moZete mat’ narok na vratenie
penazi V ramci programu ochrany kupujiceho spolo¢nosti PayPal. V uplatniteI'nych
pripadoch méZete v ramci programu ochrany kupujiceho spolo¢nosti PayPal ziskat
nahradu celej ndkupnej ceny tovaru, ako aj pripadnych pévodnych nakladov na postovne,
ktoréste zaplatili. Spolo¢nost’ PayPal urcuje podl'a vlastného uvazenia, ¢i vasa staznost’
spiiia podmienky programu ochrany kupujtceho spoloénosti PayPal. Povodné
rozhodnutie spolo¢nosti PayPal sa povazuje za kone¢né, mdzete v§ak mat’ moznost’
podat’ spolo¢nosti PayPal odvolanie proti rozhodnutiu v pripade, ze mate nové alebo
presved¢ivé informacie, ktoré v ¢ase povodného rozhodnutia neboli k dispoz Eii, alebo ak
sa domnievate, ze v rozhodovacom procese doslo k chybe.

Zmluvnépodmienky programu sUuvedenéna stranke programu ochrany kupujtceho
spolo¢nosti PayPal a tvoria Cast’ tejto zmluvy s pouzivatel'om.
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ZMLUVA S POUZIVATELLOM SLUZBY
PAYPAL

Prij manie platieb
Vseobecné ustanovenia o prij man iplatieb

Spolocnost’ PayPal méze komukol'vek (s actom alebo bez neho) povolit’, aby vytvoril
platobnypr kaz, ktorypovedie k vydaniu alebo prevodu elektronickych pefiazi na vas
ucet.

Tym, ze do svojej online pokladne alebo platformy integrujete (alebo ste uz integrovali)
akukol'vek funkciu, ktora ma platcovi bez uctu PayPal umoznit’ poslat’ platbu na vas ucet
PayPal, sthlas fe so vSetkymi d’al§$imi podmienkami pouzivania danej funkcie, ktoré vam
spolo¢nost’ PayPal spristupni na kazdej stranke webovej lokality (vratane kazdej stranky
pre vywojaov a straky Prévne zmluvy) alebo online platformy PayPal ¢i Braintree.
Tieto d’alsie podmienky zahfnaju zmluvu o alternativnych sposoboch platby spoloc¢nosti

PayPal.

Prijatie platby na et neznamena to isté ako prijatie zuctovanych finan¢nych
prostriedkov. Oznanenie 0 tom, Ze vam bola odoslana platba, eSte neznamena, Ze doslo
k prijatiu elektronickych penazi na vas ti¢et. Na to je potrebné platbu najskor akceptovat’.

PrileZitostne vam moZeme povolit’ prijimat’ platby v akejkol'vek mene podporovanej
nasou sluzbou.

Ak platitel'ovi na predajnom mieste ponuknete prepocet meny pri platbe cez PayPal vy
(a nie spolo¢nost’ PayPal), mate povinnost’ kupujiceho informovat’ o vymennom kurze
a akychkol'vek poplatkoch, ktoré sa na dant platobnu transakciu vztahuja. V pripade, Ze
kupujlceho o vymennom Kkurze a pripadnych poplatkoch neinformujete, spolocnost’
PayPal nenesie ziadnu zodpovednost’ vo¢i kupujicemu. Beriete na vedomie, ze
neinformovanie kupujCceho o vymennom kurze a pripadnych poplatkoch sa moze
povazovat’ za trestny €in.

Kazda platba, ktord vam bola odosland, mdze byt podla tejto zmluvy s pouzivatel'om
predmetom stornovania, kontroly platieb, obmedzenia, rezervy alebo zadrzania.

Limity na prijatéplatby

Na zaklade vlastného uvazenia moZeme stanovit’ limity na sumu a hodnotu platieb, ktoré
mozete prijat, vratane prostriedkov prijatych za ndkupy. Ak chcete limit na prijaté platby
zrusit’, musite postupovat’ podla krokov, ktoré vam oznamime alebo ktoré prileZitostne
zverejiiujeme (¢o mézeme uviest’ v prehl’ade vasho uctu).


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
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Platobné rieSenie
Nase platobné rieSenie pozostava z:

e osobitného balika platobnych sluzieb pre vaSu online pokladiu alebo platformu,
ktoré kupujlicemu umoznia poslat’ platbu na vas ucet bez ohl'adu na to, ¢i ma
otvoreny ucet;

e podpornéno n&troja na ochranu pred podvodmi.

Mozeme vam ponuknut’ vSetky stcasti daného platobného rieSenia, akukol'vek jeho
sucast’ alebo akukol'vek kombinaciu jeho sucasti. Ak vam platobné rieSenie ponukneme
a vy sa ho rozhodnete pouzivat, okrem tejto zmluvy s pouzivatel'om suhlasite aj

s d’al$imi podmienkami tykajiicimi sa nasledujucich funkcii, a to:

e 50 zmluvou o alternativnych sposoboch platby spolo¢nosti PayPal, ak ako
sucast’ platobného rieSenia pouzivate nasu funkciu alternativnych spdsobov
platby;

e ak pouzivate:

o na$u sluzbu rozsirenych moznosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami
ako sucast’ nového platobného riesenia,
o ochranu pred podvodmi ako sucast’ platobného riesenia,

s nasledujCcimi podmienkami v z&vislosti od krajiny, v ktorej ste si zalozili t¢et PayPal:

Poplatky, ktoré mézu vyplyvat zo zmluvy 0 alternativnych spdsoboch platby spolo¢nosti
PayPal a zo zmluvy o0 poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou online, sa na
pouzivanie nového platobného rieSenia nevztahuji. Namiesto toho sa uplatiiuji osobitné
poplatky za pouzivanie nového platobného riesenia.

Pravidla tykajuce sa prirazok

Spolo¢nost’ PayPal nepodporuje prirazky, pretoze predstavuji obchodnu praktiku, ktora
znevyhodiiuje spotrebitel’a a vytvaa zbyto¢ny zmétok, nezhody a upustenie od platby.

Prirazku za pouzivanie naSich sluzieb mozete Gitovat’ iba v sUade s platnymi pré/nymi
predpismi, ktoré sa na vas vztahuju, a tato priraZka nesmie presahovat prirazky, ktoré
uplatiujete za pouzitie inych sposobov platby.

Ak kupujucemu zauctujete prirazku, budete ho informovat’ o pozadovanom poplatku vy,
nie spolo¢nost’ PayPal. V pripade, Ze kupujiceho o prirdZke neinformujete, spolo¢nost’
PayPal nenesie ziadnu zodpovednost’ voci kupujicemu. Beriete na vedomie, ze uctovanie
prirazky a/alebo neinformovanie kupujiiceho o pripadnej prirazke sa mdze povazovat’ za
trestny Cin.

Prezentacia spolo¢nosti PayPal
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Maite povinnost’ zaobchadzat’ so sluzbou PayPal ako sposobom platby alebo znackou
prinajmensom rovnocenne so vSetkymi d’alsimi sposobmi platby pontkanymi na vasich
predajnych miestach vratane webovych lokalit alebo mobilnych aplikacii. To zahfna
aspon rovnocenné alebo v z&ade podobné

e umiestnenie loga,

e umiestnenie na kazdom predajnom mieste,

e zaobchadzanie, pokial’ ide o postup platby, podmienky, obmedzenia alebo
poplatky, v kazdom pripade v porovnan s ostatnymi znackami a sp&obmi platby
na vasSich predajnych miestach.

V informaciach urc¢enych vasim zakaznikom ani vo verejnych vyhlaseniach nebudete
sluzbu PayPal ako spdsob platby skresl’'ovat’ ani uprednostiiovat’ iny sposob platby pred
sluzbou PayPal.

Dane a pod&vanie inform&i v

Je vaSou zodpovednostou urcit, ¢i sa na platby, ktoré uskutocnite alebo dostanete,
vzt'ahuju nejaké dane a je len vasSou zodpovednost'ou stanovit’ tito dan, podat’ danové
priznanie a vybrat’ a odviest’ daf v spravnej vyske prislusnému dafiovému organu.
Nenesieme zodpovednost’ za rozhodovanie o tom, ¢i vase transakcie podliehaju danove;j
povinnosti, ani za vypocet dane, podanie dafiového priznania, vyber ¢i odvadzanie dan 1
z akejkol'vek transakcie. Na sluzby spolo¢nosti PayPal ako poskytovatel'a bankovych
sluzieb sa v EU nevzt'ahuje dan z predaja.

Vase podmienky vratenia penazi a pravidlaochrany osobnych Cdajov

Ste povinni zverejnit’ podmienky vratenia penazi a tovaru, ako aj pravidlaochrany
osobnych Cdajov.

Platby v obchodoch a transakcie s vyuZzitim kodu QR

Ak prij mate platby PayPal vo svojom kamennom obchode, celkovasumu transakcie
musite zdkaznikovi oznadmit’ eSte pred jej zuctovanim. Z G¢tu zadkaznika mozete zuctovat
iba tie transakcie, ktoré autorizoval. Ak zakaznici poziadaju o fyzickGpotvrdenku, mus ie
im ju poskytnit’. Stihlasite s tym, Ze kazda transakcia, ktorti uskuto¢nite, musi obsahovat’
presnya pravdivyopis zak(peného tovaru a sluzieb.

Ak na prij manie platieb vo svojom kamennom obchode pouzivate kod QR, musite
pouzivat’ taky kod QR, ktory je ur€eny na transakcie tykajice sa tovaru a sluzieb. Kody
QR nesmiete v pripade osobnych transakcii pouzivat’ ako sposob prijimania platieb za
transakcie tykajUre sa tovaru a sluzieb uskuto¢nenych online. V pripade st'aznosti
kupujCceho, ktorésa tykajutransakci 1s vyuzitim kédu QR, mozeme od vas pozadovat’
poskytnutie alternat ¥neho dékazu o doruceni, pripadne inej dodato¢nej dokumentacie
alebo inform&i mtykajtich sa transakcie.



Predajcovia na trhu

Ak ste predajcom na trhu alebo prostredn £tvom aplik&ie tretej strany, kde je k dispoz Tii
sluzba PayPal, musite dodrziavat’ vSetky pravidla vztahujuce sa na program ochrany
kupujtceho daného trhu alebo aplik&ie tretej strany, ktoré sa tykaju vasho predaja
uskuto¢neného prostrednictvom tohto foéra. Dané ochrany mézu od vas vyzadovat
vykonanie istych krokov a mézu mat’ vplyv na spracovanie st'aznosti.

MozZeme vam povolit’, aby ste poskytli urCitym trhom opravnenie pouzit’ vas ucet na
Chradu sum vyplyvajacich zo staznosti, ktoré dlhujete trhu alebo (podl'a okolnosti)
kupujlcemu v zmysle podmienok riesenia sporov daného trhu, ¢o nazyvame pohl'adavky
trhu. Ak takéo oprévnenie poskytnete a trh n& o st'aznosti informuje, davate nim prikaz
na spracovanie platieb za vSetky pohl'adavky trhu v stvislosti s danou st’aznostou

z vasho uctu PayPal v prospech prislusného trhu alebo kupujticeho (podl'a okolnosti)

v sUade s pokynmi, ktoré nam da dany trh. Vas prikaz na thradu akejkol'vek pohl'adavky
trhu moézeme povazovat’ za zruseny, ak rozhodneme, Ze pokial’ by ste staznost’ podali
voci spolo¢nosti PayPal, dand st’aznost’ by bola rozhodnuté vo vas prospech. Tento prikaz
mozZete tiez zrusit’ tak, ze n& kontaktujete. VSetky st'aznosti podané priamo trhu sa
riadia vyhradne vnGornymi pravidlami trhu. Podmienky ochrany predajcu spoloénosti
PayPal sa nevzt'ahuju na st'aznosti, ktoré kupujici vo¢i vam podali priamo na trhu.

Prijimanie platieb podl’a zmliav o faktur&eii

Ak vam umoznime prijimat’ platby od platitel'a podl'a zmluvy o faktur&ii a vy nam
predlozite Ziadost’ o platbu podl'a tejto zmluvy o faktur&ii:

e rucite ndm za to, ze predloZené sumy (vratane zmien tychto sim) odsuhlasil
platitel’, z i¢tu ktorého budu stiahnuté, a Ze platitel'a na stiahnutie tychto sim
vopred upozorn ie;

o suhlasite, Ze ak sa tato suma zvysi natol’ko, ze vzhl'adom na predchéadzajuce
nakupné navyky platitel’a a okolnosti danej platby platitel nemoZze odévodnene
oCakavat’ tthradu takejto vysokej sumy, oznamite mu vysku sumy, ktorl planujete
stiahnut’, najmenej 4 tyzdne vopred; rovnako tak sthlasite, ze vo¢i nam
zodpovedate za vSetky vratenia tejto platby v stade s podmienkami tejto zmluvy
S pouzivatel'om.

Vyplatenia PayPal

Ak pouzivate sluzbu vyplateni PayPal (predtym sluzba hromadnych platieb), budi platit’
podmienky zmluvy o sluzbe vyplateni PayPal.

Zodpovednost’ vas ako podnikového zakaznika informovat’ spolo¢nost’
PayPal o chyb&ch v cen&h alebo poplatkoch

Ked’ budete mat’ pristup k vypisom z uctu alebo inym informaciam o aktivite na ucte,
ktoré vam spolo¢nost’ PayPal poskytne vo vzt'ahu k vasim firemnym uctom, budete mat’
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Sest'desiat (60) dni na to, aby ste spolo¢nost’ PayPal pisomne informovali o chyb&h
alebo nezrovnalostiach v stvislosti s cenami alebo inymi poplatkami uplatiiovanymi
spolo¢nostou PayPal. Ak spolo¢nost’ PayPal v danej lehote o pripadnych chybach ¢i
nezrovnalostiach neinformujete, sthlas e s tym, Zze uvedené informacie st presné

a spolo¢nost’ PayPal nie je povinna vykonat’ Ziadne opravy. Na ucely tohto ustanovenia
uvadzame, Ze chyby ¢i nezrovnalosti v cenach alebo poplatkoch sa lisia od
neopranenych transakci 1a inych chyb v elektronickych prevodoch, na ktoré sa vztahuju
iné casové lehoty na informovanie, ako sa tu uvadza.

Vr&enie perniazi a stornaplatieb
Ked’ prijmete platbu, méze byt’ vrdenaalebo stornovan& Mézeme vam povolit’ vratit’

platitel'ovi peniaze za platbu. V urcitych pripadoch mézeme vasu platbu stornovat'.
Dalsie inform&ie ngdete v d’alsich ustanoveniach tejto Casti.

Vratenie penazi
Nesiete zodpovednost’ (pricom spolo¢nost’ PayPal zodpovednost’ nenesie) za:

e svoje z&onnéa zmluvné zavizky voci platitelovi tykajuce sa sumy, ktoru
platitel'ovi vraciate;

e rozdiel medzi n&ladmi platitel'a, ktoré vznikli pri povodnej platbe, a hodnotou
sumy, ktora bola platitel'ovi vratena (napriklad v d&ledku vykyvov vymennéno
kurzu transakcie), okrem pripadov, ked’ je vratena suma nespravna (precitajte si
Cast’ RieSenie problémov).

Dalsie informacie o poplatkoch, ktoréste ném zaplatili ako pr femca pévodnej platby

a ktoré si ponechame, ked’ pouzijete osobitnt funkciu na vratenie penazi za komercéné
transakcie v ucte PayPal, najdete v ¢asti Poplatky. Tito moznost’ moézeme niekedy
povolit’ s vynimkou pripadov, ked’ je vratena suma nespravna (precitajte si Cast’ RieSenie

problénov).
Storna

Ak na ucet dostanete platbu, dlhujete nam plna sumu platby, ako aj nase straty
vyplyvajlre z jej spracovania (vratane akéhokol'vek poplatku za chargeback alebo
poplatku za spor). To méze zahfnat naSe zavazky (vratane akychkol'vek poplatkov,
vydavkov a pokut) voci kazdej tretej strane (vratane platitel’a a jeho poskytovatela zdroja
financovania).

K stornu dojde vtedy, ked’ uplatnime svoje pravo na stiahnutie vyssSie uvedenych sum

z vasho Gctu podl'a Casti Splatenie z&v&rku tejto zmluvy s pouzivatel'om. Ak vas zostatok
na ucte PayPal v urcitej mene nepostacuje na pokrytie sumy, ktort nam v danej mene
dlhujete, mdZeme s ciel'om pokrytia chybajlcich prostriedkov prepocitat’ sumu

z akéhokol'vek zostatku na ucte PayPal v inej mene na z&lade vymenného kurzu
transakcie, ktoryje platnyv ¢ase spracovania storna. To znamena, Ze ak ste napriklad




predajcom, suma platieb prijatych na vasom ucte méze byt’ z vasho uctu odstranena az po
tom, ako ste dorucili predany tovar alebo predané sluzby.

K stornu moze dojst’, ak:

platitel'ovi vratime peniaze na zaklade st'aznosti v ramci ochrany kupujlceho
PayPal, ktora voc¢i vam podal;

platitel'ovi alebo jeho banke ¢i poskytovatel'ovi vratime peniaze, pretoze sme od
jedného z nich dostali staznost’ tykajicu sa vratenia platby v r&@nci procesu
storna, ktory pouziva dana banka alebo poskytovatel'. Patria sem aj st'aznosti na
neautorizované alebo nespravne platby odoslané na vas ucet.

Napr Kklad:

Ak vam platitel’ poslal platbu pomocou karty, moze u vydavatel'a karty podat’
ziadost’ o chargeback. O tom, ¢i platitel’ so ziadost'ou o chargeback uspeje,
rozhoduje vydavatel karty, nie my. Dalsie informécie o chargebackoch si mozete
precitat’ v naSej Prirucke pre chargebacky, ktori najdete v centre zabezpecenia
PayPal v Casti s nazvom Bezpe¢ny predaj. Do centra zabezpecenia PayPal mozete
prejst’ z webovej lokality PayPal. Za prijem zZiadosti o chargeback vam zic¢tujeme

poplatok.

Ak platitel’ poslal platbu cez bankovy tcet, platitel’ alebo banka mdzu poziadat’
0 bankovéstorno.

Pozadovana suma moze byt z dovodu vykyvov vymenného kurzu medzi ¢asom platby
a ¢asom staznosti vysSia ako povodna suma, ktoru ste dostali.

Ak platitel’ tvrdi, ze doslo k problému s jeho platbou (vratane pripadu, ked’ jeho
platba nebola autorizovana alebo bola nespravna, pripadne platbu podl'a zmluvy
0 fakturacii neocakaval), budeme ho mozno musiet kompenzovat’ — pozrite si
¢ast’ Riesenie problénov.

Mamne opr&/nenie na storno platby z akéhokol'vek iného dévodu podl'a tejto
zmluvy s pouzivatelom vratane ustanovenia Opatrenia, ktoré mézeme podniknuat’
Vv pripade akejkol'vek zakdzanej €innosti.

Poplatky za spory

Spolo¢nost’ PayPal si bude uctovat’ poplatok za spor sivisiaci so sprostredkovan m
procesu online rieSenia sporov pri transakciach, ktoré su spracované prostrednictvom
uctu PayPal kupujtceho alebo prostrednictvom sluzby platieb bez uctu PayPal. Poplatok
za spor sa uplatiiuje, ked’ kupujuci riesi staznost’ priamo so spolocnostou PayPal,
chargeback s vydavatel'om svojej karty alebo storno so svojou bankou. Poplatok za spor
sa bude uctovat’ bud’ v sadzbe standardného poplatku za spor, alebo v sadzbe
poplatku za vysoké mnoZstvo sporov. Poplatok za spor sa zactuje v mene, ktoruiste
vybrali pre vypis povodnej transakcie. Ak bola transakcia uskuto¢nena v mene, ktoranie




je uvedenav tabul’ke Poplatok za spor, poplatok sa za¢tuje v hlavnej mene vasho uctu.
Poplatok za spor sa stiahne z vasho uctu PayPal po rozhodnuti o st'aznosti.

Vyska poplatku za spor sa uré¢i v ¢ase vytvorenia pripadu sporu. Poplatok je zaloZzeny na
pomere celkovej sumy transakci Iv ramci vSetkych st'aznosti na nedoruceny tovar a na
tovar vyrazne odli$ny od opisu, ktoréprijmete, k celkovej sume vasho predaja za
predchalzajce tri kalend&ne mesiace (pomer sporov). Celkova suma st'aznosti zahfia
vSetky staznosti na nedoruceny tovar a na tovar vyrazne odlisny od opisu, ktoré su
podanépriamo a postipené ako st'aznost’ spolo¢nosti PayPal alebo podané vydavatel'ovi
karty alebo banke kupujuceho. Celkova suma st'aznosti nezahiiia st'aznosti na
neopra&/nenétransakcie. Za mesiac september sa napriklad vas pomer sporov vypocita
posudenim pomeru celkovej sumy staznosti k predaju v priebehu jlna, jda a augusta.
Pomer sporov za september urci poplatok za spor pre vsetky st'aznosti podané v oktébri.

(A4

Ak je vas pomer sporov 1,5 % alebo vyssi a v priebehu predch&lzajCrich troch (plnych
kalendanych mesiacov ste mali viac ako 100 predajnych transakcii, za kazdy spor sa
vam bude uctovat’ poplatok za vysoké mnoZstvo sporov. V opacnom pripade sa vim
bude za kazdy spor uctovat’ Standardny poplatok za spor.

Standardny poplatok za spor vén nebudeme uétovat’ za spory, ktoré:

e st poziadavkami v centre rieSenia problémov spolo¢nosti PayPal, ktoré nie st
postipené ako staznost’ spolo¢nosti PayPal;

e vyrieSite priamo s kupujUcim a ktoré nie su postipené ako st'aznost’ spolo¢nosti
PayPal;

o kupujCri poda priamo spolo¢nosti PayPal ako neopré&vnenutransakciu;

« spoloénost’ PayPal podl'a vlastného uvazenia povazuje za spory spliajuce vietky
poziadavky v ré@nci programu ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal;

e sustaznostami s hodnotou transakcie, ktora je nizSia ako dvojnasobok sumy
standardného poplatku za spor;

e spolocnost’ PayPal alebo vas vydavatel’ rozhodne vo vas prospech.

Poplatok za vysoké mnoZstvo sporov vam nebudeme tctovat’ za spory, ktoré

e st poziadavkami v centre rieSenia problémov spolo¢nosti PayPal a nie sui
postupené ako st'aznost’ spolo¢nosti PayPal;

e vyriesite priamo s kupujUcim a ktoré nie su postipené ako st'aznost’ spolo¢nosti
PayPal,

e kupujuci poda priamo spolo¢nosti PayPal ako neopravnenutransakciu.

Predajcov, ktorym je uctovany poplatok za vysoké mnozZstvo sporov, mézeme poziadat
0 poskytnutie informadcii vratane dévodu ich zvySenej miery sporov.

Na vyssie uvedené spory sa nemusi vzt'ahovat’ §tandardnypoplatok za spor ani
poplatok za vysoké mnoZstvo sporov, samotna st'aznost’ vSsak moze byt stale zahrnuta
do celkového vypoctu vasho pomeru sporov.
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Poplatky za chargeback

Pri transakciach, ktoré nie su spracované prostrednictvom uctu PayPal kupujuceho ani
prostrednictvom sluzby platieb bez t¢tu PayPal a pri ktorych kupujuci ziada

0 chargeback u vydavatel'a svojej karty, vam spolo¢nost’ PayPal bude Gétovat’ poplatok
za chargeback sUvisiaci so sprostredkovan i procesu chargebacku. Tento poplatok za
chargeback sa uplatni bez ohl'adu na to, ¢i kupujici uspeje so ziadostou 0 chargeback
u vydavatel'a karty.

Prislu$ny poplatok za chargeback sa stiahne z vasho uctu PayPal. Poplatok za chargeback
sa uplatn mtak, ako sa uvalza v tabul’ke Poplatok za chargeback, a zactuje sa v mene,
ktoru ste vybrali pre vypis pdvodnej transakcie. Ak bola transakcia uskuto¢nena v mene,
ktoranie je uvedenav tabulke Poplatok za chargeback, poplatok sa zGétuje v hlavnej
mene vasho uctu.

Vplyv programu ochrany kupujiceho spolo¢nosti PayPal na predajcov

Mali by ste si precitat’ ustanovenia programu ochrany kupujiceho spolo¢nosti PayPal
a ak pred&vate tovar alebo sluzby kupujicim s iétami PayPal v inej oblasti ako tej svojej,
mali by ste sa oboznamit aj s ochranou kupujtceho PayPal, ktor&je k dispoz Tii

z&azn kom v kazdej z tychto oblasti, pretoze prava kupujicich podl'a tychto programov
mozu mat’ vplyv aj na vas ako predajcu. Informaie o programe ochrany kupujlceho
spolo¢nosti PayPal najdete na stranke Prévne zmluvy, ked’ vyberiete lokalitu kupujuceho
V hornej Casti stranky a prejdete na prislusné ustanovenia programu ochrany kupujuceho
spolo¢nosti PayPal uvedené v prislusnej zmluve s pouzivatel'om.

V pripade rozhodnutia vo vas neprospech vo veci staznosti v ranci programu ochrany
kupujuceho spolo¢nosti PayPal v ktorejkol'vek krajine:

e Musite sa zrieknut’ ndkupnej ceny daného tovaru alebo transakcie v plnej vyske,
ako aj povodného postovného. To plati, ked’ ste primany alebo sekundany
predajca tovaru alebo sluzieb. Napriklad predajcovia vstupeniek na podujatia ¢i
online cestovnéagentUry sa zrieknu n&upnej ceny zaplatenej kupujCcim v plnej
vyske. V istych pripadoch nemusite tovar ziskat’ spat’.

e Staznost’ v ranci ochrany kupujticeho sa bude povazovat' za Gplne vyriesenu iba
v tychto pr padoch:

o Proces vratenia peniazi kupujicemu prebieha cez PayPal.

o Spolocnosti PayPal poskytnete dokaz, ktory moze prijat’ na zaklade
vlastného uvazenia, ze kupujici sthlasil s poskytnutym alternat wnym
rieSenim.

e Nebudu vam vratené poplatky sluzby PayPal, ktoré ste uhradili v stvislosti
s predajom.

o Ak sa staznost’ tykala toho, Ze sa doruc¢eny tovar vyrazne lisil od opisu, nemusite
tovar ziskat’ spdt, pripadne sa od vas moze vyzadovat, aby ste ho prijali spat
a zaplatili n&lady na vr&enie tovaru.
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e Ak sa staznost’ tykala toho, Ze sa doruceny tovar vyrazne 1iSil od opisu a ze vami
predany tovar je falzifikéat, budete musiet’ kupujicemu vratit’ plni sumu a tovar
nemusite ziskat’ spat’.

Program ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal
Krité&iana splnenie podmienok

Ak ste kupujicemu predali fyzicky alebo nehmotny tovar, ktory ste mu uz odoslali,

a transakcia je nesk& predmetom sporu alebo je stornovanana z&lade storn, staznosti
alebo chargebackov, moézete mat’ narok na nahradu v rénci programu ochrany predajcu
spolo¢nosti PayPal. V uplatniteI'nych pripadoch si mézete v r@nci programu ochrany
predajcu spolo¢nosti PayPal ponechat’ celi sumu nakupu. Pocet platieb, na ktoré mozete
dostat’ krytie, nie je obmedzeny. Na stranke s podrobnost’ami transakcie vo svojom ucte
PayPal si moZete zobrazit' transakcie, ktoré mozu spiitat’ podmienky na ochranu v ramci
tohto programu.

Zmluvnépodmienky programu sUuvedenéna stranke programu ochrany predajcu
spolo¢nosti PayPal a tvoria Cast’ tejto zmluvy s pouzivatel'om.

ZMLUVA S POUZIVATELOM SLUZBY
PAYPAL

ZAKAZANE CINNOSTI, ZADRZANIA A NAHRADA
SKODY

Z.akazané ¢innosti

V sWislosti s pouzivanim nasich webovych lokalit, svojho uctu PayPal alebo sluzieb
PayPal ¢i v priebehu komunikacie so spolocnost’ou PayPal, d’al§imi pouZivate'mi sluzby
PayPal alebo tret i stranami nesmiete:

e porusit’ tito zmluvu s pouZivatelom, pravidla pouZzivania sluzby PayPal,
zmluvy s obchodnym subjektom (ak sa na vas vzt'ahuju) ani akukol'vek int
zmluvu medzi vami a nami;

e porusit’ ziaden pravny predpis, rozhodnutie ani usmernenie (napriklad tie, ktoré
upravuju finanéné sluzby, ochranu spotrebitel'a a boj proti nekalej sutazi,
diskriminacii ¢i nepravdivej reklame);

e porusit’ ziadne autorské pravo, patent, ochranni znamku, obchodné tajomstvo ¢i
iné prava duSevného vlastnictva ani prava na ochranu osobnosti a préva na
stukromie spolo¢nosti PayPal ani akejkol'vek tretej strany;

o predavat falzifikaty;

e konat hanlivym, ohovérac¢skym, ohrozujicim ¢i obt'azujicim spésobom,;
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poskytovat’ nepravdivé, nepresné alebo zavadzajuce informacie;
odosielat’ ani prijimat’ financné prostriedky, pri ktorych médme opravneny dovod
sa domnievat’, Ze su potencidlne podvodné alebo neopravnené;
odmietnut’ spolupracovat’ pri vySetrovani ani odmietnut’ potvrdit’ svoju totoznost’
¢i poskytnut’ akékol'vek informacie;
pokusit’ sa pocas sporu ziskat’ finan¢né prostriedky za tl ista transakciu od
spolo¢nosti PayPal a zarovein od predajcu, banky alebo vydavatela karty;
riadit’ et prepojenys inym uctom, ktory bol zapojeny do niektorej z tychto
zakazanych Cinnosti;
vykonévat’ svoju podnikatel'sku ¢innost’ ani pouzivat’ sluzby PayPal takym
sposobom, ktory bude mat’ alebo mdze mat’ za nasledok vznik:

o staznosti;

o ziadosti kupujucich (podanych u n& alebo u vydavatel’a karty) o zruSenie

platnosti platieb ur¢enych vam;
o poplatkov, pokut, pendle alebo inych zavizkov ¢i strat pre spolocnost’
PayPal, inych zdkaznikov spolo¢nosti PayPal, tretie strany alebo vas;

pouzivat’ svoj ucet PayPal ani sluzby PayPal takym spdsobom, ktory spolo¢nosti
PayPal, Visa, Mastercard, American Express, Discover alebo akdkol'vek ina siet
na elektronicky prevod prostriedkov odovodnene povazuje za zneuZivanie
systému platobnych kariet ¢i za poruSenie pravidiel zdruzenia vydavatel'ov kariet
alebo siete;
dovolit, aby bol na vasom ucte PayPal zostatok odrazajici dlznu sumu voc¢i nam,;
vybrat’ si pefiaznu hotovost’ zo svojej kreditnej karty (ani to neumoznit’ inym);
pristupovat’ k sluzbam PayPal z krajiny, ktoranie je uveden&v nasom zozname
povolenych kraj m;
podniknut’ ziadne kroky, ktoré sposobia neodévodnenti alebo neprimerane vysoku
zat'az na naSe webové lokality, softvér, systémy (vratane sieti a serverov
pouzivanych na poskytovanie jednotlivych sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje
spolo¢nost’ PayPal alebo ktoré su prevalzkovanév jej mene, ani na sluzby
PayPal,
napomahat’ virusom, tréjskym kofiom, malvérom, pocitacovym €ervom ani inym
rutinnym pocitatovym programom, ktoré sa pokusaji alebo mézu poskodit’,
narusit’, zneuZit, nepriaznivo ovplyvnit, tajne odpocuvat’ alebo odcudzit’
akékol'vek systémy, udaje, informacie ¢i sluzby PayPal alebo k nim ziskat’
neoprarnenypr stup;
pouzivat’ Ziadne proxy na anonymizaciu, roboty, moduly na prehl'adavanie
obsahu (pavuky), iné automatické zariadenia ¢i manudlne procesy na
monitorovanie alebo kopirovanie nasich webovych lokalit bez nasho
predchadzajiiceho pisomného suhlasu ani pouzivat’ ziadne zariadenia, softvér ¢i
programy na obidenie naSich hlaviciek zakazujucich roboty;
ovplyviiovat,, narusovat’ alebo sa pokusit’ ovplyvnit’ ¢i narusit’ nase webové
lokality, softve, syst@ny (vr&ane siet 1a serverov pouzivanych na poskytovanie
jednotlivych sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal alebo ktoré st
prevalzkovanév jej mene, pripadne akékol'vek sluzby PayPal, ¢i pouzivanie
sluzieb PayPal inymi pouZzivatel'mi;
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urobit’ ni¢, ¢o by mohlo sposobit’, ze prideme o nejaké sluzby poskytované naSimi
poskytovatel'mi internetovych sluzieb, spracovatel'mi platieb alebo inymi
dodavatel'mi, pripadne poskytovateI'mi sluzieb;

pouzivat’ sluzby PayPal na testovanie spravania kreditnych kariet;

obchadzat’ ziadne pravidla spolo¢nosti PayPal ani rozhodnutia tykajuce sa vasho
uctu PayPal, ako st docasné alebo ¢asovo neobmedzené pozastavenia Ci iné
zadrzania, obmedzenia alebo zakazy na cte, ¢o okrem iného zahfna tieto
¢innosti: pokusat’ sa otvorit’ novy alebo d’alsi ucet PayPal, ak je na ucte dlzna
suma alebo bol nan uplatneny zakaz, pozastavenie alebo iné obmedzenie; otvorit’
novy alebo d’al$i ucet PayPal pomocou informacii, ktoré nie su vase (napriklad
meno, adresa, e-mailovaadresa atd’.); alebo pouzit’ ucet PayPal in¢j osoby;
obt’azovat’ nasich zamestnancov, obchodnych zastupcov alebo inych pouzivatel'ov
ani sa im vyhréazat’;

zneuzivat’ nas online proces rieSenia sporov a/alebo program ochrany kupujtceho
spolo¢nosti PayPal a/alebo program ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal;
sposobit’, ze v svislosti s vasim Gétom PayPal alebo firmou dostaneme nadmerné
mnozstvo staznosti vyrieSenych v prospech navrhovatel’a;

mat’ u uverovej agentury verové hodnotenie, ktoré naznacuje vysoku mieru
rizika spojenéno s vasim pouzivanim sluzieb PayPal;

pouzivat’ kreditnu kartu so svojim uctom PayPal na ucely vyberu hotovosti (ani to
neumoznit’ inym);

spristupnovat’ ani rozosielat’ idaje iného pouzivatela tretej strane ani takéto
informacie pouzivat’ na marketingové ucely bez vyslovného sthlasu danéno
pouzivatela;

posielat’ nevyziadané e-maily pouzivatelom ani pouzivat’ sluzby PayPal na

z vkavanie platieb za odosielanie alebo za pomoc s odosielanim nevyziadanych e-
mailov tret i stranan;

bez nasho pisomného stihlasu alebo bez pisomného suhlasu prislusne;j tretej strany
kopirovat’, reprodukovat, komunikovat’ tretej strane webové lokality PayPal,
upravovat’, menit ich, vytvarat’ z nich odvodeniny, verejne ich zobrazovat’ ¢i
prisposobovat’ akykol'vek ich obsah;

nikomu poskytnut” hesla k svojmu Gétu ani pouzit’ heslo inej osoby; za straty,
ktoré vam vznikli okrem iného tym, ze vas ucet pouzila ina osoba a ku ktorym
doslo v désledku nepovolené¢ho pouzivania hesiel, nenesieme Ziadnu
zodpovednost’;

dopustit’ sa konania ani sa pokusit’ o konanie, ktoréby mohlo narusat’ riadne
fungovanie sluzby PayPal alebo ¢innosti vykonavané v rdmci sluzieb PayPal, ani
sa dopustit’ ziadneho iného konania, ktoré nie je v sUade s podmienkami tejto
zmluvy s pouzivatel'om; rovnako tak nesmiete pozadované konanie opomentt’;
poziadat’ o osobnUplatobnatransakciu, ak ide 0 komerénu transakciu, ani takato
platbu odoslat’;

pouzivat’ sluzby PayPal spdsobom, ktory spolo¢nost’ PayPal vystavuje riziku
nedodrzania povinnosti tykajicich sa boja proti praniu Spinavych peiiazi

a financovaniu terorizmu a podobnych regulaénych povinnosti (okrem iného
neumoznit’ ndm overit’ vasu totoznost’ alebo nevykonat’ kroky na zruSenie svojho
limitu na odoslané ¢i prijaté platby alebo na vybery, pripadne vystavit’ spolo¢nost’
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PayPal riziku vzniku akychkol'vek regulacnych poktt zo strany eur@pskych,
americkych alebo inych tradov za spracovanie vasich transakcii);

e integrovat’ ani pouzivat’ sluzby PayPal bez toho, aby ste v plnom rozsahu dodrzali
vsSetky povinné poziadavky, ktoré vam boli oznamené formou navodu na
integr&iu, navodu pre programatorov alebo inej dokumentacie prilezitostne
vydavanej spolo¢nost’ou PayPal;

e inzerovat’, propagovat, predstavovat’ alebo opisovat’ sluzbu PayPal Credit alebo
akykol'vek iny platobny nastroj na principe uveru s ozna¢enim PayPal svojim
z&azn kom: (1) bez toho, aby ste vopred z skali potrebnépovolenie v sUade
s predpismi, a (2) bez predchadzajiceho pisomného povolenia spolo¢nosti PayPal
a (ak nie spolo¢nosti PayPal) poskytovatel’a uveru;

o tolerovat’ také naruSenie bezpe¢nosti svojej webovej lokality alebo systémov,
ktoré by mohlo mat’ za nasledok neopravnené spristupnenie udajov o z&azn koch
(ani nam nedat’ dévod sa domnievat’, ze existuje odovodnend pravdepodobnost’
takého narusenia bezpecnosti).

Sthlas e s tym, Ze Gcast’ na vysSie uvedenych zakazanych ¢innostiach obmedzuje
bezpecény pristup k ctu a nasim sluzbam vo v§eobecnosti, ako aj ich pouzivanie, ako pre
vas, tak aj pre naSich d’alSich zakaznikov.

Opatrenia, ktoré moZeme podniknat’ v pripade akejkol’vek zakazanej
¢innosti

Ak sa budeme domnievat,, ze ste sa zapojili do niektorej z tychto aktivit, moZzeme na
zaklade vlastného uvazenia kedykol'vek podniknut’ niekol’ko krokov s cielom ochrany
sluzby PayPal, jej zdkaznikov a inych 0so6b. Tymito krokmi méZu byt okrem iného aj
nizsie uvedené opatrenia:

e TUo zmluvu s pouzivatelom moZeme kedykol'vek na zaklade vlastného uvazenia
ukonc¢it’, mézeme obmedzit’ vas ucet alebo ho okamzite a bez sankcii na nasej
strane zrusit’ ¢1 pozastavit’.

e Modzeme odmietnut’ poskytovat’ vam sluzby PayPal v budUlcnosti.

e Mozeme kedykol'vek a bez vyvodenia zodpovednosti pozastavit, obmedzit’ alebo
ukon¢it’ vas pristup k nasim webovym lokalitdm, softvérom, systémom (vratane
siet Ta serverov pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré
prevalzkujeme my sami alebo ktoréstprevalzkovanév nasom mene, k vasmu
uctu PayPal alebo sluzbam PayPal. Okrem iného méZeme obmedzit’ aj vasu
schopnost’ zaplatit’ alebo poslat’ peniaze pomocou akéhokol'vek spdsobu platby
priradeného k uctu PayPal, ¢im sa obmedzi vasa schopnost’ posielat’ peniaze alebo
ich vyberat'.

e Mozeme zadrzat’ vase financné prostriedky do takej miery a na taky Casovy usek,
na akyije to dévodne nevyhnutnéna ochranu pred rizikom vzniku zodpovednosti.
Beriete na vedomie nasledujuce skutocnosti (netiplny zoznam):

e Riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost’ PayPal v stvislosti s platbami
kartou, ktoré prijmete, moze trvat’, kym nepominie riziko, Ze chargeback bude



prip BanyV prospech platitel'a/kupujiceho (ako je urcené v prislusnych pravidlach
pouzivania kariet). Uvedené zavisi od urcitych faktorov okrem inéno vr&ane:

a. typu tovaru alebo sluzieb, za ktoré prijmete platbu;

b. casu na dorucenie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, za ktoré prijimate
platbu (napriklad predaj vstupeniek na nejakt udalost’ niekol’ko mesiacov
pred diiom jej konania méze v sQvislosti s podanim ziadosti o chargeback
predstavovat’ vacsie a trvalejSie riziko ako predaj vacsiny iného tovaru ¢i
sluzieb).

Riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost’ PayPal v suvislosti so staznostou
alebo sporom vznikajcim na z&lade platby, ktordste prijali, méze trvat’ tak
dlho, kym sa dana st'aznost’ ¢i spor a vSetky suvisiace odvolania v sUade

s ochranou kupujtceho PayPal neuzavra

Riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost’ PayPal v stvislosti s akymkol'vek
pripadom vasej platobnej neschopnosti moze trvat tak dlho a v takom rozsahu,
kym budu prislusné pravne predpisy vztahujlice sa na vaSu platobni neschopnost’
branit’ spolo¢nosti PayPal podniknut’ proti vam pravne kroky.

Ak umoznite, aby ste na svojom Uc¢te PayPal mali zostatok zodpovedajuci dlzne;j
sume voci spolo¢nosti PayPal, riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost’
PayPal mdze trvat’ tak dlho a v takom rozsahu, pokym existuje tato dlzna suma
voci spolo¢nosti PayPal.

Moézeme zablokovat’ vas ucet PayPal alebo zadrzat’ akékol'vek finanéné
prostriedky na rezervnom ucte (okrem iného aj na viac ako 180 dn¥ak to
spolo¢nost’ PayPal vyZaduje v pripade, Ze jej vznikaja prava z dovodu vasej ti¢asti
na zakazanej ¢innosti).

Moézeme kedykol'vek a z akéhokol'vek dovodu odmietnut’ vykonat” aktikol'vek
platobnu transakciu, pricom na$ou povinnost'ou je vas o tomto odmietnut fiba
informovat’, uviest’ dovody pre dané odmietnutie, ako aj spdsob rieSenia tohto
problému, ak je to mozné, a to na vaSu Ziadost’ a pod podmienkou, Ze to
nezakazujUpravne predpisy.

MoZeme stornovat’ platbu (okrem in€¢ho ju mozeme v istych situaciach vratit’ na
zdroj financovania odosielatela).

MoéZeme proti vam podniknut’ pravne kroky.

Modzeme pozastavit’ va$ narok na program ochrany kupujiceho spolo¢nosti
PayPal alebo program ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal (a to aj sp&ne).
Mozeme kontaktovat’ tretie strany a poskytnat’ im informacie o zak&anych
¢innostiach takym spdsobom, aky je uvedeny v nasom vyhlaseni o ochrane
osobnych Udajov.

MobZeme vas poziadat’ o informdcie alebo aktualizovat’ nespravne informaécie,
ktoréste nam poskytli.

Mozeme od vas ziadat’ iidaje alebo doklady, ktorymi mdézeme overit’ vasu
totoznost’ alebo ktoré sa tykaju tovaru ¢i sluzieb, ktoré ste na zdklade transakcie
poskytli.

Ak ste porusili nase pravidla pouZivania sluzby, potom nesiete zodpovednost’ aj
za Skody sposobené spolocnosti PayPal v dosledku vasho porusenia tychto
pravidiel.
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e Ak zverejiiujete obsah na nasich webovych lokalitach alebo pri pouZzivani naSich
sluzieb, pricom spolo¢nost’ PayPal sa na zéklade vlastného uvdzenia domnieva, ze
je to v rozpore so z&onom, pré&/nym predpisom, nariaden im a/alebo usmernen m,
spolo¢nost’ PayPal moze prijat’ vhodné opatrenia vratane vymazania alebo
odstranenia takénoto obsahu. Pr kladom takéhoto obsahu je teroristickyobsah.
Spolocnost’ PayPal nenesie zodpovednost’ za také obsahy zverejnené jej
pouzivatel'mi. Zodpovednost’ za ne nesu vyhradne pouzivatelia sluzby PayPal.

Ak svoj ucet PayPal pouzivate primarne na ucely obchodovania, podnikania, remesla
alebo povolania a porusite pravidla pouzivania sluzby, potom:

o okrem toho, Ze sa na vas budl vztahovat vyssie uvedené kroky, budete mat’ voci
spolo¢nosti PayPal zavdzok zaplatit’ sumu $kody spdsobent spolo¢nosti PayPal
Z dovodu porusenia pravidiel pouZzivania sluzby;

e beriete na vedomie a sthlas e s tym, Ze pokuta 2 500,00 USD (alebo ekvivalent
v mene krajiny, v ktorej mate bydlisko alebo sidlo) za poruSenie pravidiel
pouzivania sluzby je:

o primerany minimalny odhad skuto¢nej Skody spolo¢nosti PayPal vratane,
nie v8ak vyhradne, internych administrat wnych n&ladov, ktorévznikli
spolo¢nosti PayPal v stvislosti s monitorovan i a sledovanim poruseni,
poskodenia znacky a reputacie spolo¢nosti PayPal, ako aj penale, ktoré na
spolo¢nost’ PayPal uvalili jej obchodni partneri z d@vodu porusenia zo
strany pouzivatel'a so zohl'adnenim vSetkych v sucasnosti jestvujticich
okolnosti vratane vztahu sumy k rozsahu ujmy voci spoloc¢nosti PayPal,
ktora sa d4 odovodnene predvidat’.
primeran&a timerna vo vzt'ahu k poskytovaniu sluzieb vasej osobe;
nevyhnutna, ale nie viac ako postacujuca na ochranu opravneného zaujmu
sluzby PayPal v sUade s pravidlami pouZivania sluzby.

e Spolocnost’ PayPal mdze takéto Skody odpocitat’ priamo z 'ubovol'ného
existujiiceho zostatku na ucéte PayPal, ktory mate pod kontrolou.

Precitajte si tieZ ¢ast’ o svojej zodpovednosti.

Ak od nas nedostanete in¢ pokyny, nesmiete svoj ucet pouzivat’ ani sa ho pokusat’
pouzivat’ pocas jeho pozastavenia alebo po tom, ako bol zruseny. Mate povinnost’
zabezpeclit', ze vSetky zmluvy s predajcami ¢i inymi tretimi stranami, v ramci ktorych ide
o platby iniciovanétret mi stranami z vasho uctu (vratane platieb podla zmluv

o faktur&ii), budu zrusené ihned’ po ukonéeni pristupu k ucétu, jeho pozastaveni alebo
zruSeni. Bez ohl'adu na ukoncéenie pouZivania, pozastavenie alebo zruSenie vasho uctu
nad’alej nesiete zodpovednost’ podl'a tejto zmluvy s pouzivatelom za vSetky poplatky

a inésumy, ktorédlhujete v dosledku pouZzivania uctu.

Zadrzania, obmedzenia a rezervy



Co st zadrzania, obmedzenia a rezervy?

Za istych okolnost 1a s cielom chranit’ spolo¢nost’ PayPal a bezpe¢nost’ a integritu siete
kupujCcich a predajcov, ktori pouzivaju sluzby PayPal, méze spolo¢nost’ PayPal
podniknut’ kroky na trovni uctu alebo transakcie. Ak vykoname niektoré z op anych
opatren ¥ obvykle v& o nich informujeme. Ak v§ak mame na to opodstatneny dovod
(napriklad ak porusujete tito zmluvu s pouzivatelom alebo to povazujeme za vhodné

Z bezpecnostnych dovodov), mézeme ktorékol'vek z tychto opatreni vykonat’ bez
predchalzajceho upozornenia.

Ak chceete poziadat’ o inform&ie v stvislosti s obmedzenim G¢tu, zadrzanim alebo
rezervou, mali by ste navstivit’ centrum rieSenia problémov alebo postupovat’ podl'a
pokynov v nasom e-mailovom o0znameni tykajicom sa obmedzenia, zadrzania alebo
rezervy.

Beriete na vedomie a sthlas e s tym, ze vsetky finan¢né prostriedky zadrzané podla tejto
zmluvy s pouzivatel'om mo6zu byt umiestnené na vas rezervny ucet a ze nam poskytnete
vSetky informadcie, ktoré méZeme oddévodnene pozadovat s ciel'om urcit’, €i riziko
pominulo.

Zadrzania

Zadrzanie predstavuje opatrenie, ktoré moze spolocnost’ PayPal za istych okolnosti
vykonat’ bud’ na urovni transakcie, alebo na urovni uctu. Ked’ spolo¢nost’ PayPal zadrzi
sumu platby, tieto finan¢né prostriedky nebudu k dispozicii odosielatel'ovi ani
prijemcovi. Spolo¢nost’ PayPal pred zadrzanim platby preveri mnoZstvo faktorov vratane
dizky drzania uétu, minulych transakcii, typu firmy, minulych sporov so zakaznikmi

a celkovej spokojnosti zakaznikov. Niektoré Casté situacie, ked’ spolo¢nost’ PayPal platby
zadrzi, zahfnaju tie, kde mame doévod sa domnievat’, Ze:

o transakcie predstavuju vysSie riziko, napriklad vtedy, ked’ sa transakcia tyka
predaja tovaru alebo sluzieb vo vysokorizikovej kategorii, pr padne stvis 1S inymi
nam znamymi skuto¢nost'ami, ktoré maju zvy€ajne za nasledok zvySeny pocet
chargebackov, inych st'aznosti alebo sporov, pripadne sa ¢asto spéjaja
s podvodnou alebo nezékonnou ¢innostou;

o doslo k ndnlej a nezvycajnej zmene v predajnej aktivite majitel’a uctu PayPal
vratane zvysenia poctu chargebackov, storn alebo st'aZznosti od kupujtcich
prijatych v strislosti s takymto aétom PayPal;

o akykol'vek ucet PayPal sa pouZiva v suvislosti so zakdzanymi ¢innostami;

o Ucet PayPal zapojeny do transakcie mohol byt’ zneuZity, na platbu sa pouzili
odcudzené finan¢né udaje (bankovy ucet alebo kreditna karta), pripadne
transakcia nebola sprévne autorizovang

e pouzivatel sa snazi poslat’ alebo vybrat’ finan¢né prostriedky, ktoré ziskal
podvodnym sp&obom;
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e pouzivatel’ ndm neposkytol dostatocné informdcie na to, aby sme mohli overit’
jeho totoznost’ ¢i udaje o jeho firme, alebo m&obmedzentiobchodnuhist&iu so
sluzbou PayPal;

o platba, ktor&vam bola odoslan&ako predajcovi, je spochybnenda pozaduje sa
zruSenie jej platnosti a stornovanie;

e kupujCri podav svislosti s platbou, ktort ste prijali, ziadost’ o chargeback,
storno alebo st'aznost’ na zédklade ochrany kupujuceho PayPal;

e kupujuci poda staznost’ podl'a procesu rieSenia sporov trhu;

o existuje riziko vr&enia prostriedkov z vasho u¢tu na vas zdroj financovania;

e existuje riziko vzniku zodpovednosti (nelplnyzoznam pr kladov takénoto rizika
nddete v Casti Opatrenia, ktoré mdzeme podniknut’ v pripade akejkol'vek
zakazanej ¢innosti uvedenej vyssie).

Kontrola platby

Ak zistime, Ze transakcia so sebou nesie potencidlne vysokeé riziko, transakciu pred
spracovanim podrobnejsie skontrolujeme. Dévodom médze byt opodstatnené podozrenie,
7e ucet PayPal platitel'a sa pouziva v suvislosti so zakdzanymi ¢innostami, alebo k tomu
mohlo dojst’ z inych dovodov, podl'a toho, ako uréime na zéklade vlastného uvazenia.
Moze ist’ aj o prpady, pri ktorych existuje riziko vzniku zodpovednosti (nedplnyzoznam
pr kladov takéhoto rizika ngdete v ¢asti Opatrenia, ktoré mozeme podniknut’ v pr pade
akejkol'vek zakdzanej ¢innosti uvedenej vyssie).

Ak je platba predmetom kontroly, mézeme:

e vykonat platobny prikaz iniciovany kupujlcim,

o podla vlastného uvaZenia okamzite po uskutocneni tohto prikazu obmedzit’ d’alSie
pouzitie uctu daného platitel’a,

o zadrzat’ platbu na Ucte platitela,

e oznamit prijemcovi, aby odlozil doru€enie tovaru zakiipené¢ho danou platbou.

Ak ste kupujtci, mozno zakipeny tovar dostanete neskor. Ak transakciu spracujeme,
oznanime to predajcovi a vyzveme ho, aby tovar odoslal.

Ak transakciu nespracujeme, zrusime ju a finanéné prostriedky vam vratime, pokial’ nie
sme zo zédkona povinni podniknut’ iné kroky.

Vsetky platby, ktoré prejda kontrolou platby, st stale predmetom storna podla
podmienok tejto zmluvy s pouzivatel'om, ak viak spliiaju poziadavky programu ochrany
predajcu spolocnosti PayPal, uplatni sa na ne tato ochrana. Spolo¢nost’ PayPal vam
poskytne oznanenia e-mailom alebo na karte Historia transakcii vo vaSom uéte PayPal.
Ak platba podlieha kontrole platby, ide len o kontrolu danej platby, a vykon&va sa

Z dovodu znizenia rizika pre pouzivatel'ov sluzby PayPal, ktori prijimaju vysokorizikové
transakcie. Ak platba podlieha kontrole platby, nejde 0 vySetrovanie ani o stanovisko
spolo¢nosti PayPal v stvislosti s obchodnymi stykmi, charakterom alebo povest'ou




ucastnika platobnej transakcie a nemozno ju povazovat’ za ohrozenie dobrej povesti
akejkol'vek osoby.

ZadrZania savisiace s vasimi prikazmi

Ur¢ité funkcie sluzby PayPal vam mo6zu umoznit’ (¢i uz priamo, alebo prostrednictvom
niekoho, koho splnomocnite na konanie vo vasom mene, ako napriklad platformu online
trhu, na ktorej vykonavate transakcie ako predajca) dat’ spolo¢nosti PayPal prikaz na
zadrZanie vaSich finan¢nych prostriedkov (vratane prijimanych platieb cez PayPal) na
vaSom rezervnom ucte.

V takomto pripade sa vam stav dostupnosti tychto financ¢nych prostriedkov zobrazi

Vv ramci zostatku. Opisy stavu sa moZzu liSit’ podl'a funkcie, ktora ste pouzili na odoslanie
prikazu na zadrzanie. Zadrzané prostriedky uvol'nime na zaklade pr kazu, ktorynam dae
vy (alebo subjekt, ktory ma povolenie konat’ vo vaSom mene) podla d’alSich ustanoveni
tejto zmluvy s pouzivatel'om.

Obmedzenia actu

Obmedzenia uplatiiujeme v zaujme ochrany spolo¢nosti PayPal, kupujucich aj predajcov,
ked’ zaznamename zakdzané €innosti, zvySené financné riziko alebo nezvycajnu ¢i
podozriva aktivitu. Obmedzenia ndm tiez pomahaju zbierat’ informacie potrebné na to,
aby vas ucet PayPal zostal otvoreny.

Existuje niekol’ko dovodov, preco by vas tcet PayPal mohol byt obmedzeny, vratane
pripadov, ked’ mdme dovod sa domnievat, Ze:

e niekto pouziva vas uet PayPal bez vasho vedomia — vtedy ho v zaujme vasej
ochrany obmedz ie a podvodnu ¢innost’ preskimame;

» niekto pouzil vasu kartu alebo bankovy tcet bez vaSho povolenia, ak nas na to
napriklad upozorni vas vydavatel’ debetnej €1 kreditnej karty alebo banka;

e ste porusili tito zmluvu s pouZivatel'om alebo pravidlé pouZivania sluzby
PayPal;

o vaSe obchodné vysledky naznacuju, Ze vas ticet PayPal je vysoko rizikovy;
pr klady: Cdaje o zlych obchodnych vysledkoch, pretoZe ste zaznamenali
nezvycajne vysoky pocet staznosti a chargebackov, predaj Uplne nového alebo
drahého typu produktu, pripadne nahle zvySenie vasho bezného objemu predaja;

o existuje riziko vzniku zodpovednosti (neCplnyzoznam pr kladov takéhoto rizika
ngdete v casti Opatrenia, ktoré mézeme podniknit’ v pripade akejkol'vek
zakéazanej ¢innosti uvedenej vyssie).

Vs ucet PayPal mbézeme tiez obmedzit’ v zadujme dodrZania platnych pravnych
predpisov.

Skor nez bude mozné obmedzenie odstranit’, budete musiet’ vyriesit’ vSetky problémy so
svojim Gétom. To zvyc€ajne dosiahnete tak, ze nam poskytnete informacie, o ktorévé
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poziadame. Ak vSak aj po poskytnuti danych informécii méme dévod sa domnievat, ze
riziko pretrvava, mézeme podniknut’ rézne opatrenia na ochranu spolo¢nosti PayPal,
naSich pouzivatel'ov, tretej strany alebo vas pred stornom, poplatkami, pokutami, penale,
pravnymi alebo regula¢nymi rizikami a inymi z&/&kami.

Rezervy

V sUade s platnymi z&onmi a predpismi méZeme na vaSom ucte PayPal kedykol'vek
vytvorit’ rezervu, ak sa domnievame, Ze sa na vas alebo vas ucet PayPal, obchodny model
¢i transakcie vztahuje vysoka miera rizika. Ked’ na vasom ucte PayPal vytvorime
rezervu, znamena to, ze vsetky finan¢né prostriedky na vasSom ucte PayPal alebo urcita
Cast’ z nich je vyhraden&ako nedostupnana vyber, a to s cielom ochrany pred rizikom, ze
vase transakcie budu stornované alebo zrusené, ¢i pred akymkol'vek inym rizikom
stvisiacim s vasim uctom PayPal alebo pouzivanim sluzieb PayPal. O tom, ¢i rezervu
vytvor ime, rozhodujeme na z&lade viacerych faktorov vrdane inform&i ¥ ktorémane

k dispoz tii z internych zdrojov, ako aj od tret €h stran.

PayPal zvazuje netiplny zoznam faktorov a ¢i a ako sa tieto faktory v priebehu ¢asu
zmenili, napr klad:

« ako dlho podnik&e,

e ¢ije vo vasom odvetvi vyssia pravdepodobnost’ chargebacku,

o vasu histériu spracovania platieb v sluzbe PayPal a u inych poskytovatel'ov,

e vasSu podnikatel'skt alebo osobnu iverovu historiu,

o vaSe dorucovacie lehoty,

o Cisau vas vyskytuje vyssi ako priemerny pocet vrateni tovaru, chargebackov,
staznosti alebo sporov.

RozliSujeme dva typy rezervy, ktoré mézeme na vasom ucte PayPal vytvorit’, pricom
pouzit’ moéZeme bud’ jeden, alebo oba naraz:

o Dynamickarezerva je rezerva, kde sa zadrzi urcité percento z kazdej transakcie,
ktoradenne prijmete. Tato suma sa bude nasledne pravidelne uvoliovat’. Rezerva
moze byt napriklad stanovena na 10 % a zadrzana na obdobie 90 dnT To
znamena, ze 10 % z prostriedkov, ktoréprijmete v prvy def, sa zadrzi a n&ledne
uvolni v 91. den, 10 % z prostriedkov, ktoréprijmete v druhy den, sa zadrzi do
92. dna atd’. Dynamické rezervy predstavuju najbeznejsi typ rezervy.

e Minimd&na rezerva je urcita minimalna suma finan¢nych prostriedkov, ktora ste
povinni vzdy mat’ k dispozicii na uéte. Minimalna rezerva je bud’ suma, ktor&sa
celd vlozi vopred (zndma aj ako pociatocna rezerva), alebo sa vytvori na
dynamickej b&e z percentualneho podielu predajov, az kym sa nedosiahne
hodnota minimdnej rezervy, podobne ako pri dynamickej rezerve.

Ak finan¢né prostriedky na vasom Ucte PayPal vlozime do rezervy, peniaze sa presunt na
vas rezervny ucet a buda oznacené ako ,,Cakajlice na spracovanie, pricom vas o tejto
skuto€nosti budeme informovat’.



Ak rezervu z dévodu zmeny v posudeni rizika upravime, budeme vas informovat’ aj
0 tom.

Na vlastné naklady podniknete akékol'vek d’alSie opatrenia potrebné na vytvorenie
rezervy alebo inej formy zabezpecenia, a to sposobom, aky urc¢i spolocnost’ PayPal na
zaklade vlastného uvéazenia. Tieto opatrenia mozu zahfiat’ podpisanie vSetkych

potrebnych dokumentov a registraciu akéhokol'vek typu dokumentu, ktory mézeme
opravnene pozadovat’, aby sme mohli vytvorit’ urCity typ zalozného préava.

ZMLUVA S POUZIVATELOM SLUZBY
PAYPAL

RIESENIE PROBLEMOYV

Doérazne vam odporuc¢ame, aby ste aktivitu na svojom icte pozorne a pravidelne
sledovali.

AKk narazite na problém...

Ak mate dovod domnievat’ sa, Ze sa vo vaSom Ucte alebo v naSej sluzbe vyskytol
problém, postupujte podl'a tychto krokov:

Prvy krok: Ur¢ite typ problému:

o Neocakavana platba podPa zmluvy o fakturzcii

Ide o pripad, ked’ ste uzavreli zmluvu o faktur&ii, ale z vasho uctu PayPal bola
podla zmluvy o faktur&ii odoslan&platba:

o 0 presnej vySke ktorej ste sa s pr femcom vopred nedohodli,
o ktorej suma bola nakoniec vysSia, neZ ste mohli odovodnene o¢akavat’ na

z&lade predchalzajcich poplatkov a inych okolnost T

o Nespréa/na platba

Ide o pripad, ked’ sa platba odoslana z vasho uctu PayPal na iny ticet neodoslala
tak, ako ste zadali v pr kaze (napr klad sa odoslala v zlej vyske, oneskorene,
nespraznemu pr jemcovi) alebo ste taktto nesprévnu platbu dostali.

o Bezpec¢nostny problém alebo podvod
o Neoprarnenaplatba

Ide o pripad, ked’ ste platbu odoslanti z vasho G¢tu neautorizovali vy (ani
nikto iny, kto maopr&rnenie na posielanie platieb za vas).



o Iny typ bezpeénostného problému alebo podvodu

Ide o pripad iného bezpecnostného problému alebo podvodu, napriklad:

doslo k nejakénu inénu neopr&/nenéno pr Btupu K vasmu udtu,
vase heslo alebo PIN kod boli zneuzité,
zariadenie, ktoré ste pouzivali na pristup k nasim sluzbam, bolo
straten€ ukradnutéalebo deaktivované

e Invytyp problénu

Ide o pripad iného typu problému, ktory sa vyskytol vo vaSom ucte alebo v nasej
sluzbe a ktory nie je uvedeny vyssie. Napriklad sme mohli urobit’ fakticku,
vypoctovu alebo matematicku chybu tykajicu sa vasej sluzby PayPal, ked’ ste si
pridali peniaze na ucet PayPal alebo ste ich z neho vybrali.

Ak sa tovar, za ktory ste zaplatili cez PayPal, li$i od opisu alebo ste ho nedostali,
moze sa uplatiiovat’ ochrana kupujlCceho PayPal, nie tato Cast’. RieSenie tychto
konkrénych problénov ngdete v ¢asti o ochrane kupujtceho PayPal.

Druhykrok: Informujte n& o probléme

Co najskér nas kontaktujte a informujte n& o probléne (vr&ane typu problénu,

v sWvislosti s ktorym nas kontaktujete, aby sme vam mohli pomoct’ ¢o najrychlejsie).

V centre rieSenia problémov moézete nahlasit’ problém, iniciovat’ spor alebo odpovedat’ na
spor otvoreny inym pouzivatelom.

Je potrebné, aby ste ndm poskytli vSetky informadcie tykajice sa okolnosti daného
problému, ktoré mézeme odovodnene poZzadovat’, a podnikli vSetky primerané kroky,
ktoré nam mozu pomdct’ pri vySetrovani.

Ak n& o probléme informujete Ustne, mdzeme vas poziadat’, aby ste problém nahlasili aj
p somne do desiatich pracovnych dn ¥

V tychto pripadoch méZeme poskytnut’ informacie, ktoré povazujeme za relevantné,
tret n stranam v sdade s nasim vyhl&en im o ochrane osobnych Cdajov.

Ako vam pomodZeme...

Pokial’ sa v ostatnych ustanoveniach tejto zmluvy s pouzivatel'om neuvadza inak,
snazime sa problém presetrit’ a v spolupr&i s vami ho vyriesit’ do 60 dn T Ak bol problém
spOsobeny tym, Ze sme na zdklade tejto zmluvy s pouzivatel'om neposkytli sluzby tak,
ako bolo dohodnuté, napriklad doSlo k nespravnej platbe, ako sa uvadza vyssie, potom
mozeme podla tejto zmluvy s pouzivatel'om a nizsie uvedenych poziadaviek:

e napravit’ zlyhanie, ktoré ste identifikovali;
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e vratit pomernt Cast’ vSetkych poplatkov, ktoré ste zaplatili v sQvislosti so
zlyhanm;

e poskytnut’ sluzbu znova; alebo

e vratit’ zaplateni sumu.

Okrem toho, ak je vasim problénom:

o neolakivana platba podl’a zmluvy o fakturii, do desiatich pracovnych dn ipo
tom, ako nam ju nahlésite, vam bud’:
o nahrad me sumu platby, alebo
o vysvetlime, preo vam ju nahradit’ nemozeme.

e nespravna platba na iny ucet PayPal:

o vyvinieme okamzité usilie na dohl'adanie platby a 0 vysledku v& budeme
informovat bez poplatku;

o sumu vam nahradime ¢o najskor (v kazdom pripade najneskor do konca
pracovného dia, v ktorom ste n& o probléme informovali), pricom stav
vasho G¢tu zmenime tak, ako keby bola nespravna platba odoslanana
zaklade skuto¢nych pokynov odosielatel’a, co znamena, ze:

= ak m&e v dosledku nespravnej platby menej petiaznych
prostriedkov, nez keby bola platba spravne odoslané na zéklade
pokynov, rozdiel vdm pripiSeme na Ucet;

= ak m&e v dosledku nespravnej platby viac peniaznych
prostriedkov, nez keby bola platba spravne odoslané na zéklade
pokynov, dant sumu mdzeme z vasho uctu odpisat’.

o naucet vam vyplatime ndhradu za straty alebo Skody spdsobené
nespravnou platbou, ¢i uz priamo, alebo sp&obom, ktorysa da
oddvodnene predpokladat’.

e neopravnend platba na iny ucet PayPal, ¢o najskor (v kazdom pripade
najneskor do konca pracovného dia, v ktorom ste n& o probléne informovali)
zmenime stav vasho uctu tak, ako keby sa platba nikdy nebola uskutocnila. To
moze zahfiat’ ndhradu platby.

Ak vam nemoZeme vyplatit’ nahradu...

Stracate narok na akékol'vek finan¢né odskodnenie z nasej strany, ako sa uvadza vyssie,
a budete nam dlhovat’ (a my mdzeme z vasho Gctu stiahnut’) akékol'vek odSkodnenie,
ktoréste od nas uz dostali, ak:

« nam neposkytnete vSetky informacie tykajice sa okolnosti problému, o ktorésme
oddvodnene poziadali (vratane situacie, ked’ ste nas o probléme informovali
ustne, ale nedodrzali ste naSu poziadavku, aby ste nam problém do 10 pracovnych
dn nahl&ili aj p somne);

o nepodniknete vSetky primerané kroky, ktoré ndm mézu pomdct’ pri vySetrovani;

o vieme dokézat’, Ze ste konali podvodne;



o vieme dokézat’, Ze problém napriek naSim primeranym preventivnym opatreniam
sposobili okolnosti mimo nasej kontroly (napriklad poziar, zaplava alebo strata
internetovéno pripojenia);

e mame dovod domnievat’ sa, ze nedoslo k ziadnemu problému, ktory vas
opraviuje na odSkodnenie;

« ide 0 jeden z tychto konkrénych problémov:

Neocakavana platba podla
zmluvy o fakturcii

O probléne ste n&
informovali po viac ako

8 tyzdioch od uskuto¢nenia
platby.

Sthlasili ste s tym, aby sme
platbu uskutoc¢nili my,

a inform&ie sme van my
alebo obchodn K spr stupnili
najnesk& 4 tyzdne pred
uskuto¢nenim platby.

Nespréa/na platba

O probléme ste n&
informovali viac ako
13 mesiacov po uskutocneni

platby.

Vieme dokazat’, Ze ste nam
poskytli nesprérne platobné
Udaje.

Vieme dokazat’, Ze platba
bola odoslanasp&obom,

0 aky nas platitel’ poziadal,
a v Case, ktory uviedol.

Na ucte PayPal ste nemali
dostatok finan¢nych
prostriedkov na dokoncenie
platby, ¢o nebolo spdsobené
naSim zavinenim.

Vieme dokazat’, Ze nas
systén nefungoval sprévne
a vy ste zacali uskutocnovat’
transakciu napriek tomu, ze
ste o tom vedeli.

Neopr&/nenaplatba

O probléme ste n&
informovali viac ako
13 mesiacov po uskutocneni

platby.

Vieme dokazat’, Ze k platbe
doslo preto, lebo ste svoj
ucet neudrziavali v bezpeci,
¢i uz imyselne, alebo

z hrubej nedbanlivosti

(napr Kklad ste vel'mi nedbalo
poskytli svoje ID v sluzbe
PayPal, heslo alebo PIN k&l
niekomu inému).

Vyskytol sa inyproblén
suvisiaci so zabezpecenim
alebo podvodom, o ktorom
ste n& neinformovali.
Nevyplat me van ndaradu za
ziadne neopravnené platby,

, |ktoréboli z vasho uétu

Oneskorenie, ktoré podl'a vés
vyUstilo do nesprarnej
platby, bolo sp&obenétym,
7e spolo¢nost’ PayPal
uplatnila zadrZanie,
obmedzenie alebo rezervu
podla tejto zmluvy

S pouzivatel’om.

odoslanépred tym, ako ste
nam o tomto probléne
povedali.

Niekedy mo6zeme problém objavit’ prvi. Ak vas potrebujeme na problém upozornit’,
bezne tak urobime prostrednictvom zabezpeéeného centra komunikacie, ku ktorénu
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ziskate pristup po prihlaseni do uctu. Ak sa z vasej strany vyzaduje okamzité akcia,
mozeme vas kontaktovat’ aj inym spdsobom, napriklad cez e-mail.

Ak sme omylom pripisali platbu na vas zdroj financovania, pripadne sme ju z neho
omylom stiahli, dany omyl mézeme napravit’ tak, ze ju z neho stiahneme alebo ju nan
vratime (podl’a situacie).

St’aznosti

Nahl&senie sporu medzi vami a spolo¢nost’ou PayPal v stvislosti s nasimi sluZbami

Ak chcete nahlasit’ spor medzi vami a spolo¢nost'ou PayPal v sQvislosti s nasimi
sluzbami, kontaktujte n&s.

Ak medzi vami a spolo¢nostou PayPal vznikne spor, nasim ciel'om je ziskat’ informacie
0 danom probléme a vyriesit ho. Ak ho v§ak nedokazeme vyriesit’ k vasej spokojnosti,
chceme vam poskytnat’ neutralny a isporny spdsob na rychle vyrieSenie sporu.

Budeme sa snazit’ na vaSu staznost’ odpovedat’ ¢o najskor. Ak sa vasa staznost’ tyka
platobnych sluzieb, ktoré vam poskytujeme, o¢akavame, Ze odpovieme do 15 pracovnych
dni, tato lehota sa viak moze predizit na 35 pracovnych dni, ak nebudeme moct’
odpovedat’ z dovodov, ktoré nedokazeme ovplyvnit. V pripade staznosti, ktorésa
netykaju platobnych sluzieb, vdm odpovieme ¢o najskor a v lehote pozadovanej
zakonom. Ak sa nasa odpoved na vasu st'aznost’ oneskori, posleme vam aktualne
inform&ie a upresnime termin, do ktorého mézete ocakavat’ nasu odpoved’. Vsetky
st'aznosti vybavujeme bez poplatku.

Ak nie ste spokojn 1s vysledkom st’aznosti...

Ak nie ste po dokonceni procesu postipenia st'aznosti spokojni s vysledkom staznosti
tykajucej sa naSich sluzieb, mozete ju postapit’ tak, ze kontaktujete jednu z tychto
nezavislych sluzieb:

« Eurdpske spotrebitel'ské centrum (ECC-Net) (ak ste spotrebitelom). Dalsie
inform&ie o sieti europskych spotrebitel’skych centier ECC-Net a moznostiach
ich kontaktovania vo veci alternativneho rieSenia sporu najdete na stranke
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network en).

e Dozorny vybor financného sektora (Commission de Surveillance du Secteur
Financier — CSSF). Dozorny vybor CSSF je organ zodpovedny za dohl'ad nad
obozretnym podnikanim spolo¢nosti vo finanénom sektore v Luxembursku, ako je
napriklad aj spolo¢nost’ PayPal. Dozorny vybor CSSF moéZete kontaktovat’ na
adrese 283 Route d'Arlon, 1150 Luxembourg, Luxembourg. Dalgie informécie
0 dozornom vybore CSSF a moznostiach jeho kontaktovania najdete na stranke
https://www.cssf.lu alebo na lokalite EU na riesenie sporov online na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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e Organom alternativneho rieSenia sporov s poskytovate'mi platobnych sluzieb pre
spotrebitelov s bydliskom v Ceskej republike je finanény arbiter a Kancel&ia
finanéného arbitra (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu ustanovenom zakonom ¢.
229/2002 Z. z. 0 finan¢nom arbitrovi v zneni neskorSich predpisov.

e V prpade 0s s bydliskom alebo pobytom v Litve ide o Naodnubanku Litvy
(ak ste spotrebitelom). MdZete podat’ staznost’ prisluSnému orgénu na rieSenie
sporov mimo sudu, ktory spractiva st'aznosti spotrebitel'ov v Litve, kde
poskytujeme nase sluzby. Narodnu banku Litvy mozete kontaktovat’ na adrese
Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius, Lithuania. Dal3ie informacie o N&odnej banke
Litvy a moznostiach jej kontaktovania najdete na stranke https://www.lb.It alebo
na lokalite EU na rie$enie sporov online na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

eV prpade 0sé s bydliskom alebo pobytom v LotySsku:

o Komisia pre finan¢né a kapitdoveétrhy (v LotySsku — Finansu un kapitala
tirgus komisija) (ak nie ste spotrebitel'om). Komisia pre finan¢né
a kapitalové trhy je organ zodpovedny za dohl'ad nad spolo¢nostami vo
finanénom sektore v Loty$sku, akou sme aj my. Dal3ie informécie
0 Komisii pre finan¢né a kapit&ovétrhy a o tom, ako ju kontaktovat’,

z vkate na stranke https://www.fktk.Iv/en/.

o Centrum ochrany spotrebitel'skych prav (v LotySsku — Patarataju tiesibu
aizsardzibas centrs) (ak ste spotrebitelom). Dalsie informacie o Centre
ochrany spotrebitel'skych prav a moznostiach jeho kontaktovania néjdete
na stranke https://www.ptac.gov.lv/Iv/iesniegt-sudzibu.

o Ombudsman zdruzenia Financie LotySska (lotySsky — Finan$u Nozares
Asociacija). Dalsie informacie o ombudsmanovi zdruZenia Financie
LotySska a o tom, ako ho kontaktovat’, moZete ziskat’ na adrese
(https://www.financelatvia.eu/en/ombudsmany/).

e Pre osoby s pobytom v Rumunsku:

o Na&aodnyrad pre ochranu spotrebitel'ov (ANPC) (ak ste spotrebitel'om).
Dalsie informacie o Crade ANPC a mozZnostiach jeho kontaktovania
z vkate na stréake https://anpc.ro/.

o Narodna banka Rumunska (BNR). BNR moézete kontaktovat’ na adrese 25
Lipscani Street., District 3, Bucharest, Romania. Dalsie informacie
0 banke BNR a moznostiach jej kontaktovania najdete na stranke
https://www.bnr.ro/Home.aspx.

Spolo¢nost’ PayPal vam nebude tétovat’ poplatok za eskalovanie staznosti v sQvislosti
S poskytovanim platobnych sluzieb Ziadnej z vysSie uvedenych nezavislych sluzieb.

ZMLUVA S POUZIVATELOM SLUZBY
PAYPAL

Inéprarne podmienky
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Komunik&ia medzi vami a nami
Kontaktujte n&
Mobzete nas kontaktovat’:

e pisomne posStou na adrese nasej centraly: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.,
Attention: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg,
Luxembourg;

e navstivenim nasej stranky Kontaktujte n&, kde mozete:

o kliknut’ na odkaz Napiste ndm, a obratit’ sa na nés online;
o kliknat na odkaz Zavolajte nam, kde najdete nase telefonne ¢islo a mozete
nam zavolat’.

« odoslanm e-mailu na adresu enquiry@paypal.com.

Pr&/ne upozornenia srisiace s touto zmluvou s pouzivatel'om nam musite posielat’
postou.

Oznémenia pre v&

Sthlas e s tym, Ze vam mozeme oznamenia a in€informacie poskytovat’ zverejnenim na
webovych lokalit&h PayPal (vrdane zverejnenia inform&ie, ktor&je pr stupnaiba van
po prihlaseni do uctu), odoslanim na e-mailova adresu uvedenu vo vaSom ucte,
odoslanim postou na adresu uvedenu vo vasom ucte, telefonicky alebo odoslan m SMS
spravy. Ak chcete dostavat’ informacie a 0znamenia 0 nasich sluzbach, musite mat’

pr Btup na internet a e-mailovy ucet. S vynimkou dodatkov k tejto zmluve s pouzivatel'om
sa takéto oznamenia povazuji za doru¢ené do 24 hod m od odoslania e-mailovej spravy
alebo zverejnenia na webovych lokalitdch spolo¢nosti PayPal. Ak sme vam oznamenie
odoslali postou, budeme ho povazovat’ za doruc¢ené do 3 pracovnych dn fod odoslania.

V pripade, Ze zrusite svoj stihlas s doru¢ovanim oznameni elektronickou formou,
spolo¢nost’ PayPal si vyhradzuje pravo zrusit’ vas ucet PayPal.

Poskytnutie inform&ci 10 dovodoch nasich opatreni

Nase rozhodnutia tykajuce sa zadrZani, obmedzeni, rezerv a vSetkych d’alSich opatreni,
ktorévykoname na z&lade tejto zmluvy s pouzivatel'om bez ohl'adu na to, ¢i obmedzuju
alebo rozsiruju vas pristup k nasej sluzbe, infrastruktire, webovym lokalitdm, softvérom
alebo systénom (vr&ane siet 1a serverov pouzivanych na poskytovanie nasich sluzieb), ¢i
uz prevadzkovanych priamo nami alebo v naSom mene (tymito opatreniami mozu byt’
okrem in¢ho blokovania, obmedzenia, pozastavenia, ukoncenia pristupu, zadrzania alebo
rezervy), mozu byt prijaté na zaklade dovernych kritérii, ktoré st klI'i¢ové pre nase
riadenie riz k a ochranu spolo¢nosti PayPal, jej zakaznikov alebo poskytovatel'ov sluzieb.
Pri posudzovan Trizika spojenéno s vasim G¢tom PayPal mozeme pouzit’ vlastné modely
podvodov a rizik. Okrem toho méze byt poskytovanie urcitych informacii o tychto
rozhodnutiach obmedzené regulaénymi predpismi ¢i §tdtnymi organmi. Nemame ziadnu


https://www.paypal.com/sk/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB
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povinnost’ poskytnut’ vam informacie o nasom systéme riadenia rizik ani o naSich
bezpecénostnych postupoch.

NasSe prava
ZaloZné pravo

S cielom zabezpecenia dodrziavania tejto zmluvy s pouzivatel'om udel'ujete spolocnosti
PayPal pré/ny narok na finanéné prostriedky na svojom ucte PayPal ako zaruku

Vv pripade akejkol'vek dlznej sumy. Z pravneho hl'adiska sa to nazyva aj zalozny narok
alebo zalozné pravo k vasmu uctu PayPal.

Neaktivne ucty

Ak je vas ucet PayPal neaktivny po dobu najmenej 12 po sebe nasledujltich mesiacov,
mozeme vam uétovat’ ro¢ny poplatok za neaktivitu v sluzbe. Pojem

,heaktivny* znamena, ze ste sa neprihlasili do svojho G¢tu PayPal ani ste ho inak
nepouzili na posielanie, prijimanie alebo vyber penazi.

Toto ustanovenie a poplatok za neaktivitu sa nevzt'ahuju na osobné ucty zaregistrované
v Grécku ani na Ucty zaregistrované na Malte.

Vasa zodpovednost’

Nesiete zodpovednost’ za vSetky stornd, chargebacky, st'aznosti, poplatky, pokuty, penéle
a in¢ zavazky, ktoré vzniknl spolo¢nosti PayPal, ktorémukol'vek pouZivatel'ovi sluzby
PayPal alebo tretej strane a ktorévznikli v désledku vasho porusenia tejto zmluvy

S pouzivatelom alebo vasho pouZivania sluzieb PayPal. Vyjadrujete stihlas s tym, Ze bez
ohl'adu na ukonc¢enie pouZivania, pozastavenie alebo zruSenie vasho Uctu takéto zavazky
spolo¢nosti PayPal, pouzivatel'ovi alebo tretej strane uhradite.

Splatenie zav&ku

Sthlasie s tym, ze zo vsetkych Gctov, ktoré vlastnite alebo spravujete, moézeme stiahnut’
akékol'vek poplatky alebo iné sumy, ktoré ndm dlhujete, ako aj sumy, ktoré dlhujete
pridruZenym spolo¢nostiam skupiny PayPal, ako sa uvadza v ¢asti OdSkodnenie

a obmedzenie zodpovednosti nizsie (okrem in¢ho vratane poplatkov za sluzby
poskytované ktoroukol'vek z tychto pridruZzenych spolo¢nosti). Jednoducho povedané,
naSe pravo na stiahnutie prostriedkov znamena, ze prislu§né poplatky alebo iné sumy
spomenutév tejto Casti smieme stiahnut’ zo zostatku na ucte PayPal, ktorého ste
majitelom alebo ktory spravujete.

Ak nebudete mat’ na tcte dostatok finanénych prostriedkov na pokrytie zavizku,
vyhradzujeme si pravo ziskat’ d1zn sumu tak, ze ju stiahneme (alebo jej Cast)

z akychkol'vek prijatych platieb alebo prostriedkov, ktoré si pridate na ucet PayPal.

V opacnom pripade sthlasite s tym, zZe dIZni sumu uhradite inym spdsobom. Mame tieZ



pravo vymahat’ vase dlzné sumy zakonnymi prostriedkami, a to aj prostredn £tvom
agentiry na vymahanie pohl'adavok.

Post(penie pr&v

Ak spolo¢nost’ PayPal zrusi a stornuje platbu, ktoru ste poslali prijemcovi (¢i uz

z vlastného podnetu alebo inak), sthlas e s tym, Ze spolo¢nost’ PayPal prebera vase
prava voci prijemcovi a tret n stranam v svislosti s platbou a moéze podla vlastnéno
uvazenia tieto prava presadzovat’ priamo alebo vo vasom mene. Z pravneho hl'adiska ide
0 subrogéciu Ci postipenie vasich prav voci prijemcovi a tretim stranam spoloc¢nosti
PayPal v stvislosti s danou platbou.

Vylucenie zrieknutia sa prav

Nasa nec¢innost’ v stvislosti s porusenim akejkol'vek povinnosti podl'a zmluvy
S pouzivatelom z vaSej strany alebo zo strany inych osob nemé ziadny vplyv na nase
pravo konat’ v svislosti s naslednymi alebo podobnymi poruseniami.

Inform&ie o v&s

Moézeme od vés pozadovat’ udaje, ktoré odévodnene potrebujeme na ul'ahcenie nasich
opatren Tuvedenych v tejto zmluve s pouzivatel'om, aby sme zniZili riziko podvodu alebo
dodrziavali naSe regulacné povinnosti (vratane povinnosti zameranych na boj proti praniu
Spinavych penazi). Na tieto ziadosti musite v€asne reagovat’. To mdze zahriat
poskytnutie dokladov totoznosti a inform&i 10 vasich financiach a ¢innostiach (napriklad
poslednych finan¢nych vykazov a vypisov pohybov na uéte obchodnika) faxom, e-
mailom alebo inym sp&obom na vlastnénklady.

Odskodnenie a obmedzenie zodpovednosti

V tejto Casti a v Casti tykajucej sa duSevného vlastnictva pouzivame pojem PayPal na
oznacenie nasej spolocnosti (PayPal (Europe) S.a r.1. et Cie, S.C.A.), nasej materskej
spolo¢nosti PayPal Holdings, Inc., nasich pridruzenych spolo¢nosti a kohokol'vek, kto
pracuje pre nds alebo pre nich alebo kto ma opravnenie konat’ v naSom alebo ich mene.
NaSe pridruzené spolocnosti zahfiaji jednotlivé subjekty, ktoré riadime, ktorymi sme
riaden malebo s ktorymi sme pod spolo¢nou kontrolou. Osoby, ktorépracujapre n& alebo
naSe pridruzené spolocnosti, pripadne osoby, ktoré s opravnené konat’ v naSom alebo

Vv ich mene, zahffiaju kazdého z naSich alebo ich prislusnych riaditel'ov, funkcionarov,
zamestnancov, zastupcov, spolo¢nikov, poskytovatel'ov sluzieb a dodavatel'ov.

Odskodnenie

Ste povinni odSkodnit’ spolo¢nost’ PayPal za ¢innosti stivisiace s vaSim ¢tom PayPal
a pouzivanim sluzieb PayPal.



Sthlasie s tym, ze spolo¢nost’ PayPal ochranite a odskodnite v sQvislosti s akymikol'vek
n&aokmi a poziadavkami (vratane prislusnych pravnych poplatkov) zo strany tretich stran,
ktorévznikli v d&ledku:

e vasho porusenia tejto zmluvy s pouzivatel'om,

e vasho nespravneho pouzivania sluzieb PayPal,

e vasho poruSenia akéhokol'vek zdkona alebo prav tretich stran,

o Cinnosti alebo necinnosti tretej strany, ktorej ste udelili povolenie na pouzivanie
vasho uctu PayPal alebo na pristup k webovym lokalitam, softv&u a systénom
(vr&ane siet 1a serverov pouzivanych na poskytovanie jednotlivych sluzieb
PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal alebo ktoré su prevalzkovanév jej
mene, pripadne ktorej ste umoznili pouzivat’ sluzby PayPal vo vaSom mene.

Obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost’ spolo¢nosti PayPal je v stvislosti s vasim u¢tom PayPal a pouZivanim
sluzieb PayPal obmedzena. Spolo¢nost’ PayPal v Ziadnom pripade nenesie
zodpovednost’ za:

e priamy alebo nepriamy usly zisk,
o akukol'vek osobitni, nahodnu alebo naslednu Skodu (okrem iného vratane $kod
spdsobenych stratou tidajov alebo stratou obchodnej ¢innosti),

ktoravyplyva z nasich webovych lokalit, softvéru a systémov alebo v svislosti s nimi
(vr&ane siet 1a serverov pouzivanych na poskytovanie jednotlivych sluzieb PayPal), ktoré
prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal alebo ktoré su prevadzkované v jej mene, pr padne ktor&a
vyplyva zo sluzieb PayPal alebo tejto zmluvy s pouzivatel'om alebo v stvislosti s nimi
(nech vyplynuli akokol'vek, hoci aj z nedbanlivosti), pokial to nezakazuje zakon

a v rozsahu, v akom to zakon povol'uje.

Nasa zodpovednost’ voci:
p

e van alebo
o akejkol'vek tretej strane

je v kazdom pripade obmedzena na skuto¢nt sumu priamych §kod (s vynimkou priamej
straty zisku), pokial’ to nezakazuje zakon a v rozsahu, v akom to zakon povol'uje.

Okrem toho v rozsahu povolenom platnymi pr&aznymi predpismi sthlas fe s tym, Ze
spolo¢nost’ PayPal nezodpoveda za ziadne Skody ¢i straty (okrem iného za stratu penazi,
goodwillu, dobrého mena, zisku ¢i iné nehmotné straty, alebo akékol'vek osobitné,
nepriame alebo nasledné Skody), ktoré priamo alebo nepriamo vyplyvaji z:

e vasho pouZivania alebo vasej neschopnosti pouzivania nasich webovych lokal i,
softvéu a systé@nov (vrdane siet 1a serverov pouZzivanych na poskytovanie
jednotlivych sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolocnost’ PayPal alebo ktoré su



prevalzkovanév jej mene, pr padne z vasho pouzivania alebo neschopnosti
pouzivania sluzieb PayPal;

o oneskoreni alebo naruSeni na nasich webovych lokalitach, v naSom softvéri
a systénoch (vr&ane siet 1a serverov pouzivanych na poskytovanie jednotlivych
sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal alebo ktoré su
prevalzkovanév jej mene, pr padne z oneskoreni alebo naruseni v ktorejkol'vek
sluzbe PayPal;

e virusov alebo iného Skodlivého softvéru, k nakazeniu ktorym doslo v d&ledku
pr Btupu k nasim webovym lokalitam, softvéru a syst@nom (vr&ane siet T
a serverov pouzivanych na poskytovanie jednotlivych sluzieb PayPal), ktoré
prevadzkuje spolo¢nost’ PayPal alebo ktoré st prevadzkované v jej mene,
pr padne v d&ledku pr stupu k akejkol'vek webovej lokalite alebo sluzbe
prepojenej s nasimi webovymi lokalitami, softvérom alebo akoukol'vek sluzbou
PayPal,

e poruch, chyb alebo nepresnosti akéhokol'vek druhu na naSich webovych
lokalit&h, v nasom softvéri a systémoch (vrdane siet 1a serverov pouzivanych na
poskytovanie jednotlivych sluzieb PayPal), ktor¢ prevadzkuje spolocnost’ PayPal
alebo ktorésuprevalzkovanév jej mene, pr padne v inform&i&h a grafoch,
ktoréste z nich z Bkali;

e obsahu, konania alebo necinnosti tretich stran;

e pozastavenia alebo inych krokov podniknutych vo vztahu k vaSmu Uc¢tu PayPal;
« vaSej potreby upravit’ svoje postupy, obsah ¢i sprévanie, pr padne z vasej straty
obchodnej ¢innosti ¢i neschopnosti podnikat’ v d&ledku zmien tejto zmluvy

s pouzivatel'om alebo pravidiel spolo¢nosti PayPal.

Odmietnutie z&uk

Sluzby PayPal sa poskytuju ,.tak ako si* a bez akéhokol'vek vyhlasenia ¢i zaruky, ¢i uz
vyslovnej, implicitnej alebo zdkonnej. Spolo¢nost’ PayPal sa vyslovne zrieka
akychkol'vek implicitnych zéaruk:

e praneho n&aoku,

e predajnosti,

e vhodnosti na urcity ucel,
e neporusenia cudzich prav.

Spolo¢nost’ PayPal nemé Ziadnu kontrolu nad produktmi ani sluzbami poskytovanymi
predajcami, ktori prijimaju platby cez PayPal, priCcom spolo¢nost’ PayPal nedokaze
zarucit’, Ze kupujtci alebo predajca, s ktorym obchodujete, transakciu naozaj dokonci a ze
ma na fiu potrebné opravnenie.

Spolo¢nost’ PayPal nezarucuje suvisly, neprerusovany ani bezpecny pristup
k jednotlivym Castiam sluzieb PayPal.

Prevadzka nasich webovych lokalit, softvéru alebo systémov (vratane sieti a serverov
pouzivanych na poskytovanie jednotlivych sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolocnost’



PayPal alebo ktorésUprevalzkovanév jej mene, mbze byt ovplyvnena mnohymi
faktormi mimo nasej kontroly.

Spolocnost’ PayPal vynalozi primerané tUsilie, aby zabezpecila, Ze sa ziadosti

o elektronickéodp sanie alebo prip Banie prostriedkov v svislosti s bankovymi uc¢tami
a debetnymi ¢i kreditnymi kartami spracuju nacas. Spolo¢nost’ PayPal vSak neposkytuje
ziadne vyhlasenia ani zaruky tykajice sa ¢asu potrebného na dokoncenie takéhoto
spracovania, pretoze sluzby PayPal zavisia od mnohych faktorov mimo kontroly
spolo¢nosti PayPal, akymi st napriklad oneskorenia v bankovom systéme alebo

v medzindrodnej postovej sluzbe.

Niektor¢ krajiny vylucenie implicitnych zaruk nepovol’uju, a preto sa na vas vyssie
uvedené vylucenia zodpovednosti nemusia vztahovat’.

Nemdzeme zarucit’ spravnost’ informacii obsiahnutych v nasej koreSpondencii,
prehl'adoch, na webovych lokalitach a tstne poskytnutych nasim predstavenstvom,
funkcionami a zamestnancami vo vSetkych situaciach a kontextoch, a preto by ste sa na
tieto inform&ie nemali spoliehat’.

Ste povinni dokladne skontrolovat’ v§etku koreSpondenciu s nami a ¢o najskor nas
informovat’, ak obsahuje skuto¢nosti, ktoré sa vam zdaju byt’ nespravne alebo ktoré nie st
v sUade s vasimi prikazmi.

Zbavenie zodpovednosti spolo¢nosti PayPal

Ak mée spor s inym majitel'om uctu PayPal, spolo¢nost’ PayPal zbavujete zodpovednosti
za vSetky:

e nNaoky,
e poziadavky,
e Skody (skuto¢né aj nésledné)

vsetkého druhu a charakteru, znéme aj neznane, ktorévznikli z takychto sporov alebo
v swrislosti s nimi.

Vyjadren m sthlasu s tymto zbavenim zodpovednosti sa vyslovne vzdavate vsetkych
ochran, ktoré by inak obmedzili platnost’ tohto zbavenia zodpovednosti, aby sa uplatnili
len naroky vo vas prospech, ktoré sa vyskytuji alebo sa mézu vyskytovat’ v Case
vyjadrenia sthlasu s touto verziou.

Vy sami (nie spolo¢nost’ PayPal) nesiete zodpovednost’ za pochopenie a dodrziavanie
vSetkych zakonov, predpisov a pravidiel vasej konkrétnej jurisdikcie, ktoré sa na vas

v stvislosti s pouzivanim nasich sluzieb mézu vzt'ahovat’ (napriklad takych, ktoré sa
tykaji regulovanych ¢innosti, licen¢nych ¢innosti, vyvoznych alebo dovoznych Cinnosti,
dan malebo transakci v cudzej mene).



Dusevnévlastn £tvo
Ochranné znamky spolocnosti PayPal

PayPal.com, PayPal a vSetky loga tykajtice sa sluzieb PayPal su bud’ ochrannymi
znamkami, alebo registrovanymi ochrannymi zndmkami spolo¢nosti PayPal alebo
poskytovatelov jej licencii. Ich kopirovanie, napodobniovanie, tpravy alebo pouzivanie
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti PayPal je zakdzané. Okrem toho
vSetky hlavi¢ky stranok, vlastna grafika, ikony tlacidiel a skripty predstavujliservisné
znanky, ochrannéznanky alebo typickydizajn spolo¢nosti PayPal. Ich kopirovanie,
napodobiiovanie, tpravy alebo pouzivanie bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
spolo¢nosti PayPal je zakazané. Logda HTML poskytnuté spolo¢nostou PayPal mozete
pouzivat’ na ucely presmerovania pouzivatel'ov webu na sluzby PayPal. Tieto loga
HTML nesmiete ziadnym spdsobom menit’, upravovat’ ani prisposobovat’. Rovnako tak
ich nemoZzete pouzivat’ spdsobom, ktory znevazuje spolocnost’ PayPal alebo sluzby
PayPal, ani ich zobrazovat’ sposobom, ktory vyvolava dojem sponzorovania ¢i podpory
zo strany spolo¢nosti PayPal. VSetky prava, naroky a zaijmy tykajlce sa webovych
lokalit PayPal, ich obsahu, sluzieb PayPal, technologii v suvislosti so sluzbami PayPal

a vSetkych technologii a obsahu vytvorenych alebo odvodenych na z&lade tychto lokal i,
sluzieb a technologii su vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti PayPal a poskytovatel'ov jej
licenci T

Udel’ovanie licencii — v§eobecné informacie

Ak pouzivate softvér spolocnosti PayPal, ako napriklad rozhrania API, néstroje pre
vyvojarov alebo iné softvérové aplikacie, okrem iného aj softvér poskytovany nasimi
poskytovatel'mi sluZieb alebo integrovany s ich systémami, sluzbami ¢i softvérom, ktory
ste si stiahli alebo ste k nemu z skali pr stup cez webovulokalitu alebo mobilnt
platformu, potom vadm spolo¢nost’ PayPal udel'uje odvolatel'nt, nevylucnu, neprenosnu

a obmedzen licenciu bez licen¢ného poplatku a bez mozZnosti udel'ovania licencii,
pomocou ktorej mozete pristupovat’ k softvéru spolo¢nosti PayPal alebo ho pouzivat’

v sUade s dokument&iou, ktorasa dod&va spolu s danym softvé&om. T&o licencia sa
vzt'ahuje na softvér a vSetky aktualizacie, inovacie, nové verzie a ndoradnysoftvé. Svoje
préva k uvedenému softvéru nesmiete pozicat’, prenajat’ ani inak previest’ na tretiu stranu.
Mite povinnost’ dodrziavat’ poziadavky na implementaciu, pristup a pouzitie, ktoré st
uvedené vo vSetkych sprievodnych dokumentoch k sluzbam PayPal. Ak tieto poziadavky
na implement&iu, pr Btup a pouzitie nedodrzite, budete niest’ zodpovednost’ za vSetky
Skody, ktoré vznikli vam, spolo¢nosti PayPal a tretim stranam. Spolo¢nost’ PayPal moze
na zéklade predchddzajiceho ozndmenia aktualizovat’ 'ubovolny softvér alebo ukonéit’
jeho poskytovanie. Napriek tomu, ze spolo¢nost’ PayPal mohla (1) integrovat’ urcité
materidy a technologie tretich stran do 'ubovol'nej webovej lokality alebo inej aplikacie
vratane svojho softvéru, pripadne (2) mdze pristupovat’ k uréitym materialom

a technol@ian tret €h stran alebo ich pouzivat’, aby vam mohla poskytovat’ sluzby
PayPal, neznamena to, Ze vam udel'uje prava spojené s takymito materidmi tret £h strén
ani ze si tieto prava inak ponechavate. Suhlasite s tym, ze nebudete upravovat’,
pozmenovat, opravovat’, kopirovat’, reprodukovat, prisposobovat’, §irit’, zobrazovat,



zverejiiovat’, spatne analyzovat’, prekladat’, rozoberat’, dekompilovat’ ani vytvarat
akykol'vek zdrojovy kod, ktory pochadza zo softvérov alebo akychkol'vek materidlov

a technologii tretich stran, ani don neopravnene zasahovat’ ¢i inak sa pokusat’

0 vytvorenie odvodenéno diela z akychkol'vek softvérov, materialov alebo technologii
tretich stran. Beriete na vedomie, Ze vSetky prava, naroky a zaljmy slvisiace so
softvérom spolo¢nosti PayPal su vlastnictvom spolo¢nosti PayPal a Ze akékol'vek v nich
integrované materialy tretich stran su vlastnictvom tretich stran, ktoré su poskytovatel'mi
sluzieb spolo¢nosti PayPal. Na aktkolI'vek softvérovi aplikaciu tretej strany, ktort
pouzivate na webovych lokalitach spolo¢nosti PayPal, sa vztahuje licencia, pricom
sthlas s niou ste poskytli tretej strane, ktora vam dany softvér poskytuje. Beriete na
vedomie, Ze spolo¢nost’ PayPal nevlastni ziadnu softvérovu aplikéciu tretej strany, ktora
sa rozhodnete pouzivat’ na niektorej z naSich webovych lokal 1, v softvéoch alebo

Vv suvislosti so sluzbami PayPal, ani nemé nad takouto softvérovou aplikaciou kontrolu
a rovnako tak za fiu nenesie ziadnu zodpovednost’.

Udelenie licencie spolo¢nosti PayPal, zaruky na dusevné vlastnictvo

Spolo¢nost’ PayPal si nenaokuje vlastn £tvo obsahu, ktoryposkytujete, nahrévate,
odovzdavate alebo posielate spolo¢nosti PayPal. Spolo¢nost’ PayPal si taktiez nenarokuje
vlastnictvo obsahu, ktory host'ujete na webovych lokalitach alebo v aplik&i&h tret Th
stran, ktoré vyuzivaju sluzby PayPal s cielom poskytovania platobnych sluzieb
stvisiacich s vasim obsahom. Pokial’ sa v nasledujlcom odseku neuvadza inak, ked’
spolo¢nostiam skupiny PayPal poskytujete obsah alebo ho zverejiiujete pomocou sluzieb
PayPal, udel'ujete spolo¢nosti PayPal (a stranam, s ktorymi spolupracuje) nevyluénu,
neodvolatel'nt, prenosnu a celosvetovo platnu licenciu bez licenéného poplatku na
pouzivanie vasho obsahu a suvisiacich prav duSevného vlastnictva a prév na
zverejiiovanie, a to S cielom zlepSenia, prevadzkovania a propagacie nasich sti¢asnych
sluZieb a vyvijania novych. Spolo¢nost’ PayPal vam za Ziaden obsah nevyplati ndhradu.
Beriete na vedomie, Ze pouzivanie vasho obsahu spolo¢nostou PayPal nepredstavuje
porusenie Ziadneho prava dusevného vlastnictva ani priva na ochranu osobnosti. Dalej
beriete na vedomie a rucite, Ze vlastnite alebo inak kontrolujete vSetky prava na obsah,
ktoryposkytujete, sthlas fe s tym, ze sa vzdate svojich moralnych prav, a sl'ubujete, ze
tieto prava nebudete voci spoloc¢nosti PayPal uplatiiovat’.

Udelenie licencie spolo¢nosti PayPal zo strany predajcov

Bez ohl'adu na ustanovenia predch&lzajceho odseku, ak ste predajca vyuzivajuci sluzby
PayPal na prij manie platieb za tovar a sluzby, tymto spolo¢nosti PayPal udelujete
celosvetovo platné, nevyluéné, prenosné, plne splatené pravo bez licenéného poplatku

a s moznostou udel’'ovania licencii (prostrednictvom viacerych trovni) na pouzivanie

a verejné zobrazovanie vasich ochrannych znamok (okrem iného vratane registrovanych
a neregistrovanych ochrannych znamok, obchodnych n&vov, ochrannych znanok pre
sluzby, log, nazvov domén a inych oznaceni, ktoré¢ vlastnite, pouzivate alebo na ktoré
mate licenciu) pocas platnosti tejto zmluvy s pouzivatel'om (1) na ucely vasej
identifikacie ako obchodnika, ktory prijima sluzbu PayPal ako spdsob platby, a (2) na
akékol'vek iné pouzitie, s ktorym vyjadrujete vyslovnysthlas.




R&ne ustanovenia
PostUpenie pras a povinnost

Pr&va a povinnosti uvedenév tejto zmluve s pouzivatelom nemoézete previest’ ani
postupit’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti PayPal. Spolo¢nost’
PayPal moze kedykol'vek previest’ alebo postupit’ tito zmluvu s pouzivatelom, ako aj
pré&va a povinnosti podla tejto zmluvy s pouzivatel'om.

Rozhodnépré&vo a jurisdikcia

T&o zmluva s pouzivatel'om a vzt'ah medzi nami sa riadia zakonmi Luxemburskéno
vel'’kovojvodstva.

Ak na n& podd&e st'aznost’ na sude, podliehate nevyluénej jurisdikcii sidov mesta
Luxembourg. Ak s nami uzatvarate zmluvu ako spotrebitel’, neobmedzuje to vase prava
vyplwajlce zo z&&nych z&onnyceh nariaden ¥ akymi stnapr klad préva na ochranu
spotrebitel’a, a vy tak mozete podat’ zalobu na akomkol'vek sude povolenom zadkonom,
napr klad na stde v mieste svojho trvaléno bydliska.

Ochrana osobnych (dajov

Ochrana osobnych udajov je pre spolo¢nost’ PayPal vel'mi dolezita. Precitajte si
vyhl&enie o0 ochrane osobnych Cdajov, aby ste lepSie porozumeli nasim zavizkom
V rdmci ochrany osobnych udajov, ako aj spdsobu pouZzivania a poskytovania vaSich

Udajov.

Jazyky a preklady zmluvy

Komunikovat’' s vami budeme v angli¢tine. M6Zeme sa s vami pokusit’ komunikovat’ vo
vaSom miestnom jazyku, ak je to mozné.

T&o zmluva s pouzivatel'om sa uzatvara len v angli¢tine. Preklad tejto zmluvy

S pouzivatel'om poskytujeme len z dovodu ul'ah¢enia prehl’adu a nie na (pravu
podmienok tejto zmluvy s pouzivatelom. V pr pade rozporu medzi anglickou verziou
tejto zmluvy s pouzivatel'om a verziou v inom nez anglickom jazyku bude kone¢nu
verziu predstavovat’ anglicka verzia.

Vase pouzivanie osobnych tidajov (v poz Tii predajcu) a pr&ne predpisy o ochrane
Udajov

Ak (v pozicii predajcu) dostanete osobné idaje iného zakaznika sluzby PayPal, je
nevyhnutné& aby ste zachovali dovernost’ tychto osobnych tidajov a pouzili ich len

Vv suvislosti so sluzbami PayPal. Je zakdzané spristupniovat’ alebo rozosielat’ akékol'vek
osobné udaje inych zdkaznikov sluzby PayPal tretim strandm, ako aj pouZivat’ takéto
osobnéuddaje na marketingové ucely bez vyslovného stihlasu zakaznika. Je zakazané


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sk_SK

posielat’ nevyziadané e-maily zakaznikovi sluzby PayPal alebo pouzivat’ sluzby PayPal
na inkasovanie platieb na odosielanie alebo pomoc pri odosielani nevyziadanych e-
mailov tret m stranam.

Pokial’ (v pozicii predajcu) spracovavate akékol'vek osobné udaje zakaznika sluzby
PayPal podrla tejto zmluvy s pouzivatel'om, vy aj spolo¢nost’ PayPal budete nezavislymi
prevadzkovateI'mi tidajov (a nie spolo¢nymi prevadzkovatel'mi), Co znamena, Ze
nez&visle od seba budete uréovat’ Gcely a prostriedky spracovania tychto osobnych
Udajov. Obe zmluvnéstrany sthlasia s tym, ze buda dodrziavat’ vSetky platné pravne
predpisy o ochrane osobnych (dajov a stikromia vratane v$etkych platnych pravnych
predpisov, smern €, kGlexov postupov a regulacnych poziadaviek vztahujicich sa na
prevadzkovatel'ov udajov v svislosti s touto zmluvou. Obe zmluvnéstrany maj

a dodrziavaju vlastné, nezavisle uréené vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov,
oznanenia, pravidl&a postupy tykajlce sa tychto osobnych dajov, ktorénezévisle od
seba spracvajaiv swrislosti s touto zmluvou.

V sdade s platnymi pré/nymi predpismi o ochrane (tajov obidve zmluvnéstrany:

e st povinné vykonavat a dodrziavat’ vSetky prislusné bezpecnostné opatrenia
v sWrislosti so spracovan I tychto osobnych Cdajov,

e st povinné evidovat’ vSetky ¢innosti spracovania vykonané v ramci tejto zmluvy
S pouzivatel'om,

e maju zakdzané vedome ¢i zamerne vykonat’ alebo vedome ¢i zdmerne povolit’
vykonat nieco, ¢o by mohlo viest’ k poruSeniu pravnych predpisov 0 ochrane
Udajov druhou stranou.

Vsetky osobné tidaje, ktoré zhromazdite v suvislosti so sluzbami PayPal (a inak ich
nevygenerujete, nezhromazdite ani neziskate prostrednictvom samostatného vzt'ahu so
zakaznikom mimo pouzivania sluzieb PayPal), budete pouzivat’ iba v obmedzenom
rozsahu, ktoryje nevyhnutnya relevantny pre sluzby PayPal, pricom ich nebudete
pouzivat’ na ziadne iné ucely, pokial’ neziskate predchadzajici vyslovny stihlas

z&azn Ka.

RieSenie a obnovenie

Tato Cast’ sa vzt'ahuje len na pripad, Ze mate firemny cet u spolo¢nosti PayPal. Beriete
na vedomie a sthlas fe s tym, ze akakol'vek zodpovednost’, ktort mézeme mat’

Vv sWvislosti s vasim uc¢tom PayPal a produktmi a sluzbami PayPal, ktoré vam moézeme
priebezne poskytovat, méze podliehat’ pravomoci na odpis a konverziu zo strany
prisluSného regula¢ného orgéanu, ktory na nas dohliada, a to bez ohl'adu na akékol'vek
ustanovenie akejkol'vek inej zmluvy alebo dohody medzi nami. Dévodom je poZiadavka
v smernici Eurépskej Cnie (2014/59/EU) (v transpoz Eii do prisluinych vnitro§tatnych
pravnych predpisov), ktord regulacnym organom poskytuje také pravomoci na riadenie
rieSenia problémov prisluSnych finanénych institacii, ako je PayPal. Cielom tychto
pravomoci je predist’ potrebe zachrany prislusnych finanénych institacii v Upadku zo
strany vl&l a danovych poplatnikov alebo ju znizit’.



Pouzivanim svojho uctu PayPal a akychkol'vek produktov a sluzieb PayPal beriete na
vedomie a sthlas fie s tym, ze budete viazani i¢inkom takychto odpisovacich

a konverznych préaromoci, ktoré zahfiaji (okrem iného) (a) aplné alebo Ciasto¢né
znizenie vSetkych sum, ktoré mozu byt splatné spolo¢nost’ou PayPal vasej osobe; (b)
konverziu celého zavézku alebo jeho Casti na podiely v spolo¢nosti PayPal; (c) zrusenie
akéhokol'vek takéhoto zavizku; a d) zmenu akéhokol'vek ustanovenie nasich prislusnych
zmly v sWrislosti s vasim G¢tom PayPal a akymikol'vek produktmi a sluzbami PayPal

s cielom umoznit’ efektivny vykon tychto pravomoci. Peniaze, ktoré vam dlhuje
spolo¢nost’ PayPal, mézu byt napriklad konvertované na akcie spolo¢nosti PayPal
namiesto toho, aby vam boli vyplatenév hotovosti.

UpInéznenie zmluvy a préva tret th strén

T&o zmluva s pouzivatel'om obsahuje uplni dohodu medzi vami a spolo¢nost'ou PayPal
tykajucu sa nasich sluzieb.

Ak sa bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy s pouzivatel'om povazovat’ za neplatné
alebo nevykonatel'né, dané ustanovenie bude vymazané a budu sa uplatiiovat’ ostatné
ustanovenia tejto zmluvy.

Osoba, ktoranie je stranou tejto zmluvy s pouzivatel'om, nema Ziadne prava na z&lade
z&ona o0 zmluv&h (pré&vach tret £h strén) z roku 1999, nevzt'ahuju sa na fiu ziadne
podmienky tejto zmluvy s pouzivatelom a nemoéze si vynutit’ ich uplatnenie (s vynimkou
tretich stran, ktoré su definované ako spolo¢nost’ PayPal v ¢asti OdSkodnenie

a obmedzenie zodpovednosti vyssie, v svislosti s ich pr&ami uvedenymi v tejto
zmluve s pouzivatel'om). Tato skuto¢nost’ v§ak nema vplyv na ziadne pravo ani opravny
prostriedok tretich stran, ktoré existujli alebo st dostupné inak neZ prostrednictvom
uvedenéno z&ona.

PayPal ako sp&ob prihl&enia

Pri prihlasovani na urcité externé webové lokality alebo mobilné aplikacie vam moézeme
povolit’ overenie cez PayPal. Ak tak urobime, moZeme vas stav prihlasenia spristupnit’
ktorejkol'vek tretej strane, ktora takéto prihlasenie umoziiuje, ako aj osobné a in€Uldaje

0 ucte, ktorych poskytnutie tretej strane ste odsuhlasili na t¢ely identifikéacie. Spolocnost’
PayPal neposkytne tretej strane pristup do vasho uétu PayPal a platby z vasho Gétu dane;j
tretej strane uskuto¢ni iba na zaklade vasej osobitnej autorizacie a pr kazu.

Ak umoznite navstevnikom overenie cez PayPal pri prihladseni na vasu webovu lokalitu,
aplikaciu alebo do uctu zakaznika, je potrebné, aby ste vyjadrili sthlas so vSetkymi
prisluSnymi podmienkami vzt'ahujicimi sa na spristupnent funkciu a dodrzali vSetky
Specifikacie uvedené v n&vode tykajlcom sa integr&ie alebo v prislusnom usmerneni.
Spolo¢nost’ PayPal nezarucuje ani inak nezastupuje totoznost’ pouzivatel'a v ramci tohto
sposobu prihlasenia. Spolo¢nost’ PayPal vam neposkytne Ziadne osobné ani iné udaje

0 ucte pouzivatel'a (ani stav prihlasenia), ktoré ma k dispozicii, bez stthlasu pouzivatel'a
S0 spr stupnen m takychto Udajov.



Podnikov 1z&azn Ti

V tejto Casti uvadzame skratku SPS2, ktord odkazuje na druht smernicu EU o platobnych
sluzbach (EU 2015/2366).

Za podnikového z&kazn ka vas povazujeme vtedy, ak v den uzavretia tejto zmluvy
S pouzivatel'om nie ste:

« spotrebitel’ (fyzicka osoba, ktorej konanie nestvisi s obchodovan m, podnikan i
ani povolan m),

o mikropodnik (firma, ktor&zamestn&a menej ako 10 0sé a jej ro¢na bilancia
nepresahuje 2 milidny eur),

Moézeme sa s vami dohodnut’, Ze niektoré ustanovenia SPS2 (ako su implementované
miestnymi zakonmi) sa nevzt'ahuju na vase pouzivanie nasej sluzby, ak ste firemnym
z&azn kom. Ak ste firemnym z&azn kom, sthlas iie s tym, Ze:

e nevznik&vam narok na vratenie penazi za platby podl'a zmluv o faktur&ii;

e Vv prpade zistenia problénu mé&e 60 dn 1od ddumu jeho vyskytu na to, aby ste
spolo¢nost’ PayPal o danom probléne informovali; po uplynut itejto lehoty
spolo¢nost’ PayPal nie je povinné problém presetrit’ a vratit’ vam peniaze;

e spolocnost’ PayPal nie je povinna dodrziavat’ poziadavky tykajuce sa informacii
stanovenév hlave III smernice SPS2 ani podobné poziadavky stanovené
v smerniciach SPS2 platnych pre ¢lenské staty Eurdépskeho hospodarskeho
priestoru, ktoré sa na vas mozu vzt'ahovat’ (d’alej len ,transpozicie smernice
SPS2%);

e Clanky 72 a 89 smernice SPS2 a podobnéustanovenia v transpoz Ti&h smernice
SPS2 sa nevzt'ahuji na vaSe pouZzivanie sluzieb spolo¢nosti PayPal, o znamena,
ze aj ked’ bude v tejto zmluve s pouzivatel'om uvedené inak, spolo¢nost’ PayPal
nenesie Ziadnu zodpovednost’ za straty alebo Skody, ktoré vam moézu vzniknut
v zmysle tychto ¢lankov a ustanoven ¥

Cisla ¢asti a vymedzenépojmy
Ak d’alSie dokumenty (napr. zmluvné podmienky) odkazuju na ¢isla Casti alebo

vymedzenépojmy tejto zmluvy s pouzivatelom, precitajte si vysvetlivky k zmluve
S pouzivatelom a vyhladajte prislu§né ustanovenie alebo vymedzeny pojem.

Dodatok ¢. 1. Tabul’ka poplatkov

Sthlasie s tym, ze mdzeme stahovat poplatky z prevalzanych sum, mus ime to vsak
urobit’ skor, nez sa vam tieto financné prostriedky pripiSu na ucet PayPal.

Po odoslan malebo prijat iplatby sa poplatky stiahnu v z&vislosti od:


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=sk_SK

e typu transakcie, na ktoru sa dana platba viaze (podl'a toho, ¢i ide o komerénu
transakciu, osobnutransakciu alebo in(;

e toho, ¢iide o cezhrani¢nu alebo domacu platbu, a/alebo podl'a zdroja
financovania pouzitého na financovanie tejto platby.

Ako sa uv&alza v tejto zmluve s pouzivatel'om, poplatky sa vzt'ahuju aj na inu aktivitu na
ucte, pripadne na iné udalosti.

Dalsie informacie najdete v slovn Ku pojmov v ¢asti A4 tohto dodatku ¢&. 1.

Uvedené poplatky podliehaju prislusnym daniam, mézu sa vSak vyskytovat’ aj iné dane
alebo poplatky, ktoré neplatite prostrednictvom spoloc¢nosti PayPal ani nami nie su
vyméané Vy zodpovedd&e za telefdne poplatky a vsetky poplatky poskytovatel'a
internetovych sluzieb, ako aj za podobné ¢i suvisiace poplatky, ktoré vyplyvaju z vasho
pouzivania sluZzieb.

Inform&ie o prijatych sum&h a o nasich poplatkoch vam poskytneme bud’ e-mailom,
alebo vo vasej historii transakcii (ktort1 najdete po prihldseni do uctu PayPal). Pokial’ sa
nepreukaze, ze sme urobili chybu, vSetky poplatky musite zaplatit’ bez zapocitania
pohladavok ¢i odpoctov. Za d’alsie sluzby, ktoré poskytujeme nad ramec tejto zmluvy,
vam mdzeme uctovat’ dodatocné poplatky. O tychto poplatkoch vas budeme informovat’,
ked’ o danti sluzbu poziadate.

Al. Poplatky za osobnéplatobnétransakcie

Upozoriiujeme, Ze poplatok plati odosielatel’. Dalsie informécie najdete v Gasti A4.2.3
tohto dodatku ¢. 1.

Poplatok za osobnUplatobnutransakciu sa zobraz iv ¢ase platby.

Ak ide o percentualny poplatok a/alebo fixny poplatok, d’al$ie informacie najdete
Vv Castiach A4.5, A4.6 a A4.7 tohto dodatku ¢. 1.

Al.1 Poplatky za dom&e osobnéplatobnétransakcie

Aktivita Poplatok
Odosielanie dom&ich osobnych  Zadarmo (ak sa v8ak vykona prepocet meny,
platieb uplatiiuje sa Cast’ Prepocet meny)

A1l.2 Poplatky za cezhrani¢né osobné platobné transakcie

A1.2.1 Cezhrani¢né osobné platby odoslané do krajin EHP v eur&h alebo
Svédskych korunach

Aktivita Poplatok



Odosielanie cezhrani¢nych

osobnych platieb do krajm EHP  Zadarmo (ak sa vSak vykona prepocet meny,
V eurach alebo Svédskych uplatnuje sa ¢ast’ PrepocCet meny)

korun&h

A1.2.2 Iné cezhrani¢né osobné platby

Ak cheete zistit’ vysku poplatku za cezhrani¢na osobnu platbu odoslant pouzivatel'ovi
V konkrétnej krajine, postupujte podl'a krokov uvedenych nizsie.

Prvy krok. Vyhl'adajte krajinu alebo skupinu krajin, v ktorej mapr jemca zaregistrovanti
adresu. Dal3ie inform&tie ngdete v Casti A4.4 tohto dodatku ¢. 1. Ak si nie ste ist ¥
opwtajte sa pr yemcu (druhy stlpec).

Druhy krok. Najdite prislusny poplatok (treti stipec).

Poplatok
Aktivita Krajina ué¢tu prijemcu
VAVAN
Odosielanie cezhranitnych =o'y Kanada Sevema -y g9 ¢ jp
osobnyeh platieb Eurdpa, Eurdpa I, Eurdpa 1l
»hp In&krajina® 3,99 EUR

"V zavislosti od dostupnosti sluzby pre prijemcu zaregistrovaného v danej krajine.
" Prejdite na Cast” A4.7 tohto dodatku €. 1 niZsie.
A2. Poplatky za komer¢éné platobnétransakcie

Ak ide o fixny poplatok, d’alie informacie najdete v asti A4.6 tohto dodatku ¢. 1.

e 0t
A2.1 . . Zadarmo (ak sa vSak vykona prepocet meny, uplatituje sa ast’ Prepocet
Odosielanie ’
(n&kup) meny)
A2.2.1 Standardna sadzba
A2.2 Platby pouzivatel'om, ktori st zaregistrovani v sluzbe PayPal ako osoby

Prijmanie s bydliskom alebo s @llom v Bulharsku, na Cypre, v Ceskej republike,
dom&ich Estonsku, Grécku, Lotys$sku, Lichtenstajnsku, Litve, na Malte,
platieb v Rumunsku, San Mar me, na Slovensku a v Slovinsku:

(predaj)
3,40 % + fixnypoplatok



A2.3

Prij manie
cezhrani¢nyc
h platieb
(predaj)

A2.2.2 Poplatky za pouzivanie nového platobného rieSenia
zahrnutého do platformy PayPal Commerce Platform

Platby kartami (Visa [Platby
alebo MasterCard)  kartami od
pomocou nasej sluzby pouzivatel
rozSirenych mozZnosti ov sluzby
platieb kreditnymi  Platby bez
a debetnymi kartami* jctu

PayPal Platby
(znémej aj prostredn Ttv
pod om Iné

n&vom alternatwvnyc | platby
Struktira Struktara Z&ladné | h spGobov
poplatkov | poplatkov moZnosti platby
s kombinovan |Interchan platieb
ymi sadzbami | ge Plus kreditnym
i

a debetny
mi
kartami)
Vymenny ﬁgndard
0,
Poplat 1,90 % + fixny poplatok + 1.’90/) * 1,90 % + fixnysadzba
1,90 % + fixny L
ok poplatok U poplatok uvedena
fixny poplatok v asti
poplatok A; 23 1

*Precitajte si zmluvu o0 poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou
online, kde sa dozviete viac o struktire poplatkov Interchange Plus

a Struktare poplatkov s kombinovanymi sadzbami, ako aj o svojich
moznostiach.

Uplatn 1sa poplatok za prijimanie domacich komerénych platieb
navysSeny o percentudlny poplatok za cezhrani¢nu transakciu, ako sa
uvalza v tabul’ke nizsie (v zavislosti od krajiny odosielatel’a).

Krajina odosielatel’a Poplatok
Eurdpsky hospodasky priestor 0%
Spojenékralovstvo 1,29 %
Vsetky ostatné trhy 1,99 %

Dodatoc¢ny poplatok za sluzbu uétovany prijemcom medzinarodnych
komerc¢nych transakcii zo Spojeného kralovstva


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacywax-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=sk_SK

Tento poplatok sa vzt'ahuje len na obchodnikov, ktori so spolo¢nostou
PayPal uzavreli osobitnézmluvy. Na z&lade zmeny v platnych prénych
predpisoch, nariadeniach alebo pravidlach pouzivania kariet tykajtcej sa
odosielania alebo prijimania komercnych transakcii sa moze uplatiovat’
dodato¢ny poplatok za sluzbu na sumu komercnej transakcie prijatej
obchodnikom, ktorého ucet PayPal je zaregistrovany na trhu/v oblasti
EHP, a uskutoc¢nenej odosielatel'om, ktorého tcet je zaregistrovany na
trhu/v oblasti Spojeného kralovstva, pripadne ho tak spolo¢nost’ PayPal
identifikuje.

Typ plathy Poplatok

Komeréné transakcie, v pr pade

ktorych je trh alebo oblast’ prijemcu

zaregistrovanaako EHP, prpadne 1,29 %

ju tak spolo¢nost’ PayPal

identifikuje

Spolo¢nost’ PayPal si bude za domace transakcie prijatéosobne
prostrednictvom kédov QR na vas ucet PayPal uctovat’ variabilny
poplatok v sume, ktor&sa rovnapercentu uvedenénu v nasledujlcej
tabul’ke podl'a krajiny registracie vasho uctu PayPal (d’alej len
,variabilnypoplatok QR*) zo sumy prislu$nej platobne;j transakcie,

a fixnypoplatok QR.

Krajina Variabilnypoplatok QR

LotySsko 0,90 %

Malta 0,90 %
A2 4. Estnsko 0,90 %
Prijmanie  |Slovinsko 0,90 %
dom&ich Slovensko 0,90 %
platieb Cyprus 0,90 %
osobne Gréeko 0,90 %
prostredn €tV |“eska republika 0,90 %
om kd&lov QR

Ak sa krajina, v ktorej ste si zalozili G¢et PayPal, nenachadza
v predchadzajicej tabul’ke, dané funkcia nie je vo vasej krajine
k dispoz Tii.

Fixnypoplatok QR predstavuje fixnypoplatok v sume v prislusnej mene
transakcie prijatej osobne prostredn £tvom k&lov QR, ako sa uvalza
Vv nasledujucej tabulke:

FIXNY POPLATOK QR V MENE TRANSAKCIE
Austrdsky dola: 0,10 AUD Mexicképeso: 2,00 MXN



A25.
Prij manie

cezhrani¢nyc

h platieb
osobne

prostredn Ttv
om kd&ov QR

Novytaiwansky

Braz isky real: 0,20BRL , , 2 3,00 TWD
dola:
Britskalibra: 0,10 GBP 0107 9aNdsKY 0,15 NZD
Kanadskydola: 0,10 CADNGska koruna: 1,00 NOK
Ceska koruna: 3,00 CZK Filip mske peso: 5,00 PHP
Déanska koruna: 0,70 DKKPol'sky zloty: 0,50 PLN
Euro: 0,10 EURRusky rubel 3,00 RUB
riongonsky 0,80 HKD $védska koruna: 1,00 SEK
Madarsky forint: 30,00 HUF Svajéiarsky frank: 0,10 CHF
vNovylzraeIsky 0,40 II_SSmg,a}pursky 0,20 SGD
Sekel: dola:
Japonskyjen: 12,00 JPY Thajskybaht: 4,00 THB
'r\i"nz:glif_”s'(y 0,70 MYR Americkydola: 0,10 USD

Uplatnuje sa variabilny poplatok QR, fixny poplatok QR, ako aj
dodato¢ny percentudlny cezhrani¢ny poplatok (d’alej len ,,cezhraniény
poplatok QR*), ako sa uvadza v nasledujtcej tabul’ke (v z&vislosti od
krajiny odosielatel’a):

Krajina odosielatel’a Cezhrani¢ny poplatok QR
Severn&tEurdpa/Eurdpa | 0,50 %
Eurda II/USA/Kanada/in&krajina 2,00 %

A3. Ostatnépoplatky

Aktivita alebo

udalost’

A3.1 Prepocet

meny

Poplatok

A3.1.1 Za prepocet meny sium na firemnom ucte PayPal, ktoré
netvoria ¢ast’ osobitnej prichadzajucej alebo odchadzajucej
transakcie na vaSom ucte (napr. prepocet zostatku do inej meny),
a za transakcie zahfiajuce prepocet meny, v pr pade ktorych sa
vymenny kurz transakcie zaviazal znaSat’ namiesto kupujiceho
predajca:

3,0 % navyse k z&ladnému externénu vymennénu kurzu, ako sa
uvalza v ¢asti Prepodet meny).

A3.1.2 Za vSetky ostatné transakcie zahriajice prepocet meny
(vratane prepoctu meny pri platbach, ktoré boli vratené alebo
zamietnuté:



A3.2 Vyber
zostatku

4,0 % navyse k z&ladnému externénu vymennénu kurzu, ako sa
uvalza v ¢asti Prepocet meny).

A3.2.1 Vyber a prevod priamo na bankovy tcet (podla
dostupnosti*)

Zadarmo (ak sa vSak vykona prepocet meny, uplatituje sa Cast’
Prepocet meny)

Vyber a prevod priamo na americky bankovy ucet

3,00 % (ak sa vSak vykona prepocet meny, uplatiluje sa cast’ Prepocet
meny)

Ak peniaze vyberiete v mene, v ktorej nie je vas ucet vedeny, na
prepocet meny sa pouzije na§ vymenny kurz transakcie. Ak mate
firemny Gcet, namiesto toho vam navyse k z&ladnénu externénu
vymennénu kurzu zauctujeme poplatok za prepocet meny, ako sa
uvadza vyssie v Casti A3.1.1.

*Vyber a prevod priamo na bankovy Géet nemusi byt’ k dispoz Eii vo

vsetkych krajinach.

A3.2.2 Vyber a prevod na kartu alebo z karty (podPa

dostupnosti*)

A3.2.2.1 Pouzivatelia v Rumunsku, Slovinsku, Bulharsku

1 % z prev&alzanej sumy s minimdnym a maximdanym poplatkom
v z&vislosti od meny, v ktorej je karta veden&a(mena vyberu)**:

Mena vyberu Minimdny poplatok m?));;rtgfny
Arménsky dram 135,00 AMD 5 250,00 AMD
Emirdsky dirham 0,90 AED 36,70 AED
Austrdsky dola 0,25 AUD 10,00 AUD
Azerbajdzansky g 45 A7 17,50 AZN
manat

Bulharskylev 0,50 BGN 20,00 BGN
Bahrajnskydina 0,10 BHD 4,00 BHD
Belizskydola 0,50 BZD 20,00 BZD
Kanadskydol&a 0,25 CAD 10,00 CAD
Frank CFA 135,00 XOF 5 400,00 XOF
Svajéiarsky frank 0,25 CHF 10,00 CHF
Ceska koruna 5,70 CZK 230,00 CZK



D&ska koruna
Euro

Britskalibra
Hongkonskydol&a
Chorvéska kuna
Mad’arsky forint

Novyizraelsky
Sekel

Japonskyjen
Jordaosky dina

Kuvajtskydin&a

Kirgizskysom
Srfanskarupia
Mexickeépeso
Malajzijskyringgit
Mozambicky
metical

Nd&ska koruna
Novozé&andsky
dol&a

Omansky rial
Filip mske peso
Pol’sky zloty
Katarskyrial
Rwandskyfrank
Novyrumunskylei
Srbskydina
Rusky rubel
Svédska koruna
Singapurskydola
Thajskybaht
Tuniskydina
Tureckal ra
Ugandsky $iling
Americkydola
Juhoafrickyrand

Venezuelsky
bol war

Zambijskakwacha

1,80 DKK
0,25 EUR
0,20 GBP
2,00 HKD
2,00 HRK
70,00 HUF

1,00 ILS

30 JPY
0,20JOD

1,00 KWD

22,50 KGS
50,00 LKR

5,00 MXN
1,00 MYR

20,00 MZN
1,00 NOK
0,40 NZD

0,10 OMR
10,00 PHP
1,00 PLN
1,00 QAR
250,00 RWF
1,00 RON
25,00 RSD
20,00 RUB
2,50 SEK
0,50 SGD
8,00 THB
0,75 TND
1,50 TRY
930,00 UGX
0,25 USD
3,60 ZAR

2 000 000,00 VES
5,50 ZMW

70,00 DKK
10,00 EUR
8,00 GBP
80,00 HKD
70,00 HRK

2 900,00 HUF

40,00 ILS

1100 JPY

7,25 JOD

Ziadny maximalny
poplatok

850,00 KGS

1 800,00 LKR
200,00 MXN

40,00 MYR
750,00 MZN
40,00 NOK
15,00 NZD

4,00 OMR
500,00 PHP
40,00 PLN
40,00 QAR

10 000,00 RWF
40,00 RON

1 000,00 RSD
700,00 RUB
100,00 SEK
15,00 SGD
320,00 THB
27,50 TND
60,00 TRY

37 500,00 UGX
10,00 USD
145,00 ZAR

60 000 000,00 VES
215,00 ZMW



VSetky ostatné Ziadny minimalny ani maximalny poplatok
meny

A3.2.2.2 Pouzivatelia na Cypre, v Estonsku, Lichtenstajnsku,
Litve, LotySsku, na Malte, Slovensku a v San Mar ne*:

Nasledujtici poplatok sa vzt'ahuje na vyber a jeho vyska zavisi od
meny, v ktorej je karta veden&(mena vyberu).

Mena Poplatok za transakciu
AED 10
ALL 276
ANG 4
AOA 1233
ARS 8
AUD 3,50
AWG 5
BAM 4
BBD 5
BGN 3,50
BIF 4725
BMD 3
BND 3
BOB 17
BRL 4,50
BSD 3
BTN 178
BWP 27
CAD 3
CDF 4 226
CHF 3,50
CLP 1 200,00
CNY 17
COP 8 329
CRC 1408
CVE 249
CYP 1,20
CzZK 55
DJF 444
DKK 15
DOP 133

DzD 300



EEK 30,00
EGP 40
ETB 80
EUR 2
FID 5
FKP 2
GBP 1,50
GEL 7
GIP 1,50

GMD 128
GNF 23 848
GTQ 19
GYD 522
HKD 20
HNL 62
HRK 15
HUF 500
IDR 23 000,00
ILS 11
INR 100,00
ISK 170,00
JMD 335
PY 300
KES 252
KHR 10 300,00
KMF 1109
KRW 2915
KYD 2
KZT 043
LAK 22 196
LKR 454
LTL 7,00
LVL 1,50
MAD 24
MDL 44
MGA 9129
MKD 139
MNT 6 867
MRO 937
MTL 0,90
MUR 92
MVR 39




MWK 1842
MXN 30
MYR 8
NAD 36
NGN 906
NIO 85
NOK 16
NPR 286
NZD 4
PAB 2,50
PEN 8
PGK 9
PHP 100
PLN 8
PYG 16 312
QAR 9
RON 6
RSD 265
RUB 150,00
SAR 9
SBD 21
SCR 34
SEK 18
SGD 4
SHP 2
SKK 70,00
SLL 24 662
SOS 1 449
SRD 19
SZL 36
THB 90,00
TJS 26,00
TOP 6
TRY 3,80
TTD 17
TWD 87,50
TZS 5 760
UAH 61
UGX 9194
uSsD 2,5
uYu 50
uYu 50,00




A3.3.1
Chargebacky

VND 57 937

VUV 291
WST 7
XAF 1478
XCD 7
YER 626
ZAR 20

*Vyber a prevod na kartu nemusi byt k dispozicii vo vSetkych
krajin&h.

Spolo¢nost’ PayPal stanovila poplatok za vyrovnanie pre predajcov
v pr pade chargebackov platieb financovanych z kreditnych

a debetnych kariet, ¢im pokryva naklady na spracovanie
chargebackov. (Chargeback moze nastat’, ked’ kupujiici odmietne
alebo stornuje zac¢tovanie platby zo svojej karty prostredn Ttvom
vydavatel'a karty).

Vyska poplatku za chargeback zavisi od meny, v ktorej bola platba

prijata

Austrdsky dola: 22,00 AUD
Braz isky real: 35,00 BRL
Kanadskydola: 20,00 CAD
Ceska koruna: 400,00 CZK
Déaska koruna: 120,00 DKK
Euro: 16 EUR
Hongkonskydola: 155,00 HKD
Mad’arsky forint: 4 325 HUF
Izraelsky Sekel: 75,00 ILS
Japonskyijen: 1875 JPY
Malajzijskyringgit: 65,00 MYR
Mexicképeso: 250,00 MXN
Novoz&andskydola: 28,00 NZD
Nd&ska koruna: 125,00 NOK
Filip mske peso: 900,00 PHP
Pol'sky zloty: 65,00 PLN
Rusky rubel: 640,00 RUB
Singapurskydola: 28,00 SGD
Svédska koruna: 150,00 SEK
Svajéiarsky frank: 22,00 CHF
Novytaiwanskydola: 625,00 TWD
Thajskybaht: 650,00 THB
Libra Sterlingov: 14,00 GBP



A3.3.2 Poplatok
za spor

Americkydol&: 20,00 USD

Poplatok za spor mézeme uctovat’, ked” kupujuci podé staznost” alebo
ziadost’ o chargeback pri transakcii, ktor&bola spracovana
prostrednictvom uc¢tu PayPal kupujticeho alebo rieSenia PayPal
Checkout. Dalsie informacie o §tandardnych poplatkoch za spory
a poplatkoch za vysoké mnozstvo sporov ngdete v zmluve

S pouZivatel’om.

STANDARDNE POPLATKY ZA SPORY

Austréisky 25,00 AUD NOVYtaIWaNSkY 1 o5 56 T
dola: dola:

Braz fsky real: 65,00 BRL dNé’l‘g[’_Zéa”dSky 25,00 NZD
Kanadskydola: 20,00 CADNGska koruna: 140,00 NOK
Ceska koruna: 350,00 CZKFilip mske peso: 760,00 PHP
Danska koruna: 100,00 DKKPol'sky zloty: 60,00 PLN
Euro: 14,00 EUR Rusky rubel’: 640,00 RUB
Hongkonsky 115,00 HKD >Ngapursky 20,00 SGD
dola: dola:

Madarsky S .

forint: 4 585,00 HUF|Svédska koruna: 145,00 SEK
é'\'ei’(‘g'zrae'Sky 55,00 ILS Svajdiarsky frank:| 15,00 CHF
Japonskyijen: 1 630,00 JPY Thajskyhbaht: 465,00 THB
r'\i"nag:glif_”s“y 65,00 MYR Britskalibra: 12,00 GBP
Mexicképeso: 300,00 MXNAmerickydola: 15,00 USD

Standardné poplatky za spory: poplatok za spor bude v mene
p&vodnej transakcie.

POPLATKY ZA VYSOKE MNOZSTVO SPOROV

Austrasky 50,00 AUD NOVYRIWanskY | g1 40 Twp
dola: dol&:

Braz fsky real: 130,00 BRL g'ool‘g’_Zéa”dSky 50,00 NZD
Kanadskydola: 40,00 CADNdGsska koruna: 280,00 NOK
Ceska koruna: 700,00 CZK Filip mske peso: 1 520,00 PHP
Déoska koruna: 200,00 DKK Pol'sky zloty: 120,00 PLN
Euro: 28,00 EURRusky rubel 640,00 RUB
Hongkonsky 230,00 HKD >'N9apPUrsky 40,00 SGD
dola: dola:



Mad’arsky

9 170,00 HUF Svédska koruna:

forint:

Novyizraelsky 110,00 ILS $vajciarsky frank:
Sekel:

Japonskyijen: 3 260,00 JPY Thajskybaht:
Malajzijsky 130,00 MYR Britskalibra:
ringgit:

Mexicképeso: 600,00 MXN Americkydola:

290,00 SEK

30,00 CHF
930,00 THB
24,00 GBP
30,00 USD

Poplatky za vysoké mnoZstvo sporov: poplatok za spor bude v mene

pOvodnej transakcie.
A3.4 Vr&enie
penazi za
komercné
transakcie

Ak vratite peniaze za komer¢nt platobnu transakciu, nezauctuje sa
vam za to ziaden poplatok, ale poplatky, ktoré ste povodne zaplatili za
prijatie platby, sa van nevrdia.

Sluzby vyplateni a hromadnych platieb PayPal zjednodusuju
odosielanie platieb viacerym prijemcom naraz. Za kazdu platbu
odoslant cez funkciu hromadnych platieb si ictujeme poplatok,
ktorého maximalna vyska zavisi od typu platby a meny, v ktorej je
platba uskuto¢nena. Jednotlivé limity st uvedené nizsie.

A3.5.1 Poplatky

2 % z celkovej sumy platby

A3.5.2 Maximalna vySka poplatkov za doméace transakcie
odoslanécez funkcie vyplaten 1a hromadnych platieb PayPal

A3.5 Odosielanie

platieb Na dom&e transakcie (v z&vislosti od meny platby) sa vztahujt
prostredn £tvom nasledujuce limity na maximalnu vy$ku poplatkov za platbu:

funkci fvyplaten |

a hromadnych Austrdsky dola:

platieb PayPal |Brazisky real:
Kanadskydola:
Ceska koruna:
Dé&ska koruna:
Euro:
Hongkonskydola:
Mad’arsky forint:
Izraelsky Sekel:
Japonskyijen:
Malajzijskyringgit:
Mexicképeso:
Novozé&andskydola:

16,00 AUD
24,00 BRL
14,00 CAD
280,00 CZK
84,00 DKK
12,00 EUR
110,00 HKD
3 080,00 HUF
50,00 ILS

1 200,00 JPY
50,00 MYR
170,00 MXN
20,00 NZD



NGska koruna:
Filip mske peso:
Pol'sky zloty
Rusky rubel:
Singapurskydola:
Svédska koruna:
Svajéiarsky frank:
Novytaiwanskydola:
Thajskybaht:
Libra Sterlingov:
Americkydola:

90,00 NOK
640,00 PHP
46,00 PLN
480,00 RUB
20,00 SGD
100,00 SEK
16,00 CHF
440,00 TWD
460,00 THB
10,00 GBP
14,00 USD

A3.5.3 Maximalna vySka poplatkov za ostatné transakcie odoslané
cez funkcie vyplaten 1a hromadnych platieb PayPal

Na vsetky ostatné transakcie (v zavislosti od meny platby) sa vzt'ahuju
nasledujuce limity na maximalnu vysku poplatkov za jednotlivé

platby:

Austrdsky dola:
Braz isky real:
Kanadskydola:
Ceska koruna:
Dé&nska koruna:
Euro:
Hongkonskydola:
Mad’arsky forint:
Izraelsky Sekel:
Japonskyijen:
Malajzijskyringgit:
Mexicképeso:
Novozé&andskydola:
Nd&ska koruna:
Filip mske peso:
Pol’sky zloty:
Rusky rubel’:
Singapurskydola:
Svédska koruna:
Svajéiarsky frank:
Novytaiwanskydola:

100,00 AUD
150,00 BRL
90,00 CAD
1700,00 CZK
500,00 DKK
70,00 EUR
660,00 HKD
18 500,00 HUF
320,00 ILS

8 000,00 JPY
300,00 MYR
1 080,00 MXN
120,00 NZD
540,00 NOK

3 800,00 PHP
280,00 PLN

2 800,00 RUB
120,00 SGD
640,00 SEK
100,00 CHF

2 700,00 TWD



A3.6 Priradenie
a potvrdenie

debetnej
a kreditnej

karty (overenie

(dajov

Thajskybaht: 2 800,00 THB
Libra Sterlingov: 60,00 GBP
Americkydola: 90,00 USD

Poznanka: Na cezhrani¢né platby v eur&h (EUR) alebo $védskych
korunach (SEK) uskuto¢nené medzi uctami zaregistrovanymi

v Eurdpskej Unii alebo v EHP sa uplatn ipoplatok za dom&u
transakciu.

Niektorym pouzivatel'om moze byt z dovodu navysenia limitu na
odoslané platby alebo na zaklade vlastného uvazenia spolo¢nosti
PayPal zati¢tovany poplatok za priradenie a potvrdenie kreditnej

a debetnej karty.

V z&islosti od meny

o kreditnej alebo Mexicképeso:
debetnej karte) Novozé&andskydola:

Austrdsky dola: 2,00 AUD
Braz isky real: 4,00 BRL
Kanadskydola: 2,45 CAD
Ceska koruna: 50,00 CZK
Dé&ska koruna: 12,50 DKK
Euro: 1,50 EUR
Hongkonskydola: 15,00 HKD
Mad’arsky forint: 400 HUF
Izraelsky sekel: 8,00 ILS
Japonskyjen: 200,00 JPY
20,00 MXN
3,00 NzZD
Nd&ska koruna: 15,00 NOK
Filip mske peso: 100,00 PHP
Pol’sky zloty: 6,50 PLN
Rusky rubel’: 60 RUB
Singapurskydola: 3,00 SGD
Svédska koruna: 15,00 SEK
Svajéiarsky frank: 3,00 CHF
Novytaiwanskydola: 70,00 TWD
Thajskybaht: 70,00 THB
Libra Sterlingov: 1,00 GBP
Americkydola: 1,95 USD



A3.7 Ziadost’
0 z&namy

A3.8 Vr&enie
sumy pri vybere
z bankovéno
uctu

A3.9 Vyika
poplatkov pre
charitat vne
organizecie

Dana suma sa vam po uspeSnom overeni kreditnej alebo debetne;j
karty vrai.
10,00 GBP alebo 12,00 EUR (za polozku)

Tento poplatok sa uplatn iv pripade Ziadosti o poskytnutie inform&i ¥
tykajtcich sa opravneného dovodu, preco sme odmietli vas platobny
prkaz. Za z&namy, ktoréste si v dobrej viere vyziadali v stvislosti

s chybou na ucte, vam poplatok uctovat’ nebudeme.

Nasledujuci poplatok sa zactuje, ked’ sa pouzivatel’ pokusi o vyber,
ktoryzlyh&az dévodu poskytnutia nesprarnych inform&i 1o bankovom
ucte alebo o doruceni.

Pouzivatelia v Ceskej republike: 200 CZK

Pouzivatelia zaregistrovani v eurozdne: 3 EUR.
Podlicha zZiadosti a predbeznému schvaleniu zo strany spolo¢nosti

PayPal

A3.9.1 Vyska poplatkov za domace platby pre charitativne
organiz&ie

1,9 % + fixnypoplatok pre charitat ¥ne organizacie za kazda platobnu
transakciu.

A3.9.2 Fixnypoplatok pre charitat ¥ne organiz&cie

V z&vislosti od meny prijatej platby:

Austrdsky dola: 0,30 AUD
Braz isky real: 0,60 BRL
Kanadskydola: 0,30 CAD
Cesk4 koruna: 10,00 CzZK
Déaska koruna: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Hongkonskydola: 2,35 HKD
Mad’arsky forint: 90 HUF
Izraelsky Sekel: 1,20 ILS
Japonskyijen: 40 JPY
Malajzijskyringgit: 2 MYR
Mexicképeso: 4,00 MXN
Novoz&andskydola: 0,45 NZD
Nd&ska koruna: 2,80 NOK

Filip mske peso: 15,00 PHP



A3.10

Prij manie
elektronickych
Sekov

Pol'sky zloty: 1,35 PLN
Rusky rubel’: 10,00 RUB
Singapurskydola: 0,50 SGD
Svédska koruna: 3,25 SEK
Svajéiarsky frank: 0,55 CHF
Novytaiwanskydola: 10,00 TWD
Thajskybaht: 11,00 THB
Libra Sterlingov: 0,20 GBP
Americkydol&: 0,30 USD

A3.9.3 Vyska poplatkov za cezhrani¢né platby pre charitativne
organiz&ie

Vyska poplatkov za cezhrani¢né platby pre charitativne organizacie je
rovnaka ako vyska poplatkov za prijimanie cezhrani¢nych
komercnych platobnych transakeii.

Pozndémka: Na cezhrani¢né platby v eurach (EUR) alebo $védskych
korundch (SEK) uskuto¢nené medzi G¢tami zaregistrovanymi

v Eurdpskej Unii alebo v EHP sa uplatn ipoplatok ako za dom&u
platbu.

Na platbu elektronickym Sekom (v z&vislosti od meny prijatej platby)
sa vzt'ahuju nasledujice limity na maximalnu vysku poplatkov za

platbu:

Austrdsky dola: 50,00 AUD
Braz isky real: 75,00 BRL
Kanadskydola: 45,00 CAD
Cesk4 koruna: 850,00 CZK
Dé&oska koruna: 250,00 DKK
Euro: 35,00 EUR
Hongkonskydola: 330,00 HKD
Mad’arsky forint: 9 250 HUF
Izraelsky sekel: 160,00 ILS
Japonskyijen: 4 000 JPY
Malajzijskyringgit 150,00 MYR
Mexicképeso: 540,00 MXN
Novoz&andskydola: 60,00 NZD
NdGska koruna: 270,00 NOK
Filip mske peso: 1 900,00 PHP
Pol’sky zloty: 140,00 PLN
Rusky rubel’: 1 400,00 RUB



Singapurskydola: 60,00 SGD

Svédska koruna: 320,00 SEK
Svajéiarsky frank: 50,00 CHF
Novytaiwanskydola: 1 350,00 TWD
Thajskybaht: 1 400,00 THB
Libra Sterlingov: 30,00 GBP
Americkydola: 45,00 USD

Svoj sucasny typ uctu mozete na zéklade ziadosti a predbezného
schvalenia zo strany spolo¢nosti PayPal zmenit’ tak, aby ste ziskali
sadzby pre mikroplatby — ak m&e o danu sluzbu zaujem, kontaktujte
n&s. Tato sadzba sa vzt'ahuje na vSetky komer¢éné platobné
transakcie prijaté na ucet PayPal.

A3.11.1 Poplatok za dom&ce mikroplatby

5 % + fixnypoplatok za mikroplatby

A3.11.2 Poplatok za cezhrani¢né mikroplatby

6 % + fixnypoplatok za mikroplatby

A3.11.3 Fixnypoplatok za mikroplatby

V z&vislosti od meny prijatej platby.

inilflnanie Austrdsky dola: 0,05 AUD

mikroplatieb Braz isky real: 0,10 BRL
Kanadskydola: 0,05 CAD
Cesk4 koruna: 1,67 CZK
Déaska koruna: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Hongkonskydola: 0,39 HKD
Mad’arsky forint: 15 HUF
Izraelsky Sekel: 0,20 ILS
Japonskyjen: 7 JPY
Malajzijskyringgit 0,20 MYR
Mexicképeso: 0,55 MXN
Novozé&andskydola: 0,08 NzD
Nd&ska koruna: 0,47 NOK
Filip mske peso: 2,50 PHP
Pol’sky zloty: 0,23 PLN
Rusky rubel: 2,00 RUB
Singapurskydola: 0,08 SGD


https://www.paypal.com/sk/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/helpcenter/helphub/home/?locale.x=sk_SK

Svédska koruna: 0,54 SEK

Svajéiarsky frank: 0,09 CHF
Novytaiwanskydola: 2 TWD

Thajskybaht: 1,80 THB
Libra Sterlingov: 0,05 GBP
Americkydola: 0,05 USD

Poznanka: Na cezhrani¢né platby v eurach (EUR) alebo §védskych

korunach (SEK) uskuto¢nené medzi uctami zaregistrovanymi

v Eurdpskej Unii alebo v EHP sa uplatn ipoplatok ako za dom&u

platbu.

Poplatok za neaktivitu v sluzbe sa bude uctovat’ podla toho, ktora

z nasledujucich hodnét je nizsia: poplatok uvedeny nizsie alebo

zostavajlci zostatok na vasom ucte. Poplatok za neaktivitu v sluzbe sa
A3.12 nevztahuje na osobné ucty zaregistrované v Grécku ani na ucty

zaregistrovanéna Malte.

Neaktivny ucet

PayPal Iguro: 10,00 EUR
Ceska koruna: 270,00 CZK
Madarsky forint: 3 600,00 HUF
Svajéiarsky frank: 10,00 CHF

A4. Slovn k pojmov

A4.1 Komer¢éna platobna transakcia zahfiia nakup a predaj tovaru a sluzieb,
vykonévanie akychkol'vek inych komerénych transakcii, pripadne prijimanie platieb na
zéklade Ziadosti o peniaze prostrednictvom sluzby PayPal.

A4.2 Osobnaplatobnatransakcia zahinia odosielanie pefiazi (iniciované na karte
Priatelia a rodina funkcie Poslat’ peniaze) priatelom a rodine, ako aj prijimanie pefiazi na
ucet PayPal od priatel'ov a rodiny bez toho, aby doslo k uskuto¢neniu podkladove;j
komercnej transakcie (tzn. platba nie je ur€end na nakup tovaru alebo sluzieb ani na
vykonanie ziadnej inej komercnej transakcie).

Ak uskutocniujete komerénu transakciu (napriklad preddvate tovar alebo sluzby),
nesmiete od kupujiiceho pozadovat’, aby vam za nakup zaplatil v podobe osobnej
platobnej transakcie. V opa¢nom pripade vam spolo¢nost’ PayPal moze znemoznit
prijimanie niektorych alebo vSetkych platieb v podobe osobnych transakci T Rovnako tak
upozoriujeme, Ze:

A4.2.1 z niektorych krajin (vratane Ciny a v niektorych pr padoch aj Nemecka) nie je
mozné odosielat’ peniaze v podobe osobnej transakcie;



A4.2.2 na ucty vedené v Braz fiii a Indii nie je mozné odosielat’ osobné platobné
transakcie, ani ich nie je mozné z nich prijimat’, co znamena, ze nemozete odosielat’
osobné platobné transakcie na ucty vedené v Braz fii alebo Indii, a

A4.2.3 poplatok plati odosielatel’.

A4.3 Dom&a platba sa uskuto¢ni, ak st odosielatel’ aj prijemca zaregistrovani v sluzbe
PayPal ako osoby s bydliskom alebo s ©llom v rovnakej krajine.

A4.4 Cezhrani¢na platba sa uskutocni, ak st odosielatel’ aj prijemca zaregistrovani

Vv sluzbe PayPal ako osoby s bydliskom alebo s @llom v ré&nych krajin&h. S cielom
zjednodusit’ vypocet vysky poplatkov za cezhranicné platby su isté krajiny zoskupené do
nizsie uvedenych skupin:

N&ov skupiny Krajiny

Alandy, Dasko, Faerskéostrovy, F msko,

Grdansko, Island, Norsko, Svédsko.

Belgicko, Cyprus, Cierna Hora, Estonsko,

Franclesko (vr&ane Francteskej Guyany,

Guadeloupu, Martiniku, R&inionu

a Mayottu), Gréko, Holandsko, Fsko,

Luxembursko, Malta, Monako, Nemecko,

Normanskéostrovy, ostrov Man,

Portugalsko, Rak(sko, San Mar mo,

Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvo,

Spanielsko, Taliansko, Vatikansky mestsky

Stat.

Alb&osko, Andorra, Bielorusko, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika,

Gruz msko, Chorvésko, Kosovo,

Eurdpa ll Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko,
Macedonsko, Moldavsko, Pol'sko,
Rumunsko, Ruskafeder&ia, Srbsko,
Svajéiarsko, Ukrajina.

SevernaEurdpa

Eurdpa |

A4.5 Percentudne poplatky (napr klad 2,90 %) predstavujasumu rovnajtu sa
percentudlnemu podielu sumy platby, ktora sa (pokial’ sa neuvadza inak) zuctuje v mene,
v ktorej bola platba prijata

A4.6 Fixné poplatky za komer¢né platobné transakcie a osobnéplatobnétransakcie
(ak sa neuv&za inak) vychalzajuz meny, v ktorej bola platba prijata

Mena: Poplatok: Mena: Poplatok:
Austrdsky dola: 0,30 AUD Novozé&andskydola: 0,45 NZD
Braz isky real: 0,60 BRL NdGska koruna: 2,80 NOK



Kanadskydola:
Ceska koruna:
Dé&nska koruna:
Euro:
Hongkonskydola:
Mad’arsky forint:

Novy izraelsky sekel:

Japonskyjen:
Malajzijskyringgit:
Mexicképeso:

0,30 CAD
10,00 CZK
2,60 DKK
0,35 EUR
2,35 HKD
90,00 HUF

1,20 ILS

40,00 JPY
2,00 MYR
4,00 MXN

Filip mske peso:
Pol'sky zloty:
Rusky rubel’

Singapurskydola:

Svédska koruna:
Svajéiarsky frank:
Novytaiwansky
dola:
Thajskybaht:
Libra Sterlingov:
Americkydol&a:

15,00 PHP
1,35 PLN
10,00 RUB
0,50 SGD
3,25 SEK
0,55 CHF

10,00 TWD

11,00 THB
0,30 GBP
0,30 USD

A4.7 Poplatky v ré&nych men&h za odosielanie platieb: Niektorépoplatky plat ie
spolo¢nosti PayPal v menach, ktoré sa liSia od meny Gétu, z ktoréno odosielate sumu
plathy. V takomto pripade vykoname prepocéet meny (v sUade s ¢astou Prepocéet meny
a v relevantnych prpadoch aj s ¢astou A3.1 uvedenou vyssie) z meny kazdého

prislusného uvodného zostatku do meny, v ktorej je poplatok splatny; a tieto poplatky

zuctujeme z prepocitané¢ho zostatku.



