Informacie o vasom ucte

Tato zmluva s pouzivatelom nadobudne G¢innost pre vsetkych pouzivatelov 16. januara 2024.

Vita vas sluzba PayPal

Toto st zmluvné podmienky medzi vami a spolo¢nostou PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (dalej len ,spolo¢nost PayPal“), ktoré upravuji vase pouZzivanie
Gc¢tu PayPal a sluzieb PayPal a ktoré nazyvame zmluvou s pouzivatelom. Vztahuje sa len na G¢ty PayPal pouzivatelov s bydliskom alebo sidlom v tychto krajinach:

Bulharsko Cyprus
Ceska republika Esténsko
Grécko Lotyssko
Lichtenstajnsko Litva
Malta Rumunsko
San Marino Slovensko
Slovinsko

Tato zmluva s pouZivatelom sa nevztahuje na pouzivanie sluzby Xoom od spolo¢nosti PayPal, ktorti osobitne upravuji pravne zmluvy sluzby Xoom.

Ak ste fyzickd osoba, musite mat aspoil 18 rokov a spdsobilost na pravne tkony, aby ste mohli pouzivat sluzby PayPal a otvorit si G¢et PayPal. Ak ste firma, firma
musi byt registrovana v niektorej z vys$sie uvedenych krajin.

Ak chcete pouzivat sluzby PayPal, musite si otvorit icet PayPal. Otvorenim a pouzivanim G¢tu PayPal vyjadrujete sthlas s tym, Ze budete dodrZiavat vsetky
zmluvné podmienky uvedené v tejto zmluve s pouzivatelom, ktoré su platné do ukoncenia platnosti. Rovnako tak vyjadrujete sthlas s dodrziavanim podmienok
v nasledujtcich dokumentoch a vo vsetkych ostatnych dokumentoch na stranke Pravne zmluvy, ktoré sa na vas vztahuju, a to:

* na stranke Poplatky,

e v ramci programu ochrany kupujlceho spolo¢nosti PayPal,
e v ramci programu ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal,

e v pravidlach pouzivania sluzby,

e v zmluve o alternativnych spdsoboch platby,

vo vsetkych buducich oznameniach o zmenach na stranke Aktualizacia pravidiel, ktoré uz boli zverejnené na stranke Pravne zmluvy.
Pozorne si preditajte vSetky zmluvné podmienky tejto zmluvy s pouzivatelom a vietky ostatné dokumenty, ktoré sa na vas vztahuja.

Tato zmluvu s pouzivatelom a ktorykol'vek z vyssie uvedenych dokumentov mézeme z ¢asu na ¢as aktualizovat. Oznamenie zverejnime na stranke Aktualizacia
pravidiel na nasej webovej lokalite a ozndmime vam to najmenej 2 mesiace (najmenej vsak do 60 dni) vopred. Ak budete pokracovat v pouzivani nasich sluzieb aj
po tom, ako zmeny v tejto zmluve s pouzivatelom nadobudnu udinnost, vyjadrujete suhlas s tym, ze ste tymito zmenami viazani. Skor ako navrhované zmeny
nadobudnd ucinnost, mézete spolo¢nost PayPal informovat o svojej namietke proti navrhovanym zmenam alebo zrusit svoj ucet. Zmena zmluvy s pouzivatelom

nepredstavuje Ziadne potrebné Upravy, a to ani v pripade chyb v preklepoch, vypoctoch alebo inych zjavnych chybach. Ak so zmenami nesuhlasite, mozete svoj
Gcet bezplatne zrusit eSte pred tym, ako nadobudnd ucinnost.

Informacie o nas

Nase sluzby poskytuje spolo¢nost PayPal (Europe) S.a r.l.et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) registrovanym pouzivatelom v Eurépskom hospodarskom
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priestore. DalSie informacie o tom, ako kontaktovat spolo¢nost PayPal, najdete na tejto stranke oddelenia sluZieb zakaznikom.

Spolo¢nost PayPal je riadne registrovana v Luxembursku ako banka (respektive z pravneho hladiska ako Uverova instittcia). Podliehame dohladu luxemburského
finan¢ného regula¢ného tradu Commission de Surveillance du Secteur Financier alebo CSSF. Sidlo CSSF: 283, route d'Arlon, L-1150 Luxembourg. Urad CSSF vedie
register organizacii, ktoré reguluje, na lokalite https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. Spolo¢nost PayPal je registrovana v tomto
zozname pod ¢islom BO0000351, ndjst ju mdzZete aj vyhladavanim podla nazvu. Cislo obchodného registra: R.C.S. Luxembourg B 118 349.

Nase sluzby

Hlavnym predmetom podnikania spolo¢nosti PayPal je vydavanie elektronickych penazi a poskytovanie platobnych sluzieb s vyuzitim tychto elektronickych
pefazi. Prostrednictvom nasich sluzieb mozete uskutolriovat online platby a platby v predajni, prispievat, ako aj posielat, Ziadat a prijimat elektronické peniaze.
Spolo¢nost PayPal poskytuje aj dalsie finan¢né a stvisiace sluzby, ktoré najdete na stranke Pravne zmluvy pre sluzby PayPal. Tieto sluzby sa spolo¢ne oznacuju
ako sluzby.

Tato zmluva s pouzivatelom spolu s dalSimi pravnymi podmienkami a pravnymi oznameniami poskytnutymi v suvislosti s vasim pouzivanim sluzby PayPal budu
spristupnené na webovej lokalite PayPal (zvycajne na stranke Pravne zmluvy). Tieto informacie vam moéZeme aj poslat.

VSetky pravne oznamenia si od nas mézete vyZiadat (vratane tejto zmluvy s pouzivatelom) a my vam ich poskytneme v takej podobe, v ktorej moZete informacie
uchovat a reprodukovat (napriklad e-mailom).

Co potrebujete na pouzivanie sluzby PayPal?

Ak chcete vyuzivat nasu sluzbu, potrebujete pristup k smartfonu, pocitacu alebo tabletu a pripojenie na internet.

Otvorenie Uctu

Pontikame 2 typy G¢tov: osobné U¢ty a firemné Gi¢ty. Na otvorenie Gi¢tu musite spliiat tieto podmienky:

\t

e musite byt bud' fyzickou osobou (vo veku aspon 18 rokov), alebo pravnickou osobou, ktora méze uzavriet pravne zavazna zmluvu;

\t

e a musite dokoncit registra¢ny proces.

V ramci registraéného procesu je potrebné vykonat tieto kroky:
e zaregistrovat e-mailovt adresu a ¢islo mobilného telefénu;
e nastavit heslo, ktoré pouzijeme na vase prihlasenie;

e splnit nase kritéria na ziskanie naroku na ochranu;

\t
e vyjadrit suhlas s nasim vyhldsenim o ochrane osobnych tidajov a zmluvou s pouZivatelom vratane prislusnych dokumentov na stranke Pravne zmluvy.
Osobné ucty
S osobnym u¢tom mézete posielat platby priatelom a rodine, ako ich aj od nich Ziadat, a platit za nakupy online.

Majitelia niektorych existujicich osobnych G¢tov budi mozno musiet svoje ¢ty inovovat (a v suvislosti s tym poskytnut spolo¢nosti PayPal dalsie informacie),
aby tak mohli pouzivat vSetky funkcie, ktoré st v osobnom G¢te aktuadlne k dispozicii.

Ak chcete svoj ucet PayPal pouzivat predovsetkym na predaj veci, je potrebné, aby ste si otvorili firemny Gcet alebo svoj osobny tc¢et zmenili na firemny Gcet.

Firemné Ucty

Firemné ucty su urcené pre osoby a organizacie (Ci uz zapisané v obchodnom registri, alebo nie), ktoré sluzbu PayPal pouzivaju primarne na prijimanie online
platieb v pripade predaja alebo zbierania prispevkov. Firemné Gty nie s opravnené prijimat osobné transakcie.

Na firemné (¢ty sa mozu vztahovat poplatky, ktoré sa lisia od poplatkov pre osobné Gcty. Dalsie informacie najdete na stranke Poplatky.

Otvorenim firemného Gctu alebo zmenou osobného uctu na firemny Gcet potvrdzujete, Ze ho pouZivate primarne na podnikanie alebo obchodné tcely.

Postavenie obchodného subjektu
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Ak aktivita na vasom uclte PayPal akéhokol'vek typu dosiahne urditt hranicu alebo bude zahfiat urcité oblasti podnikania ¢i podnikatel'ské ¢innosti, siete
platobnych kariet budi od vas vyZzadovat, aby ste uzavreli zmluvy s obchodnym subjektom priamo s nasimi spracovatelmi platieb, a mohli tak prijimat platby
kartami aj nadalej. V takomto pripade sa na vietky platby, ktoré spolo¢nost PayPal spractiva vo vaSom mene, budu popri zmluve s pouzivatelom vztahovat aj
tieto zmluvy s obchodnym subjektom.

Bezpecné pouzivanie Uctu PayPal

Mali by ste prijimat primerané opatrenia, aby ste predisli zneuZitiu svojho u¢tu PayPal. Je potrebné, aby ste udrziavali primerané zabezpecenie a kontrolu
vSetkych zariadeni, poloziek, identifikatorov, hesiel a osobnych identifikacnych ¢isiel alebo kddov, ktoré pouzivate na pristup k Gctu PayPal a k sluzbam PayPal.

Ste povinni dodrZiavat vsetky odévodnené pokyny, ktoré mézeme vydat v suvislosti s nepretrzitym zabezpecenim vasho platobného nastroja.

Mézeme vas poziadat, aby ste overili akykol'vek prikaz tykajuci sa vasho Gétu (t. j. dali nam informacie, ktoré potrebujeme na to, aby sme sa uistili, Ze nam prikaz
zadéavate vy, ako napriklad spravne prihlasovacie udaje — tie m6zu zahfnat vasu e-mailovu adresu a heslo) a inym spésobom sa tspesne prihlasili do G¢tu PayPal
a poskytli nam prikaz.

Vasa postova adresa, e-mailova adresa, telefénne ¢islo na telefén, ktorého ste hlavnym pouzivatelom, a ostatné kontaktné informacie musia byt vo vasom profile
Uctu PayPal aktualne.

MézZete vyslovne udelit, odniat a spravovat povolenia pre niektoré tretie strany, aby vo vasom mene vykonavali urdité ¢innosti. V niektorych pripadoch tak méZete
urobit po prihlaseni do svojho u¢tu — v inych pripadoch tak mozete urobit priamo u tretej strany. Potvrdzujete, Ze ak tretej strane udelite povolenie na
vykondvanie ¢innosti vo svojom mene, spolo¢nost PayPal mdze tejto tretej strane poskytnut urdité informacie o vasom Gcte.

Tretim stranam, ktoré s poskytovatelmi sluZieb s licenciou podla platného prava, mézete udelit povolenie na:

e poskytovanie sluzieb v suvislosti s udajmi o tGcte, aby mali pristup k informaciam o vasom tcte vo vasom mene;

e potvrdenie skutoc¢nosti, ¢i je na vasom ucte k dispozicii suma potrebna na vykonanie transakcie kartou;

e poskytovanie platobnych iniciaénych sluzieb, aby mohli iniciovat platby z vasho G¢tu vo vasom mene.

Ked' akejkol'vek tretej strane udelite povolenie na pristup k vasmu Gctu, nijako vas to nezbavuje zodpovednosti podla tejto zmluvy s pouzivatelom. Ste
zodpovedni za ¢innosti, na ktoré ste tretie strany splnomocnili. Spolo¢nost PayPal nebude niest Ziadnu zodpovednost a bude vami odskodnend za vsetky zavazky

vyplyvajuce z ¢innosti alebo necinnosti takychto tretich stran v sdvislosti s povoleniami, ktoré ste im udelili, pokial' to nie je v rozpore s vasimi zavaznymi
zakonnymi pravami.

Zrusenie uctu PayPal

Svoj ucet mozete kedykol'vek zrusit. Postup najdete v centre pomoci PayPal.

Vas ucet mbézeme zrusit podla vlastného uvazenia tak, Ze vam to oznamime 2 mesiace (nie vSak menej ako 60 dni) vopred. Vas (et navyse moZzeme kedykol'vek
zrusit v tychto pripadoch:

1. Porusili ste tuto zmluvu s pouzivatelom alebo mame iné opravnenie na zrusenie vasho uctu podla tejto zmluvy s pouzivatelom.

2. Ulet ste nepouZili 3 roky.

3. Mame podozrenie, ze niekto vas ucet pouzil bez vasej autorizacie.

Ak sa rozhodneme vas Gcet zrusit, budeme vas o tom informovat, a ak to bude mozné, uvedieme aj dévod jeho zrusenia. Zarover vam poskytneme moznost
vybrat vietky nami drZané prostriedky, ktoré nie si predmetom ziadneho sporu.

Po zruSeni uctu:

e dojde k okamzitému vypovedaniu tejto zmluvy s vynimkou pripadu, ked' tato zmluva s pouzivatelom zostane v platnosti aj po vypovedani v takom rozsahu
a na tak dlho, ako bude potrebné na dokoncenie zrusenia uc¢tu a na dodrzanie platnych pravnych predpisov;

e modzeme zrusit vetky transakcie ¢akajlice na spracovanie a pridete o pripadné zostatky spojené s osobitnymi formami financovania;

e modzeme pozastavit, obmedzit alebo ukon¢it vas pristup k nasim sluzbam, webovym lokalitam, softvérom a systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych
na poskytovanie akychkol'vek sluzieb), ktoré prevadzkuje spolo¢nost PayPal alebo ktoré su prevadzkované v jej mene, ako aj vase pouZzitie vsetkych alebo
niektorych sluzieb;

* budete aj nadalej niest zodpovednost za vietky neuhradené zavazky podla tejto zmluvy s pouzivatelom tykajlce sa vasho uctu pred jeho zrusenim;
* mame opravnenie uchovavat idaje o vasom uclte v nasej databaze na ucely plnenia svojich zakonnych povinnosti;

e si mdzeme ponechat vase elektronické peniaze do takej miery a po takl dobu, po ktoru je to dévodne nevyhnutné na ochranu spolo¢nosti PayPal alebo
pripadnych tretich stran pred rizikom vzniku storna, poplatkov, pokut, penale a inych zavazkov akejkol'vek povahy. Po uplynuti tohto obdobia si budete moct
vybrat vSetky nami drZané prostriedky, ktoré nie st predmetom Ziadneho sporu. Ak mate otazky tykajuce sa prostriedkov zadrzanych na vasom ucte po jeho
zruseni, kontaktujte nas.

Ak ste pravnym zastupcom pravne nespdsobilého alebo zosnulého majitela i¢tu, kontaktujte nds a my vam pomézeme.
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Ak sa z akéhokol'vek dévodu rozhodneme ukondit poskytovanie niektorych nasich sluzieb, pripadne niektorych ¢asti ¢i funkcii nasich sluzieb, oznamime vam to
aspoi dva mesiace (nie vSak ako 60 dni) pred ukoncenim poskytovania takejto sluzby alebo funkcie. Vynimkou su situacie, ked' v dobrej viere ustidime, Ze:

¢ sluzbu alebo funkciu treba ukondit skér, a to na zadklade zdkona alebo vztahu s tretou stranou;

¢ takyto bezny proces ukonéenia by mohol spdsobit bezpecnostné riziko ¢i znaéné finanéné alebo materialne technické zatazenie.

Pravo na odstupenie

Ak ste spotrebitel, mate pravo odstlpit od zmluvy s pouzivatelom bez uvedenia dévodu a bez sankcie do 14 dni od otvorenia svojho u¢tu. Ak to chcete urobit,
musite do tychto 14 dni vykonat postup zrusenia svojho uctu, ktorym sa ukonéi zmluva s pouzivatelom. Spolo¢nost PayPal sa domnieva, Ze spotrebitelia maju
mat mozZnost vybrat si, ¢i budd alebo nebudu pouzivat nase sluzby, a preto nasa zmluva nema viazanost. To znamena, Ze popri tychto povinnych pravach mate
tiez moznost ukondit zmluvu zruSenim svojho Gctu aj po uplynuti 14 dni. Vyuzivanim nasich sluzieb podas 14-diovej lehoty na odstupenie Ziadate

o poskytovanie nasich sluzieb pred skon¢enim 14-drovej lehoty prava na odstupenie. Budete musiet zaplatit poplatky za sluzby, ktoré ste pouzivali v obdobi
(vratane 14-diovej lehoty na odstupenie) pred zrusenim svojho uctu a vyberom svojho pripadného zostatku. Po zruseni uctu sa zrusia vSetky transakcie
¢akajlice na spracovanie. DalSie informacie najdete v ¢asti Zrudenie Gi¢tu PayPalv zmluve s pouzivatelom.

Priradenie zdroja financovania a jeho zrusenie

Vsetky peniaze na ucte su z pravneho hladiska oznacované ako elektronické peniaze, o je pojem uznavany v Eurépskom hospodarskom priestore ako forma
pefazi vhodna na pouzitie online.

Zdroj financovania mézete pouzit ako spdsob platby uréenej nam s cielom ziskania elektronickych penazi na Ucet, ako aj na vyber prostriedkov z uctu, ako sa
uvadza dalej v tejto zmluve s pouzivatelom (precitajte si Casti Pridanie alebo vyber pefiazi a Financovanie platieb).

K uctu PayPal mézete ako zdroj financovania priradit kreditnu kartu, debetnd kartu, predplatent kartu (ak je k dispozicii), bankovy tcet alebo PayPal Credit (ak
je k dispozicii), pripadne ich priradenie zrusit.

V zaujme zniZovania rizika méZe spolo¢nost PayPal dostupnost vasich zdrojov financovania obmedzit.

Informacie o zdroji financovania (napriklad cislo kreditnej karty a datum skoncenia jej platnosti) pravidelne aktualizujte. Ak d6jde k zmene tychto informacii,
mozeme ich aktualizovat na zaklade dostupnych informacii a zdrojov tretich stran bez akychkol'vek krokov z vasej strany. Ak nechcete, aby sme (daje o vasej
karte aktualizovali, mdZete sa s touto poziadavkou obratit na jej vydavatela alebo zdroj financovania z G¢tu PayPal odstranit. Pri aktualizacii zdroja financovania
nezmenime jeho suvisiace predvolené nastavenia. Svoju kartu alebo bankovy et mate moznost potvrdit, ¢o nam umozni overit ich platnost a skuto¢nost, Ze ste
ich majitelom. Mézete tak urobit v ramci procesu priradenia a potvrdenia karty (v pripade kariet), procesu potvrdenia G¢tu (v pripade bankovych Gétov) alebo
inych procesov, o ktorych vas budeme informovat alebo ktoré mézeme z ¢asu na ¢as zverejnit.

Trvalé povolenie na zictovanie prostriedkov zo zdrojov financovania

Ked' k Gctu PayPal priradite zdroj financovania, ddvate nam trvalé povolenie na automatické zictovanie pozadovanej hodnoty elektronickych pefazi z tohto
zdroja (pokial’ nie je stanovené inak v tejto zmluve s pouzivatelom ani podmienkach akéhokol'vek mandatu (napr. inkasa) na vytvorenie a udrziavanie tohto
opravnenia pouzivaného poskytovatelom tohto zdroja financovania):

e na pokrytie:

e sumy platby (a vsetkych naSich transakénych poplatkov), ked' Gicet pouZzivate na odoslanie platby inému pouzivatelovi;

e vsetkych dlznych sim vyplyvajucich z vasej ¢innosti prijemcu, ktory prijima platby pomocou nasich sluzieb.
e na doplnenie prostriedkov na ucet pri pouziti funkcie pridania prostriedkov v rozhrani Gctu.

Ak predchadzajuci pokus zlyhal, mézeme prostriedky zo zdroja financovania zu¢tovat znova. Ak akékol'vek trvalé povolenie v stvislosti so zdrojom financovania
zrusite, splatite nam celd sumu elektronickych pefazi, ktortd sme uz vydali a ktora nebola z daného zdroja financovania zuctovana.

Povolenie mézete zrusit tak, Ze zrusite priradenie zdroja financovania k u¢tu PayPal.

SEPA je iniciativou Eurdpskej komisie a eurdpskeho bankového sektora, ktorej cielom je zjednodusit transakcie v krajinach Eurdpskej tnie. Ak ste pouzivatelom

s adresou registrovanou na Cypre, v Estonsku, Grécku, LotySsku, Litve, na Malte, Slovensku a v Slovinsku, vzdy, ked' priradite bankovy ucet k sluzbe PayPal alebo
prvykrat pouzijete novy bankovy ucet ako zdroj financovania, udelujete spolocnosti PayPal sthlas s inkasom SEPA. Ak na trvalé opravnenie pouzivate suhlas

s inkasom SEPA:

e dany suhlas a referenéné ¢islo stihlasu si moézete kedykol'vek pozriet v profile svojho G¢tu PayPal a tento stihlas mdZete pre buduce transakcie zrusit alebo
zmenit;

e spolo¢nost PayPal vas bude informovat o sume platby inkasom SEPA a o termine, ked' spolo¢nost PayPal sumu z bankového uctu stiahne, a poskytne vam aj
potvrdenie o ndkupe; ak spolo¢nost PayPal v désledku storna pévodnej platby odosle Ziadost o platbu inkasom SEPA znova, pred opatovnym odoslanim
Ziadosti nedostanete ziadne (dalSie) informacie o sume a prisluSnom termine;



e v stlade so zmluvnymi podmienkami svojej banky mézZete od nej pozadovat vratenie penazi kedykol'vek v obdobi 8 tyZdiiov od datumu vykonania platby
inkasom SEPA.

Riziko storna v suvislosti s vasim zdrojom financovania a elektronickymi Sekmi

Ked' z vasho zdroja financovania dostaneme platbu, méZzeme vysledné elektronické peniaze ulozit do vasho rezervného uctu, a to dovtedy, kym mame dévod
domnievat sa, Ze na strane poskytovatela zdroja financovania existuje riziko storna. Dévodom je skuto¢nost, Ze kym takéto riziko storna pretrvava, nemame
k dispozicii vSetky informacie potrebné na to, aby sme mohli prostriedky z vasej platby spristupnit na vasom ucte PayPal.

Ked' nam date prikaz na odoslanie platby z vasho Gctu inému pouzivatelovi, pricom dana platba je financovana z vasho bankového uctu a my vysledné
elektronické peniaze ulozime tymto spésobom, tento typ platby z vasho bankového G¢tu nazyvame elektronicky Sek. Informacie o pouzivani elektronickych Sekov
najdete v Casti Financovanie platieb poslanych z vasho uctu.

Drzanie a pouzivanie zostatku na ucte PayPal

Z penazi na (cte nebudete dostavat Ziadne Uroky ani iné zarobky. Je to preto, Ze peniaze na vasom Ucte predstavuji elektronické peniaze a platné pravne
predpisy zakazuju platit uroky z elektronickych penazi (napriklad smernica 2009/110/ES ¢l. 12 Eurdpskej unie). Elektronické peniaze sa tieZ podla
luxemburského prava nepovazuji za vklad ani investiciu, takZe sa na vas nevztahuji luxemburské programy ochrany vkladov ani odskodnenia investorov, ktoré
zastreSuje rada pre ochranu vkladov a investicii Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs, ani ziadny ekvivalentny program v EHP.

Pokial' tato zmluva s pouzivatelom nestanovuje inak, peniaze na vasom G¢te mézeme kedykol'vek uchovavat v
* zostatku na tcte PayPal a

¢ rezervhom Uéte

a prevadzat ich medzi nimi v stlade s touto zmluvou s pouzivatelom.

Zostatok na ucte PayPal

1w

Opera¢na Cast G¢tu obsahuje vas zostatok na Uéte PayPal, ¢o st peniaze, ktoré st k dispozicii na platby alebo vybery.
Ked' pouzivate nasu platobnu sluzbu na zaplatenie inému pouzivatelovi, davate nam prikaz na prevod penazi zo zostatku na ucte PayPal na ucet prijemcu.

V Case platby musite mat na ucte PayPal dostatocny zostatok na pokrytie danej platby, ako aj transakénych poplatkov pre PayPal. Uplatiiuji sa aj dalsie
poziadavky — precitajte si Cast Posielanie platieb nizsie. Ak na (i¢te PayPal nemate dostatodny zostatok alebo ste si vybrali uprednostiiovany zdroj financovania,
zaroven nas ziadate o to, aby sme vo vasom mene ziskali prostriedky z prislusného zdroja financovania a na vas ucet PayPal pripisali elektronické peniaze na
uskutocnenie platby.

Pri vybere pefazi z (¢tu PayPal potrebujete mat v ¢ase vyberu na (¢te PayPal dostatoény zostatok na pokrytie hodnoty daného vyberu.
Ak chcete zistit, ako si vytvorit zostatok na u¢te PayPal a ako z neho vyberat prostriedky, precitajte si ¢ast Pridanie alebo vyber pefazi.

Ak vas zostatok na ucte PayPal zobrazuje zapornu sumu, ide o Cistu sumu, ktorti nam v danom case dlhujete.

Rezervny Ucet

Peniaze, ktoré su v prehlade vasho uctu oznacené ako ,¢akajuce na spracovanie, ,nezuctované”, ,zadrzané" alebo inak zakazané ¢i obmedzené, st v danom cCase
zadrzané v tej Casti vasho uctu, ktord funguje ako rezervny uclet. K peniazom na rezervnom ucte nemozZete pristupovat ani ich pouzivat.

Pridanie alebo vyber penazi

Pridanie penazi

Ak chcete na ucet ziskat elektronické peniaze, mézete (ak dalSie ustanovenia tejto zmluvy s pouzivatelom nestanovuju inak):
e prijat platbu na ucet od niekoho iného (méZeme vam za to uctovat poplatky),

* ziskat elektronické peniaze od nas tak, Ze nam zaplatite ekvivalentnd sumu.



Elektronické peniaze mézZete od nas ziskat:

e automaticky s pouzitim prislusnych zdrojov financovania na pokrytie platieb, ktoré na zéklade vasich prikazov posleme inym pouzivatelom (a transak¢nych
poplatkov, ktoré platite nam);

e manualne s pouzitim funkcie pridania prostriedkov, ktora je k dispozicii v rozhrani tctu, pricom nam zaplatite alebo nam date prikaz na ztuctovanie
elektronickych penazi z vasho zdroja financovania.

Za realizaciu kazdej platby v nas prospech od vasho poskytovatela zdroja financovania nesie pravnu zodpovednost dany poskytovatel'. Nedokazeme ovplyvnit,
ako rychlo sa k nam platba dostane.

Vyber penazi

Ak mate na ulte PayPal zostatok, mdzete z neho vybrat akikol'vek sumu tak, Ze ju prevediete na vybrany zdroj financovania priradeny k G¢tu PayPal. Tuto
moznost mdzeme prilezitostne povolit. Zdroj financovania méze byt bankovy ucet alebo debetna ¢i kreditna karta v zavislosti od krajiny, v ktorej ste si tcet
PayPal zalozili.

Ked' nam date prikaz na vyber akejkol'vek sumy zo zostatku na G¢te PayPal, a ak sa v tejto zmluve s pouzivatelom neuvéadza inak, budeme postupovat takto:

e Elektronické peniaze zamenime za peniaze, ktoré mdézeme previest na vas vybrany zdroj financovania.

* Nasej vlastnej banke dame prikaz na prevod pefazi na vas vybrany zdroj financovania.

Nasim cielom je poslat prikaz na vyber nasej banke do konca nasledujiceho pracovného dia (pod pojmom pracovny defi sa rozumie defi, v ktory st banky

v Luxembursku otvorené pre verejnost), ak sa podla tejto zmluvy s pouzivatelom neuplatiujd Ziadne iné oneskorenia. Po tom, ako nasa banka dostane platobny
prikaz, nemame Ziadny vplyv na to, ako dlho bude dokoncenie platby trvat. V tejto chvili nasa banka, vas poskytovatel' zdroja financovania a platobné systémy,
od ktorych zavisia, preberaju zodpovednost za presun pefazi na vybrany zdroj financovania, ¢o méze mat vplyv na ¢as dorudenia penazi. Peniaze vam mézeme
povolit vybrat ich prevodom na:

e opravneny bankovy ulet (ak je tato moznost k dispozicii) pomocou:

e Standardného prevodu na vas bankovy ucet priradeny k vasmu uctu (tato funkcia vyberu sa niekedy nazyva prevod na bankovy tcet), alebo
e okamzitého prevodu na vas bankovy ucet priradeny k vasmu uctu.

Uvedené prevody mbézeme umoznit realizovat aj pomocou debetnej karty priradenej k danému bankovému Gctu.

e vasu kartu MasterCard alebo Visa (ak je tato moznost k dispozicii).
Na vybery sa vztahuji poplatky. VZdy, ked' iniciujete takyto vyber, o poplatkoch vés informujeme vopred.

Zdroj financovania (napriklad bankovy uet alebo karta), na ktory Ziadate peniaze vloZit, musi byt vedeny v pévodnej mene, v ktorej bol ulet otvoreny, alebo
v inej mene, ktoru spolo¢nost PayPal podporuje pre vybery v krajine vasho bydliska alebo sidla.

Ak nestanovime inak, zostatok na ucte PayPal mézZete vybrat len v pdvodnej mene svojho G¢tu. Ak chcete vybrat zostatok na u¢te PayPal v inej mene, budete
musiet tito menu previest na pévodni menu svojho Gctu, pripadne sa tato mena prevedie automaticky v ¢ase vyberu. PouZije sa nas vymenny kurz transakcie.

To znamena:

e 7e ak vyberiete peniaze zo zostatku na Ucte PayPal vedeného v mene inej ako povodnej mene uctu, vykona sa prepocet meny na povodnu menu Gctu
s pouzitim nasho vymenného kurzu transakcie;

e 7e ak vyberiete peniaze a prevediete ich na zdroj financovania (napriklad na bankovy ucet alebo kartu) vedeny v mene inej ako pévodnej mene vasho uctu,
vykona sa prepocet meny na menu, v ktorej je vedeny zdroj financovania, s pouzitim nasho vymenného kurzu transakcie.

V pripade, Ze sa bude vyzadovat prepo¢et meny na menu, v ktorej je vydana vasa karta, poplatky vam moZe Gctovat aj vas vydavatel karty.

Ak mate firemny ucet, tento vymenny kurz transakcie sa nepouzije. Namiesto toho zaplatite poplatok za prepocet meny, ktory sa pouzije na zakladny externy
vymenny kurz, ako sa uvadza na stranke Poplatky (preditajte si tiez ¢ast Prepolet meny).

Aby sme vas, nasich dalsich pouZivatelov a svoju spolo¢nost chranili pred stratou a aby sme mohli dodrziavat povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych
pefazi a iné pravne povinnosti, méZeme vyber prostriedkov v niektorych situaciach odlozit, okrem iného vtedy, ked' je potrebné potvrdit, Ze ste dali na vyber
opravnenie, alebo ak platby na vas cet PayPal boli predmetom storna (napriklad v doésledku chargebacku, storna platby bankou alebo sporu zo strany
kupujuceho). Ak vyber prostriedkov z uc¢tu PayPal ¢aka na spracovanie a my na vas ucet PayPal uplatnime obmedzenie alebo je platba zadrzana, pripadne sa na
vasom ucte alebo pripojenom uc¢te nachadza dlZzna suma v akejkol'vek mene, budete musiet vyber znova iniciovat po tom, ako bolo obmedzenie alebo zadrzanie

odstranené alebo bola splatena dlzna suma.

Na vase vybery mdzeme nastavit limity, pricom vSetky limity na vybery si mézete zobrazit po prihlaseni do svojho G¢tu PayPal. Ak chcete limit na vybery zrusit,
musite postupovat podla krokov, ktoré vam oznamime alebo ktoré prilezitostne zverejiiujeme (¢o mdzeme uviest v prehlade vasho uctu).

Spravovanie penazi vo viacerych menach
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Ucet je po otvoreni nastaveny na pouzivanie v pdvodnej mene, v ktorej bol otvoreny.

Pévodna mena, v ktorej bol vas ucet otvoreny, je euro (EUR), okrem pripadov, ked' ste sa v sluzbe PayPal zaregistrovali ako pouzivatel' s bydliskom alebo sidlom
v niektorej z tychto krajin:

o Ceska republika: ¢eska koruna (CZK)
Menu mozete v pripade karty nastavit.

Vas ucet mbézeme nakonfigurovat tak, aby ste ho mohli pouZivat na uchovavanie pefazi a posielanie a prijimanie platieb v inej mene, nez v akej bol vas ucet
otvoreny. Ak budete mat na (i¢te PayPal zostatok, méZeme vam ho umoznit prepocitat na ind menu.

Ak vas zostatok na tGc¢te PayPal nepostaduje na pokrytie platby, ktori mame na zéklade vasho prikazu odoslat v konkrétnej mene, mézeme chybajlce prostriedky
ziskat tak, Ze prepoditame sumu z dalSieho zostatku v inej mene na Gc¢te PayPal. Posielanie platieb v uréitych menach moze byt geograficky obmedzené.

Mézeme vam tiez umoznit vybrat si spdsob, akym sa na vasom G¢te bude zaobchadzat s platbami prijatymi v menach, ktoré nie st pévodnou menou t¢tu, alebo
akym sa budu takéto platby prepoditavat. Ak chcete prijat prostriedky v mene, ktora sa lisi od pévodnej meny vasho Gctu, je mozné, Ze bude treba vytvorit
zostatok v danej mene alebo prepoditat prostriedky na ind menu, ktord vam umoznime drzat.

Platby v istych menach je mozné prijat iba automatickym prepo¢tom prostriedkov na inéi menu, ktord vam na G¢te umoznime drZat.

Ak dostanete platbu od osoby, ktora nema tcet PayPal, pricom tato platba je v mene, pre ktord vas ucet nie je v sucasnosti nakonfigurovany, mézeme prijatu
sumu automaticky prepocitat na menu, ktorud vas Gcet méze v Case platby pouZivat.

Predlitajte si ¢ast Vyber pefazi uvedent vyssie, kde zistite, ako moZete uskutociiovat prevody v réznych menach.

Ak zo zostatku v akejkol'vek mene na vasom Ucte vyplyva, Ze nam z akéhokol'vek dévodu dlhujete peniaze, mézeme dlzn( sumu stiahnut zo zostatku v inej mene,
a to odpisanim dlznej sumy z prostriedkov, ktoré dostanete na Ucet, z prostriedkov, ktoré sa pokusite vybrat ¢i poslat na svoj alebo iny Gcet, alebo odpisanim
prostriedkov z akychkol'vek prevodov, ktoré sa pokusite uskuto¢nit. Ak budete mat na G¢te PayPal pocas 21 dni zostatok, ktory predstavuje dlZznd sumu vodi
spolo¢nosti PayPal v inej mene, neZ v akej bol vas tcet otvoreny, méZzeme dlZnd sumu skonvertovat na pévodnd menu.

Spolo¢nost PayPal m6zZe na zaklade vlastného uvazenia stanovit limity na vysku sumy, ktori mézZete prepoditat, ako aj na polet prepoltov meny. Za vsetky rizika
spojené s drzanim viacerych mien na ucte PayPal nesiete zodpovednost vy. Meny nesmiete spravovat ani prepocditavat na ucely obchodovania $pekulativneho
charakteru, arbitraze, opcii alebo akejkol'vek inej Cinnosti, o ktorej rozhodneme, Ze sa pouziva primarne s cielom ziskania alebo zarabania penazi pomocou
vymennych kurzov. Kazdu transakciu, ktora podla nas tieto pravidla porusuje, méZeme zadrzat, zrusit alebo stornovat.

Prepocet meny

S vynimkou skuto¢nosti uvedenych nizsie a na stranke Poplatky, ak spolo¢nost PayPal prepodita menu, prepocet sa realizuje podla vymenného kurzu transakcie,
ktory sme stanovili pre prislusnd vymenu meny.

Vymenny kurz transakcie sa pravidelne upravuje zvycajne medzi 17:00 a 19:00 vychodného Standardného ¢asu (Eastern Standard Time, EST) (v meste New York,
USA) kazdy pracovny def, pricom zmeny sa uplatfiujui okamzite.

MoZete ziskat pristup k prevodniku mien, ktory vam pomozZe zistit, aky vymenny kurz transakcie sa méze vztahovat na urcité prepocty meny. Vietky sadzby
zobrazené prevodnikom mien predstavuju sadzby platné len v ¢ase pouzitia nastroja a mézu sa menit. Pri dokonceni transakcie sa vam v stlade s ostatnymi
ustanoveniami zmluvy s pouZivatelom zobrazi vymenny kurz transakcie, aby ste sa mohli rozhodnut, ¢i platbu vykonate podla daného kurzu alebo nie. V urditych
pripadoch sa tento vymenny kurz transakcie méze uplatnit na platbu za transakciu bez ohladu na to, kedy sa transakcia spracuje, pripadne sa méze uplatnit, len
ak transakciu spracuje predajca v obmedzenom ¢asovom rozsahu. O prislusnej moznosti vas informujeme pred inicidciou transakcie. Po uplynuti tohto
obmedzeného ¢asového rozsahu mézeme pouzit vymenny kurz transakcie platny v ¢ase spracovania transakcie predajcom, pripadne prepodet meny vobec
neuskutodnit.

Ak ste autorizovali platbu podla zmluvy o fakturacii a v ramci danej platby vykoname prepocet meny, pouzijeme vymenny kurz transakcie platny v case
spracovania transakcie predajcom. Preto sa vymenny kurz transakcie méze pri kazdej platbe podla zmluvy o fakturacii lisit.

Ak ste predajca, ktory sa rozhodol zaviazat znasat vymenny kurz transakcie namiesto kupujiceho, pripadne mate firemny tcet a vykonavate prepocet meny na
svojom Ucte PayPal, ktory netvori ¢ast osobitnej prichddzajlcej alebo odchadzajlcej transakcie na vasom uc¢te (napr. prepocet zostatku do inej meny), vymenny
kurz transakcie sa nepouZije. Namiesto toho zaplatite poplatok za prepocet meny, ktory sa pouzije na zakladny externy vymenny kurz, ako sa uvadza na stranke
Poplatky. Zakladny externy vymenny kurz vychadza z kurzov v ramci vel'’koobchodnych menovych trhov v def prepoctu alebo v predchadzajlci pracovny den.

Moznosti prepocCtu meny

Ked' je vasa platba financovana debetnou alebo kreditnou kartou a spolo¢nost PayPal rozhodne, Ze je potrebné vykonat prepocet meny, sthlasite s tym, Ze menu
prepocitame namiesto vydavatela vasej debetnej alebo kreditnej karty my, a davate nam na to opravnenie.

MéZete mat narok na to, aby vydavatel karty prepocital menu platby kartou na menu, v ktorej platbu posielate z Gi¢tu PayPal, ak to dany vydavatel karty a siet
umozniuju. Tato moznost vam moze byt poskytnutd v roznych podobach vratane nastavenia meny v pripade karty, vyberu meny, ktora sa v danej transakcii
pouzije, ¢i uz vykoname prepocet my alebo vydavatel karty, pripadne (okrem iného) v podobe vyberu vymenného kurzu, ktory sa v transakcii pouzije. Ak menu
prepocitava vydavatel karty, vymenny kurz a prislusné poplatky urci on.
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PayPal vzdy vykona prepocet pri transakciach, v ktorych ako zdroj financovania pouzivate existujuci ucet alebo priradeny bankovy ucet.

Ak spolo¢nost PayPal rozhodne, Ze si transakcia vyZaduje prepo¢et meny, ako aj vyber zaloZného zdroja financovania, mozno si nebudete moct vybrat, ¢i prepocet
meny pri platbe zo zalozného zdroja financovania vykona spolo¢nost PayPal alebo vydavatel' karty.

Ak obchodnik pontka na predajnom mieste prepocCet meny namiesto spolo¢nosti PayPal a vy autorizujete platobnu transakciu na zaklade vymenného kurzu
a poplatkov obchodnika, spolo¢nost PayPal nenesie za tento prepodet meny Ziadnu zodpovednost.

Vypisy z UcCtu a ziadosti o zaznamy o Ucte

Ak vas Gcet nie je obmedzeny, mbzete si vypis z u¢tu PayPal zobrazit a stiahnut po prihlaseni do G¢tu PayPal. Sthlasite s tym, Ze namiesto pravidelného
prijimania vypisov e-mailom si budete transakcie prehliadat v histérii u¢tu PayPal.

Dolezité informacie o svojich platbach a potvrdenky o platbach dostanete e-mailom ihned' po transakcii. Vasa histdria transakcii sa tiez aktualizuje a bude vam

k dispozicii vzdy, ked' sa prihlasite do svojho Gctu. Tiez si m6Zete stiahnut prehlad zo svojho uctu PayPal. V iom najdete vietky poplatky a ostatné sumy
zucCtované z vasho uctu PayPal v prislusnom obdobi. Prehlad sa aktualizuje a bude k dispozicii len vtedy, ked' na vasom ucte PayPal dojde k nejakej aktivite alebo
vam za prislusné obdobie zi¢tujeme nejaké poplatky. Spésob, akym poskytujeme informacie o transakciach, vam umozriuje tieto informécie uchovat

a reprodukovat v nezmenenom stave, napriklad vytla¢enim képie.

Vyhradzujeme si pravo zt¢tovat vam poplatok za poskytnutie dodato¢nych informacii alebo histdrie transakcii a dalsich informacii o poplatkoch inym spésobom,
ale nebudeme vam Gctovat poplatky za zaznamy, ktoré ste si v dobrej viere vyZziadali v stvislosti s chybou na téte.

Poplatky

Poplatky za sluzby tctujeme tak, ako sa uvadza na stranke Poplatky, podla krajiny, kde mate u nas registrované bydlisko alebo sidlo.

Uvedené poplatky zahfniaju prislusné dane, no tiez sa m6zu uplatfiovat iné dane alebo naklady, ktoré neplatite prostrednictvom spolo¢nosti PayPal a ani nami nie
st vymahané.

Ste zodpovedni za telefénne poplatky a akékol'vek poplatky svojho poskytovatela internetovych sluzieb, pripadne za podobné i suvisiace poplatky, ktoré
vyplyvaju z vasho pouzivania nasich sluzieb.

Poplatky spolo¢nosti PayPal m6Zzeme stahovat z vasho G¢tu PayPal. Svoje poplatky stvisiace s transakciami mézeme stiahnut z prevadzanych sim este pred tym,
ako vam tieto prostriedky pripiSeme na ucet PayPal.

Informacie o sumach, ktoré ste prijali, a 0 zi¢tovanych poplatkoch vam poskytneme bud' e-mailom, alebo vo vasej histérii transakcii (ktorti méZete najst po
prihlaseni do svojho Gctu).

Ak sa na platbu vztahuje poplatok, o tomto poplatku vas budeme informovat (v stlade so zvyskom zmluvy s pouzivatelom) pri zadani platobného prikazu.
Z nasich poplatkov neméZete odpocitat Ziadnu sumu.

Za dalsie sluzby, ktoré poskytujeme nad ramec tejto zmluvy s pouzivatelom, vam mdzeme G¢tovat dodatocné poplatky. O tychto poplatkoch vas budeme
informovat, ked' o danu sluzbu poZziadate.

Posielanie platieb

Vseobecné ustanovenia o posielani platieb

Platobny prikaz

Niekedy vam mdzeme povolit, aby ste nam platobny prikaz poslali akymkol'vek spdsobom, pricom vam o tom posleme oznamenie. Spésob, akym zadavate
platobny prikaz, méZe zavisiet od typu platby — napriklad:

e Ak platite za nakup alebo prispievate, mnohi predajcovia alebo prijemcovia prispevkov vam umoznia poskytnut nam platobny prikaz v ramci vyhradenej sluzby
Platba za nakup cez PayPal alebo inej integracie platobného systému PayPal na svojej webovej lokalite.



e Platbu mozete niekomu odoslat po prihlaseni do svojho G¢tu PayPal pomocou funkcie posielania penazi.

Mézeme vas poziadat, aby ste svoj platobny prikaz overili (t. j. dali nam informacie, ktoré potrebujeme na to, aby sme sa uistili, ze nam prikaz zadavate vy, ako
napriklad spravne prihlasovacie Udaje — tie m6Zu zahffat vasu e-mailovu adresu a heslo) a inym spésobom sa tspesne prihlasili do G¢tu PayPal a poskytli nam
platobny prikaz.

Mézeme vam ponuknut vyber urditych prijemcov s cielom vyuZzivania rychlejSich platieb, vdaka ¢omu sa z nich v rdmci buddcich platieb, ktoré st pre nich uréené,
stanu d6veryhodni prijemcovia. Potom vas uZ pri uskuto¢novani tychto platieb nebudeme Ziadat, aby ste sa prihlasili (zadali heslo, PIN kdd ¢i nie¢o podobné).
Zoznam doéveryhodnych prijemcov si mézete kedykol'vek pozriet v u¢te PayPal, kde ho méZete aj upravit.

Akykol'vek sthlas, prijatie, schvalenie a dalsie vyhlasenia poskytnuté prostrednictvom nasej webovej lokality alebo aplikacie budi mat rovnaky pravny udinok ako
podpis na pisomnom dokumente.

ZruSenie platobného prikazu

Ked' nam poskytnete platobny prikaz, nemdzete ho zrusit s vynimkou pripadu, ked' ide o platobny prikaz podla zmluvy o fakturacii (dalSie informacie najdete
nizsie).

Ako rychlo sa platba pripise?

Platba inému pouZzivatelovi odide z vasho uctu do jedného pracovného diia po tom, ako prijmeme Uplny platobny prikaz. Platobny prikaz sa povaZzuje za nami
prijaty, ked' ziskame UplIné udaje potrebné na vykonanie transakcie.

Platba z Gctu odide do 2 pracovnych dni, ak vas uplny platobny prikaz dostaneme:

e v den, ktory nie je pracovnym diiom;

e v pracovny defi po kone¢nom termine pre ¢ty registrované v nasledujtcich krajinach: 17.00 v Grécku, 14.00 v Ceskej republike a 16.00 v inych krajinach.
MéZeme vam umoznit poZiadat nas o odoslanie platby k urcitému neskorsiemu datumu. V takomto pripade platba odide z vasho (ic¢tu v tento neskorsi datum.

Dal$ie ustanovenia tejto zmluvy s pouzivatelom moézu mat vplyv na prediZenie vy$gie uvedenych ¢asov.

Pripady zamietnutia platby spolo¢nostou PayPal

Vas platobny prikaz mdzeme povazovat za nedokonceny a platbu mézeme zamietnut v pripade, ze:
* na Ucte PayPal nemate dost penazi;

* mame dovod sa domnievat, Ze vase priradené zdroje financovania neobsahuju dost finanénych prostriedkov na pokrytie sumy potrebnej na uskuto¢nenie
platby;

* nam neposkytnete vSetky povinné informacie, ktoré vyzadujeme v prisluSnom procese platby, pomocou ktorého ziskame vas platobny prikaz (napriklad
pozadované dostatocné udaje o prijemcovi a overenie platobného prikazu);

e platba prekracuje limit na odoslané platby, na ktory vas pri pokuse o platbu upozornime;

e mame dovod sa domnievat, ze v stvislosti s vasim G¢tom doslo k zakazanej ¢innosti alebo Ze ste inak porusili tito zmluvu s pouZivatelom.

Pripady neprijatia platby prijemcom

Ak vam umoznime poslat platbu niekomu, kto nema ucet PayPal, prijemca si mdZe peniaze narokovat tak, Ze si otvori i¢et PayPal.
Ak uZ prijemca ucet PayPal ma, m6Ze odmietnut prijat platbu.
Ak prijemca peniaze odmietne prijat alebo si neotvori ucet PayPal a neuplatni si na ne narok do 30 dni od datumu odoslania, peniaze (vratane vsetkych

poplatkov, ktoré vam boli z(i¢tované) vratime na vas Gcet PayPal. DalSie informacie o tom, ¢o sa mdZe stat po prijati vratenych pefiazi na tcet PayPal, najdete
v Casti Vratenie pefazi na ucet.

Limity na odoslané platby

Na zéaklade vlastného uvazenia mézeme stanovit limity na sumu a hodnotu platieb, ktoré mozZete uskuto¢nit, vratane prostriedkov odoslanych za nakupy. Limit
na odoslané platby si m6zZete zobrazit po prihlaseni do svojho G¢tu PayPal. Ak chcete limit na odoslané platby zrusit, musite postupovat podla krokov, ktoré vam
oznamime alebo ktoré prileZitostne zverejiiujeme (¢o moéZeme uviest v prehlade vasho Gctu).



Nastavenie automatického stahovania prostriedkov z Gctu

OdloZené platby predajcovi

Pri platbach niektorym predajcom alebo za urcité nakupy (napriklad za nakupy tovaru, ktory vam ma byt doruceny, alebo za nidkupy, ktoré mézZe predajca
aktualizovat a finalizovat), poskytujete:

e predajcovi autorizaciu na neskorsie inkasovanie vasej platby,
e spolocnosti PayPal prikaz, aby sme predajcovi automaticky zaplatili, ked' predajca o platbu poziada.
Autorizacia je zvycajne platna maximalne 30 dni, no méze zostat v platnosti aj dlhsie. Ak mate zostatok, platbu mézeme drzat ako ¢akajlicu na spracovanie, kym

predajca platbu neinkasuje. Ak treba pri platbe prepoditat menu zo strany spolo¢nosti PayPal, vymenny kurz transakcie sa uri a pouzije (ako sa uvadza v ¢asti
Prepocet meny) v Case spracovania platby.

Vasa autorizacia umoziiuje predajcovi aktualizovat sumu platby pred jej zinkasovanim (s ohladom na pripadné zmeny v nadkupe, na ktorych ste sa s predajcom
dohodli, ako napriklad dodato¢né dariové, prepravné alebo postovné poplatky ¢i zlavy). Zmeny nie sme nikdy povinni overovat (a to ani v ¢ase prevodu platby).
Na zaklade vasej autorizécie a po prijati prikazov od predajcu na Ghradu platby v kone¢nej sume méZeme previest akikol'vek sumu.

Platby podla zmldv o fakturacii

Zmluvu o fakturacii mézete pouzit na trvalé automatické spravovanie platieb uréenych pre tych istych prijemcov. Ked' uzavriete zmluvu o fakturacii:

1. opraviiujete menovanych prijemcov na inkasovanie platieb z vasho G¢tu na zaklade toho, ako urcia prijemcovia (méze ist o platby sum, ktoré prijemcovi
dlhujete za nakup tovaru alebo sluzieb podla osobitnej zmluvy, ktoru ste s prijemcom uzavreli);

2. davate prikaz spoloc¢nosti PayPal, aby menovanym prijemcom (alebo inym prijemcom, ktorych menovani prijemcovia urcia, ked' o to menovani prijemcovia

poziadaju) zaplatila, ked' ju o to poziadaju.

Prijemca sa tymto stava doveryhodnym prijemcom vsetkych vasich platieb, ktoré st pre neho uréené. Potom vas uz nebudeme Ziadat, aby ste sa prihlasovali
(zadavali heslo, PIN kdd ¢i nieCo podobné) a schvalovali nasledné platby v ¢ase ich uskutoc¢nenia.

Platby vykonané podla zmluvy o fakturacii mézu byt v réznych sumach a mézu sa uskuto¢nit v ré6znych drioch. Sme iba poskytovatelom platobnych sluzieb, takze
nembzeme (a neocakavajte, Ze budeme) vediet, na ¢om ste sa s prijemcom dohodli a na ¢om nie ani preco sa prijemca rozhodol dand platbu inkasovat. Sumu,
ktord nam prijemca poskytne na ulely spracovania platieb podla zmluvy o fakturacii, nie sme povinni overovat ani potvrdzovat.

Platby, ktoré je mozné spravovat podla zmluvy o fakturécii, oznacujeme réznymi spdsobmi — ide napriklad o automatické platby, platby za predplatnég,
pravidelné platby, referencné transakcie, vopred autorizované prevody a vopred schvalené platby.

Zmluvu o fakturacii mézete kedykol'vek zrusit v rozhrani Gi¢tu alebo tak, Ze nas kontaktujete. Ak sa ma platba podla tejto zmluvy o fakturacii vykonat pred
koncom nasledujtceho pracovného diia po tom, ¢o zmluvu zrusite, méZeme zmluvu o fakturacii zrusit az po uskuto¢neni tejto platby. Ak zmluvu o fakturacii
zrusite, stale mozete prijemcovi dlhovat peniaze za tovar alebo sluzby, ktoré ste dostali, ale za ktoré ste nezaplatili.

Ak zistime, ze pri platbe podla zmluvy o fakturacii treba prepocitat menu a dany prepolet vykoname, pouzijeme vymenny kurz transakcie platny v ¢ase
spracovania platby. Vymenny kurz transakcie sa méze pre kazdud platobnu transakciu lisit.

Vratenie penazi na ucet

Ako mdze dojst k vrateniu penazi

Spolo¢nost PayPal méze prijemcovi platby povolit:
e odmietnut prijat platbu,

e platbu prijat a potom vam cez nase sluzby dodato¢ne vratit peniaze v plnej alebo ¢iasto¢nej vyske.

Sumu zamietnutej alebo vratenej platby vam spolo¢nost PayPal pripise na G¢et. Sumu platby, na ktort nebol uplatneny narok, vam spolo¢nost PayPal vrati na

'

Ucet do 30 dni od datumu uskutocnenia platby. Ak vam sumu platby vratime jednym zo sp6sobov uvedenych vyssie, vratena suma sa moze prepocitat:
* na menu zostatku, ktory ste pouZili pri povodnej platbe (predtym nez doslo k prepo¢tu na menu, ktoru dostal prijemca);
* na menu, v ktorej bol Gicet povodne otvoreny;

* na americké dolare (ak eSte nemate zostatok v tejto mene, tak vdm ho vytvorime).

Ak pévodna platba, ktoru ste poslali, zahriala prepocCet meny, vratent sumu prepocitame z meny, v ktorej ju dostal prijemca, a to tymto spésobom:
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e Ak bude suma vratena do jedného dna od datumu pdévodnej platby, na prepocet meny sa pouZije vymenny kurz transakcie platny v ¢ase povodnej platby, cize
vam vratime povodnu sumu v pévodnej mene, ktora bola prepoditana na ucely platby.

e Ak bude suma vratena neskor ako jeden den od datumu pdévodnej platby, pouzije sa vymenny kurz transakcie platny v ¢ase prepoctu vratenej sumy, s ktorym
vyjadrite suhlas.

Vymenny kurz transakcie sa méze pouzit okamzite a bez upozornenia.

Vratené peniaze mbézeme z vasho uctu PayPal automaticky vybrat a previest spat na zdroj financovania, ktory ste pouZili pri pévodnej platbe. Prepoc¢et meny sa
moZe uplatiovat aj na vybery — precitajte si Cast Vyber pefiazi uvedenu vyssie.

Rizika pri prijimani vratenych penazi

Suma vratenych periazi méze byt nizsia ako suma pbévodnej platby. K tomu méze dojst z tychto dévodov:

* Prijemca vam vracia peniaze v hodnote nizsej, ako je pévodna suma platby. KedZe sme len poskytovatelom platobnych sluZieb, nemézeme vediet, na akd
konkrétnu nahradu za povodnu platbu mate od prijemcu narok ani preco prijemca vratil peniaze v danej sume.

e Doslo k vykyvom vo vymennom kurze transakcie.

Spolo¢nost PayPal nezodpoveda za Ziadne straty spésobené tym, Ze sa prijemca rozhodne platbu neprijat alebo ju vrati, s vynimkou pripadov, ked' spolo¢nost
PayPal vratenie pefiazi prijemcom nespravne spracuje.

Za rozdiel medzi hodnotou vasej pévodnej platby a hodnotou vyslednej nahrady nenesieme zodpovednost, s vynimkou pripadov, ked' je vratena suma nespravna
(preditajte si ¢ast RieSenie problémov).

Financovanie platieb

Vyber uprednostfiovaného zdroja financovania

Uprednostriovany zdroj financovania si mézete vybrat po prihldseni do svojho u¢tu. Pokial sa v tejto zmluve s pouzivatelom neuvadza inak, uprednostriovany
zdroj financovania sa bude pouzivat ako predvoleny zdroj financovania pre platby, ktoré odosielate zo svojho G¢tu.

Pre niektoré platby podla zmliv o fakturacii moZete tiez nastavit jednotlivé uprednostfiované zdroje financovania.

Osobitné spdsoby financovania

Niektoré platby je mozné posielat pomocou osobitnych spdsobov financovania priradenych k vasmu G¢tu PayPal, napriklad pomocou osobitného zostatku pre
obchodnika alebo transakciu, daréekovych poukazov alebo inych spdsobov propagacného financovania. PouZitie a poradie tychto osobitnych spdsobov
financovania zavisi od dalsich zmluvnych podmienok medzi vami a nami. V prehlade vasho G¢tu sa méZe v ramci osobitnych spésobov financovania zobrazovat
pomyselna suma, ktora je kedykol'vek k dispozicii na financovanie opravnenych platieb. Tato suma nepredstavuje elektronické peniaze, nepovaZuje sa za stcast
vasho zostatku na ucéte PayPal a nie je moZné ju zamenit za hotovost. Predstavuje iba sumu elektronickych penazi, ktord pontikame, Ze vam vydame a pripiseme
na ucet PayPal v Case uskutocnenia opravnenej platby (a iba na jej okamzité financovanie) v sulade s dalSimi zmluvnymi podmienkami tykajlcimi sa pouzitia
daného osobitného spdsobu financovania (a iba na obdobie uvedené v tychto podmienkach). Ak je platba financovana osobitnym sp6sobom financovania neskér
z akéhokol'vek dévodu stornovana, ponechame si sumu predstavujicu ta ¢ast prislusnej platby, ktora bola financovana osobitnym spésobom financovania, a dany
osobitny spdsob financovania obnovime (za predpokladu, ze neskonc¢ila jeho platnost).

Financovanie platieb poslanych z vasho uctu

Elektronické peniaze za platbu, ktord odoslete zo svojho tctu, ziskame z nasledujucich zdrojov v tomto poradi, a to v rozsahu, v akom su k dispozicii:

=

. osobitné sposoby financovania (ak su pre danu transakciu k dispozicii),
2. uprednostiiovany zdroj financovania (ak je vybraty a k dispozicii),

3. existujuci zostatok na ucte PayPal,

4. bankovy ucet (okamzity prevod na zaklade sthlasu v banke),

5. PayPal Credit (ak je k dispozicii),

6. debetna karta znacky PayPal (ak je k dispozicii),

7. kreditna karta znacky PayPal (ak je k dispozicii),

8. debetna karta,

9. kreditna karta

10. bankovy ucet (elektronicky Sek).



Program ochrany kupujiceho spolocnosti PayPal

Ak si kapite tovar od predajcu, ktory akceptuje PayPal, mdzete mat narok na vratenie pefiazi v ramci programu ochrany kupujiceho spolo¢nosti PayPal.

V uplatnitelnych pripadoch mézete v ramci programu ochrany kupujiceho spolo¢nosti PayPal ziskat nahradu celej nakupnej ceny tovaru, ako aj pripadnych
povodnych nakladov na postovné, ktoré ste zaplatili. Spolo¢nost PayPal uréuje podla vlastného uvaZenia, ¢i vada staznost spifia podmienky programu ochrany
kupujuceho spolo¢nosti PayPal. Pévodné rozhodnutie spolo¢nosti PayPal sa povaZuje za kone¢né, moZete vsak mat moznost podat spolo¢nosti PayPal odvolanie
proti rozhodnutiu v pripade, Ze mate nové alebo presvedcivé informacie, ktoré v ¢ase povodného rozhodnutia neboli k dispozicii, alebo ak sa domnievate, ze

v rozhodovacom procese doslo k chybe.

Zmluvné podmienky programu st uvedené na stranke programu ochrany kupujliceho spolo¢nosti PayPal a tvoria ¢ast tejto zmluvy s pouzivatelom.

Prijimanie platieb

Vseobecné ustanovenia o prijimani platieb

Spolo¢nost PayPal m6ze komukol'vek (s t¢tom alebo bez neho) povolit, aby vytvoril platobny prikaz, ktory povedie k vydaniu alebo prevodu elektronickych
penazi na vas ucet.

Tym, Ze do svojej online pokladne alebo platformy integrujete (alebo ste uz integrovali) akikol'vek funkciu, ktord ma platcovi bez G¢tu PayPal umoznit poslat
platbu na vas Gcet PayPal, stuhlasite so vsetkymi dalSimi podmienkami pouZivania danej funkcie, ktoré vam spolo¢nost PayPal spristupni na kazdej stranke
webovej lokality (vratane kazdej stranky pre vyvojarov a stranky Pravne zmluvy) alebo online platformy PayPal i Braintree. Tieto dalSie podmienky zahrnaju
zmluvu o alternativnych spésoboch platby spoloénosti PayPal.

Prijatie platby na ucet neznamena to isté ako prijatie zictovanych finan¢nych prostriedkov. Oznamenie o tom, Ze vam bola odoslana platba, eSte neznameng, ze
doslo k prijatiu elektronickych penazi na vas tcet. Na to je potrebné platbu najskor akceptovat.

Prilezitostne vam mézeme povolit prijimat platby v akejkol'vek mene podporovanej nasou sluzbou.

Ak platitelovi na predajnom mieste pontknete prepocet meny pri platbe cez PayPal vy (a nie spolo¢nost PayPal), mate povinnost kupujiceho informovat

o vymennom kurze a akychkol'vek poplatkoch, ktoré sa na danu platobnu transakciu vztahuju. V pripade, Ze kupujiceho o vymennom kurze a pripadnych
poplatkoch neinformujete, spolo¢nost PayPal nenesie Ziadnu zodpovednost voci kupujucemu. Beriete na vedomie, Ze neinformovanie kupujiceho o vymennom
kurze a pripadnych poplatkoch sa méze povaZzovat za trestny ¢in.

Kazda platba, ktora vam bola odoslana, méze byt podla tejto zmluvy s pouZzivatelom predmetom stornovania, kontroly platieb, obmedzenia, rezervy alebo
zadrzania.

Limity na prijaté platby

Na zaklade vlastného uvazenia mézeme stanovit limity na sumu a hodnotu platieb, ktoré moéZete prijat, vratane prostriedkov prijatych za nakupy. Ak chcete limit
na prijaté platby zrusit, musite postupovat podla krokov, ktoré vam oznamime alebo ktoré prilezitostne zverejiiujeme (¢o mdzeme uviest v prehlade vasho uctu).

Platobné riesenie

Nase platobné rieSenie pozostava z:

e osobitného balika platobnych sluzieb pre vasu online pokladiiu alebo platformu, ktoré kupujlicemu umoznia poslat platbu na vas et bez ohladu na to, ¢i ma
otvoreny ucet;

e podporného nastroja na ochranu pred podvodmi.
MéZeme vam ponuknut vsetky stcasti daného platobného riesenia, akukol'vek jeho stcast alebo akikol'vek kombinaciu jeho stcasti. Ak vam platobné riesenie
ponukneme a vy sa ho rozhodnete pouzivat, okrem tejto zmluvy s pouzivatelom suhlasite aj s dalsSimi podmienkami tykajucimi sa nasledujdcich funkcii, a to:

¢ so zmluvou o alternativnych spdsoboch platby spolo¢nosti PayPal, ak ako sucast platobného riesenia pouZzivate nasu funkciu alternativnych spésobov platby;
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e ak pouzivate:

e nasu sluzbu rozsirenych moznosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami ako sti¢ast nového platobného riesenia,

e ochranu pred podvodmi ako sudast platobného riesenia,
s nasledujlucimi podmienkami v zavislosti od krajiny, v ktorej ste si zalozili icet PayPal:

Poplatky, ktoré mézu vyplyvat zo zmluvy o alternativnych spésoboch platby spoloénosti PayPal a zo zmluvy o poskytovani sluZieb PayPal pre platby kartou
online, sa na pouzivanie nového platobného riesenia nevztahuji. Namiesto toho sa uplatiiuji osobitné poplatky za pouzivanie nového platobného riesenia.

Pravidla tykajlce sa prirazok

Spolo¢nost PayPal nepodporuje prirazky, pretoze predstavuji obchodnu praktiku, ktora znevyhodniuje spotrebitela a vytvéara zbytoény zméatok, nezhody
a upustenie od platby.

Prirazku za pouzivanie nasich sluZieb méZete Gctovat iba v stlade s platnymi pravnymi predpismi, ktoré sa na vas vztahuju, a tato prirazka nesmie presahovat
prirazky, ktoré uplatiiujete za pouzitie inych spésobov platby.

Ak kupujucemu zauctujete prirazku, budete ho informovat o pozadovanom poplatku vy, nie spolo¢nost PayPal. V pripade, Ze kupujliceho o prirazke

neinformujete, spolo¢nost PayPal nenesie ziadnu zodpovednost vo¢i kupujicemu. Beriete na vedomie, ze U¢tovanie prirazky a/alebo neinformovanie kupujiceho
o pripadnej prirazke sa méze povazovat za trestny ¢in.

Prezentacia spoloc¢nosti PayPal

Mate povinnost zaobchadzat so sluzbou PayPal ako spdsobom platby alebo znackou prinajmensom rovnocenne so vietkymi dalsimi spésobmi platby pondkanymi
na vasich predajnych miestach vratane webovych lokalit alebo mobilnych aplikacii. To zahfia asponl rovnocenné alebo v zasade podobné:

e umiestnenie loga,

* umiestnenie na kazdom predajnom mieste,

e zaobchadzanie, pokial' ide o postup platby, podmienky, obmedzenia alebo poplatky, v kazdom pripade v porovnani s ostatnymi znackami a spésobmi platby na
vasich predajnych miestach.

V informaciach uréenych vasim zédkaznikom ani vo verejnych vyhlaseniach nebudete sluzbu PayPal ako spdsob platby skreslovat ani uprednostinovat iny spdsob
platby pred sluzbou PayPal.

Dane a podavanie informacii

Je vasou zodpovednostou urdit, ¢i sa na platby, ktoré uskutolnite alebo dostanete, vztahuju nejaké dane a je len vasou zodpovednostou stanovit tdto dan, podat
danové priznanie a vybrat a odviest dan v spravnej vyske prislusSnému darovému organu. Nenesieme zodpovednost za rozhodovanie o tom, ¢i vase transakcie

podliehaju danovej povinnosti, ani za vypocet dane, podanie danového priznania, vyber ¢i odvadzanie dani z akejkol'vek transakcie. Na sluzby spolo¢nosti PayPal
ako poskytovatela bankovych sluzieb sa v EU nevztahuje daf z predaja.

Bez ohladu na vyssie uvedené vas spolo¢nost PayPal mézZe poziadat o poskytnutie vasho dariového identifika¢ného cisla a/alebo inych dokumentov alebo

informacii tykajucich sa dani. Ak spolo¢nosti PayPal neposkytnete poZzadované informacie alebo dokumentdciu, beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze sa na vas

mdzu vztahovat obmedzenia U¢tu a zrazkova dan z prijatych hrubych platieb podla platnych sadzieb. Spolo¢nost PayPal zasle tieto zrazkové dane prislusnym
dafovym uradom a tieto sumy neméZze vratit.

Vase podmienky vratenia penazi a pravidla ochrany osobnych tUdajov

Ste povinni zverejnit podmienky vratenia penazi a tovaru, ako aj pravidla ochrany osobnych udajov.
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Platby v obchodoch a transakcie s vyuzitim kodu QR

Ak prijimate platby PayPal vo svojom kamennom obchode, celkovi sumu transakcie musite zakaznikovi oznamit este pred jej zi¢tovanim. Z Uuctu zakaznika
moZete zUc¢tovat iba tie transakcie, ktoré autorizoval. Ak zadkaznici poZiadaju o fyzickd potvrdenku, musite im ju poskytnut. Suhlasite s tym, ze kazda transakcia,
ktor( uskutolnite, musi obsahovat presny a pravdivy opis zaklpeného tovaru a sluzieb.

Ak na prijimanie platieb vo svojom kamennom obchode pouZivate kéd QR, musite pouzivat taky kéd QR, ktory je uréeny na transakcie tykajlce sa tovaru

a sluzieb. Kédy QR nesmiete v pripade osobnych transakcii pouZivat ako spdsob prijimania platieb za transakcie tykajuce sa tovaru a sluZieb uskuto¢nenych
online. V pripade staznosti kupujlceho, ktoré sa tykaju transakcii s vyuZitim kédu QR, m6Zeme od vas pozadovat poskytnutie alternativneho dékazu o dorudeni,
pripadne inej dodatocnej dokumentadcie alebo informdcii tykajucich sa transakcie.

Predajcovia na trhu

Ak ste predajcom na trhu alebo prostrednictvom aplikacie tretej strany, kde je k dispozicii sluzba PayPal, musite dodrZiavat vietky pravidla vztahujlce sa na
program ochrany kupujliceho daného trhu alebo aplikacie tretej strany, ktoré sa tykaju vasho predaja uskutocneného prostrednictvom tohto féra. Dané ochrany
moéZu od vas vyZzadovat vykonanie istych krokov a m6zu mat vplyv na spracovanie staznosti.

MéZeme vam povolit, aby ste poskytli uréitym trhom opravnenie pouzit vas Gc¢et na thradu sim vyplyvajucich zo staznosti, ktoré dlhujete trhu alebo (podla
okolnosti) kupujicemu v zmysle podmienok riesenia sporov daného trhu, ¢o nazyvame pohladavky trhu. Ak takéto opravnenie poskytnete a trh nas o staznosti
informuje, davate nam prikaz na spracovanie platieb za vietky pohladavky trhu v stvislosti s danou staznostou z vasho G¢tu PayPal v prospech prislusného trhu
alebo kupujiceho (podla okolnosti) v stilade s pokynmi, ktoré nam da dany trh. Vas prikaz na Ghradu akejkol'vek pohladavky trhu mdzeme povazovat za zruseny,
ak rozhodneme, Ze pokial’ by ste staznost podali vo¢i spolo¢nosti PayPal, dana staznost by bola rozhodnuta vo vas prospech. Tento prikaz mozete tiez zrusit tak,
Ze nas kontaktujete. Vsetky staZnosti podané priamo trhu sa riadia vyhradne vnitornymi pravidlami trhu. Podmienky ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal sa
nevztahuju na staznosti, ktoré kupujuci vodi vam podali priamo na trhu.

Prijimanie platieb podla zmluv o fakturacii

Ak vam umoznime prijimat platby od platitela podla zmluvy o fakturacii a vy nam predlozite Ziadost o platbu podla tejto zmluvy o fakturacii:

e rudite nam za to, Ze predlozené sumy (vratane zmien tychto sim) odsuhlasil platitel, z ti¢tu ktorého budu stiahnuté, a ze platitela na stiahnutie tychto sim
vopred upozornite;

e suhlasite, Ze ak sa tato suma zvysi natol'ko, Ze vzhladom na predchadzajuce nakupné navyky platitela a okolnosti danej platby platitel' nem6ze odévodnene
oCakavat hradu takejto vysokej sumy, oznamite mu vysku sumy, ktord planujete stiahnut, najmenej 4 tyZzdne vopred; rovnako tak sthlasite, Ze voci ndm
zodpovedate za vsetky vratenia tejto platby v stilade s podmienkami tejto zmluvy s pouZzivatelom.

Vyplatenia PayPal

Ak pouZivate sluzbu vyplateni PayPal (predtym sluzba hromadnych platieb), budd platit podmienky zmluvy o sluzbe vyplateni PayPal.

Zodpovednost vas ako podnikového zakaznika informovat spolocnost
PayPal o chybach v cenach alebo poplatkoch

Ked' budete mat pristup k vypisom z G¢tu alebo inym informaciam o aktivite na Ucte, ktoré vam spolo¢nost PayPal poskytne vo vztahu k vasim firemnym G¢tom,
budete mat Sestdesiat (60) dni na to, aby ste spolo¢nost PayPal pisomne informovali o chybach alebo nezrovnalostiach v stvislosti s cenami alebo inymi
poplatkami uplatfiovanymi spolo¢nostou PayPal. Ak spolo¢nost PayPal v danej lehote o pripadnych chybéch ¢i nezrovnalostiach neinformujete, sthlasite s tym, Ze
uvedené informacie st presné a spolo¢nost PayPal nie je povinna vykonat Ziadne opravy. Na tcely tohto ustanovenia uvadzame, Ze chyby ¢i nezrovnalosti

v cenach alebo poplatkoch sa liSia od neopravnenych transakcii a inych chyb v elektronickych prevodoch, na ktoré sa vztahuju iné ¢asové lehoty na informovanie,
ako sa tu uvadza.
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Vratenie penazi a storna platieb

Ked' prijmete platbu, mézZe byt vratend alebo stornovand. M6Zeme vam povolit vratit platitelovi peniaze za platbu. V uréitych pripadoch mézeme vasu platbu
stornovat. Dal3ie informacie najdete v dalsich ustanoveniach tejto ¢asti.

Vratenie penazi

Nesiete zodpovednost (pri¢om spolo¢nost PayPal zodpovednost nenesie) za:
e svoje zakonné a zmluvné zavazky voci platitelovi tykajlice sa sumy, ktoru platitelovi vraciate;

e rozdiel medzi nakladmi platitela, ktoré vznikli pri povodnej platbe, a hodnotou sumy, ktora bola platitelovi vratena (napriklad v dosledku vykyvov vymenného
kurzu transakcie), okrem pripadov, ked' je vratena suma nespravna (precitajte si ¢ast RieSenie problémov).

DalSie informacie o poplatkoch, ktoré ste ndm zaplatili ako prijemca povodnej platby a ktoré si ponechame, ked' pouZijete osobitnt funkciu na vratenie pefiazi za
komer¢né transakcie v (¢te PayPal, najdete v Casti Poplatky. Tuto moZnost m6Zeme niekedy povolit s vynimkou pripadov, ked' je vratena suma nespravna
(preditajte si Cast RieSenie problémov).

Storna

Ak na ucet dostanete platbu, dlhujete nam plnu sumu platby, ako aj nase straty vyplyvajlce z jej spracovania (vratane akéhokol'vek poplatku za chargeback alebo
poplatku za spor). To méze zahfnat nase zavazky (vratane akychkol'vek poplatkov, vydavkov a pokut) voéi kazdej tretej strane (vratane platitela a jeho
poskytovatela zdroja financovania).

K stornu déjde vtedy, ked' uplatnime svoje pravo na stiahnutie vyssie uvedenych sim z vasho tc¢tu podla Casti Splatenie zavazku tejto zmluvy s pouzivatelom. Ak
vas zostatok na ucte PayPal v urlitej mene nepostacuje na pokrytie sumy, ktord nam v danej mene dlhujete, mézeme s cielom pokrytia chybajtcich prostriedkov
prepocitat sumu z akéhokol'vek zostatku na U¢te PayPal v inej mene na zdklade vymenného kurzu transakcie, ktory je platny v ¢ase spracovania storna. To
znamena, Ze ak ste napriklad predajcom, suma platieb prijatych na vasom G¢te méze byt z vasho uctu odstranena az po tom, ako ste dorudili predany tovar alebo
predané sluzby.

K stornu méze dojst, ak:
e platitelovi vratime peniaze na zdklade staznosti v ramci ochrany kupujiceho PayPal, ktort vodi vam podal;

e platitelovi alebo jeho banke ¢i poskytovatelovi vratime peniaze, pretoZze sme od jedného z nich dostali staznost tykajlcu sa vratenia platby v ramci procesu
storna, ktory pouziva dana banka alebo poskytovatel'. Patria sem aj staZnosti na neautorizované transakcie alebo nespravne platby odoslané na vas tcet.

Napriklad:

e Ak vam platitel poslal platbu pomocou karty, m6Ze u vydavatela karty podat Ziadost o chargeback. O tom, ¢i platitel so Ziadostou o chargeback uspeje,
rozhoduje vydavatel' karty, nie my. Dal3ie informacie o chargebackoch si mdzZete preditat v nasej Prirucke pre chargebacky, ktorti najdete v centre zabezpecenia
PayPal v ¢asti s nazvom Bezpelny predaj. Do centra zabezpecenia PayPal mdzete prejst z webovej lokality PayPal. Za prijem ziadosti o chargeback vam
zucCtujeme poplatok.

* Ak platitel poslal platbu cez bankovy Ucet, platitel alebo banka m6Zu poziadat o bankové storno.

Pozadovana suma méze byt z dévodu vykyvov vymenného kurzu medzi ¢asom platby a ¢asom staznosti vy$sia ako pévodna suma, ktoru ste dostali.

e Ak platitel tvrdi, Ze doslo k problému s jeho platbou (vratane pripadu, ked' jeho platba nebola autorizovanou transakciou alebo bola nespravna, pripadne
platbu podla zmluvy o fakturacii neocakaval), budeme ho moZno musiet kompenzovat — pozrite si ¢ast RieSenie problémov.

e Mame opravnenie na storno platby z akéhokol'vek iného dévodu podla tejto zmluvy s pouzivatelom vratane ustanovenia Opatrenia, ktoré méZeme podniknit
v pripade akejkol'vek zakazanej ¢innosti.

Poplatky za spory

Spolo¢nost PayPal si bude tG¢tovat poplatok za spor stvisiaci so sprostredkovanim procesu online rieSenia sporov pri transakciach, ktoré st spracované
prostrednictvom uctu PayPal kupujiceho alebo prostrednictvom sluzby platieb bez G¢tu PayPal. Poplatok za spor sa uplatriuje, ked' kupujuci riesi staznost
priamo so spolo¢nostou PayPal, chargeback s vydavatelom svojej karty alebo storno so svojou bankou. Poplatok za spor sa bude G¢tovat bud' v sadzbe
$tandardného poplatku za spor, alebo v sadzbe poplatku za vysoké mnoZstvo sporov. Poplatok za spor sa zictuje v mene, ktoru ste vybrali pre vypis povodnej
transakcie. Ak bola transakcia uskuto¢nena v mene, ktord nie je uvedena v tabul'ke Poplatok za spor, poplatok sa zuctuje v hlavnej mene vasho uctu. Poplatok za
spor sa stiahne z vasho Gc¢tu PayPal po rozhodnuti o staznosti.

Vyska poplatku za spor sa urdi v ¢ase vytvorenia pripadu sporu. Poplatok je zaloZeny na pomere celkovej sumy transakcii v ramci vSetkych staznosti na
nedorucdeny tovar a na tovar vyrazne odlisny od opisu, ktoré prijmete, k celkovej sume vasho predaja za predchadzajlice tri kalendarne mesiace (pomer sporov).
Celkova suma staznosti zahffia vSetky staZnosti na nedorudeny tovar a na tovar vyrazne odlisny od opisu, ktoré st podané priamo a postupené ako staznost
spolo¢nosti PayPal alebo podané vydavatelovi karty alebo banke kupujiceho. Celkovd suma staznosti nezahffia staznosti na neopravnené transakcie. Za mesiac



september sa napriklad vas pomer sporov vypocita posidenim pomeru celkovej sumy staznosti k predaju v priebehu jina, jila a augusta. Pomer sporov za
september urdi poplatok za spor pre vsetky staznosti podané v oktdbri.

Ak je vas pomer sporov 1,5 % alebo vyssi a v priebehu predchadzajucich troch uplnych kalendarnych mesiacov ste mali viac ako 100 predajnych transakcii, za
kazdy spor sa vam bude G¢tovat poplatok za vysoké mnoZstvo sporov. V opa¢nom pripade sa vam bude za kazdy spor G¢tovat Standardny poplatok za spor.
Standardny poplatok za spor vam nebudeme tctovat za spory, ktoré:

e sU poziadavkami v centre rieSenia problémov spolo¢nosti PayPal, ktoré nie st postipené ako staznost spolo¢nosti PayPal;

e vyriesite priamo s kupujlcim a ktoré nie st postipené ako staznost spolo¢nosti PayPal;

e kupujuci poda priamo spolo¢nosti PayPal ako neopravnenu transakciu;

« spolo¢nost PayPal podla vlastného uvaZenia povaZuje za spory spliiajice vietky poZiadavky v rdmci programu ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal;

* s staznostami s hodnotou transakcie, ktora je niZsia ako dvojnasobok sumy $tandardného poplatku za spor;

¢ spolo¢nost PayPal alebo vas vydavatel rozhodne vo vas prospech.

Poplatok za vysoké mnoZstvo sporov vam nebudeme Uctovat za spory, ktoré:
e si poziadavkami v centre rieSenia problémov spolo¢nosti PayPal a nie st posttpené ako staznost spolo¢nosti PayPal;
e vyriesite priamo s kupujtcim a ktoré nie st postipené ako staznost spolo¢nosti PayPal;

e kupujuci poda priamo spolocnosti PayPal ako neopravnenu transakciu.

Predajcov, ktorym je Gi¢tovany poplatok za vysoké mnoZstvo sporov, méZeme poziadat o poskytnutie informacii vratane dévodu ich zvysenej miery sporov.

Na vys$sie uvedené spory sa nemusi vztahovat Standardny poplatok za spor ani poplatok za vysoké mnoZstvo sporov, samotna staznost vSak moze byt stéle
zahrnuta do celkového vypoctu vasho pomeru sporov.

Poplatky za chargeback

Pri transakciach, ktoré nie su spracované prostrednictvom uctu PayPal kupujiceho ani prostrednictvom sluzby platieb bez uctu PayPal a pri ktorych kupujuci
Ziada o chargeback u vydavatela svojej karty, vdm spolo¢nost PayPal bude tctovat poplatok za chargeback suvisiaci so sprostredkovanim procesu chargebacku.
Tento poplatok za chargeback sa uplatni bez ohladu na to, ¢i kupujuci uspeje so Ziadostou o chargeback u vydavatela karty.

Prislusny poplatok za chargeback sa stiahne z vasho Gctu PayPal. Poplatok za chargeback sa uplatni tak, ako sa uvadza v tabul'ke Poplatok za chargeback,
a zucCtuje sa v mene, ktoru ste vybrali pre vypis povodnej transakcie. Ak bola transakcia uskuto¢nena v mene, ktora nie je uvedena v tabul'ke Poplatok za
chargeback, poplatok sa zuctuje v hlavnej mene vasho uctu.

Vplyv programu ochrany kupujuceho spolocnosti PayPal na predajcov

Mali by ste si precitat ustanovenia programu ochrany kupujiiceho spoloénosti PayPal a ak predavate tovar alebo sluzby kupujicim s u¢tami PayPal v inej oblasti
ako tej svojej, mali by ste sa oboznamit aj s ochranou kupujiceho PayPal, ktora je k dispozicii zakaznikom v kazdej z tychto oblasti, pretoZe prava kupujtcich
podla tychto programov m6zu mat vplyv aj na vas ako predajcu. Informacie o programe ochrany kupujuceho spolo¢nosti PayPal najdete na stranke Pravne
zmluvy, ked' vyberiete lokalitu kupujiceho v hornej casti stranky a prejdete na prislusné ustanovenia programu ochrany kupujuceho spoloc¢nosti PayPal uvedené
v prislusnej zmluve s pouzivatelom.

V pripade rozhodnutia vo vas neprospech vo veci staznosti v ramci programu ochrany kupujlceho spolo¢nosti PayPal v ktorejkol'vek krajine:

e Musite sa zrieknut nakupnej ceny daného tovaru alebo transakcie v plnej vyske, ako aj pévodného postovného. To plati, ked’ ste primarny alebo sekundarny
predajca tovaru alebo sluzieb. Napriklad predajcovia vstupeniek na podujatia ¢i online cestovné agentury sa zrieknu nakupnej ceny zaplatenej kupujicim
v plnej vyske. V istych pripadoch nemusite tovar ziskat spat.

e Staznost v ramci ochrany kupujiceho sa bude povaZzovat za Gplne vyrieSenu iba v tychto pripadoch:

* Proces vratenia pefazi kupujicemu prebieha cez PayPal.

¢ Spolo¢nosti PayPal poskytnete dékaz, ktory moéze prijat na zdklade vlastného uvazenia, Ze kupujuci suhlasil s poskytnutym alternativnym rieSenim.

e Nebudu vam vratené poplatky sluzby PayPal, ktoré ste uhradili v stvislosti s predajom.

e Ak sa staznost tykala toho, Ze sa dorudeny tovar vyrazne liSil od opisu, nemusite tovar ziskat spat, pripadne sa od vas moZe vyzadovat, aby ste ho prijali spat
a zaplatili naklady na vratenie tovaru.

e Ak sa staznost tykala toho, Ze sa dorudeny tovar vyrazne liSil od opisu a Ze vami predany tovar je falzifikat, budete musiet kupujicemu vratit plnd sumu
a tovar nemusite ziskat spat.
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Program ochrany predajcu spolocnosti PayPal

Kritéria na splnenie podmienok

Ak ste kupujicemu predali fyzicky alebo nehmotny tovar, ktory ste mu uz odoslali, a transakcia je neskér predmetom sporu alebo je stornovana na zaklade storn,
staZnosti alebo chargebackov, méZete mat narok na nahradu v ramci programu ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal. V uplatnitelnych pripadoch si mozete

v ramci programu ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal ponechat celi sumu nakupu. Polet platieb, na ktoré mozete dostat krytie, nie je obmedzeny. Na stranke
s podrobnostami transakcie vo svojom Ui¢te PayPal si mdZete zobrazit transakcie, ktoré mbzu spiiat podmienky na ochranu v ramci tohto programu.

Zmluvné podmienky programu st uvedené na stranke programu ochrany predajcu spoloénosti PayPal a tvoria ¢ast tejto zmluvy s pouzivatelom.

ZAKAZANA CINNOST, ZADRZANIA A DALSIE OPATRENIA, KTORE MOZEME PODNIKNUT

Zakazané ¢innosti

V suvislosti s pouzivanim nasich webovych lokalit, svojho G¢tu PayPal alebo sluzieb PayPal ¢i v priebehu komunikacie so spolo¢nostou PayPal, dalsimi
pouzivatel'mi sluzby PayPal alebo tretimi stranami nesmiete:

e porusit tito zmluvu s pouzivatelom, pravidld pouZivania sluzby PayPal, zmluvy s obchodnym subjektom (ak sa na vas vztahuja) ani aktkol'vek inti zmluvu
medzi vami a nami;

e porusit zZiaden pravny predpis, rozhodnutie ani usmernenie (napriklad tie, ktoré upravuju finanéné sluzby, ochranu spotrebitela a boj proti nekalej sutazi,
diskriminacii ¢i nepravdivej reklame);

e porusit ziadne autorské pravo, patent, ochranni znamku, obchodné tajomstvo ¢i iné prava dusevného vlastnictva ani prava na ochranu osobnosti a prava na
stkromie spolo¢nosti PayPal ani akejkol'vek tretej strany;

e predavat falzifikaty;

¢ konat hanlivym, ohovaradskym, ohrozujicim ¢i obtazujucim spésobom;

e poskytovat nepravdivé, nepresné alebo zavadzajuce informacie;

e odosielat ani prijimat finan¢né prostriedky, pri ktorych mame opravneny dévod sa domnievat, Ze st potencidlne podvodné alebo neopravnené;

e odmietnut spolupracovat pri vySetrovani ani odmietnut potvrdit svoju totoZnost ¢i poskytnut akékol'vek informacie;

e pokusit sa pocas sporu ziskat finan¢né prostriedky za tu istu transakciu od spolo¢nosti PayPal a zaroven od predajcu, banky alebo vydavatela karty;
e riadit Gcet prepojeny s inym Gc¢tom, ktory bol zapojeny do niektorej z tychto zakazanych ¢innosti;

e vykonavat svoju podnikatel'ski ¢innost ani pouzivat sluzby PayPal takym spésobom, ktory bude mat alebo m6Ze mat za nasledok vznik:

e staznosti;
e Ziadosti kupujucich (podanych u nas alebo u vydavatela karty) o zrusenie platnosti platieb urenych vam;
e poplatkov, pokut, penale alebo inych zavazkov ¢i strat pre spolo¢nost PayPal, inych zdkaznikov spolo¢nosti PayPal, tretie strany alebo vas;
e pouzivat svoj Ucet PayPal ani sluzby PayPal takym sp6sobom, ktory spolo¢nosti PayPal, Visa, Mastercard, American Express, Discover alebo akakol'vek ina siet

na elektronicky prevod prostriedkov odévodnene povaZuje za zneuzivanie systému platobnych kariet i za porusenie pravidiel zdruZenia vydavatelov kariet
alebo siete;

¢ dovolit, aby bol na vasom (¢te PayPal zostatok odrazajuci dlZznd sumu vodi nam;
e vybrat si pefiaznu hotovost zo svojej kreditnej karty (ani to neumoznit inym);
 pristupovat k sluzbam PayPal z krajiny, ktord nie je uvedena v naSom zozname povolenych krajin;

e podnikndt ziadne kroky, ktoré spdsobia neodévodnent alebo neprimerane vysoku zataz na nase webové lokality, softvér, systémy (vratane sieti a serverov
pouzivanych na poskytovanie jednotlivych sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost PayPal alebo ktoré su prevadzkované v jej mene, ani na sluzby
PayPal;

e napomahat virusom, trojskym koriom, malvérom, pocitacovym ¢ervom ani inym rutinnym pocitaovym programom, ktoré sa pokutsaju alebo mézu poskodit,
narusit, zneuZit, nepriaznivo ovplyvnit, tajne odpocuvat alebo odcudzit akékol'vek systémy, udaje, informacie ¢i sluzby PayPal alebo k nim ziskat neopravneny
pristup;

e pouzivat Ziadne proxy na anonymizaciu, roboty, moduly na prehladavanie obsahu (pavuky), iné automatické zariadenia ¢i manuélne procesy na monitorovanie
alebo kopirovanie nasich webovych lokalit bez nasho predchadzajiceho pisomného sihlasu ani pouZivat Ziadne zariadenia, softvér ¢i programy na obidenie
nasich hlaviciek zakazujlcich roboty;
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e ovplyvriovat, narusovat alebo sa pokusit ovplyvnit ¢i narusit nase webové lokality, softvér, systémy (vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie
jednotlivych sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje spolo¢nost PayPal alebo ktoré su prevadzkované v jej mene, pripadne akékol'vek sluzby PayPal, ¢i pouzivanie
sluzieb PayPal inymi pouzivatel'mi;

e urobit ni¢, ¢o by mohlo spésobit, Ze prideme o nejaké sluzby poskytované nasimi poskytovatelmi internetovych sluzieb, spracovatelmi platieb alebo inymi
dodavatelmi, pripadne poskytovatel'mi sluzieb;

e pouzivat sluzby PayPal na testovanie spravania kreditnych kariet;

e obchadzat Ziadne pravidla spolo¢nosti PayPal ani rozhodnutia tykajlce sa vasho uctu PayPal, ako st docasné alebo ¢asovo neobmedzené pozastavenia ¢i iné
zadrzania, obmedzenia alebo zdkazy na (cte, ¢o okrem iného zahfria tieto ¢innosti: pokusat sa otvorit novy alebo dalsi ucet PayPal, ak je na Gc¢te dlZna suma
alebo bol nan uplatneny zdkaz, pozastavenie alebo iné obmedzenie; otvorit novy alebo dalsi Gcet PayPal pomocou informacii, ktoré nie st vase (napriklad
meno, adresa, e-mailova adresa atd'.); alebo pouzit (i¢et PayPal inej osoby;

v

e obtaZovat nasich zamestnancov, obchodnych zastupcov alebo inych pouzivatelov ani sa im vyhrazat;

e zneuZzivat nas online proces riesenia sporov a/alebo program ochrany kupujticeho spoloénosti PayPal a/alebo program ochrany predajcu spoloénosti PayPal;
e spdsobit, ze v suvislosti s vasim G¢tom PayPal alebo firmou dostaneme nadmerné mnozstvo staznosti vyrieSenych v prospech navrhovatela;

e mat u Uverovej agentury tverové hodnotenie, ktoré naznacuje vysokt mieru rizika spojeného s vasim pouzivanim sluzieb PayPal;

e pouzivat kreditnu kartu so svojim G¢tom PayPal na ulely vyberu hotovosti (ani to neumoznit inym);

e spristupniovat ani rozosielat Udaje iného pouZivatela tretej strane ani takéto informacie pouzivat na marketingové ucely bez vyslovného stihlasu daného
pouzivatela;

e posielat nevyziadané e-maily pouzivatelom ani pouZivat sluzby PayPal na ziskavanie platieb za odosielanie alebo za pomoc s odosielanim nevyziadanych e-
mailov tretim stranam;

e bez nasho pisomného sthlasu alebo bez pisomného sthlasu prislusnej tretej strany kopirovat, reprodukovat, komunikovat tretej strane webové lokality
PayPal, upravovat, menit ich, vytvarat z nich odvodeniny, verejne ich zobrazovat ¢ prispésobovat akykol'vek ich obsah;

e nikomu poskytnut hesld k svojmu G¢tu ani pouzit heslo inej osoby; za straty, ktoré vam vznikli okrem iného tym, ze vas ulet pouzila ind osoba a ku ktorym
doslo v désledku nepovoleného pouzivania hesiel, nenesieme Ziadnu zodpovednost;

e dopustit sa konania ani sa pokusit o konanie, ktoré by mohlo narusat riadne fungovanie sluzby PayPal alebo ¢innosti vykonavané v ramci sluzieb PayPal, ani sa
dopustit ziadneho iného konania, ktoré nie je v stlade s podmienkami tejto zmluvy s pouzivatelom; rovnako tak nesmiete pozadované konanie opomenut;

e poziadat o osobnu platobnu transakciu, ak ide o komerénd transakciu, ani takdto platbu odoslat;

e pouzivat sluzby PayPal spésobom, ktory spolo¢nost PayPal vystavuje riziku nedodrzania povinnosti tykajucich sa boja proti praniu $pinavych penazi
a financovaniu terorizmu a podobnych regulaé¢nych povinnosti (okrem iného neumoznit nam overit vasu totoZznost alebo nevykonat kroky na zrusenie svojho
limitu na odoslané ¢i prijaté platby alebo na vybery, pripadne vystavit spolo¢nost PayPal riziku vzniku akychkol'vek regulaénych pokut zo strany eurdpskych,
americkych alebo inych tGradov za spracovanie vasich transakcii);

* integrovat ani pouZivat sluzby PayPal bez toho, aby ste v plnom rozsahu dodrZali vSetky povinné poZiadavky, ktoré vam boli oznamené formou navodu na
integraciu, navodu pre programatorov alebo inej dokumentacie prilezitostne vydavanej spolo¢nostou PayPal;

* inzerovat, propagovat, predstavovat alebo opisovat sluzbu PayPal Credit alebo akykol'vek iny platobny ndastroj na principe Uveru s oznacenim PayPal svojim
zakaznikom: (1) bez toho, aby ste vopred ziskali potrebné povolenie v stlade s predpismi, a (2) bez predchadzajiceho pisomného povolenia spolocnosti
PayPal a (ak nie spoloc¢nosti PayPal) poskytovatela uveru;

e tolerovat také narusenie bezpelnosti svojej webovej lokality alebo systémov, ktoré by mohlo mat za nasledok neopravnené spristupnenie udajov
o zakaznikoch (ani nam nedat dévod sa domnievat, Ze existuje odévodnena pravdepodobnost takého narusenia bezpecnosti).

Suthlasite s tym, Ze Gcast na vys$sie uvedenych zakazanych ¢innostiach obmedzuje bezpeény pristup k u¢tu a nasim sluzbam vo vseobecnosti, ako aj ich
pouzivanie, ako pre vas, tak aj pre nasich dalsich zakaznikov.

Opatrenia, ktoré mozeme podniknut v pripade akejkolvek zakazane;
cinnosti

Ak sa budeme domnievat, Ze ste sa zapojili do niektorej z tychto aktivit, méZeme na zaklade vlastného uvazenia kedykol'vek podniknit niekol'ko krokov s cielom
ochrany sluzby PayPal, jej zdkaznikov a inych 0s6b. Tymito krokmi mézu byt okrem iného aj niZsie uvedené opatrenia:

’

e Tuto zmluvu s pouZivatelom mdzeme kedykol'vek na zaklade vlastného uvazenia ukondit, mézeme obmedzit vas et alebo ho okamzite a bez sankcii na nasej
strane zrusit ¢i pozastavit.

e Mo6Zeme odmietnut poskytovat vam sluzby PayPal v budicnosti.

e Mébzeme kedykol'vek a bez vyvodenia zodpovednosti pozastavit, obmedzit alebo ukondit vas pristup k nasim webovym lokalitam, softvérom, systémom
(vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkol'vek sluzieb PayPal), ktoré prevadzkujeme my sami alebo ktoré su prevadzkované v nasom
mene, k vaSmu uctu PayPal alebo sluzbam PayPal. Okrem iného mézeme obmedzit aj vasu schopnost zaplatit alebo poslat peniaze pomocou akéhokol'vek
sposobu platby priradeného k u¢tu PayPal, ¢im sa obmedzi vasa schopnost posielat peniaze alebo ich vyberat.

e MoZeme zadrzat vase finanéné prostriedky do takej miery a na taky ¢asovy usek, na aky je to dévodne nevyhnutné na ochranu pred rizikom vzniku
zodpovednosti. Beriete na vedomie nasledujlce skuto¢nosti (netplny zoznam):


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sk_SK

* Riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost PayPal v stvislosti s platbami kartou, ktoré prijmete, méze trvat, kym nepominie riziko, Ze chargeback bude
pripisany v prospech platitela/kupujiceho (ako je urcené v prislusnych pravidlach pouzivania kariet). Uvedené zavisi od urcitych faktorov okrem iného
vratane:

e typu tovaru alebo sluzieb, za ktoré prijmete platbu;
e (asu na dorucenie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, za ktoré prijimate platbu (napriklad predaj vstupeniek na nejakt udalost niekol'ko mesiacov pred
diom jej konania méze v suvislosti s podanim Ziadosti o chargeback predstavovat vacsie a trvalejsie riziko ako predaj va¢siny iného tovaru ¢i sluzieb).
* Riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost PayPal v stvislosti so staznostou alebo sporom vznikajlcim na zaklade platby, ktoru ste prijali, m6ze trvat tak
dlho, kym sa dana staZznost ¢i spor a vSetky stvisiace odvolania v stlade s ochranou kupujiceho PayPal neuzavru.

e Riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost PayPal v stvislosti s akymkol'vek pripadom vasej platobnej neschopnosti méze trvat tak dlho a v takom rozsahu,
kym budu prislusné pravne predpisy vztahujlce sa na vasu platobnu neschopnost branit spolo¢nosti PayPal podniknut proti vam pravne kroky.

e Ak umoznite, aby ste na svojom uc¢te PayPal mali zostatok zodpovedajlici dlznej sume voci spolo¢nosti PayPal, riziko vzniku zodpovednosti pre spolo¢nost
PayPal méze trvat tak dlho a v takom rozsahu, pokym existuje tato dlZna suma vo¢i spolo¢nosti PayPal.

e Mbzeme zablokovat vas Ucet PayPal alebo zadrzat akékol'vek finan¢né prostriedky na rezervnom ucte (okrem iného aj na viac ako 180 dni, ak to spolo¢nost

PayPal vyZaduje v pripade, Ze jej vznikaju prava z dovodu vasej tcasti na zakazanej ¢innosti).

e Mbzeme kedykol'vek a z akéhokol'vek dévodu odmietnut vykonat akukol'vek platobnu transakciu, pricom nasou povinnostou je vas o tomto odmietnuti iba
informovat, uviest dovody pre dané odmietnutie, ako aj spdsob rieSenia tohto problému, ak je to mozné, a to na vasu Ziadost a pod podmienkou, Ze to
nezakazuju pravne predpisy.

e Modzeme stornovat platbu (okrem iného ju méZeme v istych situacidch vratit na zdroj financovania odosielatela).
e Mozeme proti vam podniknit pravne kroky.
e Mobzeme pozastavit vas narok na program ochrany kupujticeho spolo¢nosti PayPal alebo program ochrany predajcu spoloénosti PayPal (a to aj spatne).

e MoZeme kontaktovat tretie strany a poskytnut im informacie o zakazanych ¢innostiach takym spésobom, aky je uvedeny v nasom vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov.

e MbzZeme vas poZiadat o informacie alebo aktualizovat nespravne informacie, ktoré ste nam poskytli.

e Mbzeme od vas Ziadat daje alebo doklady, ktorymi mdZeme overit vasu totoZnost alebo ktoré sa tykaju tovaru ¢i sluzieb, ktoré ste na zaklade transakcie
poskytli.

e Ak zverejiiujete obsah na nasich webovych lokalitach alebo pri pouzivani nasich sluzieb, pri¢om spolo¢nost PayPal sa na zaklade vlastného uvazenia domnieva,
Ze je to v rozpore so zakonom, pravnym predpisom, nariadenim a/alebo usmernenim, spolo¢nost PayPal méZe prijat vhodné opatrenia vratane vymazania
alebo odstranenia takéhoto obsahu. Prikladom takéhoto obsahu je teroristicky obsah. Spolo¢nost PayPal nenesie zodpovednost za také obsahy zverejnené jej
pouZivatelmi. Zodpovednost za ne nesu vyhradne pouzivatelia sluzby PayPal.

Preditajte si tiez ¢ast o svojej zodpovednosti.

Ak od nas nedostanete iné pokyny, nesmiete svoj ucet pouzivat ani sa ho pokusat pouzivat podas jeho pozastavenia alebo po tom, ako bol zruseny. Mate
povinnost zabezpecit, zZe vSetky zmluvy s predajcami ¢i inymi tretimi stranami, v ramci ktorych ide o platby iniciované tretimi stranami z vasho uctu (vratane
platieb podla zmliav o fakturacii), budu zrusené ihned’' po ukonceni pristupu k uctu, jeho pozastaveni alebo zruseni. Bez ohl'adu na ukoncenie pouzivania,
pozastavenie alebo zrusenie vasho uctu nadalej nesiete zodpovednost podla tejto zmluvy s pouzivatelom za vsetky poplatky a iné sumy, ktoré dlhujete

v d6sledku pouzivania uctu.

Zadrzania, obmedzenia a rezervy

Co s zadrzania, obmedzenia a rezervy?

Za istych okolnosti a s cielom chranit spolo¢nost PayPal a bezpecnost a integritu siete kupujucich a predajcov, ktori pouzivaju sluzby PayPal, méZe spolo¢nost
PayPal podniknut kroky na Grovni U¢tu alebo transakcie. Ak vykoname niektoré z opisanych opatreni, obvykle vas o nich informujeme. Ak vSsak mame na to
opodstatneny dovod (napriklad ak porusujete tito zmluvu s pouzivatelom alebo to povazujeme za vhodné z bezpe¢nostnych dévodov), mozeme ktorékol'vek
z tychto opatreni vykonat bez predchadzajiceho upozornenia.

Ak chcete poZiadat o informacie v stvislosti s obmedzenim G¢tu, zadrzanim alebo rezervou, mali by ste navstivit centrum rieenia problémov alebo postupovat
podla pokynov v nasom e-mailovom oznameni tykajucom sa obmedzenia, zadrzania alebo rezervy.

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze vSetky finan¢né prostriedky zadrzané podla tejto zmluvy s pouzivatelom mézu byt umiestnené na vas rezervny ucet a ze
nam poskytnete vsetky informacie, ktoré mézeme od6évodnene pozadovat s cielom ur¢it, ¢i riziko pominulo.

Zadrzania

Zadrzanie predstavuje opatrenie, ktoré moze spolo¢nost PayPal za istych okolnosti vykonat bud’ na Grovni transakcie, alebo na urovni i¢tu. Ked' spolo¢nost
PayPal zadrzi sumu platby, tieto finanéné prostriedky nebudu k dispozicii odosielatelovi ani prijemcovi. Spolo¢nost PayPal pred zadrzanim platby preveri


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK

mnoZstvo faktorov vratane dizky drzania Gi¢tu, minulych transakcii, typu firmy, minulych sporov so zdkaznikmi a celkovej spokojnosti zdkaznikov. Niektoré ¢asté
situacie, ked' spolo¢nost PayPal platby zadrzi, zahfnaju tie, kde mame dévod sa domnievat, zZe:

e transakcie predstavuju vyssie riziko, napriklad vtedy, ked' sa transakcia tyka predaja tovaru alebo sluzieb vo vysokorizikovej kategdrii, pripadne suvisi s inymi
nam znamymi skuto¢nostami, ktoré maju zvycajne za nasledok zvyseny pocet chargebackov, inych staznosti alebo sporov, pripadne sa ¢asto spajaju
s podvodnou alebo nezakonnou ¢innostou;

e doslo k nahlej a nezvycajnej zmene v predajnej aktivite majitela uctu PayPal vratane zvySenia poctu chargebackov, storn alebo staznosti od kupujucich
prijatych v suvislosti s takymto u¢tom PayPal;

e akykol'vek et PayPal sa pouziva v slvislosti so zakazanymi ¢innostami;

e (et PayPal zapojeny do transakcie mohol byt zneuZity, na platbu sa pouZili odcudzené finanéné tidaje (bankovy tcet alebo kreditna karta), pripadne
transakcia nebola spravne autorizovang;

e pouzivatel sa snazi poslat alebo vybrat finan¢né prostriedky, ktoré ziskal podvodnym spdsobom;

e pouzivatel ndm neposkytol dostato¢né informacie na to, aby sme mohli overit jeho totoZnost ¢i Udaje o jeho firme, alebo ma obmedzent obchodnd histériu so
sluzbou PayPal;

e platba, ktora vam bola odoslana ako predajcovi, je spochybnena a pozaduje sa zrusenie jej platnosti a stornovanie;

e kupujlci poda v stvislosti s platbou, ktoru ste prijali, Ziadost o chargeback, storno alebo staznost na zaklade ochrany kupujiceho PayPal;
e kupujuci poda staznost podla procesu rieSenia sporov trhu;

e existuje riziko vratenia prostriedkov z vasho uctu na vas zdroj financovania;

e existuje riziko vzniku zodpovednosti (nelplny zoznam prikladov takéhoto rizika ndjdete v ¢asti Opatrenia, ktoré méZeme podniknut v pripade akejkol'vek
zakazanej ¢innosti uvedenej vyssie).

Kontrola platby

Ak zistime, Ze transakcia so sebou nesie potencialne vysoké riziko, transakciu pred spracovanim podrobnejsie skontrolujeme. Dévodom méZe byt opodstatnené
podozrenie, Ze Ucet PayPal platitela sa pouZiva v suvislosti so zakdzanymi ¢innostami, alebo k tomu mohlo déjst z inych dévodov, podla toho, ako ur¢ime na
zaklade vlastného uvazenia. MézZe ist aj o pripady, pri ktorych existuje riziko vzniku zodpovednosti (netplny zoznam prikladov takéhoto rizika najdete v Casti
Opatrenia, ktoré mdZeme podniknit v pripade akejkol'vek zakazanej ¢innosti uvedenej vyssie).

Ak je platba predmetom kontroly, mézeme:

* vykonat platobny prikaz iniciovany kupujucim,

e podla vlastného uvazenia okamzite po uskuto¢neni tohto prikazu obmedzit dalsie pouzitie u¢tu daného platitela,

e zadrzat platbu na G¢te platitela,

e oznamit prijemcovi, aby odlozil dorucenie tovaru zakiipeného danou platbou.
Ak ste kupujuci, mozno zakupeny tovar dostanete neskor. Ak transakciu spracujeme, oznamime to predajcovi a vyzveme ho, aby tovar odoslal.
Ak transakciu nespracujeme, zrusime ju a finan¢né prostriedky vam vratime, pokial nie sme zo zakona povinni podnikndt iné kroky.

Vietky platby, ktoré prejdu kontrolou platby, st stale predmetom storna podla podmienok tejto zmluvy s pouZivatelom, ak véak spliaju poZiadavky programu
ochrany predajcu spoloénosti PayPal, uplatni sa na ne tato ochrana. Spolo¢nost PayPal vam poskytne ozndmenia e-mailom alebo na karte Histéria transakcii vo
vasom Ucte PayPal. Ak platba podlieha kontrole platby, ide len o kontrolu danej platby, a vykondva sa z dévodu znizZenia rizika pre pouzivatelov sluzby PayPal,
ktori prijimaju vysokorizikové transakcie. Ak platba podlieha kontrole platby, nejde o vySetrovanie ani o stanovisko spolo¢nosti PayPal v suvislosti s obchodnymi
stykmi, charakterom alebo povestou Gcastnika platobnej transakcie a nemozno ju povazovat za ohrozenie dobrej povesti akejkol'vek osoby.

Zadrzania suvisiace s vasimi prikazmi

Urcité funkcie sluzby PayPal vam mo6Zu umoznit (¢i uz priamo, alebo prostrednictvom niekoho, koho splnomocnite na konanie vo vaSom mene, ako napriklad
platformu online trhu, na ktorej vykonavate transakcie ako predajca) dat spolo¢nosti PayPal prikaz na zadrzanie vasich finanénych prostriedkov (vratane
prijimanych platieb cez PayPal) na vasom rezervnom Uucte.

V takomto pripade sa vam stav dostupnosti tychto finan¢nych prostriedkov zobrazi v ramci zostatku. Opisy stavu sa mézu lisit podla funkcie, ktoru ste pouzili na
odoslanie prikazu na zadrzanie. ZadrZané prostriedky uvolnime na zéklade prikazu, ktory nam date vy (alebo subjekt, ktory ma povolenie konat vo vaSom mene)
podla dalSich ustanoveni tejto zmluvy s pouzivatelom.

Obmedzenia uc¢tu

Obmedzenia uplatiujeme v zaujme ochrany spolocnosti PayPal, kupujucich aj predajcov, ked' zaznamename zakazané cinnosti, zvysené financné riziko alebo
nezvycajnu ¢i podozrivl aktivitu. Obmedzenia nam tieZ pomahaju zbierat informacie potrebné na to, aby vas Gcet PayPal zostal otvoreny.

Existuje niekol'ko dévodov, preco by vas Gcet PayPal mohol byt obmedzeny, vratane pripadov, ked’ mdme dévod sa domnievat, Ze:

e niekto pouziva vas ulet PayPal bez vasho vedomia — vtedy ho v zaujme vasej ochrany obmedzime a podvodnd ¢innost preskimame;



e niekto pouzil vasu kartu alebo bankovy ucet bez vasho povolenia, ak nas na to napriklad upozorni vas vydavatel debetnej i kreditnej karty alebo banka;
e ste porusili tuto zmluvu s pouzivatelom alebo pravidla pouzivania sluzby PayPal;

e vase obchodné vysledky naznacuju, Ze vas ucet PayPal je vysoko rizikovy; priklady: udaje o zlych obchodnych vysledkoch, pretoze ste zaznamenali nezvycajne
vysoky pocet staznosti a chargebackov, predaj iplne nového alebo drahého typu produktu, pripadne nahle zvysenie vasho bezného objemu predaja;

* existuje riziko vzniku zodpovednosti (netplny zoznam prikladov takéhoto rizika najdete v ¢asti Opatrenia, ktoré méZeme podniknut v pripade akejkol'vek
zakazanej ¢innosti uvedenej vyssie).

Vas ucet PayPal m6zeme tiez obmedzit v zaujme dodrZania platnych pravnych predpisov.

Skér nez bude mozné obmedzenie odstranit, budete musiet vyriesit vSetky problémy so svojim G¢tom. To zvycajne dosiahnete tak, Ze nam poskytnete
informacie, o ktoré vas poziadame. Ak vsak aj po poskytnuti danych informacii mame dévod sa domnievat, Ze riziko pretrvava, mézeme podniknut rézne
opatrenia na ochranu spolocnosti PayPal, nasich pouzivatelov, tretej strany alebo vas pred stornom, poplatkami, pokutami, penale, pravnymi alebo regulacnymi
rizikami a inymi zdvazkami.

Rezervy

V stlade s platnymi zdkonmi a predpismi méZzeme na vasom ucte PayPal kedykol'vek vytvorit rezervu, ak sa domnievame, Ze sa na vas alebo vas ucet PayPal,
obchodny model ¢i transakcie vztahuje vysoka miera rizika. Ked' na vasom Gcte PayPal vytvorime rezervu, znamena to, Ze vSetky finan¢né prostriedky na vasom
Gcte PayPal alebo urdita ¢ast z nich je vyhradena ako nedostupna na vyber, a to s cielom ochrany pred rizikom, Ze vase transakcie budu stornované alebo zrusené,
¢i pred akymkol'vek inym rizikom suvisiacim s vasim uctom PayPal alebo pouzivanim sluzieb PayPal. O tom, ¢i rezervu vytvorime, rozhodujeme na zaklade
viacerych faktorov vratane informacii, ktoré mame k dispozicii z internych zdrojov, ako aj od tretich stran.

PayPal zvaZuje netplny zoznam faktorov a i a ako sa tieto faktory v priebehu ¢asu zmenili, napriklad:
e ako dlho podnikate,

* (ije vo vasom odvetvi vyssia pravdepodobnost chargebacku,

e vasu histdriu spracovania platieb v sluzbe PayPal a u inych poskytovateloyv,

e vasu podnikatel'ski alebo osobnu tverovu historiu,

e vase dorucovacie lehoty,

e (isa u vas vyskytuje vyssi ako priemerny pocet vrateni tovaru, chargebackov, staznosti alebo sporov.

’

Rozlisujeme dva typy rezervy, ktoré mézeme na vasom ucte PayPal vytvorit, pricom pouzit méZeme bud' jeden, alebo oba naraz:

* Dynamicka rezerva je rezerva, kde sa zadrzi urdité percento z kazdej transakcie, ktori denne prijmete. Tato suma sa bude nasledne pravidelne uvolfiovat.
Rezerva moze byt napriklad stanovend na 10 % a zadrzana na obdobie 90 dni. To znamena, Ze 10 % z prostriedkov, ktoré prijmete v prvy def, sa zadrzi
a nasledne uvolni v 91. den, 10 % z prostriedkov, ktoré prijmete v druhy den, sa zadrzi do 92. dha atd'. Dynamické rezervy predstavuju najbeznejsi typ
rezervy.

e Minimalna rezerva je urcita minimalna suma finanénych prostriedkov, ktoru ste povinni vzdy mat k dispozicii na G¢te. Minimalna rezerva je bud’' suma, ktord sa
cela vlozi vopred (zndma aj ako pociatocna rezerva), alebo sa vytvori na dynamickej baze z percentualneho podielu predajov, az kym sa nedosiahne hodnota
minimalnej rezervy, podobne ako pri dynamickej rezerve.

Ak financ¢né prostriedky na vasom ucte PayPal vloZime do rezervy, peniaze sa presunu na vas rezervny ucet a budi oznacené ako ,Cakajlice na spracovanie®,
pri¢om vas o tejto skuto¢nosti budeme informovat.

Ak rezervu z dévodu zmeny v posudeni rizika upravime, budeme vas informovat aj o tom.

Na vlastné naklady podniknete akékol'vek dalsie opatrenia potrebné na vytvorenie rezervy alebo inej formy zabezpecenia, a to spésobom, aky uréi spolo¢nost
PayPal na zaklade vlastného uvéazenia. Tieto opatrenia m6zZu zahfiat podpisanie vietkych potrebnych dokumentov a registraciu akéhokol'vek typu dokumentu,
ktory mo6Zeme opravnene poZzadovat, aby sme mohli vytvorit urcity typ zaloZzného préva.

RIESENIE PROBLEMOV

D6razne vam odportcame, aby ste aktivitu na svojom ucte pozorne a pravidelne sledovali.

Ak narazite na problém...

Ak mate dévod domnievat sa, Ze sa vo vasom Ucte alebo v nasej sluzbe vyskytol problém, postupujte podla tychto krokov:
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Prvy krok: Urcite typ problému:

¢ Neocakdvana platba podla zmluvy o fakturacii

Ide o pripad, ked' ste uzavreli zmluvu o fakturacii, ale z vasho uctu PayPal bola podla zmluvy o fakturacii odoslana platba:

* 0 presnej vyske ktorej ste sa s prijemcom vopred nedohodli,

e ktorej suma bola nakoniec vys$sia, nez ste mohli odévodnene oc¢akavat na zaklade predchadzajicich poplatkov a inych okolnosti.

e Nesprdvna platba

Ide o pripad, ked' sa platba odoslana z vasho uctu PayPal na iny tcet neodoslala tak, ako ste zadali v prikaze (napriklad sa odoslala v zlej vyske, oneskorene,
nespravnemu prijemcovi) alebo ste taklto nespravnu platbu dostali.

e Bezpecnostny problém alebo podvod

¢ Neopravnena transakcia

Ide o pripad, ked' ste platbu odoslant z vasho uctu neautorizovali vy (ani nikto iny, kto ma opravnenie na posielanie platieb za vas).

Ide o pripad iného bezpecnostného problému alebo podvodu, napriklad:

e doslo k nejakému inému neopravneného pristupu k vasmu uctu,
¢ vase heslo alebo PIN kdd boli zneuzité,

e zariadenie, ktoré ste pouzivali na pristup k nasim sluzbam, bolo stratené, ukradnuté alebo deaktivované.

e Iny typ problému

Ide o pripad iného typu problému, ktory sa vyskytol vo vasom Ucte alebo v nasej sluzbe a ktory nie je uvedeny vyssie. Napriklad sme mohli urobit faktickd,
vypoctovu alebo matematickt chybu tykajlcu sa vasej sluzby PayPal, ked' ste si pridali peniaze na Ucet PayPal alebo ste ich z neho vybrali.

Ak sa tovar, za ktory ste zaplatili cez PayPal, IiSi od opisu alebo ste ho nedostali, méZe sa uplatfiovat ochrana kupujtceho PayPal, nie tato ¢ast. Riesenie
tychto konkrétnych problémov najdete v Casti o ochrane kupujticeho PayPal.

Druhy krok: Informujte nas o probléme

Co najskor nés kontaktujte a informujte nas o probléme (vratane typu problému, v stvislosti s ktorym nas kontaktujete, aby sme vam mohli pomoct ¢o
najrychlejsie). V centre rieSenia problémov mozZete nahlasit problém, iniciovat spor alebo odpovedat na spor otvoreny inym pouzivatelom.

Je potrebné, aby ste nam poskytli vsetky informacie tykajlce sa okolnosti daného problému, ktoré mézeme odévodnene pozadovat, a podnikli vSetky primerané
kroky, ktoré nam mézu pomdct pri vySetrovani.

Ak nas o probléme informujete Ustne, mdZeme vas poziadat, aby ste problém nahlasili aj pisomne do desiatich pracovnych dni.

V tychto pripadoch méZeme poskytnut informacie, ktoré povazujeme za relevantné, tretim stranam v sulade s nasim vyhldsenim o ochrane osobnych tidajov.

Ako vam pomozeme...

Pokial sa v ostatnych ustanoveniach tejto zmluvy s pouzivatelom neuvadza inak, snaZzime sa problém presetrit a v spolupraci s vami ho vyriesit do 60 dni. Ak bol

problém spOsobeny tym, Ze sme na zaklade tejto zmluvy s pouzivatelom neposkytli sluzby tak, ako bolo dohodnuté, napriklad doslo k nespravnej platbe, ako sa
uvadza vysSie, potom mézeme podla tejto zmluvy s pouzivatelom a nizsie uvedenych poziadaviek:

e napravit zlyhanie, ktoré ste identifikovali;
e vratit pomernt ¢ast vsetkych poplatkov, ktoré ste zaplatili v stvislosti so zlyhanim;
e poskytnut sluzbu znova; alebo

e vratit zaplatent sumu.

Okrem toho, ak je vasim problémom:

* neocakdvana platba podla zmluvy o fakturdcii, do desiatich pracovnych dni po tom, ako nam ju nahlasite, vam bud"

¢ nahradime sumu platby, alebo

e vysvetlime, pre¢o vam ju nahradit nemo6zeme.
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e vyvinieme okamzité Usilie na dohladanie platby a o vysledku vas budeme informovat bez poplatku;
e sumu vam nahradime o najskor (v kazdom pripade najneskor do konca pracovného dna, v ktorom ste nas o probléme informovali), pricom stav vasho uctu
zmenime tak, ako keby bola nespravna platba odoslana na zaklade skuto¢nych pokynov odosielatela, o znamena, zZe:
e ak mate v désledku nespravnej platby menej penaznych prostriedkov, nez keby bola platba spravne odoslana na zaklade pokynov, rozdiel vam
pripiSeme na ucet;
e ak mate v dosledku nespravnej platby viac pefaznych prostriedkov, nez keby bola platba spravne odoslana na zaklade pokynov, dant sumu mézeme
z vasho uUctu odpisat.
e na ulet vam vyplatime nahradu za straty alebo skody spésobené nespravnou platbou, ¢i uz priamo, alebo spésobom, ktory sa da odévodnene predpokladat.

neopravnena transakcia na iny ucet PayPal, ¢o najskor (v kazdom pripade najneskor do konca pracovného diia, v ktorom ste nds o probléme informovali)
zmenime stav vasho G¢tu tak, ako keby sa platba nikdy nebola uskuto¢nila. To méze zahfnat nahradu platby.

Ak vam nemozeme vyplatit ndhradu...

Stracate narok na akékol'vek finan¢né odskodnenie z nasej strany, ako sa uvadza vyssie, a budete nam dlhovat (a my méZeme z vasho G¢tu stiahnut) akékol'vek
odskodnenie, ktoré ste od nas uz dostali, ak:

nam neposkytnete vSetky informacie tykajlce sa okolnosti problému, o ktoré sme odévodnene poziadali (vratane situacie, ked' ste nas o probléme informovali
Ustne, ale nedodrzali ste nasu poziadavku, aby ste nam problém do 10 pracovnych dni nahlasili aj pisomne);

nepodniknete vSetky primerané kroky, ktoré nam mézu poméct pri vysetrovani;
od svojej banky dostanete odskodnenie;
vieme dokazat, Ze ste konali podvodne;

vieme dokazat, Ze problém napriek nasim primeranym preventivnym opatreniam spdsobili okolnosti mimo nasej kontroly (napriklad poziar, zaplava alebo
strata internetového pripojenia);

mame dévod domnievat sa, Ze nedoslo k Zziadnemu problému, ktory vas opraviuje na odskodnenie;

ide o jeden z tychto konkrétnych problémov:

Neocakdvana platba podla zmluvy Nespravna platba Neoprdvnena transakcia
o fakturacii
O probléme ste nas informovali po viac O probléme ste nas informovali viac ako O probléme ste nas informovali viac ako 13 mesiacov po
ako 8 tyzdinioch od uskutocnenia platby. 13 mesiacov po uskutocneni platby. uskutocneni platby.
Suhlasili ste s tym, aby sme platbu Vieme dokazat, Ze ste nam poskytli nespravne Vieme dokazat, Ze k platbe doslo preto, lebo ste svoj tcet
uskutocnili my, a informdcie sme vam my | platobné udaje. neudrziavali v bezpeci, ¢i uz tmyselne, alebo z hrubej
alebo obchodnik spristupnili najneskér nedbanlivosti (napriklad ste vel'mi nedbalo poskytli svoje ID
4 tyzdne pred uskuto¢nenim platby. Vieme dokazat, Ze platba bola odosland v sluzbe PayPal, heslo alebo PIN kéd niekomu inému).
spésobom, o aky nas platitel poziadal, a v Case,
ktory uviedol. Vyskytol sa iny problém stvisiaci so zabezpecenim alebo
podvodom, o ktorom ste nas neinformovali. Nevyplatime
Na ucte PayPal ste nemali dostatok finan¢nych vam nahradu za Ziadne neopravnené transakcie, ktoré boli
prostriedkov na dokoncenie platby, ¢o nebolo z vasho G¢tu odoslané pred tym, ako ste nam o tomto
sposobené nasim zavinenim. probléme povedali.

Vieme dokazat, Ze nas systém nefungoval spravne
a vy ste zacali uskutociovat transakciu napriek
tomu, Ze ste o tom vedeli.

Oneskorenie, ktoré podla vas vyustilo do
nespravnej platby, bolo spésobené tym, ze
spolo¢nost PayPal uplatnila zadrZanie,
obmedzenie alebo rezervu podla tejto zmluvy
s pouzivatelom.

Niekedy m6Zeme problém objavit prvi. Ak vas potrebujeme na problém upozornit, bezne tak urobime prostrednictvom zabezpeceného centra komunikacie, ku
ktorému ziskate pristup po prihlaseni do U¢tu. Ak sa z vasej strany vyZaduje okamzita akcia, m6Zeme vas kontaktovat aj inym spdsobom, napriklad cez e-mail.

Ak sme omylom na vas zdroj financovania pripisali platbu alebo sme ju omylom z neho stiahli, pripadne vam vasa banka uzZ poslala odSkodnenie, dany
omyl/platbu méZeme napravit tak, Ze ju z vasho zdroja financovania stiahneme alebo ju nan vratime (podla situacie). Ak sa nam z daného zdroja financovania
nepodari stiahnut pozadovani sumu, mdzeme na ziskanie sumy platby vyuZit aj dalSie platobné zdroje, ktoré mate uvedené v (éte PayPal. Budeme pritom
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postupovat podla hierarchie platobnych zdrojov uvedenej v ¢asti Financovanie platieb poslanych z vasho tctu. Ak sa nam sumu transakcie nepodari ziskat ani
tak, m6Zeme uplatnit svoje prava v stlade s ustanoveniami v ¢asti s ndzvom NaSe prava.

Staznosti

Nahlasenie sporu medzi vami a spolo¢nostou PayPal v suvislosti s nasimi sluzbami

Ak chcete nahlasit spor medzi vami a spolo¢nostou PayPal v stvislosti s nasimi sluzbami, kontaktujte nas.

Ak medzi vami a spolo¢nostou PayPal vznikne spor, nasim cielom je ziskat informacie o danom probléme a vyriesit ho. Ak ho vdak nedokazeme vyriesit k vasej
spokojnosti, chceme vam poskytnut neutralny a Usporny spésob na rychle vyrieSenie sporu.

Budeme sa snazit na vasu staznost odpovedat ¢o najskor. Ak sa vasa staznost tyka platobnych sluzieb, ktoré vam poskytujeme, o¢akdvame, Ze odpovieme do
15 pracovnych dni, tato lehota sa véak méZe prediZit na 35 pracovnych dni, ak nebudeme méct odpovedat z dévodov, ktoré nedokdZeme ovplyvnit. V pripade
staznosti, ktoré sa netykaju platobnych sluZieb, vam odpovieme ¢o najskor a v lehote poZadovanej zakonom. Ak sa nasa odpoved' na vasu staznost oneskori,
posleme vam aktudlne informacie a upresnime termin, do ktorého mozete oakavat nasu odpoved' VSetky staznosti vybavujeme bez poplatku.

Ak nie ste spokojni s vysledkom staznosti...

Ak nie ste po dokon¢eni procesu posttpenia staznosti spokojni s vysledkom staznosti tykajucej sa nasich sluzieb, mézete ju postupit tak, ze kontaktujete jednu
z tychto nezavislych sluzieb:

 Eurdpske spotrebitel'ské centrum (ECC-Net) (ak ste spotrebitelom). Dalsie informacie o sieti eurépskych spotrebitel'skych centier ECC-Net a moznostiach ich
kontaktovania vo veci alternativneho rieSenia sporu najdete na stranke (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_sk).

* Dozorny vybor finan¢ného sektora (Commission de Surveillance du Secteur Financier — CSSF). Dozorny vybor CSSF je organ zodpovedny za dohlad nad
obozretnym podnikanim spolo¢nosti vo finan¢nom sektore v Luxembursku, ako je napriklad aj spolo¢nost PayPal. Dozorny vybor CSSF moZete kontaktovat na
adrese 283 Route d'Arlon, 1150 Luxembourg, Luxembourg. Dalsie informécie o dozornom vybore CSSF a moZnostiach jeho kontaktovania najdete na stranke
https://www.cssf.lu alebo na lokalite EU na rie$enie sporov online na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

* Organom alternativneho rie$enia sporov s poskytovatelmi platobnych sluZieb pre spotrebitelov s bydliskom v Ceskej republike je finan¢ny arbiter a Kancelaria
finan¢ného arbitra (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu ustanovenom zdkonom ¢. 229/2002 Z. z. o finan¢nom a