Program ochrany predajcu spoloc¢nosti
PayPal

D&aum poslednej aktualiz&ie: 28. januaa 2022

Krité&iana splnenie podmienok

Ak predate kupujicemu tovar alebo sluzbu, mozete mat’ narok na program ochrany
predajcu spolocnosti PayPal, ktorého zmluvné podmienky sa uvadzaji v tomto
dokumente a tvoria ¢ast’ zmluvy s pouzivatel'om. V uplatnitelnych pripadoch vas
program ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal opréviiuje ponechat’ si celu sumu nakupu.
Spoloénost’ PayPal uréuje podla vlastného uvéaZenia, &i vasa staznost spiiia podmienky
programu ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal na zaklade kritérii opravnenosti, vSetkych
informadcii alebo dokumentov poskytnutych pocas procesu rieSenia sporov, pripadne
akychkol'vek inych informacii, ktoré spolocnost’ PayPal za danych okolnosti povazuje za
relevantnéa nélezité. Pocet platieb, ktoré mozu spiiiat’ podmienky programu ochrany
predajcu spolo¢nosti PayPal, nie je obmedzeny. Na stranke s podrobnost’ami transakcie
vo svojom uéte PayPal mozete identifikovat’ transakcie, ktoré mozu spiiiat’ podmienky na
ochranu v ranci tohto programu.

Ochrana predajcu PayPal sa mdze uplatnit’, ked’ kupujuci tvrdi, Ze:

e neautorizoval odoslanie prostriedkov zo svojho uctu PayPal ani z nich
neprofitoval (d’alej len st'aznost’ na ,,neopr&nenutransakciu) a t&o neoprévnena
transakcia sa uskuto¢ni v prostredi hostovanom spolo¢nost’ou PayPal,

e od vas nedostal tovar (d’alej len st’aznost’ na ,,nedoruceny tovar®).

Ochrana predajcu PayPal sa moze uplatnit’ aj v pr pade stornovania transakcie z dévodu
uspesného chargebacku kupujiacim, ako aj v pr pade stornovania platby financovanej
bankou zo strany banky kupujt(teho.

Této Cast’ opisuje, ako sa na véas vzt'ahuje ochrana predajcu PayPal. Mali by ste sa v§ak
oboznamit’ aj s Cast'ou Vplyv ochrany kupujtceho PayPal na predajcov.

Zikladné poziadavky

Ak chceete ziskat’ narok na ochranu predajcu PayPal, musia byt’ splnené nasledujuce
zékladné poziadavky a rovnako aj vSetky prislusné dodatocné poziadavky:

e hlavna adresa uvedena vo vasom ucte PayPal sa musi nachadzat’ v niektorej
zZ krajin, na ktoré¢ sa vztahuje tato zmluva s pouZzivatel'om,
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e V pripade neopravnenej transakcie musite predlozit’ platny doklad o odoslan T
alebo doruceni, v ktorom sa uvadza, ze tovar bol odoslany alebo poskytnuty
kupujlcemu, a to najneskor dva dni po tom, ako vas spolo¢nost’ PayPal
informovala o spore alebo storne, ak vas spolo¢nost’ PayPal o staznosti na
neopr&/nenutransakciu informuje napr klad 1. septembra, platnydoklad
0 odoslani musi uvadzat, ze tovar bol odoslany kupujicemu najnesk&

3. septembra, v opa¢nom pripade nebudete mat’ narok na ochranu predajcu
PayPal,

e tovar musi predstavovat’ fyzicky, hmotny tovar, ktory je mozné odoslat,

s vynimkou tovaru, na ktory sa vztahuju dodato¢né poziadavky na nehmotny
tovar, transakcie zahnajace tovar, ktory dorucite osobne v svislosti s platbou
uskuto¢nenou vo vasom kamennom obchode, m6zu mat’ tieZ narok na ochranu
predajcu PayPal, pokial’ kupujici zaplatil za transakciu osobne s vyuzitim kodu
QR pre tovar a sluzby PayPal,

e tovar musite odoslat’ na doru¢ovaciu adresu uvedent na stranke s podrobnostami
transakcie vo vasom ucte PayPal pre danu transakciu, ak ste tovar povodne
odoslali na doru€ovaciu adresu prijemcu uvedent na stranke s podrobnostami
transakcie, ale tovar je neskor presmerovany na int adresu, nebudete mat’ narok
na ochranu predajcu PayPal, preto vam odporti¢ame nepouZzivat’ dopravnu sluzbu
zariadent kupujticim, aby ste mohli predlozit’ platny doklad o doprave a doruceni,

o poziadavka na dopravu sa nevztahuje na opravnené transakcie zahfnajuce
tovar, ktory dorucite osobne, za predpokladu, Ze suhlasite s tym, zZe ndm
poskytnete alternat wny d&kaz o doruceni, pripadne takt dodato¢nu
dokumentéciu alebo informacie tykajuce sa transakcie, ktoré moézeme
pozadovat’,

e spoloc¢nosti PayPal musite v€as poskytnut’ dokumentaciu a d’alSie informaécie,

0 ktoré poziada v ranci e-mailovej koreSpondencie s vami, pr padne v ranci
koreSpondencie s vami prostredn Ttvom centra rieSenia problémov, ak

V pozadovanom Case neposkytnete spolo¢nosti PayPal dokumentaciu a iné
informacie, moze sa stat’, ze stratite narok na ochranu predajcu PayPal,

o ak sa predaj tyka predobjednaného tovaru ¢i tovaru vyrobenéno na objednavku,
musite ho odoslat’ v lehote, ktorQste uviedli v ponuke, v ostatnych pr padoch sa
odportca odoslat’ v§etok dovar do siedmich dni od prijatia platby,

e musite predlozit’ doklad o odoslan m1alebo doruceni,

e V pripade staZnosti na neopravnenu transakciu musi byt’ platba na stranke
Podrobnosti transakcie ozna¢ena ako spliiajiica podmienky alebo &iastoéne
spifiajica podmienky a Vv pripade staznosti na nedoruéeny tovar musi byt
oznadend ako spliiajica podmienky, aby sa na fiu vzt'ahovala ochrana predajcu
PayPal,

e za nakup musite prijat’ jednu platbu z jedného uctu PayPal (Ciastocné platby alebo
platby v podobe splatok su vylucené).

Spolo&nost’ PayPal uréuje, &i vasa staznost’ spiia podmienky ochrany predajcu PayPal.
Spolocnost’ PayPal prijme rozhodnutie podl’a vlastného uvazenia na zéklade kritérii
opravnenosti, vSetkych informacii alebo dokumentov poskytnutych pocas procesu
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rieSenia sporov, pripadne akychkol'vek inych informacii, ktoré spolo¢nost’ PayPal za
danych okolnosti povazuje za relevantné a nalezité.

Dodatocné poziadavky — nedoruceny tovar

Ak chcete ziskat’ narok na ochranu predajcu PayPal v pripade st'aznosti kupujuceho na
nedoruceny tovar, musite spliat’ zakladné poziadavky a tiez nasledujice dodato¢né
poziadavky:

o ak kupujCi pri transakcii financovanej kartou poziada vydavatel'a karty
0 chargeback, platba musi byt’ na stranke Podrobnosti transakcie oznacend ako
spinajiica poziadavky, aby sa na fiu vztahovala ochrana predajcu PayPal,

o musite poskytnut’ doklad o doruceni, ako sa uvadza nizsie.

Dodatoéné poziadavky — nehmotnytovar

Aby predaj nehmotnéno tovaru a sluzieb spiiial podmienky na ochranu predajcu PayPal,
musi spliat’ zakladné poziadavky a nasledujuce dodato¢né poziadavky:

o Poziadavky tykajuce sa integracie

o Ak ste integrovali produkt PayPal Checkout a prij mate platby priamo
prostredn Ttvom webovej lokality alebo webovej lokality optimalizovanej
pre mobilné zariadenia, musite pouZzivat’ aktualnu verziu tohto produktu.

o Ak ste integrovali sluzbu PayPal prostrednictvom tretej strany alebo ak
vyuzivate integraciu nativnej aplikacie, musite pri platbe za nakup
zabezpecit’ odovzdanie informadcii o relécii spolo¢nosti PayPal.

oV zavislosti od vasho obchodného modelu sa mézu uplatiiovat’ iné
poziadavky tykajuce sa integracie. V pr pade potreby v& budeme o tychto
poziadavkach vopred informovat’.

e Spolocnost’ PayPal na stranke Podrobnosti transakcie oznacila transakciu tykajiicu
sa nehmotného tovaru ako spiiiajiicu podmienky, pripadne vas inym spdsobom
p Bomne informovala o tom, Ze transakcia spiiia podmienky.

e Tovar musi byt doru¢eny a musite poskytnut’ doklad o doruceni pre nehmotny
tovar.

Vymedzenie dokladu o odoslan 1alebo dokladu o doruceni

Ako doklad o odoslani alebo doruceni pre fyzicky tovar sa vyzaduje:



Doklad o doruc¢eni

Elektronickyalebo fyzickydoklad od
dopravcu, ktory obsahuje tieto nalezitosti:

o overiteI'né online sledovacie ¢islo,

e d&um odoslania,

o adresa pr§emcu, ktorasa zhoduje
s dorucovacou adresou uvedenou
na stréke Podrobnosti transakcie,
alebo

o adresa pr§emcu, ktoraobsahuje
aspon mesto/stat, mesto/krajinu
alebo postové smerovacie Cislo
(pr padne jeho medzin&aodny
ekvivalent).

Nehmotnytovar

Ako doklad o doru¢eni pre nehmotny
tovar sa vyZaduje:

Doklad o doruceni predstavuje v pr pade
nehmotného alebo digitdneho tovaru
presvedcivy dokaz preukazujuci, ze dany
tovar bol doruceny alebo Ze nakupna
objednavka bola splnena. Presvedc¢ivy
dokaz mdze zahtiat’ systém vedenia
z&namov, ktoryuvalza ddum odoslania
tovaru a to, Ze tovar bol:

o elektronicky odoslanypr §gemcovi
a Vv prislusnych pripadoch zahfia
aj z&nam s adresou pr yemcu (e-
mail, IP adresu atd’.),

e prijaty alebo pouZity prijemcom.

Doklad o odoslan T

Elektronickyalebo fyzickydoklad od
dopravcu, ktory obsahuje tieto nélezitosti:

o overiteI'né online sledovacie ¢islo,
datum dorucenia a Stav Dorudené,
adresa pr §jemcu, ktorasa zhoduje

S doruc¢ovacou adresou uvedenou na

strénke Podrobnosti transakcie,

o adresa pr §emcu, ktor&obsahuje
aspon mesto/stat, mesto/krajinu alebo
postové smerovacie ¢islo (pripadne
jeho medzin&aodnyekvivalent).

DOLEZITE: V43 vyber dopravcu

a moznosti odoslania u danéno dopravcu
mdze mat’ vyznamny vplyv na to, ¢i splnite
poziadavky tykajuce sa dokladu o doruceni.
Najmav pr pade medzin&aodnej dopravy
tovaru sa uistite, ze vas dopravca dokaze
potvrdit’ stav Doru¢ené na sprévnej adrese,
pretoze v opa¢nom pripade moze byt’ vasa
ziadost’ o uplatnenie ochrany predajcu
zamietnuta

Transakcie s vyuzitim kodu QR

Ako doklad o odoslani alebo dorudeni sa
vyZzaduje:

V pr pade transakci 1S vyuzitim kodu QR
mdzeme od vas pozadovat’ poskytnutie
alternat wneho d&azu o doruceni, pripadne
inej dodato¢nej dokumentécie alebo
inform&i Ttykajrich sa transakcie.



Tovar a transakcie nespiiiajice podmienky

Podmienky ochrany predajcu spolocnosti PayPal nespliiajiz nasledujtce tovary alebo
transakcie:

o nehnutelnosti vratane obytnych priestorov,

e vozidla vratane, nie vSak vyhradne, motorovych vozidiel, motocyklov,
rekrea¢nych vozidiel, lietadiel a ¢Inov s vynimkou I'ahkych prenosnych
dopravnych prostriedkov pouzivanych na rekrea¢né ucely, ako su bicykle
a hoverboardy s kolesami,

« firmy (pri kipe firmy alebo investovan ido firmy),

e priemyselné stroje pouzivané na vyrobu,

e platby, ktoré su ekvivalentom hotovosti, vratane poloziek s ulozenou hodnotou
ako darcekové alebo predplatené karty,

e platby za zlato (¢i uz vo fyzickej podobe, alebo v podobe obchodovanej na
burz&h),

o finan¢né produkty alebo investicie akéhokol'vek druhu;

e hazardnéhry, st&vky a d’alsie ¢innosti so vstupnym poplatkom a cenou,

o prepevky vrdane platieb z skanych v réanci kolekt wneho financovania alebo
kolektivneho poziciavania,

o platby org&nom, ktorych ¢innost’ vykonava §tat (s vynimkou $tatnych podnikov),
Statnej sprave alebo tretej strane inkasujucej platbu v mene orgaov, ktorych
¢innost’ vykondva §tat, pripadne v mene $tatnej spravy,

e platby odoslané do akejkol'vek sluzby na platbu faktir,

« tovar, ktoryste odoslali a na ktory kupujici podal staznost’ (u n& alebo
u vydavatel’a svojej karty), Ze nezodpoveda objednanému tovaru (d’alej len
st'aznost’ na tovar vvrazne odliSnv od opisu),

o fyzicky, hmotny tovar, ktory dorucite osobne v spojen 1S platbou uskuto¢nenou vo
vaSom kamennom obchode, okrem pripadu, ak kupujuci zaplatil za transakciu
osobne s vyuzitim kodu QR pre tovar a sluzby PayPal,

o cCokol'vek, ¢o spolo¢nost’ PayPal na zaklade vlastného uvazenia urci, ze je
zakazané podla tejto zmluvy s pouzivatel'om alebo pravidiel pouZivania sluzby
PayPal, a to aj v pr pade, ze transakcia bola na stranke Podrobnosti transakcie
najskor oznaGena ako spifiajiica podmienky alebo &iasto¢ne spifiajica podmienky,

o platby uskuto¢nené prostrednictvom sluzby vyplateni PayPal (predtym sluzba
hromadnych platieb),

o 0sobnéplatby vrdane platby odoslanej pomocou funkcie priatel'ov a rodiny
spolo¢nosti PayPal,

e platby nespracované prostrednictvom uctu PayPal kupujticeho, pokial’ neprijimate
transakcie v ramci platieb PayPal uskuto¢nenych neprihlasenymi pouzivateI'mi
a vas firemny ucet nie je vedeny v USA, Spojenom kralovstve, Nemecku,
Kanade, Braz fii alebo Mexiku,

e tovar odoslany po tom, ako vdm spolo¢nost’ PayPal odporucila, aby ste ho
neodosielali,
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o cestovné listky predavané dopravnou spolo¢nostou, ak (1) kupujuci podal
staznost’ (bud’ u n&, alebo u svojej finan¢nej institacie), Ze islo o neopr&vnenu
transakciu, a (2) staznost’ bola podana viac ako 24 hod m pred d&umom cesty.
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