PROGRAM OCHRANY PREDAJCU SPOLOCNOSTI PAYPAL

Datum poslednej aktualizacie: 28. maja 2024

Kritéria na splnenie podmienok

Ak predate kupujlicemu tovar alebo sluzbu, mézete mat narok na program ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal, ktorého zmluvné podmienky sa uvadzaju

v tomto dokumente a tvoria ¢ast zmluvy s pouZivatelom. V uplatnitelnych pripadoch vas program ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal opravriuje ponechat si
celt sumu nakupu. Spolo¢nost PayPal uréuje podla vlastného uvéZenia, & vaa staznost spiiia podmienky programu ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal na
zaklade kritérii opravnenosti, vSetkych informacii alebo dokumentov poskytnutych pocas procesu rieSenia sporov, pripadne akychkol'vek inych informacii, ktoré
spolo¢nost PayPal za danych okolnosti povaZuje za relevantné a naleZité. Poet platieb, ktoré mézu spiiiat podmienky programu ochrany predajcu spolo¢nosti
PayPal, nie je obmedzeny. Na stranke s podrobnostami transakcie vo svojom t¢te PayPal mbzete identifikovat transakcie, ktoré mézu spiiiat podmienky na
ochranu v ramci tohto programu.

Ochrana predajcu PayPal sa méze uplatnit, ked' kupujuci tvrdi, Ze:

e neautorizoval odoslanie prostriedkov zo svojho G¢tu PayPal ani z nich neprofitoval (dalej len staZznost na ,neopravnenu transakciu“) a tato neopravnena
transakcia sa uskuto¢ni v prostredi hostovanom spolo¢nostou PayPal,

e od vas nedostal tovar (dalej len staznost na ,nedorudeny tovar”), avak za predpokladu, Ze staZnosti na nedoruceny tovar, ktoré st vysledkom toho, Ze
kupujlci poziadal o chargeback u vydavatela za transakcie financované kartou nespiiiajii podmienky ochrany predajcu PayPal.

Ochrana predajcu PayPal sa moze uplatnit aj v pripade stornovania transakcie z dévodu uspesného chargebacku kupujicim, pretoze neautorizoval platbu
financovanu kartou, ako aj v pripade stornovania platby financovanej bankou zo strany banky kupujiceho.

Tato Cast opisuje, ako sa na vas vztahuje ochrana predajcu PayPal. Mali by ste sa vSak oboznamit aj s ¢astou Vplyv ochrany kupujiceho PayPal na predajcov.

Zakladné poziadavky

Ak chcete ziskat narok na ochranu predajcu PayPal, musia byt splnené nasledujlce zdkladné poZiadavky a rovnako aj vsetky prislusné dodato¢né poziadavky:
¢ hlavna adresa uvedena vo vasom U¢te PayPal sa musi nachadzat v niektorej z krajin, na ktoré sa vztahuje tato zmluva s pouzivatelom,

e v pripade neopravnenej transakcie musite predlozit platny doklad o odoslani alebo doruceni, v ktorom sa uvadza, ze tovar bol odoslany alebo poskytnuty
kupujicemu, a to najneskdr dva dni po tom, ako vas spolo¢nost PayPal informovala o spore alebo storne, ak vas spolo¢nost PayPal o staznosti na neopravnenu
transakciu informuje napriklad 1. septembra, platny doklad o odoslani musi uvadzat, Ze tovar bol odoslany kupujicemu najneskér 3. septembra, v opa¢nom
pripade nebudete mat narok na ochranu predajcu PayPal,

e tovar musi predstavovat fyzicky, hmotny tovar, ktory je mozné odoslat, s vynimkou tovaru, na ktory sa vztahuji dodatoéné poziadavky na nehmotny tovar,
transakcie zahffiajuce tovar, ktory dorudite osobne v stvislosti s platbou uskuto¢nenou vo vasom kamennom obchode, m6Zu mat tieZ narok na ochranu
predajcu PayPal, pokial kupujuci zaplatil za transakciu osobne s vyuzitim kodu QR pre tovar a sluzby PayPal,

e tovar musite odoslat na dorucovaciu adresu uvedent na stranke s podrobnostami transakcie vo vasom Gcte PayPal pre danu transakciu, ak ste tovar poévodne
odoslali na dorucovaciu adresu prijemcu uvedent na stranke s podrobnostami transakcie, ale tovar je neskdr presmerovany na ind adresu, nebudete mat narok
na ochranu predajcu PayPal, preto vam odpori¢ame nepouzivat dopravnu sluzbu zariadenu kupujicim, aby ste mohli predlozit platny doklad o doprave
a doruceni,

e poziadavka na dopravu sa nevztahuje na opravnené transakcie zahfnajlce tovar, ktory dorucite osobne, za predpokladu, Ze sthlasite s tym, Zze nam
poskytnete alternativny dékaz o doruceni, pripadne takd dodato¢nt dokumentaciu alebo informacie tykajuce sa transakcie, ktoré mézeme pozadovat,

¢ spolo¢nosti PayPal musite v¢as poskytnit dokumentéciu a dalsie informacie, o ktoré poziada v ramci e-mailovej koreSpondencie s vami, pripadne v ramci
koreSpondencie s vami prostrednictvom centra rieSenia problémov, ak v pozadovanom case neposkytnete spolo¢nosti PayPal dokumentaciu a iné informacie,
moZe sa stat, Ze stratite narok na ochranu predajcu PayPal,

* ak sa predaj tyka predobjednaného tovaru ¢i tovaru vyrobeného na objednavku, musite ho odoslat v lehote, ktoru ste uviedli v ponuke, v ostatnych pripadoch
sa odporuca odoslat vsetok dovar do siedmich dni od prijatia platby,

e musite predlozit doklad o odoslani alebo doruéeni,
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e v pripade staZnosti na neopravnent transakciu musi byt platba na stranke "Podrobnosti transakcie” ozna¢end ako "spiiajiica podmienky" alebo "¢iastoéne
splifiajica podmienky”, aby sa na fiu vztahovala ochrana predajcu PayPal,

e za nakup musite prijat jednu platbu z jedného G¢tu PayPal (¢iasto¢né platby alebo platby v podobe splatok st vyliéené).
Spolo¢nost PayPal urduje, ¢i vasa staznost spiiia podmienky ochrany predajcu PayPal. Spolo¢nost PayPal prijme rozhodnutie podla vlastného uvaZenia na zéklade

kritérii opravnenosti, vsetkych informacii alebo dokumentov poskytnutych pocas procesu rieSenia sporov, pripadne akychkol'vek inych informacii, ktoré

spolo¢nost PayPal za danych okolnosti povaZzuje za relevantné a naleZité.

Dodatocné poziadavky — nedoruceny tovar

Ak chcete ziskat narok na ochranu predajcu PayPal v pripade staznosti kupujliceho na nedoruéeny tovar, musite spitiat zékladné poZiadavky a tie? nasledujtice
dodatocné poziadavky:

e musite poskytnut doklad o doruéeni, ako sa uvadza nizsie.

Dodatocné poziadavky — nehmotny tovar

Aby predaj nehmotného tovaru a sluZieb spiiial podmienky na ochranu predajcu PayPal, musi spliiat zakladné poZiadavky a nasledujtice dodato¢né poziadavky:
e Poziadavky tykajuce sa integracie
e Ak ste integrovali produkt PayPal Checkout a prijimate platby priamo prostrednictvom webovej lokality alebo webovej lokality optimalizovanej pre
mobilné zariadenia, musite pouzivat aktudlnu verziu tohto produktu.

e Ak ste integrovali sluzbu PayPal prostrednictvom tretej strany alebo ak vyuzivate integraciu nativnej aplikacie, musite pri platbe za nakup zabezpeit
odovzdanie informacii o relacii spolo¢nosti PayPal.

e V zavislosti od vasho obchodného modelu sa m6Zu uplatfiovat iné poziadavky tykajlce sa integracie. V pripade potreby vas budeme o tychto
poziadavkach vopred informovat.
 V pripade staZnosti na neoprdvnenu transakciu spolo¢nost PayPal na stranke Podrobnosti transakcie oznacila transakciu tykajucu sa nehmotného tovaru ako
spifiajiicu podmienky, pripadne vas inym spésobom pisomne informovala o tom, Ze transakcia spiiia podmienky.

e Tovar musi byt doru¢eny a musite poskytntt doklad o doruéeni pre nehmotny tovar.

Vymedzenie dokladu o odoslani alebo dokladu o doruceni

Fyzicky tovar

Ako doklad o odoslani alebo doruceni pre fyzicky tovar sa vyzaduje:

Doklad o doruceni Doklad o odoslani

Elektronicky alebo fyzicky doklad od dopravcu, ktory obsahuje tieto Elektronicky alebo fyzicky doklad od dopravcu, ktory obsahuje tieto nélezitosti:

nalezitosti: T C
e overitelné online sledovacie ¢islo,

e overitelné online sledovacie ¢islo, e d4tum dorudenia a stav Dorudend
7

e datum odoslania, . , . \ ,
e adresa prijemcu, ktora sa zhoduje s dorucovacou adresou uvedenou na stranke

e adresa prijemcu, ktora sa zhoduje s dorucovacou adresou uvedenou Podrobnosti transakcie,

na stranke Podrobnosti transakcie, alebo . , . . " . v
e adresa prijemcu, ktora obsahuje aspon mesto/stat, mesto/krajinu alebo postové

e adresa prijemcu, ktora obsahuje aspoil mesto/stat, mesto/krajinu smerovacie Cislo (pripadne jeho medzinarodny ekvivalent).
alebo poStové smerovacie Cislo (pripadne jeho medzinarodny
ekvivalent). DOLEZITE: Va3 vyber dopravcu a moznosti odoslania u daného dopravcu moze mat

vyznamny vplyv na to, ¢i splnite poziadavky tykajuce sa dokladu o doruceni. Najma

v pripade medzinarodnej dopravy tovaru sa uistite, Ze vas dopravca dokaze potvrdit

stav Dorucené na spravnej adrese, pretoze v opaénom pripade méze byt vasa Ziadost

o uplatnenie ochrany predajcu zamietnuta.

Nehmotny tovar Transakcie s vyuzitim kéddu QR

Ako doklad o doruceni pre nehmotny tovar sa vyzaduje: Ako doklad o odoslani alebo doruceni sa vyzZaduje:

Doklad o doruceni predstavuje v pripade nehmotného alebo V pripade transakcii s vyuzitim kddu QR méZeme od vas pozadovat poskytnutie
digitalneho tovaru presvedcivy dokaz preukazujuci, Ze dany tovar bol alternativneho dokazu o doruceni, pripadne inej dodato¢nej dokumentacie alebo

doruceny alebo Ze ndkupna objednavka bola splnena. Presveddcivy informacii tykajucich sa transakcie.
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dbkaz méze zahfiat systém vedenia zdznamov, ktory uvadza datum
odoslania tovaru a to, ze tovar bol:

e elektronicky odoslany prijemcovi a v prislusnych pripadoch zahfia
aj zaznam s adresou prijemcu (e-mail, IP adresu atd'.),

e prijaty alebo pouzity prijemcom.

Tovar a transakcie nesplfiajlice podmienky

Podmienky ochrany predajcu spolo¢nosti PayPal nespffiajii nasledujtice tovary alebo transakcie:
e nehnutelnosti vratane obytnych priestorov,

e vozidla vratane, nie vSak vyhradne, motorovych vozidiel, motocyklov, rekreacnych vozidiel, lietadiel a ¢Inov s vynimkou l'ahkych prenosnych dopravnych
prostriedkov pouzivanych na rekreacné ucely, ako su bicykle a hoverboardy s kolesami,

e firmy (pri kipe firmy alebo investovani do firmy),
e priemyselné stroje pouzivané na vyrobu,
e platby, ktoré su ekvivalentom hotovosti, vratane poloziek s uloZzenou hodnotou ako darcekové alebo predplatené karty,
e platby za zlato (¢i uz vo fyzickej podobe, alebo v podobe obchodovanej na burzach),
e financné produkty alebo investicie akéhokol'vek druhu;
e Tokeny NFT (Non-Fungible Tokens) so sumou transakcie:
e 10 000,01 USD alebo vyssou (alebo s ekvivalentnou hodnotou v miestnej mene vypocitanou v Case transakcie);

e 10 000,00 USD alebo nizsou (alebo s ekvivalentnou hodnotou v miestnej mene vypocitanou v Case transakcie), pokial’ kupujuci netvrdi, zZe islo o
neautorizovant transakciu, pri¢om transakcia spifia vietky ostatné kritéria opravnenosti.

* hazardné hry, stavky a dalSie ¢innosti so vstupnym poplatkom a cenou,
* prispevky vratane platieb ziskanych v ramci kolektivneho financovania alebo kolektivneho poziciavania,

e platby organom, ktorych ¢innost vykonava stat (s vynimkou statnych podnikov), statnej sprave alebo tretej strane inkasujucej platbu v mene organov, ktorych
¢innost vykonava $tat, pripadne v mene Statnej spravy,

e platby odoslané do akejkol'vek sluzby na platbu faktur,

e tovar, ktory ste odoslali a na ktory kupujuci podal staznost (u nas alebo u vydavatela svojej karty), Ze nezodpoveda objednanému tovaru (dalej len staznost
na tovar vyrazne odliSny od opisu),

 staZnosti na nedoruceny tovar podané kupujtcim priamo u jeho vydavatela karty.

e fyzicky, hmotny tovar, ktory dorucite osobne v spojeni s platbou uskuto¢nenou vo vasom kamennom obchode, okrem pripadu, ak kupujtci zaplatil za
transakciu osobne s vyuzitim kédu QR pre tovar a sluzby PayPal,

e (okol'vek, ¢o spolo¢nost PayPal na zaklade vlastného uvazenia urdi, Ze je zakazané podla tejto zmluvy s pouzivatelom alebo pravidiel pouZivania sluzby PayPal,
a to aj v pripade, Ze transakcia bola na stranke Podrobnosti transakcie najskér oznacena ako spitiajiica podmienky alebo ¢iasto¢ne spliiajica podmienky,

e platby uskuto¢nené prostrednictvom sluzby vyplateni PayPal (predtym sluzba hromadnych platieb),
e osobné platby vratane platby odoslanej pomocou funkcie priatelov a rodiny spolo¢nosti PayPal,

e platby nespracované prostrednictvom uctu PayPal kupujuceho, pokial neprijimate transakcie v ramci platieb PayPal uskutocnenych neprihlasenymi
pouzivatel'mi a vas firemny ucet nie je vedeny v USA, Spojenom kralovstve, Nemecku, Kanade, Brazilii alebo Mexiku,

e tovar odoslany po tom, ako vam spolo¢nost PayPal odporucila, aby ste ho neodosielali,

e cestovné listky predavané dopravnou spolo¢nostou, ak (1) kupujtci podal staznost (bud’ u nas, alebo u svojej financnej institucie), Ze iSlo o neopravnent
transakciu, a (2) staznost bola podana viac ako 24 hodin pred datumom cesty.

© 1999-2024 Ulahdenie pristupu Ochrana osobnych udajov Pravne informacie

Tento obsah sldZi len na vieobecné informacné Gcely a nepredstavuje finan¢né ani odborné poradenstvo.
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