PayPal
>> Zobrazit’ vSetky pravne zmluvy

Zmluva o poskytovani sluzieb PayPal pre
platby kartou online

D&um poslednej aktualiz&ie: 6. mga 2022

&=l Tlacit’

T&o zmluva o poskytovani sluzieb PayPal pre platby kartou online (d’alej len ,,zmluva“)
obsahuje podmienky zmluvy medzi vami (d’alej len ,,obchodnik*) a spolo¢nost'ou PayPal
(Europe) Sarl et Cie, SCA (d’alej len ,,PayPal* alebo ,,my* a prislusné gramatické tvary).

Spolo¢nost’ PayPal je licencovana ako luxemburska uverova institicia a podlieha
prudencidlnemu dohl'adu luxemburského dozorného tradu Commission de Surveillance
du Secteur Financier (d’alej len ,,arad CSSF*). Urad CSSF ma sidlo v Luxemburgu, L-
1150.

Inform&ie o tejto zmluve

Tato zmluva sa na vas vztahuje, ak ste sa v sluzbe PayPal zaregistrovali ako osoba

s pobytom alebo firma so s @lom v niektorej z tychto kraj n: Belgicko, Bulharsko,
Cyprus, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Grécko, Mad’arsko, LotySsko,
Lichtenstajnsko, Litva, Luxembursko, Malta, Holandsko, Norsko, Pol'sko, Portugalsko,
Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko alebo Svédsko.

Ak ste sa v sluzbe PayPal zaregistrovali ako osoba s pobytom alebo firma so s @llom

v Fsku, t&o zmluva sa na vas zadne vztahovat’ aZ po uvedeni produktu na trh v Fsku.
Spolo&nost’ PayPal moze produkt na trh v Irsku uviest’ na zaklade d’alicho okamzitého
oznamenia zverejneného spolo¢nost’ou PayPal na stranke aktualizacie pravidiel
(dostupnej prostredn £tvom odkazu Pré&vne inform&cie, ktoryje uvedenyv péte
viadSiny stranok webovej lokality PayPal) 19. augusta 2019 alebo neskor (podla
vyhradného uvazenia spolo¢nosti PayPal).

Integraciou alebo pouzivanim produktu a sluzby pre platby kartou online vyjadrujete
sthlas s tym, Ze sa na vas vztahuju podmienky tejto zmluvy. Ak sa rozhodnete pouzivat’
niektory ponuknuty produkt, sluzbu pre platby kartou online alebo funkciu (vratane
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technol&yi ¥, ktoréstiuvedenéyv tejto zmluve, uplatiiuju sa podmienky tejto zmluvy
vztahujlce sa na dany produkt, sluzbu pre platby kartou online alebo funkciu.

Opis produktu:

e Rozsirené moznosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami — bal k funkci T
zlozeny Standardne z rozhrania API pre rozSirené moznosti platieb kreditnymi ¢i
debetnymi kartami a voliteI'nej doplnkovej sluzby ochrany pred podvodmi.
Okrem toho si mozete vybrat’ tieto voliteI'né doplnkové sluzby:

o TubovolInt funkciu Website Payments Pro,
o trezora
o sluzbu aktualizécie Gctu.

Produkt zahffia asponi jednu sluzbu pre platby kartou online. Medzi sluzby pre platby
kartou online patria:

« rozhranie API pre rozsirené moznosti platieb kreditnymi a debetnymi
kartami — funkcia na vykon&vanie transakci ikreditnou a debetnou kartou, kde
Udaje o karte zadava online majitel’ karty;

e virtudny termind — funkcia poskytovana spolo¢nostou PayPal umoziujuca
prijimat’ platby kartou ru¢nym vkladanim tdajov o karte, ktorévan poskytol
majitel’ karty.

Sucastou tejto zmluvy su aj zmluva s pouzivatel'om sluzby PayPal (ktort tu nazyvame
zmluva s pouzivatePom), zmluva s obchodnym subjektom a vyhl&enie o ochrane
osobnych tidajov. Dalie ustanovenia tykajuce sa uplatiiovania tychto pravnych
dokumentov ngdete v Casti 5.

Tuto zmluvu mézeme upravit', odstranit’ alebo doplnit’ v sdade s postupom vykon&vania
zmien uvedenym v zmluve s pouzivatelom. Ak s akoukol'vek zmenou nestihlasite,

mozete tuto zmluvu ukoncit’ podl'a pokynov v ¢asti 8 tejto zmluvy.

Tuato zmluvu si precitajte, stiahnite a uloZte.

1. Nastavenie a aktivecia produktu

1.1 Zaciname. Ak chcete produkt ziskat’ a pouzivat’, najskor musite vykonat’ vSetky tieto
kroky:

1.1.1 Vypliite elektronicka ziadost’ pre dany produkt, otvorte si firemny ucet PayPal (ak
ho eSte nemate) a na z Bkanie pr stupu k produktu a jeho pouZzivanie postupujte podl'a
pokynov uvedenych v online procese sluzby PayPal.
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1.1.2 Integrujte produkt do platobnéno procesu na svojej webovej lokalite. Spolo¢nost’
PayPal nezodpoveda za Ziadne problémy spdsobené integraciou produktu do vasej

akt wnej webovej lokality. Vyhradne zodpoved&e za vyber, nastavenie, integr&iu

a prisp&obenie svojho produktu, ako aj za zaistenie toho, aby vyhovoval vasim
potrebam.

1.1.3 Produkt aktivujete tak, ze ho prvykrat pouzijete pri zivej platobnej transakcii.

Moézeme vam povolit’ integrovat’ a pouzivat’ platobné rozhranie API pre rozsirené
moznosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami ako integr&iu hostovant spolo¢nostou
PayPal alebo ako integr&iu v lok&nom prostred T

Ako predvoleni moznost integracie rozhrania API pre pokroc¢ilé moznosti platieb
kreditnymi a debetnymi kartami do platobného procesu na vasej webovej lokalite
mdzeme nastavit’ ktorukol'vek z tychto moznosti host'ovania.

1.2 ZruSenie. Vasu ziadost’ o produkt mézeme zamietnut’ z dovodu vasej iverove;j
hist&rie, hist&ie v sluzbe PayPal alebo z akéhokol'vek iného dovodu podl'a uvazenia
spolo¢nosti PayPal. Beriete na vedomie a sthlas e s tym, Ze spolo¢nost’ PayPal a/alebo
jej zastupcovia si vyhradzujt pravo podl'a vlastného uvazenia zamietnut’ vasu ziadost’ aj
registr&iu produktu a mézu obmedzit’ vas pristup k produktu alebo jeho pouZivanie bez
akychkol'vek d’al$ich zaviazkov voc¢i vam. Kedykol'vek pred datumom aktivacie mézeme
formou ozndmenia ukonc¢it’ vas pristup k produktu a/alebo jeho pouzivanie, pripadne
vypovedat’ tito zmluvu.

Spit’ na zaciatok

2. Poplatky

2.1 Sp&ob thrady poplatkov

Sthlas e s uhr&lzan m poplatkov uvedenych v tejto zmluve v term me ich splatnosti bez
akéhokol'vek zapocitania pohl'addvok ¢i odpoctov. Davate nam opravnenie na stiahnutie
poplatkov zo sum, ktoré prevadzame, eSte pred tym, ako tieto prostriedky pripiSeme na

vas ucet.

Ak sa v tejto zmluve neuva&lza inak, sthlas fe s uhralzan i poplatkov stanovenych
v zmluve s pouzivatel'om.

Poplatky budt uc¢tované v mene prijatej platby.

2.2 Transakéné poplatky za Standardné platby PayPal
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Na kazdi domacu Standardnt platbu PayPal, ktort prijmete, sa vzt'ahuji poplatky za
prij manie dom&ich transakci §(predaj) vymedzenév zmluve s pouzivatelom.

2.3 Transakéné poplatky za prij mnanie platieb kartou

Na kazdu platbu, ktort prijmete z karty prostrednictvom sluzieb pre platby kartou online,
sa vzt'ahuju poplatky za prijimanie platieb na vas ucet PayPal vymedzené v zmluve

s pouzivatelom. Ak sa rozhodnete pre uctovanie poplatkov podrla Struktary poplatkov
Interchange Plus, budi vam uc¢tované poplatky za prijimanie platieb na ucet PayPal, ktoré
sustanovenév zmluve s pouzivatel'om, a vymennypoplatok.

2.4 DalSie transaké&né poplatky

Poplatok za prijimanie cezhrani¢nych platieb (predaj) sa uplatiiuje podla ustanoveni

v zmluve s pouzivatel'om s vynimkou toho, Ze sa nevztahuje na platby prijaté z kariet
prostrednictvom sluZzieb pre platby kartou online Vv ramci Struktury poplatkov Interchange
Plus a transakci tkartou American Express.

2.5 Mesaéné vykazy o transakénych nakladoch
Spolocnost’ PayPal spristupni mesa¢né prehl'ady transakénych nakladov (vratane
vymennych poplatkov) na kartovétransakcie spracované produktom. Tieto prehlady si

budete moct’ stiahnut’ z ctu PayPal. Prehl'ady neobsahujt Standardné platby PayPal.

Spiit’ na zaciatok

3. Vyber Struktiary poplatkov Interchange Plus alebo
Struktary poplatkov s kombinovanymi sadzbami

Struktaru poplatkov, ktora chcete uplatnit’ na prijimanie platieb kartou pomocou sluzieb
pre platby kartou online, si mézete zvolit’ sposobom alebo postupom, ktoryvan
spolo¢nost’ PayPal ma pravo spristupnit’. Ak si ni¢ nezvolite, zachova sa existujuca
Struktara poplatkov.

Struktiru poplatkov méZete zvolit’ iba pre budiice transakcie, nie pre minulé transakcie.

Vymennépoplatky stanovuji spolo¢nosti Visa a Mastercard. Lisia sa v z&vislosti od
roznych typov kariet (napriklad podl'a kategorie a znacky). Spolo€nost’ PayPal vam
bude vzdy actovat’ vymenny poplatok stanoveny spolo¢nost’ami Visa a Mastercard
vV sume, vV akej ho na fiu presunul nadobudatel. Jednotlivévymennépoplatky sa mézu
priebezne menit. Dalsie informécie o vymennych poplatkoch ngdete na webovych
lokalitach spoloc¢nosti Mastercard a Visa, ako aj v nasom zjednoduSenom prehlade.
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Ak sa rozhodnete odvadzat’ poplatky podl'a Struktiry poplatkov Interchange Plus,
sthlas e s tym, Ze ked’ spolo¢nost’ PayPal za vas prijme platbu kartou prostrednictvom
sluzby pre platby kartou online, moze spolo¢nost’ PayPal tieto prostriedky pred
uvol'nenim do platobnej ¢asti vasho uctu PayPal zadrziavat’ v rezervnej Casti vasho uctu
PayPal. Spolocnosti PayPal davate prikaz, aby tieto prostriedky vyplatila na vas platobny
ucet az v pracovny den, v ktorydostane inform&ie o vymennom poplatku platnom pre
danu platbu kartou. Kym budu prostriedky zadrziavané na vaSom rezervnom ucte, bude
mat transakcie v inform&i&h o téte stav Caka na spracovanie. Spoloénost’ PayPal
nepovazuje vynos z platby kartou na vasom rezervnom ucte za sumu, ktort mate

k dispoz tii, pokym nedostane inform&ie o prislusnom vymennom poplatku od svojho
spracovatel'a (Co moze nastat’ do nasledujuceho pracovného dia po dni, v ktory majitel’
karty inicioval platbu).

Spit’ na zaciatok

4. Zabezpecenie informacii, ochrana udajov,
prenosnost’ udajov

4.1 DodrZiavanie doplnenia o zabezpeceni udajov. Suhlasite (ako ,,obchodnik®)
S dodrziavanim nizSie uvedeného doplnenia 1, ktoré je sti€ast’ou tejto zmluvy.

4.2 Dodrziavanie normy PCI DSS. Sthlas fe s tym, ze budete dodrziavat’ normu pre
zabezpecenie udajov v odvetvi platobnych kariet (PCI DSS). Méate povinnost’ chranit’
vsetky udaje o kart&h, ktoréz skate, v sdade s normou PCI DSS, ako aj navrhovat,
udrziavat’ a prevadzkovat’ svoju webovu lokalitu a d’alSie systémy v sdade s normou PCI
DSS. Mate povinnost’ zabezpecit’, aby vasi zamestnanci boli a zostali dostato¢ne
vyskoleni, aby poznali normu PCI DSS a mohli spifiat’ prisluiné poziadavky. Spoloénost’
PayPal nezodpoveda za Ziadne néklady, ktoré vam vzniknu pri dodrZiavani normy PCI
DSS. Dalsie informacie o norme PCI DSS ngdete na webovej lokalite Rady pre
bezpecnostné normy v odvetv iplatobnych kariet:
https://www.pcisecuritystandards.org/pci security/.

4.3 Dodrziavanie normy PCI DSS spolo¢nost’ou PayPal. Spolo¢nost’ PayPal sa
zarucuje, Ze sluzba PayPal aj produkt dodrZiavaji a budil dodrziavat’ normu PCI DSS.
Skuto¢nost’, ze normu PCI DSS dodrziava spolo¢nost’ PayPal a vas produkt, vSak nie je
dostato¢nou zarukou, Ze tuto normu dodrziavate vy sami, vaSe systémy a procesy.

4.4 Technoldyia 3D Secure. Podl'a poziadaviek Eurdpskej centralnej banky a bankovych
regulacnych tiradov, ktoré reguluju ¢innost’ spolo¢nosti PayPal, sa v urc¢itych pripadoch
vyZaduje pouzivanie technologie 3D Secure. Tuto technoldégiu mézu vyzadovat aj
zdruzenia vydavatel'ov kariet na zniZenie nadmerného poctu kartovych transakcii
neautorizovanych majitel'om karty. Spolo¢nost’ PayPal je opravnena oznamit’ vam, ze
mate povinnost’ zaviest’ technologiu 3D Secure pre vSetky alebo niektoré blizSie uréené
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kartové transakcie. Zavazujete sa, Ze ak takéto ozndmenie prijmete a vydavatel’
konkrénej karty technoldgiu 3D Secure pre danukartu podporuje, technol&yiu 3D Secure
zavediete.

4.5 Cena a mena. Nesmiete odosielat’ platobné transakcie, ktorych suma je vysledkom
dynamického prepo¢tu meny. To znamena, Ze nesmiete ponukat’ tovar na predaj v jednej
mene a potom zan prijat’ platbu v inej mene. Ak prij mate platby vo viacerych men&h,
mé&e povinnost uviest’ cenu v kazdej mene zv1ast.

4.6 Dodrziavanie dodatku o ochrane Cdajov. Suhlasite (ako ,,obchodnik*) a my
rovnako sthlas ime s dodrziavanim dodatku o ochrane tidajov, ktory je sucast'ou tejto
zmluvy a nach&lza sa tu. Podmienky dodatku o ochrane tdajov maju prednost’ pred
akymikol'vek protichodnymi podmienkami tejto zmluvy, ktoré sa tykaju ochrany udajov
a ochrany osobnych Cdajov.

4.7 Prenosnost’ udajov. Spolocnost’ PayPal sa zavdzuje, Ze po ukon€eni alebo uplynuti
platnosti tejto zmluvy a na zaklade pisomnej Ziadosti obchodnika poskytne novej
nadobudajucej banke alebo novému poskytovatel'ovi platobnych sluzieb obchodnika
(d’alej len ,,prijemca udajov*) vSetky dostupné udaje o kreditnych kart&h vr&ane
osobnych udajov tykajucich sa zdkaznikov obchodnika (d’alej len ,,udaje o kartach*). Aby
tak spolo¢nost’ PayPal mohla urobit’, obchodnik jej musi poskytnut’ vSetky pozadované
tidaje vratane dokazu, Ze prijemca idajov spiiia poziadavky normy PCI DSS zdruZenia

a dodrziava poziadavky urovne 1 PCI. Spolo¢nost’ PayPal sa zavidzuje preniest’ tidaje

0 kartach prijemcovi udajov, pokial’ budu splnené tieto podmienky: a) obchodnik
spolo¢nosti PayPal poskytne dokaz, Ze prijemca udajov spliia poziadavky normy PCI
DSS zdruzenia (tiroven 1 PCI), a to tak, Ze spolo¢nosti PayPal poskytne osvedcenie alebo
sprévu o splneni poziadaviek normy PCI DSS zdruZenia od kvalifikovaného
poskytovatel’a, ako aj vSetky d’alSie informécie oddvodnene pozadované spolo€nostou
PayPal; b) prenos takychto tdajov o kart&h je v sUade s najnovSou verziou poziadaviek
normy PCI DSS zdruzenia a c) prenos takychto Cdajov o kartach je povoleny podl'a
platnych pravidiel zdruzenia a vSetkych platnych zakonov, pravnych predpisov alebo
pravidiel (vr&ane z&onov o ochrane Udajov).

Spit’ na zaciatok

5. Ako sa uplatnuju nase d’alSie pravne dokumenty

5.1 Tdo zmluvu, zmluvu s pouzivatelom, zmluvy s obchodnym subjektom a vyhl&enie
0 ochrane osobnych Udajov ngdete na stranke Prarne zmluvy po kliknut ina odkaz
Pravne inform&ie v dolnej Casti kazdej stranky webovej lokality PayPal.

5.2 Zmluva s pouzivatePom. Zmluva s pouzivatel'om je sucast'ou tejto zmluvy. Thto
zmluvu a zmluvu s pouzivatel'om treba v ¢o najvacsej miere vykladat’ ako jeden celok.
Ak vo vyklade dGde k rozporu, t&o zmluva mav rozsahu konfliktu prednost’ pred
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zmluvou s pouzivatel'om okrem pripadov, ktoré suvisia s vasim pouzivanim produktu
alebo sluzby pre platby kartou online ako stcasti nasho nového riesenia platby za n&up,
ako sa uvaza v zmluve s pouzivatel'om.

Pojmy, ktorénie stivymedzenév tejto zmluve, siivymedzenév danej zmluve

s pouzivatelom. Ak sa zmluva s pouzivatel'om vyklada spolu s tymito podmienkami, do
vymedzenia pojmov ,,sluzby* a ,,zmluva‘“ v zmluve s pouzivatel'om patri aj produkt

a téo zmluva.

Zmluva s pouzivatel'om obsahuje délezité ustanovenia, ktoré:

5.2.1 spolo¢nosti PayPal umoznuju pouzit’ rezervu na zabezpecenie vasho zaviazku
zaplatit’ chargebacky, storna a poplatky;

5.2.2 vas pri pouzivani sluzby PayPal zavidzuju dodrziavat’ pravidla pouzivania sluzby
PayPal;

5.2.3 vyvoléavaju pravne u¢inky pravidiel ochrany osobnych udajov spolo¢nosti PayPal,
ktorymi sa riadi pouZzivanie a poskytovanie vaSich tdajov a udajov spolo¢nych
z&azn Kov; a

5.2.4 umoznuju spolo¢nosti PayPal obmedzit’ platbu alebo vas ucet PayPal v pr padoch
uvedenych v zmluve s pouzivatel'om.

Nesiete zodpovednost’ za chargebacky, storné ani in¢ anulované platby, ako sa uvadza

v zmluve s pouzivatel'om, bez ohl'adu na to, ako pouzivate a konfigurujete svoj produkt
vrdane technol@ie filtrovania podvodnych transakci 1a podobnych prevent ¥nych
nastrojov (ak ich vyuZivate). Tieto nastroje mozu byt’ uzitocné pri odhalovani podvodov
a predchadzani netispeSnym platbam, podl'a zmluvy s pouzivatel'om vSak nemajavplyv
na vaSu zodpovednost’ za chargebacky, storna a platby, ktoréboli inak anulované

5.3 Zmluva s obchodnym subjektom. Vyjadrenim stihlasu so zavaznostou tejto zmluvy
zaroven suhlasite aj so zmluvami s obchodnym subjektom. Ide o priame zmluvy

s nadobudajucimi institiciami a bankovymi partnermi spolo¢nosti PayPal, ktori vam
umoziuju prijimat’ platby kartou a platby cez PayPal ¢erpané z Karty.

5.4 Vyhl&enie o ochrane osobnych Cdajov. Potvrdzujete, Ze ste si precitali vyhlasenie
0 ochrane osobnych udajov spolo¢nosti PayPal, v ktorom sa uvalza, akéinformatie o v&
a vasej online firme zhromazd'ujeme, a sthlas iie s nim. Suhlasite predovsetkym s tym, Ze
spolo¢nost’ PayPal je opravnend ziskat’ od tretej strany vasu tiverova historiu a finanéné
Udaje o vasej schopnosti plnit’ zaviazky na zaklade tejto zmluvy. Vo vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti PayPal sa uvadza zoznam spolocnosti, ktoré sa zacastiuja
na tejto vymene informadcii tykajicich sa averu. Spolo¢nost’ PayPal bude priebezne
kontrolovat’ vase iverové a iné rizikové faktory vasho Gctu (stornované platby

a chargebacky, staznosti zakaznikov, reklamacie a podobne) a na zaklade toho moze tiez
skontrolovat’ vasu webovu lokalitu a produkty na nej urcené na predaj. Spolo¢nost’
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PayPal bude vsetky udaje, ktoré¢ od vas zhromazdila, uchovavat’, pouzivat’ a poskytovat
v sUade s vyhl&en I 0 ochrane osobnych tidajov spolo¢nosti PayPal.

5.5 Dodatoéné podmienky pre prij manie kariet American Express

Tato Cast’ 5.5 sa vas tyka iba v pripade, Ze ste svoj ucet v sluzbe PayPal
zaregistrovali vo Finsku, Svédsku alebo v Holandsku a umoziiujeme vam prijimat’
platby kartou American Express.

5.5.1 Obchodnémarketingovéoznamenia. Spolo¢nost’ American Express moze
pouzivat’ informécie z vasej ziadosti poskytnuté pri nastavovani sluzby na to, aby vas
preverila a/alebo monitorovala v stvislosti s marketingom Kkariet a na administrat ¥ne
ucely. Vyjadrenim sthlasu s tymito podmienkami sthlas ie s prij man im obchodnych
marketingovych ozndmeni od spolo¢nosti American Express. Odber ozndmeni mozete
zrusit’ tak, ze nas kontaktujete. Moznosti kontaktovania ndjdete na stranke Centrum
pomoci PayPal, na ktora prejdete kliknutim na prislusny odkaz v zmluve s pouzivatel'om
alebo na vic¢sine webovych stranok lokality PayPal. Ak zrusite odber obchodnych
marketingovych ozndmeni, budete od spolo¢nosti American Express aj nad’alej dostavat’
dolezité spravy o transakciach alebo zmluvnom vzt'ahu.

5.5.2 Priame prij manie kariet. Beriete na vedomie, ze ak dosiahnete ur¢ita vysku
mesaénych alebo roénych trzieb v svislosti s kartou American Express, ako v sti¢asnosti
a priebezne stanovuje spolocnost’ American Express, méze spolo¢nost’ American Express
vyzadovat, aby ste s iou uzavreli priamy zmluvny vztah. V takomto pripade spolo¢nost’
American Express stanov iceny za transakcie kartou American Express a poplatky za
transakcie kartou American Express budete platit’ priamo spolo¢nosti American Express.

5.5.3 Pr&vo na audit. Spolo¢nost’ American Express moze kedykol'vek vykonat audit
s ciel'om zistit’, ¢i sa dodrZiavaju pravidla spolocnosti American Express.

5.5.4 Pr&vo na odosielanie transakci 1a vyrovnanie. Spolo¢nosti PayPal davate
opravnenie odosielat’ transakcie na kartu American Express, prijimat’ vyrovnanie od
spolo¢nosti American Express a poskytovat’ spolo¢nosti American Express informacie
o transakci&h a obchodn koch na analyzovanie a vytvaanie prehl'adov a na akékol'vek
iné zakonné obchodné ticely vratane zasielania obchodnych marketingovych ozndmeni
a dolezitych oznameni o transakciach alebo zmluvnych vzt'ahoch. Obchodnik mo6Ze na
z&lade predchalzajlceho ozn&nenia prij manie kariet American Express kedykol'vek
ukoncit’.

5.5.5 Pr §emca tretej strany. Spolo¢nost’ American Express je prijemcom tretej strany,
ktoryvyjadruje sthlas s touto zmluvou na ucely prijatia karty American Express. Ako
prijemca tretej strany ma spolo¢nost’ American Express pravo si priamo vynutit’
uplatnenie podmienok vyplyvajrich z tejto zmluvy v stvislosti s prij man m kariet
American Express. Beriete na vedomie a sthlasie s tym, Ze spolo¢nost’ American
Express nenesie zodpovednost’ za zavizky spolo¢nosti PayPal voci vam, ktoré vyplywaju
Z tejto zmluvy.
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5.5.6 Kartovytermind, automatickytermind a platobnytermind

Platby kartou American Express podl'a tejto zmluvy nebude mozné prijimat’, ak je karta 1)
predloZena na fyzickom predajnom mieste alebo pri fyzickej transakcii; ii) pouzita

v automatickych zariadeniach (napr klad termindoch aktivovanych z&azn kom) alebo
ii1) predlozend v platobnom terminali. Okrem toho nebude povolené poskytovat’ ani
spristupniovat’ drzitel'om karty American Express, ktori pridu na fyzické miesto, pocitac
ani online rozhranie, ktoré umozni drzitel'ovi karty American Express pristup k uctu
PayPal.

Spit’ na zaciatok

6. DuSevné vlastnictvo a identifikacné kody

6.1 Licencia. Spolo¢nost’ PayPal vam tymto udel'uje nevylu¢nu, neprenosntl,
odvolatel'nu, obmedzent licenciu, na zaklade ktorej nie je mozné poskytovat’ d’alSie
licencie a ktorou sa umoziuje a) pouzivat’ produkt v stade s dokumentaciou poskytnutou
na webovej lokalite PayPal a b) pouzivat’ dokumentaciu poskytnuta spolo¢nost'ou PayPal
pre va& produkt a v ramci podnikania ju reprodukovat’ na interné pouzitie. Vas produkt
ako licencia sa mdze zmenit a bude sa vyvijat’ spolu so zvyskom systému PayPal; pozrite
si Cast’ 9.1. Musite dodrziavat’ poziadavky na implementaciu a pouzivanie, ktoré st
sucastou vSetkych dokumentov a instrukcii sluzby PayPal sprevadzajicich produkt
vydavanych priebezne spolo¢nostou PayPal (vratane, nie v§ak vyhradne, vSetkych
poziadaviek na implementaciu a pouzivanie, ktoré vam ukladame v sUade s platnymi
pr&a/nymi predpismi a pravidlami a nariadeniami tykaj(timi sa kartovych systémov).

6.2 Identifikacné kédy. Spolo¢nost’ PayPal vam poskytne urcité identifikacné kody,
ktoré su urcené len pre vas. Tieto kody vas identifikuju a overuju pravost’ vasich sprav
a pr kazov, ktorénan odosielate, vr&ane ovl&lac £h pr kazov pre softvé&ovérozhrania
PayPal. PouZitie tychto kdédov moZe systém PayPal vyZadovat’ na spracovanie vasich
prikazov (alebo prikazov vasej webovej lokality). Kédy musite uchovéavat’ na bezpe¢nom
mieste a chranit’ ich pred poskytnut i stranam, ktorym ste pri obchodovan 1so
spolo¢nost’ou PayPal nedali opravnenie konat’ vo svojom mene. Stihlasite s tym, Ze
budete dodrziavat’ primerané ochranné opatrenia, ktoré spolocnost’ PayPal priebeZne
odporuca na zabezpecenie tychto identifikacnych kddov. Ak tieto kody nezabezpecite
podl'a odporti¢ani, ste povinni na to spolocnost’ PayPal ¢o najskor upozornit’, aby mohla
tieto kody zrusit’ a vydat’ vam nové. Aj spolo¢nost’ PayPal moze kody zrusit’ a vydat’
nové, ak md dovod domnievat’ sa, ze ich zabezpecenie bolo narusené, pricom vas na to
vopred upozorni, ak to bude mozné.

6.3 Vlastn £tvo Udajov a materialov tykajucich sa rozSirenych mozZnosti platieb
kreditnymi a debetnymi kartami. V ramci vasho pristupu k produktu a jeho pouzivania
vam budu poskytnuté ur¢it€informa&ie a materialy (d’alej len ,,materialy o produkte®)
tykajlice sa pouZzivania prislusného produktu. VSetky prava dusevného vlastnictva



Vv sWvislosti s tymito materialmi zostavaju vlastnictvom spolo¢nosti PayPal alebo
prislusnej nadobudajucej institucie (podl'a okolnosti). Stihlasite s tym, ze materidly
0 produkte nebudete poskytovat’ d’alSim osobam ani ich prevadzat, pridel'ovat’,
aktualizovat’, predavat’ ¢i predavat’ d’alej (Ciastocne ani tuplne).

6.4 Integr&ie v hostitel'skom systéme sluZzby PayPal a vase dusevné vlastn Etvo.
Tymto udel'ujete spolocnosti PayPal celosvetovo platni nevylu¢nu licenciu bez naroku
na licen¢né poplatky na pouZzivanie ndzvov, obrazkov, log, ochrannych znamok,
ochrannych zndmok pre sluzby a/alebo obchodnych nézvov vaSej spolo¢nosti alebo
ktorejkol'vek z vasich pridruzenych spolo¢nosti, ktoré mézete spolo¢nosti PayPal
poskytnut’ pri pouzivani produktu (d’alej len ,,vase znacky*), a to iba na ucely umoznenia
pouzivania produktu (vratane, nie vSak vyhradne, prisposobenia produktu v hostitel'skom
systéme spolo¢nosti PayPal). Narok na vaSe znacky a ich vlastn Ttvo, ako aj goodwill
vyplwajti z akéhokol'vek ich pouzitia na zaklade tejto zmluvy vam zostanu.
Vyhlasujete a zaruCujete sa, ze mate pravomoc udelit’ spolo¢nosti PayPal opravnenie na
pouzivanie vasich znaciek, pricom spolo¢nost’ PayPal odskodnite a budete priebezne
odskodnovat’ v plnej miere za akékol'vek naroky alebo straty, ktoré vznikna pouzivanim
vaSich znaciek v stvislosti s produktom.

Spit’ na zaciatok

7. Podmienky pouzivania Specifickych funkcii

7.1 Ochrana pred podvodmi. Na pouZzivanie ochrany pred podvodmi sa vzt'ahuju
podmienky doplnenia 2.

7.2 Trezor. Pri pouzivani trezora plati, ze skor nez zanete zhromazd’ovat’ tidaje
0 kart&h svojich z&azn kov, mé&e povinnost”:

7.2.1 informovat’ svojich zdkaznikov, Ze:

7.2.1.1 budete uchovavat’ zhromazdené udaje a budete k nim mat’ pristup na prijimanie
budtcich platieb od zakaznika vratane moZnosti, Ze platba sa vykona za nepritomnosti
kupujtceho,

7.2.1.2 zakaznik moze udaje aktualizovat’ a

7.2.1.3 zdkaznik moze suhlas odvolat’ a

7.2.2 ziskat’ sthlas zdkaznikov so zhromazd’ovanim a s pouzivanim tychto udajov, ako sa
uvadza vyssie, a

7.2.3 zabezpecit, ze ak zakaznici poskytnu uvedeny suhlas a vyberasi danafunkciu,
urobia tak vykonan m zamernéno a zaznamenaného Ckonu, napr klad kliknut m na



volitel'né tlacidlo alebo oznacenim zaciarkavacieho policka, ktoré nie je predvolene
zaCiarknuté.

7.3 Sluzba aktualizacie uctu

7.3.1 Opis. V sUdade s podmienkami ¢asti 7.3 vam spolo¢nost’ PayPal moze spristupnit’
sluzbu aktualizacie uctu, v ramci ¢oho zasle prislusné tidaje o vhodnych kart&h
minimdne jednénu zdroju tret €h stran a pouzije tdaje, ktoré ma k dispoz Tii, na
kontrolu a aktualiz&iu prislusnych udajov o kart&h. Po vykonan itychto kontrol
spolo¢nost’ PayPal vo vaSom mene spracuje a ulozi prislusné aktualizované tidaje

0 kartach tykajuce sa vasich zédkaznikov, aby ste mohli pomocou produktov prijimat’ od
z&azn kov pravidelnufaktur&iu, pravidelnéplatby alebo in€opréavnenétransakcie

S prislusnymi aktualizovanymi tdajmi o kartach. Ak budete mat’ spristupnenu sluzbu
aktualizacie uctu, spolo¢nost’ PayPal vas o aktivacii tejto sluzby vo vaSom ucte (¢toch)
bude informovat’ e-mailom alebo v&n umozni povolit’ tito sluzbu vo vasom tGéte
(Gctoch) prostrednictvom nastaveni Uctu PayPal. Ak sa rozhodnete prestat’ pouzivat
sluzbu aktualizécie uctu, mozete tak kedykol'vek urobit’ zaslanim pisomného oznamenia
spolocnosti PayPal alebo inym spésobom, ktory urcila spolo¢nost’ PayPal.

7.3.2 Povolené pouzitie. Beriete na vedomie a sthlas e s tym, Ze sluzba aktualizacie
uctu sa poskytuje vyluéne na ucely aktualizacie prislusnych udajov o kart&h, aby ste
mohli pomocou produktov prijimat’ transakcie. Sluzbu aktualizécie uctu nebudete
pouzivat’ na ziadne iné ucely vratane, nie vSak vyhradne, pouzitia nejakej Casti udajov zo
sluzby aktualizacie Gctu na vyvoj akejkol'vek inej sluzby alebo produktu.

7.3.3 Vase povinnosti. Budete v plnej miere dodrziavat’ platné pravne predpisy

a pravidlatykaj(re sa kariet v stvislosti s ich pouzivanim v ramci sluzby aktualizacie
uétu. Dalej svojim zakaznikom, ktori vlastnia kartu (karty) vhodnu na uéely sluzby
aktualizacie uctu, predlozite vSetky vyhlasenia pozadované podl'a platnych pravnych
predpisov, aby ste mohli pomocou sluzby aktualizacie Gc¢tu aktualizovat’ udaje o kartach
zakaznikov. Uvedena povinnost’ zahffia okrem iné¢ho v€asné zaclenenie akychkol'vek
formulacii, ktoré sa vyzaduja v platnych prénych predpisoch alebo pravidl&h
pouzivania kariet, do vasich Standardnych zmluvnych podmienok, pravidiel ochrany
osobnych udajov a/alebo inych dokumentov urc¢enych pre zdkaznikov. Takisto poskytnete
primeranévyhl&enia, v ktorych z&azn Kov jasne informujete o tom, ze ak si nezelaju
aktualizovanie prislusnych udajov o svojej karte, moézu vas poziadat’ o odstranenie danej
karty, ktort uchovéva spolo¢nost’ PayPal, a/alebo mézu s vami ukon¢it’ zmluvu

o pravidelnej faktur&eii alebo pravidelnych platb&h.



7.3.4 Dovernost’ informacii. Suhlasite, Ze so vsetkymi inform&iami a Cdajmi o kartah
ziskanymi prostrednictvom sluzby aktualizacie u¢tu budete narabat’ ako s pr Bne
dévernymi. Neposkytnete nijakez tychto inform&i Talebo Cdajov o kartach ziadnej tretej
strane a nebudete ich pouzivat’ na iné ucely, nez je vyslovne povolené

7.3.5 Odskodnenie. Odskodnite spolo¢nost’ PayPal za pripadné straty z d&vodu
porusenia vasich povinnosti uvedenych v tejto ¢asti v sStvislosti s pouzivanim sluzby
aktualizacie uctu.

7.3.6 Presnost’ udajov. Beriete na vedomie, Ze presnost’ sluzby aktualizacie uctu zévisi
od ucasti banky vydavajucej kartu a od tcasti zdkaznika, pricom mnoho bank
vyda&vaj(rich karty a zakaznikov sa zacastnit’ nemusi. Beriete na vedomie a suhlasite, Ze
sluzba aktualizacie u¢tu moéze vychadzat’ z inform&i ¥ Udajov o karté&h a zo sluzieb
poskytovanych spolo¢nosti PayPal tretimi stranami.

7.3.7 Ukon¢enie zmluvy. Spolo¢nost’ PayPal moze sluzbu aktualizacie uctu kedykol'vek
ukoncit’ na zaklade e-mailovej spravy.

Spiit’ na zaciatok

8. Ukoncenie a pozastavenie sluzby
8.1 Vami.

8.1.1 Produkt moZete kedykol'vek prestat’ pouZivat’ iba tak, Ze vopred informujete
oddelenie sluzieb zakaznikom PayPal o svojom umysle ukonc¢it’ pouzivanie produktu.
Moznosti kontaktu najdete na stranke Centrum pomoci PayPal, na ktorQprejdete
kliknutim na prislusny odkaz v zmluve s pouzivatel'om alebo na vicsine webovych
stranok lokality PayPal. Oddelenie sluZieb zékaznikom PayPal ukoncenie potvrdi e-
mailom. Tymto spésobom ukoncite pouzivanie produktu a zrusite platby za vsetky
budtice transakcie, vas Gcet PayPal vsak zostane otvoreny a t&o zmluva a zmluva

S pouZzivatelom zostanu v platnosti. Produkt moézete kedykol'vek zacat’ znova pouZzivat
v sUade s podmienkami tejto zmluvy v zneni neskorsich predpisov.

8.1.2 Prij manie platieb kartou American Express s pouzitim produktu mozete
kedykol'vek zrusit’ tak, ze vopred informujete oddelenie sluzieb zakaznikom PayPal.
Moznosti kontaktu najdete na stranke Centrum pomoci PayPal, na ktorQprejdete
kliknutim na prislusny odkaz v zmluve s pouzivatel'om alebo na vacsine webovych
strénok lokality PayPal.
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8.1.3 Tato zmluvu mézete kedykol'vek ukoncit’ tak, ze vopred informujete oddelenie
sluzieb zakaznikom PayPal o svojom timysle zrusit’ ti¢et PayPal, ktory pouzivate

s produktom (d’al$ie informacie najdete v zmluve s pouzivatel'om). Moznosti kontaktu
ngdete na strénke Centrum pomoci PayPal, na ktort prejdete kliknutim na prislusny
odkaz v zmluve s pouzivatel'om alebo na vacsine webovych stranok lokality PayPal.
Oddelenie sluzieb zakaznikom PayPal ukonéenie potvrdi e-mailom. Tymto sp&obom
zmluvu ukoncite, ¢im zastavite pouzivanie produktu a zrusite platby za buduce transakcie
a zaroven iniciujete proces zrusenia svojho uctu PayPal. Vas tcet PayPal sa nezrusi

a zmluva s pouzivatel'om zostava v platnosti, az kym zruSenie ¢tu PayPal nenadobudne
uéinnost’, a to v stade s d’al§imi ustanoveniami tykajicimi sa zruSenia Gc¢tu PayPal

v zmluve s pouzivatel'om.

8.2 Spoloé¢nost’ou PayPal. Spolo¢nost’ PayPal méze tuto zmluvu alebo akukol'vek jej
Cast’ tykajucu sa produktu ukon¢it’ niektorym z nasledujcich sp&obov:

8.2.1 Spolo¢nost’ PayPal vam ukonc¢enie zmluvy alebo jej Casti tykajucej sa produktu
oznami dva mesiace vopred e-mailom na zaregistrovantUie-mailovidadresu priradenu

k uctu PayPal. Pokial’ nie je uvedené inak, ukoncenie tejto zmluvy neovplyvni platnost’
zmluvy s pouzivatel'om a vas ucet PayPal ostane otvoreny.

8.2.2 Spoloc¢nost’ PayPal ukon¢i zmluvu s pouzivatel'om, ktora sa vztahuje na ucet
PayPal pouzivany s produktom. Vas ucet PayPal sa nezrusi a zmluva s pouzivatelom
zostéva v platnosti, az kym zru$enie uétu PayPal nenadobudne tG¢innost’, a to v sUade
s d’alsimi ustanoveniami tykajucimi sa zruSenia uctu PayPal v zmluve s pouzivatel'om.

8.3 Podl’a udalosti. Spolo¢nost’ PayPal méze tito zmluvu ukoncit’ okamzZite bez
upozornenia v tychto pr padoch:

8.3.1 porusite tito zmluvu alebo zmluvu s pouzivatel'om;
8.3.2 nedokazete splacat’ alebo plnit’ svoje zavizky v Case ich splatnosti;

8.3.3 stanete sa insolventnymi podla pravnych predpisov upravujicich platobnt
neschopnost’, ktoré sa na vas vzt'ahuji;

8.3.4 voci vam alebo vaSmu majetku st vznesené, uplatnené alebo vyméhané exekucné
naroky alebo podobné opatrenia, pripadne bolo vydané alebo vam bolo dorucené
rozhodnutie o obstaven imajetku;

8.3.5 je na vas podana zaloba, bol vydany prikaz alebo bolo prijaté uznesenie na
zahgenie procesu v sUade s préaznymi predpismi tykajcimi sa platobnej neschopnosti,
ktoré sa na vas vztahuju v sQvislosti s celou vasou firmou alebo jej podstatnou ¢ast'ou,
s vynimkou pripadov, ked’ je podany navrh na zltcenie alebo reorganizaciu v sUade

S podmienkami, ktoré boli schvélené spolo¢nost'ou PayPal;
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8.3.6 strat ie Uplna neobmedzenukontrolu nad celym svoj m majetkom alebo jeho
¢ast'ou z d&vodu vymenovania sprévcu, likvid&ora alebo podobnej osoby;

8.3.7 uzavriete alebo navrhnete vyrovnanie alebo zmierenie tykajUce sa dlhov s veritel'mi
(alebo akoukol'vek triedou svojich veritel'ov);

8.3.8 v ramci vasej firmy, prevadzky alebo finan¢nej situdcie dojde k zavazne;j
nepriaznivej zmene alebo

8.3.9 pri ziadosti o produkt alebo pri rokovaniach so spolo¢nost’ou PayPal poskytnete
nepresné€inform&ie.

8.4 U¢inky ukon&enia. Po ukonéeni tejto zmluvy alebo ktorejkol'vek jej ¢asti musite
prislusny produkt okamzite prestat’ pouzivat’ a spolo¢nost’ PayPal vam po ukonéeni moze
branit’ alebo zabranit’ v pouzivani produktu. Ak vS§ak budete produkt po ukonceni tejto
zmluvy nad’alej pouzivat’, bude sa tato zmluva nad’alej vzt'ahovat’ na vaSe pouZivanie
produktu, az kym ukoncéenie zmluvy nenadobudne Gc¢innost’ tym, Ze produkt prestanete
pouzivat’. Nasledujuce Casti tejto zmluvy sa uplatiiuji aj po ukonceni tejto zmluvy

a v plnej miere pokracuje ich platnost’ a i€innost’: Casti 2, 4.1, 8.2, 8.4. Ukoncenie tejto
zmluvy alebo akejkol'vek jej Casti nemd vplyv na ziadne prava, opravné prostriedky ¢i
povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli alebo boli splatné pred ukon¢enim zmluvy,

a nebudete mat’ narok na vratenie penazi za ziadny mesacny poplatok vztahujici sa na
obdobie pred ukon¢enim zmluvy.

8.5 Porusenie a pozastavenie. Ak tito zmluvu, zmluvu s pouzivatel'om alebo
poziadavku na zabezpecenie podl'a normy PCI DSS porusite, méze spolocnost’ PayPal
okamzite pozastavit’ pouZivanie vasho produktu (inymi slovami, moéZeme vas produkt
docasne znefunk¢nit’). Spolocnost’ PayPal vas mdze poziadat, aby ste prijali konkrétne
napravné opatrenia na odstranenie porusenia a zruSenie pozastavenia, hoci v Ziadnom
pripade sa podl’a tejto zmluvy nebrani spolo¢nosti PayPal uplatnit’ akékol'vek d’alSie
opravné prostriedky, ktoré sa mozu udelit’ za porusenie. Okrem toho, ak ma spolo¢nost’
PayPal dovodné podozrenie na poruSovanie tejto zmluvy alebo normy PCI DSS, moze
pozastavit’ pouzivanie produktu az do d’alSieho presetrenia.

Ak spolo¢nost’ PayPal pozastavi vas pristup k produktu, informuje v& o svojom postupe
pri pozastaveni pouzivania produktu a postup vysvetli, priCom mdze urcit’ napravné
opatrenia na odstranenie porusenia a zruSenie pozastavenia. Pozastavenie vasho pristupu
k produktu alebo pozastavenie jeho pouzivania spolo¢nostou PayPal zostava v platnosti,
a to dovtedy, kym sa spolo¢nost’ PayPal nepresved¢i, Ze ste prisluSné poruSenie alebo
poruSenia napravili.

Spit na zaciatok




9. R&ne ustanovenia

9.1 Buduce pouzitie produktu. Spolo¢nost’ PayPal si vyhradzuje vyluéné a absol(tne
pravo na urcovanie a) budiuceho smerovania a vyvoja produktu, b) toho, aké vylepsenia
produktu vykonat’ a kedy, a c) toho, ¢i a kedy sa maji odstranit’ nedostatky a zaviest’
nové funkcie. Spolo¢nost’ PayPal pri planovani budticnosti produktu vita spatnu vazbu od
pouzivatel'ov, nemusi v§ak konat’ v sUade s prijatou spatnou vdazbou. Ak spolo¢nosti
PayPal poskytnete spanuivébu, sthlas e s tym, Ze nebudete ziadat’ o priznanie
duSevného vlastnictva.

9.2 Odmietnutie z&ruk. Produkt a vSetka stuvisiaca dokumentacia sa poskytujiako
»stoja a lezia®.

Spolocnost’ PayPal neposkytuje ani nepontka ziadnu vyslovnu, implicitni ani zdkonnu
zaruku, pokial ide o:

e vas produkt,
o licencovanysoftvé a
e poskytnuti pouzivatel'ski dokumentéciu.

Nic€ z toho, ¢o spolocnost’ PayPal poskytuje v rdmci tejto zmluvy ¢i inak pre vas produkt,
neobsahuje suhlas spolo¢nosti PayPal so zahrnutim zaruky.

Ziadne zavizky ani povinnosti neplynu z toho, Ze spolo&nost’ PayPal poskytne:

o technicképoradenstvo,
e poradenstvo v oblasti programovania a
e inéporadenstvo alebo sluzbu

v swrislosti s produktom, licencovanym softvé&om a poskytnutym dokumentom
pouzivatel'a. Okrem uvedené¢ho to plati aj pre sluzby, ktoré vam moézu pomoct’
S prispdsobenim vasho produktu.

Spolo¢nost’ PayPal odportca, aby ste implementaciu produktu dokladne otestovali,
pretoZe spolo¢nost’ PayPal nezodpoveda za Ziadne straty, ktoré by mohla sposobit’ chyba
produktu.

Ak spolo¢nost’ PayPal host'uje vas produkt (inymi slovami, ak spolo¢nost’ PayPal za vas
spusta softvér ako webovi sluzbu), nezarucuje stuvisly, neprerusovany ani bezpecny
pr Btup k produktu v hostitel'skom systéme.

Spolo¢nost’ PayPal nebude zodpovedna za Ziadne oneskorenie ani chybu pri hostovani
vasho produktu.

Beriete na vedomie, Ze dostupnost’ pouzitia vasho produktu méze byt prilezitostne
obmedzen&z dovodu oprav, tdrzby alebo zavadzania novych funkcii alebo sluzieb.



Niektor¢ krajiny vylucenie zodpovednosti nepovol’uju, a preto sa na vas vyssie uvedené
vylucenia zodpovednosti nemusia vzt'ahovat’.

9.3 Odskodnenie. Sthlas ie s tym, ze odskodnite spolo¢nost’ PayPal a budete ju
priebezne plne odSkodnovat’ v pripade akejkol'vek priame;j straty, poSkodenia

a zodpovednosti a v pripade staznosti, dopytu alebo nakladov (vratane primeranych
poplatkov za pré&vne zastUpenie), ktorévzniknQv srislosti s tret'ou stranou (vratane
spolo¢ného zakaznika) a ktorévyplywajlz vasho porusenia tejto zmluvy, zmluvy

s pouzivatelom a dokumentov, na ktoré zmluva odkazuje (vratane pravidiel pouZzivania
sluzby) alebo porusenia pravnych predpisov.

9.4 PostUpenie, zmena a zrieknutie sa pras. Tuto zmluvu nemozete postipit’ bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu spolo¢nosti PayPal. Spolo¢nost’ PayPal moze t(to
zmluvu postupit, aktualizovat’ alebo inak previest’ bez vasho sthlasu, musi vas vSak
informovat’. Ziadna zo stran nemdze tito zmluvu menit’ a dopliiat’ ani sa vzdat’ prav na
jej zaklade, pokial’ to nebude podlozené pisomnym dokumentom podpisanym oboma
stranami.

9.5 Anglicképravo a jurisdikcia. Téo zmluva sa riadi prénymi predpismi Anglicka

a Walesu. Vy aj spoloc¢nost’ PayPal sa podrobujete nevyhradnej jurisdikcii sidov
Anglicka a Walesu.

Spit’ na zaciatok

10. Vymedzenie pojmov
Pojmy, ktorénie sQiuvedenéyv tejto Casti, si vymedzené v zmluve s pouZzivatel'om.

Technoldgia 3D Secure: bezpecnostny postup, ktory umoziuje banke vydavajucej kartu
overit’ majitel'a karty, pricom autorizuje kartovl transakciu v ¢ase platby. Technoldgia
3D Secure mdze byt pomenovand podl'a d’al§ich znaciek v zavislosti od zdruzenia
vydavatelov kariet, ktorého znacka sa objavi na karte. Medzi tieto znacky pre
technoldgiu 3D Secure patr iVerified by Visa a Mastercard SecureCode.

Sluzba aktualizacie uc¢tu: funkcia, ktor&je podrobne vymedzenav ¢asti 7.3.
Nadobudajica inStitucia: finan¢nd institicia alebo banka, ktord vdm a spolo¢nosti
PayPal poskytuje sluzby umoziujuce vam a) prijimat’ platby od majitel'ov kariet

pomocou Kariet a b) prijimat” hodnotu v stvislosti s kartovymi transakciami.

Daum aktiv&ie: datum dokoncenia vsetkych krokov uvedenych v ¢asti Zaciname, ako
sa uvalza v Casti 1.



Rozsirené moznosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami: produkt, ktoryje
podrobne vymedzenyv casti Inform&ie 0 vasej zmluve.

Rozhranie API pre pokrocilé moZnosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami:
sluzba platby kartou online, ktora je podrobne vymedzena v Casti O tejto zmluve.

Pokrodilé filtre na ochranu proti podvodom: t&o technol@ia poskytovana
spolo¢nost'ou PayPal vam umoznuje a) skontrolovat’ platbu kartou podla kritérii, ako su
fakturacna adresa majitel'a karty (sluzba overovania adries), idaj CVV2 na karte,
datab&y podozrivych adries, identifiké&orov a vzorov. Dalsie informacie najdete na
webovej lokalite spolo¢nosti PayPal a v produktovej dokumentacii. Pokrocilé filtre na
ochranu proti podvodom ponukaju vyssiu uroven kontroly transakcii a transakcie sa
modzu automaticky oznacovat’, kontrolovat’ alebo odmietat’ na zéklade konfiguracie
filtrov.

Udaje sluzby overovania adries: inform&ie vréenésysténom na overenie adries, ktory
prevadzkuju zdruZenia vydavatel'ov kariet alebo je prevadzkovany v ich mene a ktory
porovn&/a Ulaje o adrese poskytnuté zjavnym majitelom karty s Cdlajmi o adrese
ulozenymi u vydavatela karty.

ZdruZenie vydavatelov karty: spolo¢nost’ alebo konzorcium finanénych institacii
vyhlasujCcich pravidlaupravuj(ce kartovétransakcie, do ktoryeh je zapojen&aj karta
nesuca znacku danej spolo¢nosti alebo konzorcia. Priklady: Visa USA, Visa Europe
a d’alSie regiony Visa, Mastercard International Incorporated, American Express
Company a podobnéorganiz&ie.

Udaje o karte: vietky osobné alebo finan¢né udaje tykajiice sa transakcie kartou vratane
Udajov zaznamenanych na samotnej karte (v zrozumitel'nej alebo digitdnej podobe)
spolu s menom a adresou majitel’a karty a d’alSimi tidajmi potrebnymi na spracovanie
kartovej transakcie.

Kartovatransakcia: platba vykonanakreditnou alebo debetnou kartou, kartou American
Express alebo inym sp&obom platby pomocou polozky s fyzickymi Cdajmi, ktordma
uchovavat’ platitel’. Produkty podporuju iba uréité typy kartovych transakcii. Dalsie
informécie najdete na webovej lokalite spolocnosti PayPal.

Kritickésystémy: informacné technoldgie (hardvéry aj softvéry), ktoré vyuzivate pri
prevalzke produktu, na ochranu produktu a svojich online predajnych miest pred
neopra/nenym vniknut m a narusenim, ako aj na ukladanie platobnych a osobnych
Udajov vr&ane Udajov o kart&h, ktoréuchovavate, a vsetkych osobnych udajov

0 spolo¢nych z&azn koch.

Udaje CVV2: trojmiestne ¢islo vytladené napravo od &isla karty v oblasti podpisu na
zadnej strane karty. (V pr pade kariet American Express ide o stvormiestny kod, ktory nie
je vyrazeny, ale je vytlaCeny nad Cislom karty na prednej strane karty American Express.)
Udaje CVV2 st jedine¢ne priradené kazdej plastovej karte a spgajUiju s islom uétu.



NaruSenie zabezpecenia idajov: vniknutie do pocitacového systému alebo porucha
pocitacového systému, v ktorom st ulozené tdaje o karte, pricom vniknutie alebo
zlyhanie a) odhali, zmeni alebo zni¢i vSetky udaje o karte v systéme, pripadne ich ¢ast’
alebo b) predstavuje podl'a nazoru kvalifikovaného odbornika v oblasti informacne;j
bezpecnosti zna¢né riziko odhalenia, upravy alebo zni¢enia vSetkych udajov o karte alebo
ich &asti v systéme. Udaje 0 karte sa povazuju za zverejnené, ak unikli beznym kontrolam
pristupu do systému bez autorizécie alebo ak su spristupnené aspon jednej neopravnenej
0sobe.

Vseobecné nariadenie o ochrane osobnych dajov: nariadenie (EU) 2016/679
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) alebo akykol'vek jeho pravny
nastupca so vSetkymi ostatnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany osobnych
udajov obc¢anov alebo obyvatel'ov ¢lenského Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
v ktorom mée bydlisko alebo v ktorom sidli vasa firma.

Express Checkout: funkcia na urychlenie n&upu v internetovom obchode pomocou
udajov, ktoré vam poskytla spolo¢nost’ PayPal. Podrobnosti o funkcii Express Checkout
sa nach&lzajuna webovej lokalite PayPal a v dokumentacii, ktort spolo¢nost’ PayPal
poskytuje pre danyprodukt.

Ochrana pred podvodmi: technologia poskytovana spolo¢nost'ou PayPal, ktora vam
umoznuje a) skontrolovat’ platbu kartou podl'a kritérii, ako st fakturacnd adresa majitel’a
karty (sluZba overovania adries), idaj CVV2 na karte a datab&y podozrivych adries,
identifik&orov a vzorov. Pontka sa v ramci rozhrania API pre rozSirené moznosti platieb
kreditnymi a debetnymi kartami ako alternat ¥a k pokroc¢ilym filtrom na ochranu proti
podvodom.

Moznost’ host'ovania: ktorakol'vek z tychto moznosti: 1) integracia host'ovana
spolo¢nost'ou PayPal alebo ii) integr&ia v lok&nom prostred T

Sluzba pre platby kartou online: funkcia poskytovana spolo¢nostou PayPal online,
ktor4d obchodnikom umoziuje prijimat’ platby priamo z karty platitel'a (bez toho, aby boli
prostriedky prevedené cez ucet PayPal platitel’a), bez pr fomnosti karty na webovej
lokalite alebo inom predajnom mieste. Sluzby pre platby kartou online st neoddeliteI'nou
sucast’ou produktu. Sluzba pre platby kartou online je vymedzend v Casti Informacie

0 vasej zmluve.

Integracia host'ovana spolo¢nost'ou PayPal: rozhranie API pre rozsirené moznosti
platieb kreditnymi a debetnymi kartami spolo¢nosti PayPal integrované do platobného
procesu na vasej webovej lokalite podl'a Casti 1, pricom tato funkcia sa prevadzkuje
(vratane host'ovania pol'a na zadanie karty) vylu¢ne na serveri spolo¢nosti PayPal (a nie
na vasej webovej lokalite).

Webovalokalita PayPal: webova lokalita poskytovana spolo¢nost'ou PayPal pre krajinu,
v ktorej mé&e bydlisko alebo s mlo. Napr klad v pr pade Franctezska sa webovalokalita
PayPal v sttasnosti nachadza na adrese http://www.paypal.fr, v Nemecku je webova



https://www.paypal.com/fr/webapps/mpp/merchant?locale.x=en_FR
http://www.paypal.fr/

lokalita PayPal v sucasnosti na adrese www.paypal.de. Odkazy na webové lokality
PayPal pre in€krajiny ngdete kliknut in na odkaz z ktorejkol'vek inej webovej lokality
PayPal.

Norma PCI DSS: norma zabezpecenia udajov v odvetv iplatobnych kariet, ktora
pozostava zo Specifikacii predpisanych zdruzeniami vydavatel'ov kariet na zabezpecenie
Udajov pri kartovyeh transakciah. K&ia normy PCI DSS je k dispoz Tii online na
adrese https://www.pcisecuritystandards.org/.

Produkt: pojem ,,vas produkt* oznac¢uje produkt, ku ktorému mate po prijati tejto
zmluvy pr Btup a ktory mozete pouzivat’. Produkt je d’alej vymedzeny v Casti Informacie
0 vasej zmluve.

Kvalifikovany posudzovatel’ zabezpecenia je vymedzeny podl'a normy PCI DSS.

N&stroj na pravidelnéplatby: technoldogia poskytovana spolo¢nostou PayPal na
nastavenie platieb, ktoré sa po autorizacii platitelom v urcitych intervaloch alebo
pravidelne opakuju. Dal§ie informécie najdete na webovej lokalite PayPal

a v produktovej dokument&ii.

Integr&cia v lok&nom prostred 1 produkt integrovany do procesu platby na vasej
webovej lokalite podla Casti 1, priCom tato funkcia sa prevadzkuje (vratane host'ovania
pola na zadanie karty) aspoil s€asti na vaSej webovej lokalite.

Spolo¢ny zakaznik: osoba, ktora ma ucet PayPal a zaroven je va$im zakaznikom.

Standardné platby PayPal: vietky platby, ktoré prijmete z iného uétu PayPal, alebo
platby prostrednictvom voliteI'nej sluzby t¢tu PayPal alebo prostrednictvom miestneho
sp&obu platby.

Zmluva s pouzivatelom: zmluva, ktorabola uzavret&online v rénci procesu online
registracie, ktora sa vyzaduje na otvorenie uétu PayPal. Aktu&nu zmluvu s pouzivatel'om
mozno najst’ kliknutim na odkaz v péte na takmer kazdej stranke webovej lokality
spolo¢nosti PayPal. Obsahuje urcité pravidld, najmé pravidla pouZivania sluzby

a pravidla ochrany osobnych udajov, ktoré su tiez uvedené na webovej lokalite
spolo¢nosti PayPal.

Trezor: technolodgia vyuzivajica rozhranie API, ktoru poskytuje spolo¢nost’ PayPal, aby
vam umoznila ukladat’ a ziskavat’ idaje o kartach na ucely platieb, ktoré sa po autorizécii
platitelom v uréitych intervaloch alebo pravidelne opakuju. Dalsie informacie najdete na
webovej lokalite spolo¢nosti PayPal a v produktovej dokument&ii.

Virtudny termind: funkcia ponikana ako sluzba pre platby kartou online, ktora je d’alej
vymedzenav casti Informacie o vasej zmluve.


https://www.pcisecuritystandards.org/

Funkcia Website Payments Pro: bal k funkci ipozostévaj(ti z virtudneho termindu,
filtrov na ochranu proti podvodom, ochrany pred podvodmi, pokrocilych filtrov na
ochranu proti podvodom a n&troja na pravidelnéplatby.

Doplnenie 1

Poziadavky na zabezpecenie idajov

Pomocou rozsirenych moznosti platieb kreditnymi a debetnymi kartami spolocnosti
PayPal moézete prijimat’ platby online priamo z debetnych a kreditnych kariet. Tie s
platobnymi nastrojmi, ktorych zabezpecéenie zavisi od obmedzeného poskytovania Udajov
o karte. Osoba, ktor&madostatok Cdajov o karte, moze odoslat’ alebo prijat’ platbu
kartou, ktora bude ictovand z G¢tu majitela karty bez autorizdcie na uskutocnenie platby
majitelom karty. Aby ste zabranili zneuzitiu idajov o Kartach spolo¢nych zakaznikov, je
potrebné& aby ste Udaje o kartach nikdy nezverejnovali. Na zaklade v§eobecného
nariadenia o ochrane osobnych tdajov ste tiezZ povinni zabezpecit' osobné udaje
spolo¢nych zdkaznikov.

Spolocnost’ PayPal vam dorazne odporaca, aby ste si zabezpecili sluzby kvalifikovaného
odbornika na zabezpecenie tidajov, ktory vam poradi a pomdze zabezpecit’ vasu webovl
lokalitu a pripadné d’alSie predajné miesta.

Principy zabezpecenia udajov

1. N&rh a vyoj. Kritickésystény a vsetky procesy suvisiace s platbami ste
povinni navrhnat a vyvinut tak, aby boli zabezpecené proti vniknutiu alebo
naruseniu neopravnenymi osobami. VSetci pouZzivatelia vasich systémov su
povinni pouZzivat’ autentifikaciu do vasSich kritickych systémov, pricom tieto
systény musia obmedzovat’ pristup ich pouzivatel'ov a ich pré&omoci. Okrem
toho ste povinni vo svojej obchodnej ¢innosti oddelovat’ kritické povinnosti,
vytvarat’ kontrolné mechanizmy a kontrolnébody v rénci prevalzky a nevkladat’
prili§ vel'a nekontrolovanych pravomoci nad svojimi syst&nami a prevalzkou do
ruk jednej osoby. Nikdy nedavajte pouZzivatel'ovi viac pravomoci nad systémami
a procesmi, nez je nevyhnutné na plnenie jemu priradenej roly.

2. Ochrana pred vniknut m. Svoje prevadzkové ¢innosti ste povinni rozdelit’ na
dve z&ladné kategorie: 1. funkcie, ktoré su dostupné vsetkym pouzivatelom
vratane pouzivatel'ov mimo vasej organizacie, a 2. funkcie dostupnéiba
d&veryhodnym osobam z vasej organizacie. Ste povinni aktivovat’ branu firewall,
ktora bude branit’ nedoveryhodnym pouzivatelom v pouzivani internych funkecii
vasich kritickych systémov. Webové servery a ostatné externé Casti kritickych
systémov musia vyuzivat’ kvalitne vyvinuté a d&ladne otestovanétechnoldyie,
pri¢om externe musia spristupniovat’ iba funkcie, ktoré st nevyhnutnépre



spoloénych zakaznikov a ostatnych externych pouzivatel'ov. Z externych serverov
odstrante vSetky nadbytocné funkcie, aby ste server ochranili (urobili odolnej$im)
a znizili riziko externych tutokov.

Kontrola pr stupu. Kritické systémy musia obmedzovat’ pr stup k Cdajom

0 kart&h a k vSetkym ostatnym osobnym alebo dblezitym udajom a poskytovat’
ho iba d&veryhodnym osoban v organizacii, priCom Ziadna takato osoba by
nemala mat’ rozsiahlej$i pristup k tymto tidajom, nez je nevyhnutné na plnenie jej
uloh. Vase systémy musia sledovat’ a zaznamenavat’ vetky pristupy k tdajom

0 kartach, ich pouzivanie, zmeny a odstréenia a d’alSie osobné alebo dolezité
Gidaje, aby sa zachoval kontrolny zaznam vietkych takych ¢innosti. Dalej ste
povinni obmedzit’ pristup ku kritickym systé@nom a prostriedkom, od ktorych su
tieto systény z&visl& ako napr klad siete, brany firewall a datab&y.
Minimaliz&cia Udajov. Plati v§eobecna zasada, Ze by ste nemali zhromazd’ovat’
a uchovavat’ viac udajov o kart&h alebo inych citlivyeh dajov, ako je potrebné
Uchové&ran i Udajov o kart&h a osobnych udajov vznika riziko vasej
zodpovednosti, ktoré mdzete znizit’ tym, ze budete zhromazd’ovat’ a uchovavat
menej Udajov. Ak uchov&vate Udlaje o kartach, starostlivo zvazte, ¢i ich naozaj
potrebujete: spolocnost’ PayPal je povinna vratit’ platbu, ktoru jej platitel’
neautorizoval, a ak pouzivatel’ autorizuje d’al$iu platbu, v z&ade van tym znovu
poskytuje aktudne Cdaje o karte, a preto uchovévanie Udajov o karte pre
budiicnost’ nie je potrebné. V pripade naruSenia zabezpecenia udajov nemdze
dojst’ k Uniku Udajov o kart&h, ktorénemde.

Zmeny a testovanie. S vynimkou nldzovych situ&i Inevykon&vajte zmeny

v kritickom systéme bez toho, aby ste ich najprv napl&ovali, otestovali

a zdokumentovali, pokial’ nejde o beznli zmenu (napr. pridavanie pouzivatel'ov,
zmena hesla, aktualiz&ia z&ob a cien). Ak chcete uskutoénit’ zasadné systémové
zmeny alebo zmeny, ktoré mézu mat’ vplyv na zabezpecenie alebo dostupnost’
vaSich kritickych systémov, mali by byt’ naplanované zmeny predlozené na
schvdenie riadiacim pracovn kom inym ako tym, ktor ftieto zmeny napl&novali.
Napl&ovanézmeny v produkénych systémoch zaved’te az po ich dokladnom
otestovan Iv neproduk¢énom prostredi. VSetky testy vykonavajte pod dozorom
oddelenia riadenia rizik alebo inych pracovnikov spolo¢nosti, ktori maji osobitnt
zodpovednost’ za straty spolo¢nosti.

Audity. Aspoii raz ro¢ne ste povinni podrobit’ prevalzku a zabezpecenie svojich
kritickych systémov auditu. Audit systémov sa musi lisit’ od pripadného
finan¢ného auditu. Na audit kritickych systémov vyuZivajte doveryhodnych

a nezé&vislych odborn kov a v pripade, Ze ako auditorov vyuzivate vlastnych
zamestnancov, zabezpec¢te ich nezavislost’ tym, ze ich v pr&i ochranite pred

pr padnymi odvetnymi opatreniami a zabranite ich spolutcasti na sprave,
prevalzke, zmen&h a testovan kritickych systémov.

Externé sluzby a organiza¢na kontrola. Ste povinni zabezpecit, Ze vSetky
0soby s pr stupom k vasim kritickym systémom alebo osoby, ktoré navrhuj,
vyvijaju, prevadzkuja, udrziavajli, menia, testuji a audituji vase kritické systémy,
budi dodrziavat’ tito zmluvu a normy PCI DSS. Za zabezpecenie ich
dodrziavania zodpovedd&e aj v pripade, Ze prislusné osoby nie st vasimi
zamestnancami.



Co robit’ v pripade naruSenia zabezpecenia udajov

8. NarusSenie zabezpecenia udajov. Ak zistite naruSenie zabezpecCenia tidajov,
zavézujete sa zrealizovat’ vSetky nizsie uvedené opatrenia:

a. Okamzite po zisteni narusenia zabezpecenia udajov prijmete akékol'vek
opatrenia, ktoré mozete prijat’ na jeho zastavenie a zmiernenie jeho
n&ledkov.

b. Co najskor po zisteni naru$enia zabezpeéenia tdajov tito skutoénost’
oznamte spolo¢nosti PayPal kontaktovanim account manazéra (ak vam bol
prideleny) alebo nasho oddelenia sluzieb zadkaznikom (kontaktné udaje
nddete na stranke Kontaktujte n&s). Ak nedokazete zrealizovat’ opatrenie
v bode a) a sucasne o udalosti informovat’ spolocnost’ PayPal, najskor
zrealizujte opatrenie v bode a) a nasledne oznamte udalost’ spolo¢nosti
PayPal.

c. Upozornite v§etkych spolo¢nych zakaznikov, ktorych tidaje o kart&h boli
alebo pravdepodobne boli zverejnen€& aby dotknuti spolo¢ni zakaznici
mohli prijat’ opatrenia a zabranit’ zneuZitiu udajov o kartach. Dalej sa
zavazujete, ze im danu skuto¢nost’ oznamite hned’, ako vykonate kroky
uvedenév bodoch a) a b), Ze spolo¢nost’ PayPal informujete o odoslan ¥
tohto oznamenia a ze poskytnete zoznam spolo¢nych zakaznikov, ktorych
ste upozornili. Ak tento krok nevykonate bezodkladne po naruSeni
zabezpecenia Udajov, spolocnost’ PayPal bude opravnena spolo¢nych
zakaznikov upozornit’ na narusenie zabezpecenia tidajov, pricom ich
identifikuje na zaklade zaznamov vo vasom ucte PayPal o osob&h, ktoré
zaplatili kartou.

d. Ak si to spolo¢nost’ PayPal vyziada, zabezpecte si nezavislého auditora
tretej strany, ktorého schvalila spolo¢nost’ PayPal a ktoryvykon&a
bezpecnostny audit kritickych systémov a zverejn Isprévu. Zavétujete sa
splnit’ poZziadavku spolo¢nosti PayPal podl'a tejto ¢asti na vlastné naklady.
Ste povinni predlozit’ kopiu spravy auditora spolo¢nosti PayPal
a spolo¢nost’ PayPal je opravnena predloZit’ jej kopie bankam (vratane, nie
vsak vyhradne, prijimajucich institacii) a zdruzeniam vydavatel'ov kariet,
ktoré vykonavaju Cinnosti pri spracovani kartovych transakcii pre
spolo¢nost’ PayPal. Ak neza¢nete bezpeénostny audit do 10 pracovnych
dni od dorucenia ziadosti spolo¢nosti PayPal, spolo¢nost’ PayPal moze
takyto audit vykonat’ alebo zabezpecit’ na vase naklady. Pozrite si aj
doplnenie 1 v ¢asti Audit.

e. Spolupracujte so spolocnostou PayPal a postupujte podl'a vSetkych
odovodnenych pokynov spolo¢nosti PayPal, aby ste predisli vzniku
nasledkov narusenia zabezpecenia udajov alebo na ich zmiernenie, na
zvysenie kvality svojich kritickych systémov tak, aby vyhovovali
poziadavkam tejto zmluvy, a na pomoc pri predchaddzani naruSeniu
zabezpecenia udajov v buducnosti. Spolo¢nost’ PayPal vSak od vés nebude
vyzadovat’ viac ako vyZaduje tato zmluva, iba ak by vzhl'adom na riziko
pre spolo¢nych zdkaznikov a najvhodnejsie postupy internetovych
obchodov bolo primerané pozadovat’ realizaciu dodato¢nych opatreni.



https://www.paypal.com/ie/webapps/helpcenter/helphub/home?locale.x=en_IE

f. Beznu prevadzku kritickych systémov obnovte az potom, ked’ zist e, ako
k naruseniu zabezpecenia udajov doslo, a ked’ uskutocnite vsetky
primerané kroky na elimindciu rizik, ktoré narusenie zabezpecenia udajov
umoznili alebo ktoré by mohli umoznit’ d’alSie narusenia zabezpecenia
Udajov.

g. NaruSenie zabezpecenia udajov oznamte organom ¢innym v trestnom
konan 1a spolupracujte pri ich pripadnom vySetrovani tak, ako to buda
pozadovat’, aby bolo mozné identifikovat’ a zadrzat’ pachatela, ktory
zabezpecenie udajov narusil.

h. Udaje o kartach, ktoré boli pri naruseni zabezpecenia udajov zverejnené
alebo zmenené, nepouzivajte. Tato ¢ast’ vam vSak nebrani v tom, aby ste
po odstraneni rizik kritickych systémov podl'a vyssie uvedeného bodu f)
z #kali a znova pouzivali tdaje o kartach spolo¢nych zakaznikov, ktorych
sa naru$enie zabezpecenia Udajov tykalo.

Ochrana (dajov

9. Podmienky ochrany Cdajov ngdete v ¢asti 4.
10. Z&merne ponechanépr&dne.

Udaje o karte a norma PCI DSS

11. Uchové&vanie tdajov o karte. Ak neziskate vyslovny stihlas majitel’a karty, ktory
bude evidovany vo vasich zaznamoch, daje o karte nesmiete uchovavat,
sledovat’, monitorovat’ ani ukladat’. Vsetky tidaje o karte, ktoréuchovévate alebo
drzite, musite Uplne a bezpecne znicit’ do 24 hodin od prijatia rozhodnutia
vydavatel'a o autoriza&ii, ktorésa tyka danych Cdajov o karte.

Ak si so sthlasom majitel’a karty Gidaje o karte na kratky ¢as ponechate, mozete
tak urobit’ len v rozsahu, v akom sutieto Utaje potrebnéna spracovanie
platobnych transakcii autorizovanych majitel'om karty. Uchovavané udaje o karte
nesmiete nikdy poskytnat’ ani spristupnit’ Ziadnej osobe, a to ani v ranci predaja
svojej firmy. Bez ohl'adu na akékol'vek protichodné ustanovenia navySe nesmiete
uchovavat’ ani poskytovat’ udaje na overenie karty ani identifika¢né udaje karty
vytladené v podpisovom riadku na zadnej strane karty (t. j. Udaje CVV2), ato ani
so sthlasom majitel'a karty.

12. Udaje 0 karte, ktoré nesmiete ukladat’. Bez ohl'adu na predchadzajicu dast’
sthlas e s tym, Ze si v pripade ziadneho majitel'a karty nebudete ukladat’ Gidaje
0 osobnom identifika¢nom ¢isle (PIN), udaje sluzby overovania adries, Ctlaje
CVV2 ani Ulaje z tkan€z magnetického prazku alebo iného digitalneho
pamidtového zariadenia karty (pokial tieto idaje nie su vytlacené alebo vyrazené
na prednej strane karty). Zdruzenia vydavatel'ov kariet vam v sUade s pravidlami
tychto zdruzeni moézu v pripade porusenia tejto Casti udelit’ pokuty. V tejto Casti
sa pod pojmom ,,ukladanie* rozumie uchovavanie v akejkol'vek podobe, ¢i uz



13.

digitalnej, elektronickej, papierovej alebo inej. Nemysli sa tym docasné ziskanie
ani drzanie udajov pocas ich aktivneho spracovéavania (avsak nie po nom).

Pouzivanie udajov o kart&h obchodn kom. Sthlas fe s tym, ze udaje o karte
nebudete pouzivat’ ani zverejiiovat’ inak ako na ucel ziskania autorizacie od
vydavatel'a karty, vykonanie a vyrovnanie kartovej transakcie, pre ktoravam boli
Udaje o karte poskytnuté& a vyriesenie pripadnych sporov o chargebacku, storne
alebo podobnych problémov, ktoré sa tykaju kartovych transakcii. Podl'a
pr&/mnych predpisov 0 bankovnictve je spolo¢nost’ PayPal povinna vracat’ peniaze
za platby, ktoré platca neautorizoval, takze pouzitie udajov o karte na vykonanie
kartovej transakcie musi byt autorizované majitel'om karty, inak bude stornované.

14. Bezpeéné uchovanie a likvid&ia Cdajov o karte. Zavizujete sa, Ze:

15.

a. zriadite a budete vykonavat’ dostato¢né kontroly, aby sa obmedzil pristup
ku vSetkym zdznamom, ktoré obsahuji udaje o kart&h,

b. nebudete tretim stranam predavat’ ani poskytovat’ tidaje o kart&h ani
Udaje z skanév srislosti s kartovou transakciou,

C. nebudete uchovavat udaje o karte v papierovej podobe ani v prenosnych
digitalnych ukladacich zariadeniach, ako st pamit'ové zariadenia USB
alebo vymenitelné disky,

d. nebudete reprodukovat elektronicky ziskany podpis majitela karty, pokial
0 to vyslovene nepoziada spolo¢nost’ PayPal a

e. zlikvidujete Cdaje o kart&h likvid&iou média, v ktorom suildaje
0 kartach uloZené, alebo vymazanim udajov o kartach ¢i zabezpecenim, Ze
Udaje o kart&h budUplne a nezvratne necitate'né a nepouzitel'né.

V pripade prevodu firmy nie je mozné vV zmysle pravidiel zdruZeni
vydavatel'ov kariet previest’ tdaje o kartach ani ziadne tdaje o kartovych
transakci&h ako majetok firmy. V takychto prpadoch sthlas fe s tym, ze
tieto Udaje o kart&h a akékol'vek udaje o transakci&h poskytnete
spolo¢nosti PayPal, ak si ich vyziada. Ak spolo¢nost’ PayPal o tieto Utaje
nepoziada, musite ich pri prevode firmy znicit'.
Audit dodrziavania normy PCI DSS. Sthlas fe s tym, Ze ak o to spolo¢nost’
PayPal poziada, moze kvalifikovany posudzovatel’ zabezpecenia vykonat’
bezpeénostny audit vasich systémov, kontrolnych mechanizmov a zariaden ¥
a poskytnit’ spravu o nom spolo¢nosti PayPal a zdruZeniam. Zavézujete sa, Ze pri
vykonavani tohto auditu budete plne spolupracovat’ a ze poskytnete akékol'vek
Udaje, ako aj pr stupy k syst@&nom, ktoré bude auditor pozadovat’ na vykonanie
auditu. Suhlasite tieZ s tym, Ze budete znaSat’ primerané vydavky spojené
s auditom. Ak takyto audit po Ziadosti spolocnosti PayPal nezah4jite, opraviiujete
spolo¢nost’ PayPal podniknut’ takéto kroky na naklady obchodn Ka, pr padne van
moze spolo¢nost’ PayPal okamzZite pozastavit pouzivanie produktu. Dostanete
kopiu auditorskej spravy, priCom jednu kopiu musi dostat’ aj spolocnost’ PayPal,
ktora je povinna poskytnut’ kopiu kazdej nadobudajucej instittcii alebo zdruZzeniu
vydavatel'ov kariet, ktoré kopiu pozaduju.



Doplnenie 2

Podmienky pouZivania ochrany pred podvodmi (d’alej len ,,nastroj na ochranu pred
podvodmi*)

1. Fungovanie n&troja na ochranu pred podvodmi

N&stroj na ochranu pred podvodmi sluzi na spravu podvodnych transakci 1a pomoze
vam preverit’ potencialne podvodné transakcie na zaklade vaSich vlastnych nastaveni
nastroja. Nastroj vdm umoziuje nastavit’ pravidla filtrovania, t. j. dat ndm pokyny
tykajuce sa toho, ktoré transakcie ma nastroj vo vasom mene odmietnut’ na zaklade
abstraktnych krité&i T

Moézeme vam poskytovat navrhy alebo odporucania tykajuce sa toho, ktoré filtre

a nastavenia vhodné pre vasu firmu by ste mali v n&troji na ochranu pred podvodmi
pouzit’. Tieto navrhy zohladiiuju vasu predchadzajucu historiu transakci ¥

Za nastavenie pravidiel filtrovania zodpovedd&e sami. Poznanka: Ak tieto pravidla
filtrovania nastavite prili§ prisne, mozete prist’ o trzby. Odpora¢ame vam pravidla

a nastavenia filtrov priebezne sledovat’.

2. Vyluéenie zaruk a zodpovednosti

Netvrd e ani nezaru¢ujeme, ze nastroj na ochranu pred podvodmi je bezchybny alebo
ze dokaze identifikovat’ vSetky mozné podvodné transakcie.

V rozsahu povolenom prislusnymi pravnymi predpismi nezodpovedame za vasSe straty
(napriklad zmareny zisk) ani za Skody, ktoré¢ vam vznikna pouZivanim nastroja na
ochranu pred podvodmi alebo ktorés tymto pouzivanim suvisia.

Uplatiiuju sa Casti 15.3 a 15.4 zmluvy s pouzivatel'om.

3. Ochrana Udajov

Nastroj na ochranu pred podvodmi mézete pouzivat’ iba na ucely riadenia rizik podvodu
a na ziadny iny ucel.

Nastroj na ochranu pred podvodmi nesmiete poskytovat’ na pouzivanie inej osobe ani
nesmiete Ziadnej inej osobe prezradit’ kategorie uvedené v n&troji na ochranu pred
podvodmi ani vysledky generované pri jeho pouzivani.

4. R&ne ustanovenia



Napriek vasim nastaveniam v n&troji na ochranu pre podvodmi si stde zachovarame
pravo odmietnut’ alebo pozastavit’ akikol'vek transakciu podl'a podmienok zmluvy
S pouzivatel'om.

Tieto podmienky dopiiaju zmluvu s pouZivatelom, ktorou sa vo vieobecnosti riadi vase
pouzivanie nasich sluzieb. Vymedzenie nasich sluzieb v zmluve s pouzivatel'om pri
vykladan ispolu s tymito podmienkami zahffia aj nastroj na ochranu pred podvodmi.

Dalej tiez moZeme upravovat, odstraiiovat’ alebo dopliiat’ tieto podmienky v stade
s postupom vykon&vania zmien uvedenym v zmluve s pouzivatel'om. Ak s akoukol'vek
zmenou nesuhlasite, mdzete suhlas s tymito podmienkami odvolat’.

Tieto podmienky moézete kedykol'vek ukoncit’ odstranenim nastroja na ochranu pre
podvodmi zo svojej integr&ie a vykonanim akychkol'vek d’alsich krokov suvisiacich

S integraciou, ktoré vam moézeme spristupnit’. Umozni vam to prestat’ pouzivat’ nastroj na
ochranu pre podvodmi, ale vas ucet zostane otvorenya zmluva s pouzivatel'om (ako aj
vSetky d’al$ie prislusné zmluvy tykajice sa poskytovania sluzieb) zostava v platnosti.

Poskytovanie sluzby v rozsahu, v akom sa vzt'ahuje na na§ n&stroj na ochranu pred
podvodmi, mozeme kedykol'vek, z akéhokol'vek dovodu a (ak je to mozné) po
predch&lzajlcom upozornen 1odoslanom v dostatoénom ¢asovom predstihu ukoncit’,
zrusit’ alebo pozastavit’ bez toho, aby nam vznikla akakol'vek zodpovednost’ voci vam.

Platnost’ tychto podmienok pretrva po akomkol'vek ukonéeni, a to v takom rozsahu a tak
dlho, ako potrebujeme na: (i) vyrieSenie zalezitosti vyplyvajlcich z vasho pouzivania
nastroja na ochranu pred podvodmi pred tymto ukon¢enim a/alebo (i1) splnenie
poziadaviek platnych pravnych predpisov a nariaden ¥



