PROGRAM OCHRANY KUPUJUCEHO SPOLOCNOSTI PAYPAL

Datum poslednej aktualizacie: 28. maja 2024

Program ochrany kupujiceho spolo¢nosti PayPal

Ak si kupite tovar od predajcu, ktory akceptuje PayPal, mézete mat narok na vratenie pefiazi v ramci programu ochrany kupujtceho spolo¢nosti PayPal.

V uplatnitelnych pripadoch mézete v ramci programu ochrany kupujiceho spolo¢nosti PayPal ziskat nahradu celej nakupnej ceny tovaru, ako aj pripadnych
povodnych nakladov na postovné, ktoré ste zaplatili. Spolo¢nost PayPal uréuje podla vlastného uvaZenia, ¢i vasa staznost spitia podmienky programu ochrany
kupujuceho spolo¢nosti PayPal. Pévodné rozhodnutie spolo¢nosti PayPal sa povaZuje za kone¢né, moZete vsak mat moznost podat spolo¢nosti PayPal odvolanie
proti rozhodnutiu v pripade, Ze mate nové alebo presvedcivé informacie, ktoré v ¢ase povodného rozhodnutia neboli k dispozicii, alebo ak sa domnievate, ze

v rozhodovacom procese doslo k chybe.

Zmluvné podmienky programu st uvedené na stranke programu ochrany kupujlceho spolo¢nosti PayPal a tvoria ¢ast tejto zmluvy s pouZivatelom.

DOLEZITE: Ako stcast rieSenia vasej staznosti sa moze od vas vyzadovat, aby ste tovar vratili predajcovi alebo inej strane, ktorti ur¢ime. Ochrana kupujticeho
PayPal vas neopraviiuje na nahradu nakladov na vratenie tovaru, ktoré vam mozu vzniknut.

Ochrana kupujliceho PayPal sa méze uplatnit, ked' sa vyskytnu tieto konkrétne problémy s transakciou:
e nedostali ste tovar od predajcu (dalej len staznost na ,nedoruceny tovar”) alebo

e tovar ste dostali, no tento tovar nezodpoveda tovaru, ktory ste si objednali (dalej len staZznost na ,tovar vyrazne odlisny od opisu”).

Ak sa domnievate, Ze ste transakciu uskuto¢nent prostrednictvom G¢tu PayPal neautorizovali, tento typ staznosti sa od ochrany kupujiceho PayPal lisi a je
opisany v Casti RieSenie problémov.

Transakcie s vyuzitim kodu QR

Ak uskuto¢nite nakup u predajcu osobne s vyuZitim kédu QR pre tovar a sluzby PayPal, vasa transakcia moZe spitiat podmienky na ochranu kupujticeho PayPal.

Staznosti na nedoruceny tovar

Vasa staznost na nedoruéeny tovar nebude spiiiat podmienky vratenia pefiazi v ramci ochrany kupujliceho PayPal, ak:

e vyzdvihnete tovar osobne alebo si ho nechate vyzdvihnit vo svojom mene, a to aj v pripade, ked' pouZijete sluzbu PayPal na predajnom mieste predajcu,
s vynimkou osobnych transakcii s vyuzitim kédu QR pre tovar a sluzby PayPal,

e predajca poskytol doklad o doruceni.

Ak predajca predloZi dokaz o tom, Ze vam tovar dorucil, spolo¢nost PayPal m6Ze v ramci staznosti na nedoruéeny tovar rozhodnut v prospech predajcu aj
v pripade vasho tvrdenia, Ze ste tovar nedostali.

Staznosti na tovar vyrazne odliSny od opisu

Tovar sa mOzZe povazovat za vyrazne odlisny od opisu v tychto pripadoch:

e tovar sa lisi od tovaru ako opisuje vyrobca,

dostali ste uplne iny tovar,

e informacia o stave tovaru nebola presna, v opise tovaru sa napriklad uvadzalo, Ze je tovar novy, no v skutocnosti bol pouzity,
* tovar bol inzerovany ako originalny, aj ked' nebol (t. j. falzifikat),

e tovaru chybaju dolezité Casti alebo funkcie a dana skutocnost nebola uvedena v opise tovaru, ked' ste ho kupili,

e tovar ste kupili v uréitom pocte, ale nedostali ste ho vsetok,

e tovar sa poskodil pocas prepravy,

e tovar je v prijatom stave nepouzitelny a v opise sa tato skuto¢nost neuvadzala.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK#resolving
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sk_SK#proof-delivery
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Tovar a transakcie nesplfiajtice podmienky

Podmienky ochrany kupujliceho PayPal nespliiajii nasledujtice tovary alebo transakcie:
e nehnutelnosti vratane obytnych priestorov,

e vozidla vratane, nie vSak vyhradne, motorovych vozidiel, motocyklov, rekreacnych vozidiel, lietadiel a ¢Inov s vynimkou l'ahkych prenosnych dopravnych
prostriedkov pouzivanych na rekreacné ucely, ako su bicykle a hoverboardy s kolesami,

e firmy (pri kipe firmy alebo investovani do firmy),

e priemyselné stroje pouzivané na vyrobu,

e platby, ktoré su ekvivalentom hotovosti, vratane poloziek s uloZzenou hodnotou ako darcekové alebo predplatené karty,

e platby za zlato (¢i uz vo fyzickej podobe, alebo v podobe obchodovanej na burzach),

¢ financné produkty alebo investicie akéhokol'vek druhu,

e Tokeny NFT (Non-Fungible Tokens)

e hazardné hry, stavky a dalSie ¢innosti so vstupnym poplatkom a cenou,

e prispevky vratane platieb na platformach kolektivneho financovania a platieb uskuto¢nenych na platformach kolektivneho poziciavania,

e platby organom, ktorych ¢innost vykonava stat (s vynimkou statnych podnikov), alebo tretim stranam konajlicim v mene organov, ktorych ¢innost vykonava
stat, pripadne v mene Statnej spravy,

e platby odoslané cez PayPal do akejkol'vek sluzby na platbu faktur,
e staznosti na tovar vyrazne odlisny od opisu v pripade tovaru, ktory je uplne alebo ¢iasto¢ne vyhotoveny na mieru,

e staznosti na nedoruceny tovar tykajtce sa fyzického, hmotného tovaru, ktory vyzdvihnete osobne alebo zaistite jeho vyzdvihnutie vo svojom mene, patri sem

aj tovar zakupeny v maloobchodnom predajnom mieste s vynimkou pripadu, ked' ste za tato transakciu zaplatili osobne s vyuZzitim kddu QR pre tovar a sluzby
PayPal,

» Cokol'vek zakdzané podla pravidiel pouzivania sluzby spolo¢nosti PayPal,

e platby uskuto¢nené prostrednictvom sluzby vyplateni PayPal (predtym sluzba hromadnych platieb),
e osobné platby vratane platieb odoslanych pomocou funkcie priatelov a rodiny spolocnosti PayPal,

e platby, ktoré ste neodoslali pomocou svojho tctu PayPal,

* polozky urené na dalsi predaj vratane transakcii s jednou polozkou alebo transakcii s viacerymi polozkami.

Kritéria opravnenosti transakcii na ziskanie ochrany kupujiceho PayPal

Ak chcete ziskat narok na ochranu kupujiiceho PayPal, musite spiiiat nasledujtice poZiadavky:
* mate Ucet PayPal v dobrom stave,
e zaplatite za tovar splifiajlici podmienky zo svojho G¢tu PayPal,

e pred podanim staznosti v rdmci ochrany kupujliceho PayPal sa prostrednictvom centra rieSenia problémov pokusite kontaktovat predajcu a vyriesit problém
priamo s nim,

e poskytnete spolocnosti PayPal dokumentaciu a iné informacie v poZzadovanej lehote,
e Otvorte spor v centre rieSenia problémov v prislusnej lehote a pouzite nas proces rieSenia sporov online

* nedostali ste ndhradu ani ste sa nedohodli na alternativhom rieSeni v suvislosti s nakupom od iného zdroja.

Proces online riesenia sporov

Ak sa vam nepodari vyriesit problém suvisiaci s transakciou priamo s predajcom a chcete uplatnit staznost v ramci ochrany kupujiceho PayPal, musite sa riadit
nasim procesom online rieSenia sporov prostrednictvom centra rieSenia problémov. StaZznost méZete podat aj tak (druhy krok nizsie), Ze ndm zavolate
a porozpravate sa s nasim zastupcom. Musite postupovat podla krokov uvedenych nizsie. V pripade, Ze ich nedodrzite, m6ze byt vasa staznost zamietnuta:

Krok 1: Otvorte spor v prislusnej lehote. To vdm mdze umoznit zadat priamu konverzaciu s predajcom o vasom probléme s transakciou, ktora moze pomdct
vyriesit spor. Ak sa vam nepodari vyriesit spor priamo s predajcom, prejdite na krok 2. VSetky finan¢né prostriedky suvisiace s transakciou zadrzime na ucte
PayPal predajcu az do vyrieSenia alebo uzavretia sporu.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/disputes?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK#holds-limits-reserves
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Stvrty krok: V&asne reagujte na poziadavky spolo¢nosti PayPal tykajlce sa doruéenia v pripade, 7e podévate staZnost na tovar vyrazne odligny od opisu.
Spolo¢nost PayPal méze vyZadovat, aby ste na vlastné naklady odoslali tovar predajcovi, spolo¢nosti PayPal alebo tretej strane (uréenej spolo¢nostou PayPal)
a predlozili doklad o doruceni.

Piaty krok: Spolo¢nost PayPal prijme kone¢né rozhodnutie (vratane automatického ukoncenia akéhokol'vek sporu alebo staznosti) podla vlastného uvazenia na

zaklade vyssie uvedenych kritérii opravnenosti, vsetkych dodatocnych informacii poskytnutych pocas procesu online rieSenia sporu alebo akychkol'vek inych
informacii, ktoré spolo¢nost PayPal za danych okolnosti povaZzuje za relevantné a nalezité.

Otvaranie sporov: Casové lehoty

Typ staZnosti Casov4 lehota
Nedoruceny tovar Spor musi byt otvoreny do 180 dni odo diia odoslania platby predajcovi.
Vyrazne sa lisi od opisu Spor musi byt otvoreny (i) do 30 dni odo diia doruéenia alebo splnenia (pod|a relevancie) objednavky alebo (ii) do 180 dni

odo dna odoslania platby predajcovi, podla toho, o nastane skor.

Neautorizované transakcie a Prislusné casové lehoty najdete v zmluve s pouzivatelom.
iné chyby

Spor so spolo¢nostou PayPal alebo vydavatelom karty

Ak ste ako spdsob platby pri transakcii prostrednictvom svojho tctu PayPal pouzili debetnd alebo kreditnt kartu a s touto transakciou nie ste spokojni, moézete
mat pravo nahlasit spornt transakciu vydavatelovi karty. Prislusné prava na chargeback spojené s kartou mézu byt rozsiahlejsie ako prava, ktoré mate

k dispozicii v rdmci ochrany kupujiceho PayPal. Ak nahlasite spornt transakciu vydavatelovi karty, mézete mat napriklad pravo vymahat ndhradu sum
zaplatenych za nevyhovujici tovar aj v pripade, Ze tovar nespliia podmienky na ochranu, ktoré poZadujeme v pripade uplatnenia staznosti na tovar vyrazne
odlisny od opisu.

Musite sa rozhodnut, ¢i chcete spor riesit so spolo¢nostou PayPal v ramci ochrany kupujiceho PayPal alebo s vydavatelom svojej karty. Nemo6Zete podnikndt oba
tieto kroky stc¢asne ani sa usilovat o dvojitii nahradu. Ak riesite spor/staznost s nami a zaroven riesite spor tykajlci sa tej istej transakcie s vydavatelom svojej
karty, vas spor/staznost s nami ukon¢ime. Nebude to mat vplyv na proces sporu s vydavatelom vasej karty. Okrem toho, ak riesite spor s vydavatelom svojej
karty, nemozZete neskér riesit spor/staznost s nami.

Ak sa rozhodnete nahlasit spornt transakciu spolo¢nosti PayPal a rozhodneme vo vas neprospech, dany spor mézete neskér riesit aj s vydavatelom svojej karty.
Ak spolo¢nost PayPal neprijme koneéné rozhodnutie vo veci vasej staznosti do posledného terminu na otvorenie sporu u vydavatela vasej karty a pre oneskorenie
dostanete nizsiu nahradu ako pInt sumu, ktort by ste inak mali narok ziskat od vydavatela karty, poskytneme vam nahradu zvysku vasej straty (po od¢itani
sumy, ktoru ste uz ziskali spat od predajcu alebo vydavatela karty).

Skér nez kontaktujete vydavatela karty alebo otvorite spor so spolo¢nostou PayPal, mali by ste kontaktovat predajcu a pokusit sa problém vyriesit v stilade
s jeho podmienkami vratenia tovaru.
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https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/accessibility?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/privacy-center
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK

