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Program ochrany kupujticeho spolo¢nosti PayPal

Ak si kupite tovar od predajcu, ktory akceptuje PayPal, mozete mat’ narok na vratenie
peiiazi v rdmci programu ochrany kupujiceho spolo¢nosti PayPal. V uplatnite'nych
pripadoch mézete v ramci programu ochrany kupujuceho spolo¢nosti PayPal ziskat’
ndiradu celej nakupnej ceny tovaru, ako aj pripadnych pévodnych nakladov na postovné,
ktoré ste zaplatili. Spolo¢nost’ PayPal uruje podla vlastného uvézenia, ¢i vasSa staznost’
spiiia podmienky programu ochrany kupujiiceho spolo¢nosti PayPal. Povodné
rozhodnutie spolo¢nosti PayPal sa povazuje za konecné, mozete vSak mat’ moznost’
podat’ spolo¢nosti PayPal odvolanie proti rozhodnutiu v pripade, Ze mate nové alebo
presvedcivé informacie, ktoré v ¢ase povodného rozhodnutia neboli k dispoz Eii, alebo ak
sa domnievate, Ze v rozhodovacom procese doslo k chybe.

Zmluvnépodmienky programu sUuvedenéna stranke programu ochrany kupujtceho
spolo¢nosti PayPal a tvoria Cast’ tejto zmluvy s pouzivatel'om.

DOLEZITE: Ako sucast’ rieSenia vasej staznosti sa moze od vas vyzadovat’, aby ste tovar
vratili predajcovi alebo inej strane, ktort ur¢ime. Ochrana kupujiiceho PayPal vés
neopraviuje na ndhradu nédkladov na vratenie tovaru, ktoré vdm mozu vzniknut’.

Ochrana kupujuceho PayPal sa moze uplatnit’, ked’ sa vyskytnu tieto konkrétne problémy
s transakciou:

« nedostali ste tovar od predajcu (d’alej len staznost’ na ,,nedoruceny tovar) alebo
e tovar ste dostali, no tento tovar nezodpoveda tovaru, ktory ste si objednali (d’alej
len staznost’ na ,,tovar vyrazne odliSny od opisu®).

Ak sa domnievate, Ze ste transakciu uskuto¢nenu prostrednictvom uctu PayPal
neautorizovali, tento typ staznosti sa od ochrany kupujiiceho PayPal lisi a je op Bany
Vv Casti RieSenie problémov.

Transakcie s vyuzitim kodu QR

Ak uskutocnite nékup u predajcu osobne s vyuzitim kodu QR pre tovar a sluzby PayPal,
vaga transakcia moze spliiat’ podmienky na ochranu kupujiceho PayPal.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK#resolving

Staznosti na nedoruceny tovar

Vasa staznost’ na nedorudeny tovar nebude spiiiat’ podmienky vratenia pefiazi v ranci
ochrany kupujlceho PayPal, ak:

« vyzdvihnete tovar osobne alebo si ho nechate vyzdvihnut’ vo svojom mene, a to aj
v prpade, ked’ pouzijete sluzbu PayPal na predajnom mieste predajcu,
s vynimkou osobnych transakci s vyuzitim kGlu QR pre tovar a sluzby PayPal,

« predajca poskytol doklad o doruceni.

Ak predajca predlozi dokaz o tom, ze vam tovar doruéil, spolo¢nost’ PayPal moze v ranci
st'aznosti na nedoruceny tovar rozhodnut’ v prospech predajcu aj v pripade vasho
tvrdenia, Ze ste tovar nedostali.

St'aznosti na tovar vyrazne odliSny od opisu
Tovar sa méze povazovat’ za vyrazne odliSny od opisu v tychto prpadoch:

e tovar sa liSi od tovaru ako opisuje vyrobca,

o dostali ste (plne inytovar,

« inform&ia o stave tovaru nebola presnd v opise tovaru sa napriklad uvadzalo, ze
je tovar novy, no v skuto¢nosti bol pouzity,

e tovar bol inzerovany ako origindlny, aj ked’ nebol (t. j. falzifikat),

e tovaru chybaju dolezité Casti alebo funkcie a dand skutocnost nebola uvedena
Vv opise tovaru, ked’ ste ho kupili,

o tovar ste k(pili v ur¢itom pocte, ale nedostali ste ho vsetok,

e tovar sa poskodil pocas prepravy,

o tovar je v prijatom stave nepouzitel'ny a v opise sa tato skuto¢nost’ neuvadzala.

Tovar nemozno povazovat za vyrazne odlisny od opisu v tychto prpadoch:
» predajca v opise tovaru spr&/ne op 8al chybu tovaru,
e tovar bol spravne opisany, ale po jeho doruceni ste ho uz nechceli,

e tovar bol spravne opisany, ale nesplnil vase o¢akavania,
« tovar mal drobné Skrabance a Vv Opise sa uvadzalo, ze je pouzity.

Tovar a transakcie nespiiiajice podmienky

Podmienky ochrany kupujiceho PayPal nespliiaju nasledujice tovary alebo transakcie:


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sk_SK#proof-delivery

e nehnutel’'nosti vratane obytnych priestorov,

o vozidla vratane, nie vSak vyhradne, motorovych vozidiel, motocyklov,
rekreacnych vozidiel, lietadiel a ¢lnov s vynimkou I'ahkych prenosnych
dopravnych prostriedkov pouzivanych na rekreacné ucely, ako su bicykle
a hoverboardy s kolesami,

o firmy (pri kpe firmy alebo investovan ido firmy),

e priemyselné stroje pouz ¥anéna vyrobu,

e platby, ktoré st ekvivalentom hotovosti, vratane poloziek s ulozenou hodnotou
ako darc¢ekové alebo predplatené karty,

« platby za zlato (¢i uz vo fyzickej podobe, alebo v podobe obchodovanej na
burz&h),

o finan¢né produkty alebo investicie akéhokol'vek druhu,

o hazardnéhry, stavky a d’alsie ¢innosti so vstupnym poplatkom a cenou,

o prepevky vrdane platieb na platform&h kolekt ¥neho financovania a platieb
uskuto¢nenych na platformach kolektivneho poZziciavania,

e platby organom, ktorych ¢innost’ vykonava §tat (s vynimkou Statnych podnikov),
alebo tret m stran&n konajltim v mene organov, ktorych ¢innost’ vykonava §tat,
prpadne v mene Statnej spravy,

e platby odoslané cez PayPal do akejkol'vek sluzby na platbu faktur,

o staznosti na tovar vyrazne odliSny od opisu v pr pade tovaru, ktoryje (plne alebo
¢iastoCne vyhotoveny na mieru,

e staznosti na nedoruceny tovar tykajlre sa fyzickéo, hmotnéno tovaru, ktory
vyzdvihnete osobne alebo zaist e jeho vyzdvihnutie vo svojom mene, patr isem aj
tovar zakUpenyv maloobchodnom predajnom mieste s vynimkou pripadu, ked’ ste
za tdo transakciu zaplatili osobne s vyuzitim kGlu QR pre tovar a sluzby PayPal,

o Cokol'vek zakézané podl'a pravidiel pouZivania sluzby spolo¢nosti PayPal,

e platby uskuto¢nené prostrednictvom sluzby vyplateni PayPal (predtym sluzba
hromadnych platieb),

e o0sobné platby vratane platieb odoslanych pomocou funkcie priatel'ov a rodiny
spolo¢nosti PayPal,

« platby, ktoréste neodoslali pomocou svojho uétu PayPal,

e polozky uréené na d’alsi predaj vratane transakcii s jednou polozkou alebo
transakci 1S viacerymi polozkami.

Krité&iaoprarnenosti transakci ina z skanie ochrany kupujlceho PayPal

Ak cheete ziskat’ narok na ochranu kupujiceho PayPal, musite spiiat’ nasledujice
poziadavky:

« mate ucet PayPal v dobrom stave,

o zaplatite za tovar splitajiici podmienky zo svojho uétu PayPal,

o pred podanim st'aznosti v ranci ochrany kupujlteho PayPal sa prostredn £tvom
centra rieSenia problémov pokusite kontaktovat’ predajcu a vyriesit’ problém
priamo s nm,



https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK

o poskytnete spolo¢nosti PayPal dokumentaciu a in€inform&ie v pozadovanej
lehote,

 otvor e spor v centre rieSenia problémov do 180 dnod d&umu odoslania platby
a budete sa riadit’ nasim procesom online rieSenia sporov,

o nedostali ste nahradu ani ste sa nedohodli na alternativnom rieSeni v suvislosti
s n&upom od iného zdroja.

Proces online rieSenia sporov

Ak sa vam nepodari vyriesit' problém suvisiaci s transakciou priamo s predajcom a chcete
uplatnit’ staznost’ v ramci ochrany kupujiceho PayPal, musite sa riadit’ nas§im procesom
online rieSenia sporov prostrednictvom centra rieSenia problémov. Staznost’ mézete
podat’ aj tak (druhy krok nizSie), ze nam zavolate a porozprévate sa s nasim zastupcom.
Musite postupovat’ podl'a krokov uvedenych nizsie. V pripade, Ze ich nedodrzite, moze
byt vaSa st'aznost’ zamietnuta:

Prvykrok: Otvorte spor do 180 dni od datumu uskuto¢nenia platby. To vam umozni
zacat’ priamu konverzaciu s predajcom tykajlcu sa problénu s transakciou, ktora moze
prispiet’ k vyrieSeniu sporu. Ak sa vam nepodari vyrieSit’ spor priamo s predajcom,
prejdite na druhy krok. Az do vyrieSenia alebo ukoncenia sporu zadrzime na tcte PayPal
predajcu vSetky prostriedky stvisiace s transakciou.

Druhykrok: Spor postipte ako st’aznost’ so ziadost'ou o ndaradu do 20 dn od otvorenia
sporu, ak sa van s predajcom nepodari dohodnut’, inak spor automaticky ukon¢ime. Spor
mozete postupit’ ako staznost’ so ziadostou o ndaradu prostredn Etvom centra rieSenia
problémov. Vtedy moze spor postupit’ ako st'aznost’ aj predajca alebo spolo¢nost’
PayPal. Ak podévate staznost’ na nedoruceny tovar, spolo¢nost’ PayPal vas moze
poziadat’, aby ste pockali aspont 7 dni od datumu otvorenia sporu predtym, nez ho
post(pite.

Tret 1krok: Poskytnite spolo¢nosti PayPal dokumentaciu alebo iné informacie po tom,
ako vy, predajca alebo spolo¢nost’ PayPal spor postipite ako staznost’ so ziadost'ou

0 nahradu. Spolo¢nost’ PayPal vas mozZe poziadat’ o poskytnutie potvrdeniek, hodnoten 1
tretou stranou, policajnych sprav alebo inych dokumentov, ktoré spolo¢nost’ PayPal urci.
Na tieto Ziadosti musite zareagovat’ v€as na zaklade poziadaviek uvedenych v nasej
koreSpondencii s vami.

Stvrty krok: VEasne reagujte na poZiadavky spolo¢nosti PayPal tykajiice sa
dorucenia V pripade, ze podavate staznost’ na tovar vyrazne odlisny od opisu.
Spolo¢nost’ PayPal mdéze vyzadovat, aby ste na vlastné naklady odoslali tovar pred ajcovi,
spoloc¢nosti PayPal alebo tretej strane (uréenej spolo¢nost'ou PayPal) a predlozili doklad
0 doruceni.


https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK#holds-limits-reserves
https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/smarthelp/home?locale.x=sk_SK

Piaty krok: Spolo¢nost’ PayPal prijme kone¢né rozhodnutie (vréane automatickéno
ukoncenia akéhokol'vek sporu alebo staznosti) podl'a vlastného uvazenia na zé&lade
vyssie uvedenych kritérii opravnenosti, vSetkych dodato¢nych informacii poskytnutych
pocas procesu online rieSenia sporu alebo akychkol'vek inych informacii, ktoré
spolo¢nost’ PayPal za danych okolnosti povazuje za relevantné a nalezité.

Spor so spolo¢nost'ou PayPal alebo vydavatel’om karty

Ak ste ako spdsob platby pri transakcii prostrednictvom svojho uc¢tu PayPal pouzili
debetnualebo kreditnUkartu a s touto transakciou nie ste spokojni, moZete mat’ pravo
nahlasit’ spornu transakciu vydavatelovikarty. PrisluSné prava na chargeback spojené

s kartou moézu byt rozsiahlejSie ako prava, ktoré mate k dispoz Eii v ré&nci ochrany
kupujuceho PayPal. Ak nahlésite spornu transakciu vydavatel'ovi karty, moZete mat’
napriklad pravo vymahat’ nahradu sim zaplatenych za nevyhovujCti tovar aj v pr pade,
Ze tovar nespiiia podmienky na ochranu, ktoré pozadujeme v pripade uplatnenia staznosti
na tovar vyrazne odliSny od opisu.

Musite sa rozhodnut, ¢i cheete spor riesit’” so spolo¢nost'ou PayPal v rénci ochrany
kupujlceho PayPal alebo s vydavatel'om svojej karty. Nemozete podniknit’ oba tieto
kroky sucasne ani sa usilovat’ o dvojitti nahradu. Ak riesite spor/staznost’ s nami

a zaroven riesite spor tykajuci sa tej istej transakcie s vydavatel'om svojej karty, vas
spor/staznost’ s nami ukonc¢ime. Nebude to mat’ vplyv na proces sporu s vydavatel'om
vasej karty. Okrem toho, ak riesite spor s vydavatel'om svojej karty, nemozete neskor
rieSit’ spor/staznost’ s nami.

Ak sa rozhodnete nahlésit’ spornt transakciu spolo¢nosti PayPal a rozhodneme vo vas
neprospech, dany spor mozete neskor riesit’ aj s vydavatel'om svojej karty. Ak spolo¢nost’
PayPal neprijme konecné rozhodnutie vo veci vasej st'aznosti do posledného terminu na
otvorenie sporu u vydavatel'a vasej karty a pre oneskorenie dostanete nizs$iu nahradu ako
plnt sumu, ktort by ste inak mali narok ziskat’ od vydavatel’a karty, poskytneme vam
nahradu zvysku vasej straty (po odc¢itani sumy, ktort ste uz ziskali spit’ od predajcu alebo
vydavatel'a karty).

Skor nez kontaktujete vydavatel'a karty alebo otvorite spor so spolocnost’ou PayPal, mali
by ste kontaktovat’ predajcu a pokusit’ sa problém vyriesit’” v sUade s jeho podmienkami
vréenia tovaru.



