Zmluva o alternativhych spésoboch platby spolo¢nosti PayPal

Last updated on 29 September 2025
Toto st podmienky zmluvy medzi vami a spolo¢nostou PayPal (Europe) S.a r.l et Cie, S.C.A.,

22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal”, ,my“ alebo ,nas").

1. Informacie o tychto podmienkach

Tieto podmienky sa vztahuji na vase pouzivanie ktorejkol'vek z nasich funkcii alternativneho

sposobu platby.
Pre informaciu:

¢ Funkcia alternativneho sposobu platby je nami poskytovana funkcia, ktora po integracii do
vasej online pokladne alebo odoslanim faktury ako Ziadosti o platbu umoziuje, aby si vas
zakaznik vybral a pouzil akykol'vek alternativny sposob platby (ako m6Zzeme z ¢asu na cas
povolit), aby vam zaplatil; a

¢ alternativny sposob platby je akykol'vek sposob platby uvedeny v prilohe 1 alebo prilohe 2,
ktory mézeme povolit komukol'vek bez G¢tu na odoslanie platby na vas Gcet, za predpokladu,
7e spiiia tieto podmienky.

Zmluva s pouzivatelom pre krajinu, v ktorej ste zaregistrovany v sluzbe PayPal ako rezident, tvori
stcast tychto podmienok. Slova s velkym zacdiatoénym pismenom, ktoré nie si definované v
tychto podmienkach, st definované v tejto zmluve s pouzivatelom. Pokial je to mozné, tieto
podmienky a zmluva s pouZivatelom by sa mali vykladat ako konzistentny celok. Ak déjde ku
konfliktu vo vyklade, tieto podmienky maju prednost pred zmluvou s pouzivatelom v rozsahu
konfliktu.

Definicia nasich sluzieb v zmluve s pouzivatelom, ked' sa cita spolu s tymito podmienkami, zahrna

nasu funkciu alternativneho sposobu platby.

2. Prijatie tychto podmienok

S tymito podmienkami stihlasite integrovanim nasej funkcie alternativneho spdsobu platby

do svojej online pokladne/platformy alebo odoslanim faktiury ako ziadosti o platbu.

Ak integrujete nasu funkciu alternativneho spésobu platby pre ucet inej fyzickej alebo
pravnickej osoby:

e potvrdzujete, Ze mate povolenie tejto osoby alebo pravnickej osoby pravne zaviazat ich k

tymto podmienkam v ich mene; a
e 7e tymito podmienkami bude namiesto vas pravne viazana ina fyzicka alebo pravnicka osoba.

Pouzivanie funkcie alternativneho spdsobu platby podlieha poplatkom uvedenym na stranke



poplatkov obchodnika spolocnosti PayPal, ktora je tu zahrnuta. Okrem toho, ak je to vo vasej
oblasti mozné, na funkciu alternativnych spésobov platby opisant v prilohe 2 sa méze
vztahovat samostatny transakény poplatok a poplatok za cezhrani¢ny pristup.

3. PouZivanie funkcie alternativneho spdsobu platby

Ked' integrujete nasu funkciu alternativneho sposobu platby do svojej online pokladne alebo
poslete faktlru ako Ziadost o platbu, mézeme (ale nie sme povinni) komukol'vek povolit, aby vam
zaplatil alternativnym sposobom platby.

V prilohe 1 a prilohe 2 tychto podmienok st uvedené vsetky alternativne sposoby platby, ktoré
mdzeme z ¢asu na Cas spristupnit vasim zakaznikom, a dalSie ustanovenia tykajtice sa vasho
prijimania platieb od zdkaznikov, ktori pouzivaju alternativne sposoby platby. Tieto ustanovenia

musite vZdy dodrziavat.

KedZe platitel nepouziva ucet PayPal na odoslanie alternativheho spdsobu platby, nemoézete
pouZzit sluzbu PayPal na proaktivne vratenie platieb alternativnym spésobom platby, pokial nie
je v prilohe 1 alebo prilohe 2 tychto podmienok uvedené inak.

Nemozete prijimat alternativne spésoby platby v inych menach, ako su tie, ktoré st uvedené

pre dané alternativne sposoby platby v prilohe 1 alebo prilohe 2 tychto podmienok.

Nasu funkciu alternativneho spésobu platby méZete pouzivat iba s firemnym uctom a nie s
osobnym tc¢tom, s vynimkou vasho pouzitia osobného tctu na odoslanie faktury ako vyzvy na
platbu za tovar a sluzby.

4. Vasa zodpovednost voci nam

S poskytovatel'mi alternativheho sposobu platby a spracovatel'mi platieb, ktori nam pomahaju
umoznit vam prijimat alternativny spésob platby, méZzeme zaobchadzat rovnako, ako
zaobchadzame s nasSimi bankovymi kartami a/alebo inymi spracovatel'mi platieb. podla zmluvy s

pouzivatelom.

Alternativne sposoby platby su vystavené riziku zrusenia zo strany poskytovatela
alternativneho spdsobu platby, pokial nie je v prilohe 1 a prilohe 2 uvedené inak. Vase
povinnosti a zodpovednost vo¢i nam za tieto vratenia st rovnaké ako tie, ktoré vo¢i nam mate v
suvislosti so stornami (napr. chybajuce finan¢né prostriedky) a/alebo spatnymi thradami podla
zmluvy s pouzivatelom. Poskytovatel alternativneho spésobu platby moze ovplyvnit zrusenie
platby alternativnym spdsobom platby rovnakym sp6sobom, ako banka platitela moze
ovplyvnit storno a/alebo bankova spolo¢nost platitela méze ovplyvnit spatnu Ghradu. Ochrana

predajcu sa nevztahuje na platby alternativnym spdsobom platby.

Po ukonéeni tychto podmienok budete nadalej voci nam niest zodpovednost podla tychto
podmienok za zrusSenie platieb alternativhym sposobom platby poskytovatelom
alternativneho spdsobu platby a vietky vase nesplatené zavazky vyplyvajlce z vasho pouzivania
funkcie alternativneho sposobu platby pred ukoncenim.



5. Zmeny a ukoncenie

Mézeme pridat alebo odstranit zo zoznamu poskytovatelov alternativnych spésobov platby v
prilohe 1 alebo v prilohe 2 tychto podmienok kedykol'vek a bez upozornenia.

Poplatky spojené s funkciou alternativneho spdsobu platby opisanou v prilohe 2 mézeme

kedykol'vek upravit po oznameni 60 dni vopred.

V opa¢nom pripade mdZeme tieto podmienky zmenit, vymazat alebo doplnit v stlade s procesom
zmien stanovenym v zmluve s pouzivatelom. Ak s akoukol'vek zmenou nesthlasite, moZete tieto

podmienky ukondit.

Tieto podmienky mézete kedykol'vek ukon¢it odstranenim nasej funkcie alternativneho spdsobu
platby zo svojej online pokladne a vykonanim akychkol'vek dalSich krokov stvisiacich s
integraciou, ktoré vam spolo¢nost PayPal méZe z ¢asu na ¢as spristupnit, alebo ak je to vhodné,
zastavenim pouzivania fakturaéného produktu, ktory vam spristupnila spolo¢nost PayPal. To vam
umozni zabranit vasim zdkaznikom pouZivat alternativny spésob platby na zaplatenie, ale inak

zostane vas Ucet otvoreny a zmluva s pouzivatelom zostava v platnosti.

Tato sluzbu mézeme kedykol'vek, z akéhokol'vek dovodu a (ak je to mozné) s primeranym
predchadzajlcim upozornenim, ukondit, zrusit alebo pozastavit v rozsahu, v akom sa tyka nasej
funkcie alternativneho sposobu platby a/alebo alternativnych spésobov platby bez

zodpovednosti voci vam.

Tieto podmienky zostavaju v platnosti aj po ukonceni v takom rozsahu a tak dlho, ako to budeme
potrebovat na: (i) rieSenie zalezitosti vyplyvajlcich z vasho pouzivania funkcie alternativneho

spbsobu platby pred ukoncenim; a/alebo (ii) zabezpecenie suladu s platnymi zakonmi a predpismi.

Priloha 1

Alternativny sposob platby

AliPay

Penazenka
Typ platby Alipay je digitalna penazenka, ktor(i mézZu pouzivat vSetci zakaznici
registrovani ako ¢lenovia v sluzbe Alipay.

Riziko spatnej

uhrady Nie
Riziko storna/
chybajucich )
., Nie
financnych

prostriedkov

Zaruka platby | Nie

MoZnost ,
Ano

vratenia pefnazi




Transakéné o
. Neaplikuje sa
minimum

Transakcné .
. 50 000 RMB za den
maximum

Specifické
zakdzané Pozrite si Dodatocné podmienky
tovary a sluzby

Dodatocné Zabezpedite, Ze sluzby pefiazenky Alipay nebudu pouzité na:

podmienky
a. Nelegalne politické audiovizudlne produkty a publikacie, nelegalne reakcné

karty a programové kanaly, utajené Statne dokumentacie a informacie, iné
reakcné ¢lanky a prejavy.

b. Hazardné nastroje, sukromné lotérie, sluzby hazardnych hier, lotériové
listky, pyramidovy predaj, futures na zlato, Stastné Zrebovanie, vysoko

rizikové sluzby.

c. Nastroje na uzivanie drog, strelivo a zbrane/strelné zbrane a
prislusenstvo, kontrolované nastroje, kriminalne predmety, ohfiostroje a
petardy, jedovaté predmety a nebezpecné chemikalie, drogy pre dospelych
(napr. afrodiziaka).

d. Sluzby uverovych Spekulacii (vratane Spekulacii s tverovym ratingom
Taobao), sluzby vyplacania kreditnych kariet, webové stranky s
hromadnym financovanim, falosSna mena, transakcie s bankovym t¢tom
(bankové karty), akcie, fond, poistenie, platforma poistenia, pravidelné
investicie do zlata, bankové financné produkty, sluzby cashback,
jednoucelové predplatené karty, cenné papiere, nelegalne ziskavanie
finan¢nych prostriedkov, devizové sluzby, virtudlna mena na zahrani¢nych
Uctoch, uctenky (faktury), Bitcoin, Litecoin, YBcoin a iné virtualne meny,
transakcie, MCard atd'., Aukcia, Zastava, Platobné institlcie, obezné RMB,

cudzie meny.

e. Diagnostiku pohlavia plodu, l'udské organy, sluzby ndhradného materstva,
vySetrovacie sluzby, zdravotnicke pomdcky, kontaktné Sosovky.

f. Hackovanie, malvér, iné softvérové sluzby, ktoré ohrozuju sluzbu Alibaba
a jej dcérske spolocnosti, videochatovacie sluzby, ndbozenské webové
stranky, online cintorin a bohosluzby a iné sluzby, monitorovanie
informacii o sukromi poditaca, satelitna anténa atd'., Spionazne nastroje,
iné ¢lanky a sluzby ohrozujuce sukromie, informacie o obcianskych
preukazoch a iné informacie, ktoré narusaju sikromie inych, vydavanie

certifikatov a vyrezavanie peciatok.

g. Zahrani¢né dohadzovacie sluzby, predmety a sluzby v rozpore s




prislusnymi statnymi predpismi, nekvalitné (falosné) potraviny, tabak,
ropa, charitativne organizacie, paSované predmety, Specialne ustanovenia
pre konkrétne ¢asové obdobia (napr. olympijské hry), kultirne pamiatky,

luxusny tovar, predaj a prenajom aut.

Apple Pay Web

Typ platby Apple Pay Web
Riziko spatnej ,

i Ano

Uhrady

Riziko storna/

chybajucich )

o, Nie

financnych

prostriedkov

Zaruka platby

Podla pravidiel kartovej siete

Moznost ;

e o . |AnO
vratenia penazi
Transakéné o

. Neaplikuje sa
minimum
Transakéné o

. Neaplikuje sa

maximum

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Precitajte si zmluvné podmienky platformy Apple Pay pre obchodnikov na
webe na stranke https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/ pre
akykol'vek konkrétny zakazany tovar a sluzby.

Dodatocné Precitajte si dalSie podmienky platné pre prijimanie Apple Pay Web na
podmienky https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
Bancontact
Debetna karta
Bancontact je sposob platby debetnou kartou, pricom debetnu kartu vydava
Typ platby

autorizovana Uverova institlcia, ktord umoznuje zdkaznikom priamo platit za
tovar a sluzby z ich bankovych uctov.

Riziko spatnej

Ni
Uhrady '
Riziko storna/
chybajucich )
o, Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby | Nie
MoZnost ;
Ano

vratenia pefnazi

Transakéné
minimum

1,00 EUR za transakciu



https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/
https://developer.apple.com/terms/apple-pay-web/

Transakéné
maximum

Neaplikuje sa

Specifické
zakdazané
tovary a sluzby

Ziadne iné ako zakazané tovary a sluzby uvedené v zmluve s pouzivatelom

Dodatocné ., ,
. Nie su dostupné
podmienky
Bancomat Pay
Typ platby Bankovy prevod v realnom case
Riziko spatnej ,
i Ano
Uhrady
Riziko storna/
chybajucich )
o, Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby | Nie
Moznost .
L . ., | Ano
vratenia pefazi
Transakéné ]
. 1,00 EUR za transakciu
minimum
Transakcné Bez obmedzenia, v zavislosti od vystavenia bankovej zmluvy o maximalnej
maximum vyske limitu so zakaznikom

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Ziadne iné ako zakazané tovary a sluzby uvedené v zmluve s pouZivatelom

Dodato¢né
podmienky

1. Bancomat Pay je obmedzena na zakaznikov v Taliansku, Vatikanskom
State a San Marine.

2. Zabezpedite, aby sa ochranna znamka Bancomat Pay zobrazovala a
pouzivala iba v sulade s prislusSnymi poziadavkami stanovenymi v
nariadeni Bancomat Pay pre pouzivanie ochrannych znamok: https://

bancomat.it /it/bancomat/brandbook-guidelines
3. Zakaznikovi pred potvrdenim platby poskytnete:

i) presny popis zakupenej sluzby alebo tovaru;
ii) celkovl sumu platby;
iii) potvrdenie (papierové alebo elektronické) s podrobnostami o platbe.

BLIK



https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines
https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines
https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines
https://bancomat.it/it/bancomat/brandbook-guidelines

Typ platby

Bankovy prevod v realnom case

BLIK je spdsob platby bankovym prevodom. Prijemcovia méZu dostat
potvrdenie transakcie v redlnom case.

Riziko spatnej

Nie
Uhrady
Riziko storna/
chybajucich )
o, Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby | Nie
MozZnost .
L . ., | Ano
vratenia penazi
Transakéné .
. 0,01 PLN za transakciu
minimum
Transakéné .
. 10 000,00 PLN za transakciu
maximum
Specifické
zakdzané Ziadne iné ako zakazané tovary a sluzby uvedené v zmluve s pouzivatelom

tovary a sluzby

Na svojej webovej lokalite alebo zariadeni musite viditel'ne zobrazit nazov

Dodatocné
. alebo ochranné znamky znacky BLIK sposobom, ktory je v stlade s knihou
podmienky .
znaciek BLIK.
EPS
Bankovy prevod v redlnom case
Typ platby EPS je spbésob platby bankovym prevodom. Prijemcovia méZu dostat

potvrdenie transakcie v redlnom case. EPS podporuju ztGi¢astnené banky EPS.

Riziko spatnej

Ni
Uhrady '€
Riziko storna/
chybajucich )
., Nie
financnych

prostriedkov

Zaruka platby

Ano — Zaruka platby znamena, Ze kazda transakcia, ktora je oznacend ako
dokoncena alebo uspesna (podla toho, o je relevantné), bude zaplatena na
vas ucet a prostriedky nemozno odvolat, a to v stlade s tymito podmienkami
a zmluvou s pouzivatelom a vasim dodrziavanim.

MozZnost
vratenia penazi

Ano

Transakéné
minimum

1,00 EUR za transakciu




Transakéné
maximum

Nie je dostupné

Specifické
zakdazané
tovary a sluzby

Ziadne iné ako zakazané tovary a sluzby uvedené v zmluve s pouzivatelom

Dodatocné Akékol'vek udalosti, ktoré si vyzaduju spoliehanie sa na zaruku platby EPS,
podmienky musite bezodkladne nahlasit spolo¢nosti PayPal.
Finsky online bankovy prevod (Verkkopankki)
Bankovy prevod v realnom case
Typ platby Finsky online bankovy prevod je sposob platby bankovym prevodom.

Prijemcovia m6zu dostat potvrdenie transakcie v redlnom dase.

Riziko spatnej

Nie
Uhrady
Riziko storna/
chybajucich )
o, Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby | Nie
Moznost ]
L. . , | Ano
vratenia penazi
Transakéné )
. 0,65 EUR za transakciu
minimum
Transakéné .
. 20 000,00 EUR za transakciu
maximum

Specifické
zakdazané
tovary a sluzby

Dodatocné k uz zakdazanym tovarom a sluzbam uvedenym v zmluve s
pouzivatelom: nelegdlne hazardné hry; prostitucia; falSovany tovar;
produktové piratstvo; nezakonny predaj alebo distribucia tabakovych
vyrobkov alebo pornografie alebo zobrazovanie zavaznych nasilnych Cinov;
Nordea Bank nepovoluje nacitanie penazeniek alebo predplatenych produktov

Dodatocné
podmienky

1. Musite poskytnut vsetky potrebné (daje v stlade so Specifikaciami
poskytnutymi spolo¢nostou PayPal. NedodrzZanie $pecifikacii pre doru¢ovanie
Gdajov m6Ze mat za nasledok oneskorenie, pozastavenie alebo zrusenie
spracovania uskutocnenych predajov.

2. Ak sa spolo¢nost PayPal aktivne zapoji do mediacie alebo iného podobného
konania medzi zakaznikom a vami, zaplatite spolo¢nosti PayPal nahradu za
primerané naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so sporom v suvislosti s
transakciou.

3. Maximalny limit zodpovednosti je fakturovana Ciastka predaja (predaja
produktov alebo sluzieb vami zakaznikovi), ktorej sa Skody priamo tykaju,
alebo 1 000,00 EUR podla toho, ktora suma je nizsia. Celkovy sthrnny
zavazok vsak nesmie presiahnut 5 000,00 EUR. Tieto obmedzenia neplatia, ak
boli Skody spésobené umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou.




Google Pay

Typ platby PenaZenka Google Pay
Riziko spatnej ,

i Ano

Uhrady

Riziko storna/
chybajucich )

., Nie

financnych

prostriedkov

Zaruka platby

Podla pravidiel kartovej siete

MozZnost ;
oo .. |Ano
vratenia penazi
Transakéné o ,
. Nie je dostupné
minimum
Transakéné o ,
. Nie je dostupné
maximum

Specifické
zakdazané
tovary a sluzby

Precitajte si zmluvné podmienky rozhrania API sluzby Google Pay na https://
payments.developers.google.com/terms/sellertos a zmluvné podmienky
rozhrani API spolo¢nosti Google na https://developers.google.com/terms/ pre
vsetky konkrétne zakdzané tovary a sluzby

Precitajte si dalSie podmienky platné pre prijimanie platieb cez Google Pay na

Dodatocne https:// ts.devel le.com/terms/sellertos a https://
podmienky ps://payments.developers.google.com/terms/sellertos a ps:
developers.google.com/terms/
GrabPay

Typ platby Penazenka
Riziko spatnej .
i Nie
Uhrady
Riziko storna/
chybajucich )

., Nie
financnych

prostriedkov

Zaruka platby

Ano — Zaruka platby znamena, Ze kazda transakcia, ktora je oznacend ako
dokoncena alebo uspesna (podla toho, o je relevantné), bude zaplatena na
vas ucet a prostriedky nemozno odvolat, v stlade s tymito podmienkami a
zmluvou s pouzivatelom a vasim dodrziavanim.

MozZnost ,

L . _, | Ano
vratenia penazi
Transakéné

.. 0,01 SGD
minimum
Transakéné

maximum

5 000,00 SGD



https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developers.google.com/terms/
https://developers.google.com/terms/
https://developers.google.com/terms/
https://developers.google.com/terms/

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Okrem vsetkych zakazanych tovarov alebo sluzieb uvedenych v zmluve s
pouzivatelom si precitajte nizsie uvedené Doplnkové podmienky.

Dodatocné
podmienky

1. Obchodnik bude dodrZiavat zmluvné podmienky spolo¢nosti GrabPay,
ktoré zahrnaju vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov spolo¢nosti GrabPay

(ndjdete na https://www.grab.com/sg/terms-policies/).

2. Obchodnik nebude Gétovat prirazku ani iny poplatok za prijatie sluzby

GrabPay ako platobnej metddy bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
spolo¢nosti GrabPay. Obchodnikom to nebrani u¢tovat si manipula¢ny

poplatok v suvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb.

3. Vratenie peflazi bude iniciované iba cez rozhranie systému spoloc¢nosti

GrabPay, ktoré poskytuje poskytovatel alternativneho spésobu platby. Ak
obchodnik pouzije akukol'vek alternativhu metddu vratenia penazi,
vratane, ale nie vylucne, bankového prevodu alebo vratenia hotovosti,
spolo¢nost GrabPay nebude v Ziadnom pripade stranou a takéto vratenie

bude medzi obchodnikom a zakaznikom.

4. Na poziadanie bude obchodnik spolupracovat tak, ako to méze byt

potrebné na presetrenie transakcie, vratane poskytnutia akejkol'vek
dokumentacie a/alebo informdcii suvisiacich s transakciou poskytovatelovi
alternativneho sposobu platby do Strnastich (14) dni, a ak je to nutné,
zabezpedi vSetky kroky potrebné na splnenie s touto poZiadavkou

spoluprace.

5. Na zaklade tohto vySetrovania spolo¢nost GrabPay rozhodne, ¢i je

potrebné transakciu vratit zakaznikovi. Obchodnik si je vedomy a
akceptuje, ze rozhodnutie spolocnosti GrabPay je konecné a poskytovatel
alternativneho spOsobu platby vykona vratenie pefazi, ak a podla
pokynov spolo¢nosti GrabPay. Ak sa pozaduje vratenie platby zakaznikovi,
spolo¢nost PayPal a obchodnik st plne zodpovedni za akukol'vek vratend
sumu, ako aj za vSetky dalSie naklady priamo spojené s takymto vratenim

penazi.

6. Spolo¢nost GrabPay si vyhradzuje pravo kedykol'vek zaviest obmedzenia

sluzby, vratane odmietnutia alebo obmedzenia transakcii.

7. Obchodnik bude so spolo¢nostou GrabPay zaobchadzat rovnako ako s

akymikol'vek inymi platobnymi metédami pontkanymi na webovych
strankach obchodnikov, vo svojich reklamnych a propagacnych

materidloch a inych externych publikaciach. Najma:

1. a) umiestnenie loga spolo¢nosti GrabPay a vyberovych tlacidiel je v




podstate podobné umiestneniu alternativnych sposobov platby a ze
napadnost loga spolo¢nosti GrabPay a vyberovych tlacidiel je rovnaka
ako pri inych sposoboch platby;

2. b) so spolo¢nostou GrabPay bude zaobchadzat rovnako ako s
alternativnymi sposobmi platby pri pokladni na predajnom mieste
obchodnika a v podmienkach, obmedzeniach alebo poplatkoch
ponukanych alebo poskytovanych obchodnikmi zakaznikom; a

3. ¢) ni¢ nebrani ani neznevyhodnuje zakaznikovu vol'bu spolo¢nosti
GrabPay, neodradza uzivatela od pouzivania sluzby GrabPay ani
nenabada zakaznika, aby pouzival alternativny spésob platby.

8. Obchodnici ponukajuci sluzbu GrabPay svojim zakaznikom sa zavazuju, ze
(i) nebudu nespravne charakterizovat alebo znevazovat sluzbu GrabPay
ako spdsob platby alebo ako spolo¢nost, alebo (ii) tvrdit, zZe iny spdsob
platby je lepsi alebo vyhodnejsi ako sluzba GrabPay, alebo Ze
uprednostiuju iné spésoby platby pred sluzbou GrabPay.

9. Obchodnik prestane pouZivat loga, ochranné znamky alebo iné znamky
spoloc¢nosti GrabPay (dalej len ,znacky GrabPay“) do tridsiatich dni od
prijatia Ziadosti, ak spolo¢nost GrabPay na zaklade svojho primeraného
uvazenia rozhodne, Ze pouzivanie kazi, rozmazava alebo riedi znacky
GrabPay alebo spreneveri stvisiaci goodwill.

10. Spésob platby GrabPay nemozno pouzit pre urdité tovary a sluzby, ktoré
s uvedené nizsie, ako aj v podmienkach pouzivania sluzby GrabPay.
Spolo¢nost GrabPay si vyhradzuje pravo kedykol'vek aktualizovat
podmienky pouZzivania sluzby GrabPay a v pripade akychkol'vek
nezrovnalosti medzi nizSie uvedenym zoznamom a podmienkami
pouzivania sluzby GrabPay maju prednost podmienky pouZzivania
spoloc¢nosti GrabPay.

a) média pre dospelych zobrazujlce alebo stvisiace s nezakonnou ¢innostou,
ako je detska pornografia, znasilnenie, incest atd'.; sexudlne orientované
materialy alebo sluzby; akykol'vek tovar alebo sluzby propagujlce nenavist,
nasilie, ublizovanie alebo neznasanlivost v akejkol'vek forme;

b) letecké spolo¢nosti vSetkych druhov vratane, ale nie vylucne, beznych
komercnych leteckych spoloc¢nosti, nizkondkladovych dopravcov, charterovych
a leteckych cestovnych operatorov, sukromnych lietadiel a taxisluzieb s
helikoptérou; nelicencované cestovné kancelarie; hotely a ubytovacie sluzby
akéhokol'vek druhu (ako su hostely, apartmany, apartmany, motely, rezorty,
vily); zdielanie majetku, timeshare, vymena domov, podnajom, noclah s
ranajkami a podobné podniky; organizatori podujati, predaj/opatovny predaj
vstupeniek, planovanie podujati a suvisiace sluzby;




¢) alkoholické vyrobky a napoje; tabakové vyrobky, cigarety, cigary,
elektronické cigarety a suvisiace produkty (ako st nahradné diely a
nabijacky); Sperky, drahokamy, kamene a drahé kovy; predaj automobilov
(nové a ojazdené motorové vozidla akéhokol'vek druhu); ropa a plyn, ropa a
odvodené produkty; predplatené telefénne karty, telefénne sluzby a mobilné
telefény; kipelné, relaxacné a masérske sluzby;

d) znackovy tovar, tovar chraneny ochrannou znamkou alebo chraneny
autorskymi pravami akéhokol'vek druhu, pokial’ predavajuci nie je drzitelom
dusevného vlastnictva/autorskych prav alebo drzitelom licencie, sluzieb na
obchadzanie, zariadeni alebo softvéru pouzivaného na obchadzanie zakona
alebo na odstranenie ochrany autorskych prav; polozky, ktoré porusuju
akékol'vek autorské pravo, ochrannt znamku, pravo na publicitu alebo
stkromie alebo akékol'vek iné vlastnicke pravo podla zakonov Singapuru alebo
akejkol'vek jurisdikcie; esejistiky, papierne a sluzby domacich uloh;

e) pocitacova technicka podpora a IT help desk; zdielanie suborov a suvisiace
sluzby; predaj aktivit na socialnych sietach, klikacie farmy vratane, ale nie
vylucne, predaja lajkov na Facebooku, sledovatelov na Twitteri, zhliadnuti na
YouTube; predplatné, ¢lenstvo, bezplatné skusobné verzie a akékol'vek
podobné obchodné modely, kde je nakup podmieneny predplatnym;

f) klamlivé obchodné praktiky, ako st ponziho/pyramidové schémy,
viacuroviiovy marketing, garantované vysledky, investi¢né alebo obchodné
kurzy a sluzby; ponukanie alebo prijimanie platieb za ic¢elom tplatkarstva
alebo korupcie; predmety, ktoré povzbudzuju, propaguju, ulahcuju alebo
inStruuju inych, aby sa zapojili do nezakonnej ¢innosti; ukradnuty tovar
vratane nezakonne nadobudnutého alebo skopirovaného digitalneho a
virtualneho tovaru; predaj produktov alebo sluzieb identifikovanych
singapurskymi vladnymi agentdrami ako s vysokou pravdepodobnostou
podvodu alebo Ze s nimi zakaznici obchoduju v rozpore so singapurskymi
zakonmi; osobné (daje tretich stran v rozpore so singapurskymi zakonmi;
sluzby bez pridanej hodnoty akéhokol'vek druhu vratane, nie vsak vylucne,
opatovného predaja vladnych ponuk bez povolenia alebo pridanej hodnoty,
sluzieb, ktoré su neférové, klamlivé alebo dravé voci spotrebitelom;

g) financné sluzby akéhokol'vek druhu, ako su pézicky, mikropozicky,
investicné schémy, uschova, inkasné agentury, sluzby kaucii, vymahanie
dlhov, agregacia tverov, konsolida¢né sluzby, ochrana kreditnych kariet a
podobné sluzby; crowdsourcing a crowd financujlce podniky, p6zickové kluby,
ponukanie vlastného imania alebo odmien akéhokol'vek druhu; kryptomena,
Bitcoin, online mena, herné mince, online zlato a podobné virtualne aktiva;
urcité uverové opravy, sluzby vyrovnania dlhov, Uverové transakcie alebo
poistovacie ¢innosti; podnikanie v oblasti pefiaznych sluzieb, ako st prevody,
prevody, penazné poukazky, predplatené darcekové karty, zariadenia s
uloZzenou hodnotou, kvazi hotovost, vymena mien a podobné sluzby (iné ako
v suvislosti s medzinarodnymi obchodnymi sluzbami pre prevod penazi
podrobne popisanymi v podmienkach spolocnosti GrabPay); predaj
cestovnych Sekov alebo penaznych poukazok; pravne a danové poradenstvo,




konkurzné a podobné sluzby;

h) zahranicné statne alebo verejné instittcie vratane, ale nie vylucne,
vel'vyslanectiev a konzuldtov; predmety vydané vladou, organmi ¢innymi v
trestnom konani a armadou, okrem iného vratane uniforiem, odznakov,
vyznamenani, pokial' nie su historické a/alebo zjavne nie su originalne alebo
oficialne (napriklad hracky);

i) hazardné hry, hranie hier a/alebo akakol'vek ina ¢innost so vstupnym
poplatkom a cenou vratane, ale nie vylucne, kasinovych hier, Sportového
stavkovania, dostihov koni alebo chrtov, fantasy Sportov, losov, inych
podnikov, ktoré ulahcovat hazardné hry, hry zaloZzené na schopnostiach (¢i uz
pravne definované ako hazardné hry alebo nie) a stavky;

j) akykol'vek tovar alebo sluzby podliehajtice sankciam Bezpecnostnej rady
OSN; l'udské casti akéhokol'vek druhu, vratane, ale nie vylu¢ne, organov, Casti
tela, l'udskych pozostatkov, telesnych tekutin, kmenovych buniek, embryi;

k) zdravotna starostlivost, lie¢iva, doplnky, vyzivové produkty akéhokol'vek
druhu, zdravotnicke potreby akéhokol'vek druhu; narkotika, steroidy, urcité
kontrolované latky alebo iné produkty, ktoré predstavuju riziko pre
bezpelnost spotrebitelov; nelegalne drogy, tabak alebo zdravotné produkty;
latky urcené na napodobiiovanie ich tc¢inkov; stvisiace prislusenstvo a
produkty pouZivané na ich vytvorenie alebo konzumaciu, ako st bonga, vodné
fajky a podobné nastroje; sukromné lekarske ordinacie a elektronicki lekari;

I) politické, nabozenské, duchovné, charitativne a neziskové organizacie
akéhokol'vek druhu; vestci, astroldgia, vykladanie kariet, tarot, hypnéza; a
podobné sluzby;

m) predaj zvierat akéhokol'vek druhu; produkty obchodovania s volne zijacimi
zvieratami, nezakonného lovu a pytliactva ohrozenych druhov, ako st morské
cicavce, zralocie plutvy, rohy nosorozcov, slonovina, jelenie pizmo, medvedia
ZI¢, tigri penis a akékol'vek podobné produkty;

n) zbrane akéhokol'vek druhu vratane strelnych zbrani, streliva, nozov,
nuncakov a suvisiacich vyrobkov, ich Casti alebo prislusenstva; zbrane alebo
noze regulované singapurskymi zakonmi; hracky, darceky a repliky
akéhokol'vek druhu, ktoré sa velmi podobaju na niektory z tychto predmetov;
horlavé, vybusné, pyrotechnické, toxické a nebezpecné materialy vratane, ale
nie vylucne, zabavnej pyrotechniky, vybusnin, radioaktivnych materialov a
latok a strelného prachu.

iDEAL

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case

iDEAL je sposob platby bankovym prevodom. Prijemcovia m6Zu dostat
potvrdenie transakcie v redlnom ¢ase. SluZzbu iDEAL méZu pouzivat len
zakaznici, ktorym bol vydany online bankovy tcet, ktory je kompatibilny so
sluzbou iDEAL a je vedeny v banke so sidlom v Holandsku.

Riziko spatnej
Uhrady

Nie




Riziko storna/
chybajlcich
financnych

prostriedkov

Nie

Zaruka platby

Ano — Zaruka platby znamena, Ze kazda transakcia, ktora je oznacena ako
dokoncena alebo tUspesna (podla toho, ¢o je relevantné), bude zaplatena na
vas uclet a prostriedky nemozno odvolat, a to v stlade s tymito podmienkami
a zmluvou s pouzivatelom a vasim dodrziavanim tychto podmienok.

MoZnost ,
v « v, |AnO
vratenia penazi
Transakcné L ,
o Nie je dostupné
minimum
Transakcéné L ,
. Nie je dostupné
maximum

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Ziadne iné ako zakazané tovary a sluzby uvedené v zmluve s pouZivatelom

Dodatocné
podmienky

1. Zakaznikom musite na svojej webovej stranke jednoducho spristupnit

informacie o postupe pri podavani staznosti.

2. Nie ste opravneni ponukat spdsob platby iDEAL prostrednictvom e-
mailovych odkazovych sluzieb, pokial neziskate predchadzajlce pisomné
povolenie od spolo¢nosti PayPal. Platobny odkaz sluzby iDEAL je adresa
URL, ktora vedie na vasu platobnu stranku, na ktorej méze zakaznik

iniciovat transakciu cez sluzbu iDEAL.

3. Musite spolupracovat so ziadostami o informacie v $pecifickych situaciach,
ktoré si vyZaduju dalSie vySetrovanie v suvislosti so sp6sobom platby

iDEAL, ¢o moze byt z ¢asu na ¢as oznamené spolo¢nosti PayPal alebo vam.

4. Navod na integraciu obchodnikov sluzby iDEAL najdete tu: https://

www.ideal.nl/en/businesses/offer-ideal/; musite dodrziavat zmluvné

podmienky pouzivania sluzby iDEAL vratane pouzivania loga sluzby iDEAL,

ako je opisané na stranke https://ideal.nl/en/consumer-terms-and-

conditions-ideal-in3.

5. Akékol'vek udalosti, ktoré si vyzaduju spoliehanie sa na zaruku platby

sluzby iDEAL, musite bezodkladne nahlasit spolo¢nosti PayPal.

6. Ak ste podla vyhradného uvazenia spolo¢nosti PayPal povazovany za
vysokorizikového, spolo¢nost PayPal si vyhradzuje pravo poZiadat vés o
implementaciu procesu registracie zakaznika, aby sa zaznamenali aspon

tieto udaje tykajuce sa zakaznika:
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a) meno a e-mailova adresa;

b) cislo uctu a nazov pre cislo bankového uctu, ktory sa pouziva na nakupy
prostrednictvom Platobnej metody iDEAL;

¢) dalSie informacie pre overenie v kroku 2 a sledovanie transakcii, napriklad:
i. IP adresa

ii. odtlacok prsta prehliadaca

iii. mobilné ¢islo

MB Way

Typ platby

Penazenka

MB Way je sposob platby obmedzeny na zakaznikov v Portugalsku. MB Way sa
spristupfiuje spojenim karty s jednym alebo viacerymi aliasmi (¢islo
mobilného telefénu, e-mailova adresa alebo iné, ktoré méze spolo¢nost
PayPal povazovat za vhodné).

Riziko spatnej

Ni
Uhrady '€
Riziko storna/
chybajucich )
o, Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby Nie
Moznost ]
Ano

vratenia penazi

Transakcné L ,
. Nie je dostupné
minimum
Transakcéné Lo L . ,
) Zavisi od limitu banky a pouzivatela
maximum

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Ziadne iné ako zakdzané tovary a sluzby uvedené v zmluve s pouZivatelom

Dodatocné L ,
. Nie je dostupné
podmienky
Multibanco
Bankovy prevod v redlnom case
Multibanco je sposob platby obmedzeny na zakaznikov v Portugalsku, ktory
Typ platby ponuka dve alternativy platieb: Jednou z moznosti je bankovy prevod cez

internetovy bankovy portal zdkaznika, druhou mozZnostou je platba v
hotovosti v bankomatoch réznych pobociek portugalskych bank.

Riziko spatnej
Uhrady

Nie

Riziko storna/
chybajucich

Nie




financnych

prostriedkov

Zaruka platby

Nie

Moznost
vratenia pefnazi

Nie je dostupné

Transakéné L )
.. Nie je dostupné
minimum
Transakéné .
) 99 999,99 EUR za transakciu
maximum

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Ziadne iné ako zakdzané tovary a sluzby uvedené v zmluve s pouZivatelom

Dodatocné .. ,
. Nie je dostupné
podmienky
MyBank
Bankovy prevod v realnom case
Typ platby MyBank je spdsob platby bankovym prevodom. Prijemcovia méZu dostat

potvrdenie transakcie v redlnom case.

Riziko spatnej

Nie
Uhrady
Riziko storna/
chybajucich ,
o, Ano
financnych
prostriedkov
Zaruka platby | Nie
MoZnost ;
L. . . | Ano
vratenia penazi
Transakcné . ,
. Nie je dostupné
minimum
Transakéné o ,
. Nie je dostupné
maximum

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Pre vylucenie pochybnosti a okrem akéhokol'vek zakazaného tovaru alebo
sluZieb uvedenych v zmluve s pouzivatelom: Cinnosti, ktoré by mohli byt
trestné ako ohrozenie maloletych, pedofilia, pornografia, za porusovanie diel
chranenych pravami dusevného vlastnictva a platobnych prostriedkov,
nedodrziavanie ochrany osobnych tdajov, systémov automatizovaného
spracovania udajov, pranie Spinavych pefazi, nedodrziavanie pravidiel
tykajucich sa hazardnych hier a stavkovania, konskych dostihov, lotérii a
ustanoveni tykajucich sa podmienok vykonu regulovanych povolani.

Dodato¢né
podmienky

Nie je povolené pouZzivat logo spolo¢nosti My Bank a dalSie prava dusevného
vlastnictva iné ako tie, ktoré su povolené pre tieto sluzby alternativnych




sposobov platby. Pri akomkol'vek dalSom pouziti dodrziavajte Sprievodcu
Stylmi spolo¢nosti MyBank pre firmy, ktory najdete na nasledujucej webovej
stranke https://www.mybank.eu/mybank/mybank-style-guidelines-
for-merchant-websites/. Ak sa pokusite pouzit logo spolo¢nosti MyBank
neopravnenym sposobom, sposobom, ktory nie je urceny alebo povoleny,
alebo v podstatnom rozpore s tymito poziadavkami, vyhradzujeme si pravo
zrusit nase sluzby.

PayU

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case
PayU je spbsob platby bankovym prevodom. Prijemcovia mézu dostat
potvrdenie transakcie v redlnom case.

Riziko spatnej

Ni
Uhrady '€
Riziko storna/
chybajucich )
o, Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby Nie
Moznost ]
Ano

vratenia penazi

Transakcéné
o 0,01 PLN/Tx; 0,01 CZK/Tx
minimum
Transakcéné L ,
) Nie je dostupné
maximum

Specifické
zakazané
tovary a sluzby

Okrem zakazanych tovarov a sluzieb uvedenych v zmluve: Predaj liekov na
predpis, farmaceutickych vyrobkov a potravinovych doplnkov nie je povoleny;
drogy, omamné latky vratane znackovych drog, ako aj zariadenia a
technoldgie pouzivané na ich polnohospodarstvo, vyrobu, obchod atd'.;
hazardné hry bez zakonného opravnenia; zbrane, strelivo a plynové
odpal'ovacie zariadenia; online sluzby s pornografickym obsahom, napr.
diskusné miestnosti, videokamery, filmy VOD; financné produkty a sluzby, ak
su pontkané ako sucast ¢innosti, nad ktorou nekontroluju prislusné organy
finan¢ného dohladu; malvér, napr. rogueware, virusy atd'.; politické strany a
suvisiace webové stranky pouzivané na ich podporu alebo ziskavanie
finan¢nych prostriedkov na politické aktivity; crowdfunding;
sprostredkovatelia prijimajuci platby v mene mnohych prijemcov bez
zakonného opravnenia alebo nespitiajtici poziadavky kartovych asociacii/
sprostredkovatel'skych organov.

Dodatocné
podmienky

1. Zabezpedite, aby bol zakaznik jasne rozpoznatelnou a l'ahko dostupnou
formou informovany o tom, Ze transakcie uskuto¢nené prostrednictvom
platobnej metddy PayU st neodvolatelné.

2. Spoloc¢nosti PayPal a PayU nezodpovedaju za Ziadne dodatoc¢né poplatky v
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dosledku nespravnych bankovych udajov, ak ste nezaistili, ze sui odoslané iba
spravne bankové tdaje.

3. Obchodnici pouzivajuci platobni metdédu PayU st zodpovedni za vsetky
neautorizované alebo podvodné transakcie uskutocnené platobnou metddou.
4. Zabezpecite, aby:

a) akékol'vek identifikacné a/alebo autentifikacné (daje zakaznika, ktoré by
mohli byt pouZzité na zadavanie objednavok, nebudi uchovavané elektronicky
ani zapisované inou formou;

b) pri zadavani identifikacnych a/alebo autentifika¢nych udajov zakaznika,
ktoré by mohli byt pouZité na zaddvanie objednavok, je tretim stranam
zabranené ziskat takéto udaje.

Poskytovanie identifikacnych a/alebo autentifikacnych ddajov zakaznika
tretim stranam je prisne zakazané.

Przelewy24 (P24)

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case
Przelewy24 je sposob platby bankovym prevodom. Prijemcovia mézu dostat
potvrdenie transakcie v redlnom case.

Riziko spatnej

Nie
Uhrady
Riziko storna/
chybajucich )
o, Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby | Nie
Moznost ]
L. . , | Ano
vratenia penazi
Transakéné .
o 0,05 PLN za transakciu
minimum
Transakéné o .
. Nie je dostupné
maximum

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Ziadne iné ako zakdzané tovary a sluzby uvedené v zmluve s pouZivatelom

Dodato¢né
podmienky

Kazda transakcia je spojena s jedine¢nym cislom transakcie a dalSimi
podrobnostami (dalej len ,Podrobnosti transakcie”), aby sa ulah¢ili otazky
alebo pripadné staznosti. Udaje o transakcii uloZite bezpe¢nym spdsobom.
Akékol'vek staznosti tykajlce sa nespravne vykonanych transakcii sa predlozia
priamo spolo¢nosti PayPal, ktora potom zélezitost postipi na presetrenie
systému platieb Pzrelewy24. V sivislosti s takymito staznostami musite
poskytnut nasledujice podrobnosti:

a) e-mailova adresa;

b) cislo transakcie;




) Ciastka transakcie;

d) celé meno majitela pévodného bankového Uc¢tu, z ktorého mala pochadzat
suma transakcie;

prevedené;

e) nazov banky vedenej na ucet, z ktorého mala byt suma transakcie
prevedena alebo

na ktory bola transakcia prevedena, podla potreby;

f) datum transakcie; a

g) v pripade platby z karty: nazov karty;

h) v pripade platby SMS: ¢islo mobilného telefénu zakaznika.

Bez ohladu na vyssie uvedené, akékol'vek staznosti tykajlce sa transakcii
uskutocnenych 90 alebo viac dni pred takouto transakciou

Staznost mo6ze byt odmietnutd na preskimanie systémom platieb
Przelewy24.

Safetypay

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case
Safetypay je spbésob platby bankovym prevodom. Prijemcovia m6Zzu dostat
potvrdenie transakcie v redlnom case.

Riziko spatnej

Nie
Uhrady
Riziko storna/
chybajucich )
o, Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby | Ano
MoZnost ]
L. . . | Ano
vratenia penazi
Transakcné .. .
. Nie je dostupné
minimum
Transakcné
) 15 000,00 EUR
maximum
Specifické Okrem vyssie uvedeného zakazaného tovaru alebo sluzieb nesmiete pouzivat
zakazané sluzbu Safetypay na prijimanie platieb, uskuto¢novanie platieb alebo priamo

tovary a sluzby

¢i nepriamo ulahcovat: Bootlegové nahravky; falSované predmety; tovar
podliehajlci embargu; nelegdlne drogy a prislusenstvo; urazlivy, rasovo alebo
kulturne necitlivy material; obsah, materidly a/alebo sluzby pre dospelych
vratane, ale nie vylucne, knih a videi pre dospelych, telefonickych rozhovorov
pre dospelych, webovych stranok pre dospelych, sprievodnych/eskortnych
sluzieb, zoznamovacich sluzieb (sexualne orientovanych), nevestincov na
objednavku, réznej zabavy pre dospelych; hotovost; skody, straty, sankcie
alebo pokuty akéhokol'vek druhu; naklady alebo poplatky nad beznu cenu
tovarov alebo sluzieb obchodnikov (prislusné dane) alebo poplatky, ktoré




zakaznici osobitne neschvalili; Ciastky po splatnosti alebo Ciastky pokryvajtce
vratené alebo zastavené platby; predaj uskutocneny tretimi stranami; sumy,
ktoré nepredstavuju bona fide predaj tovaru a sluzieb zo strany podniku
obchodnika (napr. nakupy obchodnika (alebo ich rodinnymi prislusnikmi)
alebo zamestnancami); nelegalna obchodna transakcia; pranie Spinavych
penazi alebo financovanie teroristickych aktivit.

Dodatocné L ,
. Nie je dostupné
podmienky
Satispay
Penazenka
Typ platby Sluzba Satispay poskytuje platformu mobilnych platieb s povolenym

bankovym uctom.

Riziko spatnej

Nie
Uhrady
Riziko storna/
chybajucich )
., Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby | Ano
MoZnost ,
L. . . | Ano
vratenia pefazi
Transakcné
. 0,01 EUR
minimum
Transakéné o ,
. Nie je dostupné
maximum

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Okrem vyssie uvedenych zakazanych tovarov a sluzieb nesmiete pouzivat
sluzbu Satispay na prijimanie platieb, uskutoc¢novanie platieb alebo, priamo ¢i
nepriamo, ulahcovat:

a) telekomunikacné sluzby vratane miestnych a dial'’kovych hovorov, hovorov
kreditnymi kartami, hovorov prostrednictvom telefénov na citanie s
magnetickym pruzkom a faxov;

b) penazné prikazy — bankovy prevod;

¢) zalozne;

d) odchadzajuci telemarketing;

e) prichadzajuci telemarketing;

f) vstupenkové agentury (rozhlas, televizia a ini priami obchodnici nezaradeni
inde);

g) financné institldcie — manualne vyplacanie hotovosti;

h) financné institlcie — automatizované vyplacanie hotovosti;

i) Uverové platby, institucia;

j) nefinancné institucie — cudzej meny, penazné poukazky (nie bankovym
prevodom), potvrdenia a cestovné Seky;




k) obchodnici — cenné papiere, podielové fondy, akcie, komodity, dlhopisy;
[) timesharing;

m) zoznamovanie a eskortné sluzby;

n) nakupné a nakupné sluzby a kluby;

0) agentury na podavanie sprav o spotrebitel'skych Uveroch;

p) agentlry prace a do¢asné pomocné sluzby;

q) stavkovanie (vratane lotériovych listkov, kasinovych hernych Zetdénov,
stavok mimo drahy a stavok).

Obchodnici bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze osobné tdaje budu
odovzdané spolocnosti Satispay na spracovanie transakcii. Tieto osobné tdaje

Dodatocné budi spracované spolo¢nostou Satispay v stlade s jej oznamenim o ochrane
podmienky osobnych udajov, ktoré najdete na adrese: https://static-www-satispay-
com.s3.amazonaws.com/privacy/Payment-Scheme/Satispay-Payment-
Scheme_Privacy-en.pdf
Swish
Bankovy prevod v redlnom case
Typ platby Sluzba Swish je platobna aplikacia, ktora umoziuje spotrebitelom platit

online. Spotrebitelia sa m6zu pripojit pomocou svojho mobilného ¢isla a
pripojit svoj bankovy Ucet na platby.

Riziko spatnej

Nie
Uhrady
Riziko storna/
chybajlcich .
., Nie
financnych
prostriedkov
Zaruka platby | Ano
Transakcné
.. 0,01 SEK
minimum
Moznost ]
Ano

vratenia pefnazi

Transakéné
maximum

999 999 999 999,99 SEK

Specifické
zakazané
tovary a sluzby

Okrem zakdzaného tovaru a sluzieb uvedenych v zmluve s pouzivatelom su v
stvislosti s transakciami Swish obmedzené: tovar a sluzby suvisiace s
narkotikami, detskou pornografiou, zbrafiami a nelegalnymi hazardnymi
hrami; tovary a sluzby, ktoré diskriminuju na etnickom, nabozenskom alebo
rasovom zaklade; akékol'vek tovary a sluzby sivisiace s neetickym
podnikanim; akékol'vek tovary a sluzby, ktoré by inak mohli negativne
ovplyvnit znac¢ku Swish.

Dodatocné
podmienky

1. Vy a vas zakaznik by ste mali sidlit v jednej z povolenych krajin, ktoré su tu
uvedené: https://docs.banking-services.lunar.app/countrylist
2. Na transakcie Swish sa vztahuju nasledujuce pravidla znacky: https://
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3. Logo spolo¢nosti Swish musite zobrazit na svojej webovej stranke a/alebo v
aplikacii v sulade s priruckami spolo¢nosti Swish.

4. Aby mohla byt transakcia platne vykonana podla tychto podmienok, vase
meno by sa malo pocas platby zobrazit kone¢nému spotrebitelovi. Mali by
ste byt informovani aj o mene koncového spotrebitela a ¢isle mobilného
telefénu. Okrem toho musi vasa webova lokalita obsahovat:

a. Kontaktné Gdaje (telefénne Cislo a/alebo e-mailova adresa)
b. Opis tovaru a sluzieb vratane cien, dani a poplatkov

c. Platné zaruky

d. Postupy pri navrate a podavani staznosti

e. Dodacie lehoty a logistika

f. Platobné podmienky

5. Okrem vyssie uvedenych poziadaviek musi byt konec¢ny spotrebitel’ schopny

identifikovat:

a. Popis a cenu objednaného tovaru/sluzieb

b. Celkovu cenu vratane dani, ciel, postovného a dalSich poplatkov

c. Potvrdenie o uskutocneni platby prostrednictvom elektronického
obchodu Swish v SEK (Svédska koruna)

d. Predpokladany datum dorucenia

e. Dodacie podmienky vratane nakladov na vratenie a postupov podavania
staznosti

f. Meno prijemcu pre tovar alebo sluzby

g. Prislusné postupy pre nahrady.

6. Konedny spotrebitel' musi byt schopny identifikovat prislusné pravidla na
iniciovanie vratenia penazi a vy musite dodrziavat prislusné predpisy na
ochranu spotrebitela.

7. Musite dodrZiavat marketingové prisluby a platné zakony a predpisy
tykajuce sa zmluvného prava, ochrany spotrebitela a predaja na dial'ku.

8. Musite spolupracovat so spolo¢nostou PayPal s cielom predchadzat
podozreniam z trestnej ¢innosti zahfiajlucej spolo¢nost Swish a vysetrovat
ich.

9. Nesmiete sa podielat na nevyziadanych ¢innostiach predaja na dial'ku, ako
st studené hovory.

Trustly

Typ platby

Bankovy prevod v redlnom case

Riziko spatnej
uhrady

Nie (po zaplateni penazi na ucte obchodnika)

Riziko storna/
chybajucich

Ano
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financnych

prostriedkov

Zaruka platby

Nie

Moznost
vratenia pefnazi

Ano

Transakcné 0,01 EUR za transakciu (v stlade s podmienkami stanovenymi bankou
minimum zdkaznika)
Transak¢né . , , ,
) Za podmienok stanovenych bankou zakaznika
maximum

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Okrem zakazanych tovarov a sluzieb uvedenych v zmluve: Bitcoin

Dodatocné
podmienky

(1) Zabezpecite, aby logo (logd) a ochranna znamka (ochranné znamky)
spolo¢nosti Trustly boli vystavené a prezentované pritazlivym a vhodnym
spésobom a v stlade s prislusnymi poziadavkami na prezentaciu sluzieb, ako
je uvedené na: https://trustly.com/en/developer/documents.

(2) Vezmete na vedomie, Ze (a) sluzba Trustly je zavisla na funk¢nosti
systémov tretich stran, predovsetkym bank, a spolo¢nost Trustly nerudi za
funkcnost svojej sluzby v pripade akéhokol'vek zlyhania, nefunkénosti alebo
Upravy v ramci takychto tretich stran alebo s nimi spojenych. stranicke
systémy; (b) rychlost transakcii méze byt nepriaznivo ovplyvnena v ¢asoch,
ked' objemy transakcii vyrazne stupnu alebo vrcholia, alebo pocas planovane;j
udrzby sluzby Trustly; a (c) spolo¢nosti PayPal a Trustly nenesu
zodpovednost za Ziadnu stratu alebo poskodenie v dosledku zhorsenia
funkcnosti systémov tretich stran, ako je opisané v pododdiele (a) tohto
dokumentu, alebo pocas vyrazného narastu objemov transakcii alebo
planovanej udrzby sluzby Trustly, ako je opisané v pododdiele (b) tejto
zmluvy.

WeChat Pay

Typ platby

PenazZenka
Sluzba WeChat Pay je elektronicka penazenka, ktord mozu pouzivat vsetci
zdkaznici registrovani v sluzbe WeChat Pay.

Riziko spatnej

Nie
Uhrady
Riziko storna/
chybajucich )

o, Nie

financnych
prostriedkov
Zaruka platby Nie
MozZnost ]

Ano

vratenia pefnazi




Transakéné

0,10 RMB za transakciu

minimum
Transakcné 10 000,00 USD/transakcia, 20 000,00 USD/den/zakaznik, 50 000,00 USD/rok/
maximum zakaznik

Specifické
zakdzané
tovary a sluzby

Pozrite si Dodatocné podmienky

Dodatocné
podmienky

1. Zabezpedite, Ze sluzba WeChat Pay sa bude pouzivat iba na nasledujuci

tovar:

a) oblecenie/doplnky/tasky;

b) darcek/kvety/suvenir;

) outdoor/sport/fitness vybavenie/bezpelnost a ochrana;

d) hudobné nastroje;

e) hodinky/hodiny/okuliare/kozmetické sSoSovky;

f) Sperky/doplnky;

g) bytové zariadenie/stavebné materialy/dekoracie/latky;

h) jedlo;

i) produkty/doplnky zdravotnej starostlivosti;

j) domace spotrebice;

k) produkty osobnej starostlivosti a antikoncepcia;

I) kozmeticky make-up/starostlivost o plet/osobna starostlivost;
m) remesla/keramika/dekoracie interiéru;

n) auto/motocykel/bicykel/prislusenstvo/repasované vozidla;
o) digitalne produkty;

p) kancelarske vybavenie;

q) materské a detské vyrobky/hracky pre deti;

r) materské a detské (online) obchody;

s) kniha/audio/papiernicky tovar; alebo

t) krmivo pre domace zvierata

2. V suvislosti s pouzivanim ¢inskych LPM (miestnych platobnych metdd)
musite na svojej oficialnej webovej stranke zobrazit logo ,WeChat".

3. Ked' zakaznik pouZzije ako spésob platby sluzbu WeChat Pay, nebudete
Gctovat zakaznikom Ziadny dodato¢ny poplatok ani poskytovat nizsiu

sluzbu.

4. Original Gc¢teniek a prislusné zaznamy o transakcii budete uchovavat
najmenej pat (5) rokov od datumu transakcie.

5. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze sluzba WeChat Pay bude
ukonéena a vy preberate vsetku zodpovednost, ak:




a. konate v rozpore s prislusnymi pravidlami a po vyzve odmietnete

vykonat napravu;

b. spachate akykol'vek cin, ktory poskodzuje zaujmy spolo¢nosti WeChat
Pay; alebo

c. ste zapojeni do rizikovych udalosti alebo abnormalnych transakcii, podla
primeraného uvazenia spolo¢nosti WeChat Pay.

Priloha 2

Zmluvné podmienky spoloc¢nosti Klarna

Nasledujlice zmluvné podmienky (,zmluva”) sa vztahujd na pouzivanie sluZieb spoloénosti Klarna

pre obchodnikov a odkazuji na podmienky pouzivania spolo¢nosti PayPal a st ich siéastou.

1. Sluzby spolocnosti Klarna

Klarna je produkt spristupneny spolocnosti PayPal a obchodnikom viazanym zmluvou s
pouzivatelom sluzby PayPal (,obchodnici”), ktori chci pontknut svojim kupujicim
(,zékaznik") moznost platit za tovar a sluzby online prostrednictvom spolo¢nosti Klarna
(,sluzba” alebo ,sluzby"). Na tento ucel spolo¢nost PayPal pontka produkt v spolupraci so

spolo¢nostou Klarna (,Klarna“) na platforme spolo¢nosti PayPal.

Za predpokladu, Ze zédkaznik vyuziva sluzby v suvislosti s nakupom v obchode obchodnika,
spolo¢nost PayPal predloZi v mene obchodnika spolo¢nosti Klarna Ziadost o transakciu na
schviélenie. Spolo¢nost Klarna potom vykona postidenie transakcie a zékaznika, napr. vo vztahu
k Gverovej bonite zdkaznika. Ak je posudenie transakcie pre spolo¢nost Klarna prijatelné,
spolo¢nost Klarna suhlasi s tym, Ze umozni zakaznikovi platit za svoje nakupy prostrednictvom
sluzieb.

Potom sa vykona autorizacia na prislusni sumu. Spolo¢nost Klarna bude spravovat kazdu

staznost, ktora jej bude postlpena.

Spolo¢nost Klarna bude podla vlastného uvazenia kontrolovat vsetky rozhodnutia tykajtce sa
schvalovania transakcii zakaznikov a upisovania pouzivania sluzieb zakaznikom, vratane
rozhodnuti o platnych Gverovych limitoch pre zakaznikov a ponuke sluzieb zakaznikom.
Spolo¢nost Klarna si bezpodmienecne vyhradzuje pravo neposkytovat sluzby vo vztahu ku
konkrétnemu obchodnikovi.

Ak zakaznik uskutocni nakup tovaru alebo sluzieb od obchodnika a pouzije tuto sluzbu na
zaplatenie nakupu, spolo¢nost Klarna ma vyhradné pravo prijat platbu od zakaznika v stvislosti
s tymto nakupom. Pravo inkasovat platbu po nakupe zaplatenom zdkaznikom spolo¢nostou
Klarna sa dalej oznacuje ako ,staznost”. Uvedeny narok vychadza z vyhradného prava
obchodnika prijimat platby od zdkaznikov a méze néasledne zahfiat dalsie Uverové funkcie

pridané spolo¢nostou Klarna vo vztahu k prislusnému zakaznikovi. Spolo¢nost PayPal pripise




kipnu cenu za staznosti na obchodnikov ucet PayPal, ako je uvedené nizsie, bez ohladu na
akukol'vek platbu zo strany zakaznika.

Precitajte si pravidla pre zakazané alebo obmedzené obchodovanie obchodnika, ktoré su
pravidelne aktualizované a doplnené na https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/

ethic/en_gb/merchant.pdf pre akykol'vek konkrétny zakazany alebo obmedzeny tovar a sluzby.

Pokyny pre integraciu obchodnikov spolocnosti Klarna v zneni neskorsich aktualizacii a

doplneni najdete tu: https://developer.paypal.com/limited-release/apm/klarna

. Poziadavky na pouzivanie sluZieb spolocnosti Klarna

Obchodnik musi v suvislosti so sluzbami dodrZiavat nasledujlce poZiadavky:

a. Rozumie sa a suthlasi sa s tym, Ze akakol'vek marketingova ¢innost vykonavana v suvislosti
so sluzbami bude obmedzena na pouzivanie sluzieb na ucely nakupu produktov alebo sluzieb
obchodnika. Obchodnik zarucuje, Ze pri marketingu a pouZzivani sluzieb bude dodrziavat a
dodrziavat vsetky platné zakony a predpisy a dalSie ustanovenia a usmernenia vydané
akymkol'vek verejnym organom. V suvislosti s akymikol'vek marketingovymi aktivitami,
ktoré sa nemusia odévodnene povazovat za stcast vyssSie uvedeného Standardného
pouzivania, obchodnik sthlasi s tym, Ze potrebuje predchadzajlci sthlas spolocnosti Klarna.

b. Obchodnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je vyhradnou zodpovednostou obchodnika
zabezpe(it dodrziavanie vsetkych zakonov a predpisov tykajucich sa DPH, dane z tovarov a
sluzieb alebo akejkol'vek ekvivalentnej dane z predaja z pridanej hodnoty a Ze ak obchodnik
musi zakaznikom poskytnut konkrétne informacie podla miestnych platnych zakonov alebo
ak zakaznik pozaduje, aby obchodnik poskytol urcité informacie (napr. konkrétne informacie
o dani z predaja alebo iné danové informacie), je zodpovednostou obchodnika poskytnut
dokument obsahujuci takéto informacie. Takéto vyssie uvedené dokumenty nesmu
obsahovat Ziadne bankové idaje o obchodnikovi. Ak by obsah dokumentu zaslaného
obchodnikom viedol k zvysenému poctu staznosti (napr. z dévodu platby zakaznikov na
bankovy ucet obchodnika alebo pouzitia nespravnych referencnych Cisel), obchodnik v
spolupraci so spolo¢nostou Klarna upravi obsah takejto dokumentacie tak, aby tieto
problémy zmiernil.

c. Obchodnik nesmie (i) ukladat zdkaznikovi Ziadne poplatky ani sankcie na zaklade toho, Ze
nakup sa uskutodiuje prostrednictvom tychto sluzieb, ani (ii) konat diskrimina¢nym
sposobom voci spolocnosti Klarna akymkol'vek inym spésobom.

d. Obchodnik vyhlasuje a zarucuje, Ze bude dodrziavat vsetky platné zdkony a predpisy
(vratane, bez obmedzenia, zakonov a predpisov tykajlcich sa poskytovania tovaru a sluzieb
obchodnikom a marketingovych zdkonov). Obchodnik sa zavazuje dodrziavat primerané
pokyny spolo¢nosti Klarna, ktoré mu umoznia dodrziavat platné zakony a predpisy tykajlce
sa sluzieb.

e. VYROVNANIE

i. Spolo¢nost Klarna nenesie Ziadnu zodpovednost v stvislosti s vyrovnanim s obchodnikom
po vysporiadani spolo¢nostou Klarna spolo¢nosti PayPal. Spolo¢nost Klarna iniciuje
vyplatenie akychkol'vek postipenych pohladavok spolo¢nosti PayPal po odpocitani
akychkol'vek sim, ktoré spolo¢nosti Klarna dlhuje spolo¢nost PayPal, vratane, nie viak
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vylucne, splatok za pohladavky stornované spolo¢nostou Klarna. Spolo¢nost PayPal sa
potom dohodne s obchodnikom v silade s podmienkami tejto zmluvy.

ii. Ak zakaznik uskutocnil platbu priamo obchodnikovi, obchodnik musi v primeranej lehote
vratit takdto platbu prostrednictvom sluzby PayPal alebo inym spésobom jasne oznamit
spolo¢nosti PayPal a informovat zakaznika, aby zaplatil priamo spolo¢nosti Klarna.

f. DUSEVNE VLASTNICTVO
Spolo¢nost Klarna si ponechava vsetky vlastnicke prava a prava dusevného vlastnictva na
Cokol'vek, ¢o vyvinula spolo¢nost Klarna a ¢o bolo poskytnuté obchodnikovi alebo k ¢omu ma
obchodnik pristup na zaklade zmluvy. Obchodnik sa vyslovne zavazuje, zZe nikdy nepouzije
Ziadne oznacenie, tlacidlo alebo ochranni znamku, ktoré by sa mohli povazovat za podobné

ochrannej znamke Klarna.
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