Det har anvandaravtalet trader i kraft for alla anvandare den 16 december 2020.

VVdkommen till PayPal!

Det hér ar reglerna och villkoren i avtalet mellan dig och PayPal (Europa) S.a r.l. et Cie,
S.C.A ("PayPal”) som reglerar din anvandning av ditt PayPal-konto och PayPal-
tjdnsterna, som vi kallar vart anvandaravtal. Det géller endast PayPal-konton for
invanare i Sverige. Om du ar en privatperson maste du vara minst 18 ar och ha full
juridisk rattighet att inga ett avtal for att ppna ett PayPal-konto och anvanda PayPal-
tjansterna. Om du representerar ett foretag maste foretaget vara registrerat i Sverige.
For att anvdanda PayPal-tjansterna maste du 6ppna ett PayPal-konto.Genom att 6ppna
och anvanda ett PayPal-konto godkdnner du och samtycker till att folja alla regler och
villkor i detta anvandaravtal. Du godkdnner dven att folja foljande ytterligare dokument
och alla andra dokument pa sidan Juridiska villkor som géller for dig:

o Sidan avgifter
e Policy for godtagbar anvindning

o Avtal for alternativa betalningsmetoder

o Alla framtida dndringar som meddelas i Policyuppdateringar som redan har
publicerats pa sidan “Juridiska villkor”.

Las noga alla regler och villkor i det har anvandaravtalet och alla andra dokument som
galler for dig.

Vi kan dndra detta anvandaravtal och eventuellt ndgot av de dokument som anges ovan
fran tid till annan. Den reviderade versionen borjar att galla vid den tidpunkt da vi
publicerar den, om inget annat anges. Om dndringarna minskar dina rattigheter eller
okar ditt ansvar visar vi ett meddelande pa sidan Policyuppdateringar pa var
webbplats och skickar ett meddelande till dig minst tva manader i forvag. Genom att
fortsatta anvanda vara tjanster efter att eventuella dndringar av detta anvandaravtal
trader i kraft godkanner du att vara bunden av dessa dndringar. Om du inte samtycker
till andringarna kan du avsluta ditt konto innan dndringarna trader i kraft.

Information om oss och va tj&nst

PayPals huvudsakliga verksamhet omfattar utfardande av elektroniska pengar och
tillhandahallande av betalningstjanster med anvandning av dessa elektroniska pengar.
For mer information om oss och vara tjanster kan du ldsa var dokumentation Viktig
betalnings- och tjanstinformation.

Detta anvandaravtal, tillsammans med andra réttsliga villkor och lagliga krav pa
offentliggoranden i samband med din anvandning av var tjanst, kommer alltid att vara
tillganglig for dig pa PayPals webbplats (vanligen pa sidan "Juridiska avtal"). Vi kan
ocksa skicka den har informationen till dig.

Du kan begara en kopia av eventuella offentliggéranden som kravs enligt lag (inklusive
detta Anvandaravtal och Viktig betalnings- och tjanstinformation) fran oss och vi
kommer att tillhandahalla detta i en form som gor det mojligt for dig att lagra och
reproducera informationen (t.ex. via e-post).

Oppna ett konto
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Vi erbjuder tva typer av konton; personkonton och foretagskonton.

Personkonton

Med ett personkonto kan du skicka och be om pengar fran vanner och familj samt betala
pa natet for kop.

Innehavare av vissa befintliga personkonton kan beh6va uppgradera sina konton (vilket
kan innebdra att lamna mer information till PayPal) for att kunna anvanda alla aktuella
funktioner som finns for vara personkonton.

Om du framst vill anvanda ditt PayPal-konto for att sdlja saker maste du 6ppna ett
foretagskonto eller omvandla ditt personkonto till ett foretagskonto.

Fdretagskonton

Foretagskonton ar for personer och organisationer (oavsett om de ingdr i ett registrerat
aktiebolag eller €j) som i forsta hand anvander PayPal for att ta emot betalningar pa
natet for forsdljning eller donationer.

Foretagskonton kan bli foremal for avgifter som skiljer sig fran avgifterna som galler for
personkonton. Se vara Avgifter for mer information.

Genom att 6ppna ett foretagskonto eller omvandla ett personkonto till ett foretagskonto
forsakrar du oss att du anvander det framst for ett foretag eller i ett kommersiellt syfte.

Verksamhetsstatus

Om aktiviteten som sker via ett av dina PayPal-konton nar vissa gransvarden eller
omfattar vissa affirssegment eller -aktiviteter kraver kortnatverken att du

godkdnner verksamhetsavtalen (Commercial Entity Agreements) direkt med vara

processpartners for att du ska kunna fortsatta ta emot kortbetalningar. I detta fall kan

dessa verksamhetsavtal (Commercial Entity Agreements) gilla for alla betalningar

som behandlas av PayPal for din rakning utéver detta anvandaravtal.

S&er anvandning av ditt PayPal-konto

Du bor vidta rimliga atgarder for att forhindra missbruk av ditt PayPal-konto. Du maste
uppratthalla fullgod sdkerhet och kontroll 6ver alla enheter, foremal, ID-nummer,
l6senord och personliga ID-nummer/-koder du anvander for atkomst till ditt PayPal-
konto och PayPal-tjansterna. Las var dokumentation Viktig betalnings- och
tjdnstinformation for riktlinjer.

Du maste f6lja alla rimliga instruktioner fran oss om hur du kan skydda ditt
Betalningsinstrument.

Vi kan krava att du autentiserar eventuella anvisningar som ror ditt konto (dvs. Vi kan
krava att du autentiserar din instruktion (dvs. ger oss den information vi behover for att
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vara sakra pa att det &r du som ger oss instruktioner, t.ex. att du ger oss dina korrekta
inloggningsuppgifter - det kan omfatta din e-postadress och l6senord) och loggar in pa
ditt PayPal-konto for att ge oss din betalningsinstruktion.

Du maste se till att din postadress, din e-postadress, ditt telefonnummer till en mobil
som du dr den primdra anvdandaren av och annan kontaktinformation ar aktuell i din
PayPal-kontoprofil.

Du far uttryckligen bevilja, ta bort och hantera behorigheter for vissa tredje parter att
vidta vissa atgarder for din rakning.I vissa fall kan du gora det nar du ar inloggad pa ditt
konto - i andra fall kan du gora det direkt med tredje part. Du accepterar att om du
beviljar tredje part behorighet att vidta atgarder for din rakning kan vi avsldja viss
information om ditt konto for denna tredje part.

Du far ge tredjepartstjansteleverantorer, som licensierats enligt gallande lag, tillatelse
att:

o tillhandahalla kontoinformationstjanster for att fa tillgang till uppgifter om ditt
konto for din rakning;

e bekrafta om det finns ett belopp som kravs for att genomféra en kortbaserad
betalningstransaktion pa ditt konto; eller

o tillhandahalla tjanster for betalningsinitiering fran ditt konto for din rakning.

Du befrias inte pa nagot satt fran nagon av dina skyldigheter enligt detta anvandaravtal
genom att bevilja behorighet till en tredje part for atkomst till ditt konto. Du ar ansvarig
infor oss for atgarder som du har godkant tredje parter att utféra. Du kommer inte att
halla oss ansvariga for, och du kommer att ersatta oss for alla eventuella skyldigheter
som uppkommer till fo6ljd av atgarder som vidtas eller inte vidtas av sddana tredje
parter i samband med de behorigheter som du har beviljat, enligt dina lagstadgade
ratt#igheter.

Avsluta ditt PayPal-konto

Du kan avsluta ditt konto nar som helst. Se PayPals hjdlpcenter for hur du gor detta.
Vi kan avsluta ditt konto nar vi finner det lampligt genom att underratta dig om detta
minst tvd manader i forvag. Vi kan ocksa avsluta ditt konto nar som helst om:

1. Du bryter mot anvandaravtalet och/eller i annat fall har vi ratt att avsluta ditt konto
enligt detta anvandaravtal;

2. Duinte anvander ditt konto pa tre ar, eller
3. Vi misstanker att ditt konto har anvants utan ditt tillstand.

Om vi bestimmer oss for att avsluta ditt konto meddelas du om att kontot avslutas, och
dar sa ar mojligt anges skalen till att vi avslutar ditt konto samt att du ges mojlighet att
ta ut eventuella obestridda pengar som vi har reserverat.

Nar ditt konto har avslutats:

e Detta anvandaravtal upphor omedelbart, forutom att detta anvandaravtal fortsatter
att gilla aven efter upphorande i den omfattning och sa lange vi behover for att
avsluta av ditt konto samt for att folja tillampliga lagar och regler;
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e Vikan avbryta alla utestdende transaktioner och du forlorar alla eventuella saldon
kopplade till sarskilda betalningsalternativ;

e Vikan stdnga av, begransa eller avbryta din dtkomst till eller anvandning av tjanster,
webbplatser, program och system (inklusive natverk och servrar som anvands for
att tillhandahalla ndgon av tjansterna) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss eller
vissa av eller alla vara tjanster;

e du forblir ansvarig for alla utestaende skyldigheter enligt det har anvandaravtalet
som ar kopplat till ditt konto fore avslutandet;

e Vikan behalla din kontoinformation i var databas for att uppfylla vara rattsliga
forpliktelser; och

e vikan behalla dina elektroniska pengar efter avslutande i den omfattning och under
den tid som vi rimligen kan krava for att skydda oss och/eller en tredje part mot
risken for aterforingar, avgifter, boter, pafoljder och andra skyldigheter, oavsett
deras art. Efter denna tid kommer du att kunna ta ut eventuella obestridda medel
som vi haller. Kontakta oss om du har fragor om pengar som reserverats pa ditt
konto efter att det avslutats.

Om du ar juridiskt ombud fér en oférmogen eller avliden
kontoinnehavare, kontakta oss for ytterligare hjalp.

Om vi beslutar att upphora med nagon av vara tjanster eller ndgon del eller funktion av
vara tjdnster av nagon anledning ger vi dig minst tva manaders forvarning innan
tjansten eller funktionen avbryts, om vi inte i god tro faststaller att

e tjansten eller funktionen maste avbrytas tidigare enligt lagkrav eller férhallande till
tredje part; eller

e gora detta kan skapa en sikerhetsrisk eller en betydande ekonomisk eller materiell
teknisk borda.

Koppla och koppla bort ett betalningsalternativ

Alla pengar pa ditt konto kallas juridiskt sett "elektroniska pengar” och ar erkdnda i
hela Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som en form av pengar som
lampar sig for anvandning pa natet.

Du kan anvanda en betalningsmetod som ett satt att betala oss for att erhalla
elektroniska pengar pa ditt konto eller ta emot 6verforingar fran ditt konto, som
beskrivs vidare i det har anvandaravtalet (se sarskilt Fylla pa eller éverfora

pengar och Finansiering av din betalning.

Du kan koppla eller koppla bort ett betalkort, kreditkort, ett forbetalt kort ((i
forekommande fall), ett bankkonto eller PayPal Credit (i forekommande fall) till ditt
PayPal-konto som ett betalningsalternativ.

Vi kan begransa tillgangen till dina betalningsalternativ for att hantera var risk.

Hall informationen om din betalningsmetod aktuell (t.ex. kreditkortsnummer och
utgangsdatum). Om denna information dndras kan vi uppdatera den med anviandning
av information och tredjepartskallor som vi har tillgdng till utan nagra dtgarder fran din
sida. Om du inte vill att vi uppdaterar dina kortuppgifter kan du kontakta din
kortutfardare for att begéra detta, eller ta bort din betalningsmetod fran ditt PayPal-




konto. Om vi uppdaterar din betalningsmetod behaller vi alla instdllningar som ar
kopplade till den betalningsmetoden. Du kan valja att bekrafta ditt kort eller bankkonto,
sa att vi kan bekréfta att kortet eller bankkontot ar giltigt och att du ar innehavaren. Vi
kan lata dig gora det genom att folja processen Koppla och bekrifta kort (for kort) eller
processen Bekrafta bankkonto (for bankkonton) eller andra processer som vi kan
informera dig om eller som vi kan publicera da och da.

Din fortsatta till&telse f&r oss att debitera dina betalningsalternativ

Genom att koppla ett betalningsalternativ till ditt PayPal-konto ger du oss l6pande
behodrighet att automatiskt debitera detta betalningsalternativ (foremal for detta
anvandaravtal och villkoren i eventuell fullmakt (t.ex. bankautogiro) som anvands av
leverantoren av det betalningsalternativet for att skapa och uppratthalla den
befogenheten) for det 6nskade vardet pa de elektroniska pengarna:

e attticka betalningsbeloppet (plus alla transaktionsavgifter som betalas till oss) nar
du anvander ditt konto for att skicka en betalning till en annan anvandare; och

o att fylla pa ditt konto nar du anvander kontogranssnittets funktion "Fyll pa pengar”.

Vi kan debitera betalningsalternativet igen om tidigare forsok misslyckats.Om du
avbryter ett kontinuerligt tillstand fran ditt betalningsalternativ kommer du att ersatta
oss for vardet av de elektroniska pengar som vi redan har utfardat for vilka en
debitering fran det betalningsalternativet ar utestaende.

Du kan avsluta behorigheten genom att koppla bort betalningsalternativet fran ditt
PayPal-konto.

SEPA éar ett initiativ fran EU-kommissionen och den europeiska banksektorn och dess
syfte dar att mojliggora smidigare transaktioner inom EU. Nar du registrerar ett
bankkonto hos PayPal eller anvander ett nytt bankkonto for forsta gangen som en
betalningsmetod ger du PayPal en fullmakt fér SEPA-autogiro. Om du anvander en
fullmakt for SEPA-autogiro for den 16pande behorigheten:

e Du kan nar som helst komma at fullmakten och dess referensnummer (MRN) i din
PayPal-kontoprofil, och dar kan du avbryta eller dndra fullmakten for framtida
transaktioner.

o PayPal kommer att informera dig om beloppet for SEPA-direktdebiteringen och
inom vilken tidsram PayPal drar beloppet fran bankkontot tillsammans med
inkopsbekraftelsen. Om PayPal skickar en forfragan om SEPA-autogirobetalning igen
pa grund av en aterforing av den ursprungliga betalningen ges ingen (ytterligare)
information om beloppet och tidsramen fore forfragan skickas pa nytt.

e Dukan begéra dterbetalning fran din bank nar som helst upp till atta veckor efter det
datum da SEPA-direktdebiteringsbetalningen genomférdes enligt bankens regler och
villkor.

Risk far &erfaringar till ditt betalningsalternativ och n& eCheckar kan uppsta



Nar vi har mottagit en betalning fran din betalningsmetod kan vi lagra de resulterande
elektroniska pengarna pa ditt reservkonto sa lange som vi har anledning att tro att det
finns en risk for en aterforing fran betalningsmetodens leverantor. Det beror pa att vi
inte har all information som behovs for att satta in pengarna fran din betalning for
anvandning pa ditt PayPal-saldo medan det finns en risk for aterforing.

Nar du anvisar oss att gora en betalning fran ditt konto till en annan anvandare
finansierad med pengar fran ditt bankkonto och vi lagrar resulterande elektroniska
pengar pa detta satt, kallar vi den har typen av betalning fran ditt bankkonto for en
“eCheck”. Se Finansiering av betalningar du skickar fran ditt konto nedan for hur vi
anvander eCheckar.

Reservera och anvénda ett PayPal-saldo

Du kommer inte att fa ranta eller andra intakter pa pengarna pa ditt konto.Det beror pa
att pengarna pa ditt konto ar elektroniska pengar och europeisk lagstiftning forbjuder
betalning av rdanta pa elektroniska pengar.Dessutom ar elektroniska pengar inte en
insattning eller en investering enligt Luxemburgs lagstiftning, sa Luxemburgs
insattningsgaranti eller investerarersattningssystem som administreras av Conseil des
Protection des Deposants et des Investisseurs kan inte skydda dig.

Vi kan lagra och flytta pengarna pa ditt konto i och mellan:

o PavPal-saldot; och

e reservkontot,

nar som helst i enlighet med detta anvandaravtal.

PayPal-saldo

Den operativa delen av ditt konto innehaller ditt PayPal-saldo, vilket ar de pengar som
ar tillgangliga for betalningar eller 6verforingar.

Nar du anvander var betalningstjanst for att betala en annan anvandare anvisar du oss
att overfora pengarna fran ditt PayPal-saldo till mottagarens konto.

Du maste ha tillrackligt med tillgdngliga pengar i PayPal-saldot som tacker beloppen for
alla betalningar du gor samt de transaktionsavgifter du ar skyldig oss vid betalning.
Aven andra krav giller - se avsnittet Géra en betalning nedan. Om du inte har
tillrackligt med pengar pa ditt PayPal-saldo eller har valt en férvald betalningsmetod
begar du oss ocksa att erhalla pengar for din rakning fran din tillampliga
betalningsmetod och att utfarda elektroniska pengar till ditt PayPal-saldo sa att
betalningen kan goras.

Nar du tar ut dina pengar maste du ha ett tillrackligt PayPal-saldo for att tacka vardet pa
uttaget eller 6verforingen da denna genomfors.

Se Fylla pa eller overfora pengar for att ta reda pa hur du kan fa ett PayPal-saldo och
hur du overfor det.

Om ditt PayPal-saldo visar ett negativt belopp ar detta det nettobelopp som du ar
skyldig oss vid det tillfallet.



Reservkonto

»n o»n_ -

Pengar i din kontodversikt som dr markerade som "utestaende”, "ej
klarerade”, "reserverade” eller nar som helst pa annat sitt ar begransade, reserveras i
den del av ditt konto som fungerar som ett reservkonto.Du kan inte komma at och

anvanda pengar som finns pa reservkontot.

Fylla p&eller overfcra pengar
Fylla p&pengar

For att fa elektroniska pengar pa ditt konto kan du i enlighet med detta anvandaravtal:

e taemot en betalning till ditt konto fran nagon annan.Vi kan debitera dig for detta;
eller

o fa elektroniska pengar fran oss genom att betala oss ett motsvarande belopp.

Du kan fa elektroniska pengar fran oss genom att:

e automatiskt anvanda dina tillimpliga betalningsmetoder for att tacka belopp for de
betalningar som du anvisar oss att skicka till andra anvandare (och de
transaktionsavgifter som betalas av dig till oss).; eller

e manuellt via funktionen "Lagg till pengar” tillganglig fran ditt konto for att betala oss
eller anvisa oss att debitera elektroniska pengar fran ditt betalningsalternativ.

Det juridiska ansvaret for genomforandet av en betalning till oss fran din
betalningsmetodsleverantor vilar med densamma. Vi har ingen kontroll 6ver hur lang
tid betalningen till oss tar.

Ta ut pengar

Om du har ett PayPal-saldo kan du ta ut valfritt belopp genom att 6verfora det till ditt
utsedda betalningsalternativ som ar kopplat till ditt PayPal-konto, som vi kan tillata
emellanat.Detta kan innefatta ditt bankkonto, betalkort eller kreditkort, beroende pa
det land dar ditt PayPal-konto ar registrerat.

Néar du anvisar oss att ta ut valfritt belopp fran ditt PayPal-saldo kommer vi i enlighet
med detta anviandaravtal att:

o omvandla de elektroniska pengarna till pengar som vi kan 6verfora till ditt utsedda
betalningsalternativ; och
e anvisa var egen bank att 6verfora pengarna till ditt utsedda betalningsalternativ.

Vi stravar efter att skicka betalningsinstruktionen for éverforingar till var bank i slutet
av nasta arbetsdag (“arbetsdag” avser en dag da bankerna i Luxemburg ar 6ppna for
allmanheten) om det inte finns ndgra andra forseningar som ar foremal for detta



anvandaravtal. Efter att var bank far var betalningsinstruktion har vi ingen kontroll
over hur lang tid det tar att slutféra betalningen till dig. Vid denna tidpunkt évertar var
bank, din betalningsmetodsleverantor och betalningssystemet som de forlitar sig pa
ansvaret for att 6verfora pengarna till din utsedda betalningsmetod, vilket kan paverka
den tid det tar for dig att fa dina pengar. Vi kan lata dig ta ut pengarna genom att
overfora pengarna till:

o ett kvalificerat bankkonto (dar vi gor det tillgangligt) via:

e en standardoverforing till ditt bankkonto som ar kopplat till ditt konto (den
har funktionen for uttag/inlésen kallas ibland "6verfor till bankkonto"); eller

e endirektoverforing till ditt bankkonto som ar kopplat till ditt konto.
Vi kan lata ovanstaende dverforingar goras via det betalkort som ar kopplat till
det bankkontot.

e ditt Mastercard eller Visa-kort (dar vi gor detta tillgangligt).

Avgifterna galler for overforingar. Vidare informerar vi dig i forvag om avgifterna
varje gang du inleder en sadan 6verforing.

Betalningsalternativet (t.ex. bankkonto eller kort) som du begar 6verforingen till
maste vara utfiardat i ditt kontos primara valuta eller en annan valuta som stods av
PayPal for overforingar i landet dar du ar bosatt.

Du kan bara 6verfora PayPal-saldo i ditt kontos primara valuta, om vi inte godkdnner
nagot annat. For att kunna 6verféra PayPal-saldo i en annan valuta maste du
omvandla valutan till ditt kontos primara valuta eller sa sker omvandlingen at dig i
samband med overforingen. Var vaxelkurs for transaktionen kommer att anvandas.
Det innebar foljande, om du gor en dverforing:

e ett PayPal-saldo som halls i en annan valuta an ditt kontos primara valuta sa
debiteras du en avgift for omvandlingen till din primédra valuta; och

o till ett betalningsalternativ (t.ex. bankkonto eller kort) i en annan valuta an ditt
kontos primara valuta sa debiteras du en avgift for omvandlingen till
betalningsalternativets valuta.

For att skydda dig, vara anvandare och oss sjdlva fran eventuella forluster samt for
att folja vdra atgarder mot penningtvatt och andra skyldigheter enligt lag, kan vi
fordroja en overforing i vissa situationer, exempelvis om vi behéver bekrafta att du
har godkant 6verforingen eller om betalningar till ditt PayPal-konto har varit
foremal for en aterforing (till exempel, som resultat av en chargeback,
bankaterforing eller tvist fran en kopare). Om vi placerar en begransning pa ditt
PayPal-konto, om en betalning ar foremal for en reservation eller om ditt konto eller
ett kopplat konto har ett underskott i ndgon valuta medan en 6verforing fran ditt
PayPal-konto ar utestdende, maste du aterinitiera 6verforingen nar begransningen
eller reservationen har tagits bort eller hela underskottet har betalats tillbaka.

Vi kan satta granser for dina 6verforingar och du kan se alla 6verforingsgranser
genom att logga in pa ditt PayPal-konto. Du maste folja anvisningarna som vi
kommer att meddela dig om eller publicera fran tid till annan (vilket vi kan ange i din
kontooversikt) for att ta bort 6verforingsgransen.



Hantera dina pengar i flera valutor

Nar du 6ppnar kontot ar det konfigurerat for anvandning med kontots primara valuta.
Den primadra valutan for ditt konto ar svenska kronor (SEK).

Vi kan konfigurera ditt konto ytterligare sa att du kan anvanda det for att lagra pengar
och skicka och ta emot betalningar i andra valutor dn den primara valutan pa ditt konto.
Om du har ett PayPal-saldo kan vi ldta dig omvandla det till ett saldo i en annan valuta.
Om ditt PayPal-saldo inte ar tillrackligt for att tacka beloppet for en betalning som du
anvisar oss att gora i en viss valuta, kan vi genomfora en valutaomvandling fran ett
PayPal-saldo i en annan valuta for att tadcka underskottet.Det kan finnas begransningar
for vart du kan skicka betalningar i vissa valutor.

Vi kan lata dig valja sattet pa vilket ditt konto behandlar och/eller omvandlar
betalningar mottagna i valutor andra an ditt kontos primara valuta. Om du vill ta emot
pengar i en annan valuta dn ditt kontos primara valuta kan du behéva skapa ett saldo i
den valutan eller omvandla pengarna till en annan valuta som vi tillater dig att
reservera.

Betalningar i vissa valutor kan bara tas emot genom automatisk omvandling av
pengarna till en annan valuta som vi tillater dig att reservera.

Om du tar emot en betalning fran ndgon som inte har ett PayPal-konto och betalningen
ar i en valuta som ditt konto for tillfallet inte ar konfigurerat for att anvanda, kan vi
automatiskt omvandla det mottagna beloppet till en valuta som kontot ar konfigurerat
for att anvanda vid tidpunkten for betalningen.

Se avsnittet Overféra pengar ovan for att se hur éverféringar i olika valutor gérs.

Om ett av valutasaldona pa ditt konto visar att du av ndgon anledning ar skyldig oss
pengar, kan vi kvitta det belopp du ar skyldig oss genom att dra av det fran ditt saldo i
en annan valuta eller genom att dra av de belopp du ar skyldig PayPal fran pengar som
du tar emot pa ditt konto eller pengar som du forsoker ta ut eller skicka fran ditt konto,
eller ett annat konto, och dra av pengar fran eventuella 6verforingar som du forsoker
gora. Om du under en 21 dagar lang period har ett PayPal-saldo som visar en skuld till
oss som inte ar i euro, kan vi omvandla beloppet du ar skyldig oss till euro.

Vi kan efter gottfinnande infora granser for hur mycket pengar du kan omvandla eller
for antalet omvandlingar du kan utféra. Du ansvarar for alla risker i samband med att
ha flera valutor i ett PayPal-konto.Du far inte hantera eller omvandla valutor for
spekulationshandel, valutaomvandlingsarbitrage, omvandlingsoptioner eller nagon
annan verksamhet som vi primart anser vara i syfte att tjdna pengar baserat pa
valutakurser. Vi kan reservera, avbryta eller aterkalla en transaktion som vi har
faststallt strider mot den har policyn.

Hur vi omvandlar valuta

Om PayPal omvandlar valuta slutfors den till den vaxelkurs som vi anger for den
relevanta valutavaxlingen.

Vaxelkursen justeras regelbundet och innehaller en tillampas och behélls av oss pa en
grundlaggande vaxelkurs for att bilda den kurs som géller for din valutaomvandling.
Den grundlaggande véaxelkursen baseras pa kurser inom valutamarknader pa
omvandlingsdagen eller foregaende arbetsdag; eller om sa kravs av lagar eller regler,
faststalld enligt relevant referenskurs.



Vi kan gora en vaxelkurs (inklusive vart ) tillganglig for din granskning under
transaktionen. Om du slutfor transaktionen kan den vaxelkursen galla for betalningen
av transaktionen narhelst den behandlas; eller sa kan den kursen gélla endast om
betalningen for transaktionen behandlas inom en begransad tid som anges under
transaktionen. Efter den begransade tiden kan vi anvanda den exakta vaxelkursen som
galler nar transaktionen behandlas, eller inte genomfoéra valutaomvandlingen.

Om du har godkant en betalning under ett faktureringsavtal, och vi utfér
valutaomvandling for den betalningen, da anvander vi den vaxelkurs som galler vid den
tidpunkt da betalningen behandlas.Vaxelkursen for varje betalning under ett
faktureringsavtal kan variera.

Vi kan ge dig tillgang till verktyget “Valutaomvandlare” (inklusive

var valutaomvandlingsavgift) for att se vilken vaxelkurs vid transaktioner som kan
galla for vissa valutaomvandlingar. Vaxelkurser som visas med verktyget
‘Valutaomvandlare’ giller endast vid den tidpunkt da du anvander verktyget och kan
komma att andras.

Alternativ f& valutaomvandling

Nar din betalning finansieras med ett betal- eller kreditkort och PayPal bedomer att
valutaomvandling kravs samtycker du till och tilldter oss att omvandla valutan i stallet
for din betal- eller kreditkortsutfardare.

Du kan ha ratten att ldta kortutfardaren omvandla valutan for kortbetalningen till den
valuta som du anvander for att skicka betalningen fran ditt PayPal-konto, om tillampligt
for den kortutfardaren och natverket.Detta val kan lamnas till dig i olika former,
inklusive ett val av vilken valuta som anvands for transaktionen, om vi eller
kortutfardaren utfér omvandlingen eller vilken omrakningskurs som anvand for
transaktionen, bland annat.Om kortutfardaren omvandlar valutan faststaller din
kordutfardare valutakursen och vilka avgifter som de kan ta ut.

PayPal kommer alltid att utfora omvandlingen for transaktioner dar du anvander
befintligt saldo eller dar ditt kopplade bankkonto ar betalningsalternativet.

Om PayPal faststéller att en valutaomvandling kravs for en transaktion som ocksa
kraver att ett alternativt betalningsalternativ viljs, kanske du inte separat kan vélja om
PayPal eller din kortutfardare ska utféra valutaomvandlingen for betalningen fran ditt
alternativa betalningsalternativ.

[ de fall dar valutaomvandling erbjuds av handlaren, och inte av PayPal, vid
forsaljningstillfillet och du valjer att godkdnna betalningstransaktionen pa basis av
handlarens vaxelkurs och avgifter har PayPal inget ansvar gentemot dig for denna
valutaomvandling.

Kontoutdrag och beg&an om kontouppgifter

Savida inte ditt konto ar begransat kan du se och ladda ner ditt PayPal-kontoutdrag
genom att logga in pa ditt PayPal-konto. Du samtycker till att granska dina
transaktioner via din PayPal-kontohistorik istallet for att fa regelbundna kontoutdrag
via e-post.

Viktig information om dina betalningar skickas till dig via e-post och din
transaktionshistorik kommer ocksa att uppdateras och finnas tillganglig nar du loggar



in pa ditt konto. Du kan ocksd komma at en nerladdningsbar rapport fran ditt PayPal-
konto.Dar visas alla avgifter och andra belopp som debiterats ditt PayPal-konto under
den relevanta perioden.Rapporten kommer endast att uppdateras och goras tillganglig
om det har forekommit ndgon aktivitet pa ditt PayPal-konto eller avgifter har debiterats
under den relevanta perioden. Vi tillhandahaller transaktionsinformationen pa sadant
satt att du kan lagra och dterge information i oférandrad form, till exempel genom att
skriva ut en kopia.

Vi forbehaller oss ratten att debitera en avgift for att ge dig mer information eller for att
tillhandahalla transaktionshistorik och annan information om avgifter pa annat satt,
men vi tar inte ut ndgon avgift for uppgifter som du efterfragar i god tro nar du havdar
att det finns ett fel pa ditt PayPal-konto.

Avgifter

Vi debiterar avgifter for vara tjanster som anges pa sidan avgifter.

Ga till sidan avgifter .

Angivna avgifter ar inklusive gallande moms/skatter. Det kan dock finnas andra skatter
eller kostnader som inte betalas via oss eller som pafors av oss.

Du betalar sjalv mobiltelefonavgifter och eventuella avgifter fran din internetleverantor
samt liknande eller tillhorande avgifter som uppstar till f6ljd av att du anvander vara
tjanster.

Vi kan dra vara avgifter fran ditt PayPal-saldo.Vi kan dra av vara transaktionsrelaterade
avgifter fran de belopp vi 6verfor innan dessa pengar krediteras till ditt PayPal-saldo.
Vi ger dig information om de belopp som du tar emot och vdra avgifter antingen per e-
post eller i din transaktionshistorik (som du kan se om du loggar in pa ditt konto).

Om din betalning kraver att du betalar en avgift till oss kan vi ge dig information om
avgiften nar du ger oss din betalningsinstruktion.

Du kan inte kvitta eller dra av ndgra belopp fran vara avgifter.

Vi kan ta ut en avgift for eventuella ytterligare tjanster som vi tillhandahaller utanfor
detta anvandaravtal. Vi informerar om avgifterna nar du efterfragar tjansten.

Allm&nna bestdnmelser f&r att g&ra en betalning
Din betalningsinstruktion

Vi kan lata dig skicka din betalningsinstruktion till oss pa nadgot annat sitt som vi
meddelar dig om fran tid till annan.Sattet pa vilket du anger din betalningsinstruktion
kan bero pa vilken typ av betalning som du ska gora - till exempel:

e Om du betalar for ett kop eller gor en donation tillater manga saljare och/eller
pengainsamlingar att du ger oss din betalningsinstruktion i en sarskild PayPal-
betalning eller annan PayPal-insamling som ar integrerad pa deras webbplats.

e Dukan anvinda funktionen "Skicka pengar” nar du loggar in pa ditt PayPal-konto for
att gora en betalning till nagon.

Vi kan krava att du autentiserar din instruktion (dvs. ger oss den information vi behover
for att vara sakra pa att det ar du som ger oss instruktioner, t.ex. att du ger oss dina



korrekta inloggningsuppgifter — det kan omfatta din e-postadress och l6senord) och
loggar in pa ditt PayPal-konto for att ge oss din betalningsinstruktion.

Avbryta din betalningsinstruktion

Nar du har gett oss en betalningsinstruktion kan du inte avbryta den, forutom om det ar
en betalningsinstruktion enligt ett faktureringsavtal (se nedan for mer information).

Hur 1&ng tid tar min betalning?

Din betalning till en annan anviandare kommer att lamna ditt konto [inom arbetsdagen]
efter att vi far din fullstiandiga betalningsinstruktion.

Betalningen kommer att ldmna ditt konto inom tva arbetsdagar om vi far din
fullstandiga betalningsinstruktion:

e endagsom inte dr en arbetsdag; eller

o efter foljande lokala stangningstider pa en arbetsdag for konton registrerade i
foljande lander: 14.00 i Sverige.

Vi kan lata dig anvisa oss att gora din betalning pa ett specifikt senare datum, och da
kommer betalningen att lamna ditt konto pa det senare datumet.

Andra bestammelser i detta anvdandaravtal kan gora att ovanstadende tidsfrister forlangs.
Vi kan erbjuda dig att vélja vissa mottagare for en snabbare betalningsupplevelse, vilket
gor dem till "betrodda mottagare” for dina framtida betalningar till dessa mottagare. Vi
kommer normalt sett inte be dig att logga in (med 16senord, PIN-kod eller liknande) for
dessa betalningar nar de gors. Du kan nar som helst komma at och dndra din lista 6ver
betrodda mottagare pa ditt PayPal-konto.

N& vi kan v&gra att gdra din betalning

Vi kan behandla din betalningsinstruktion som inte slutférd och vi kan vagra att gora
din betalning om:

e duinte har tillrackligt med pengar pa ditt PayPal-saldo;

e vihar anledning att tro att dina kopplade betalningsalternativ inte har tillrackliga
medel for att tillhandahalla de pengar som kravs for att gora din betalning;

e duinte ger oss all obligatorisk information som efterfragas i relevanta betalnings-
eller kassafléden som vi anvander for att fa dina betalningsinstruktioner (till
exempel, tillracklig information om mottagaren som kan vi begara och autentisering
av din betalningsinstruktion);



e betalningen 6verskrider 6verforingsgransen vi informerar dig om nar du forsoker
gora betalningen; eller

e vihar anledning att tro att en begransad aktivitet har skett i samband med ditt konto
eller att du pa annat satt bryter mot detta anvandaravtal.

N&r din betalning inte godtas av mottagaren

Om vi tillater dig att skicka en betalning till ndgon som inte har ett PayPal-konto kan
mottagaren gora ansprak pa pengarna genom att 6ppna ett PayPal-konto.

Om mottagaren redan har ett PayPal-konto kan de vagra att ta emot pengarna.

Om mottagaren vagrar att ta emot pengarna eller inte 6ppnar ett PayPal-konto och
hamtar ut pengarna inom 30 dagar efter det datum da de skickas, aterbetalas pengarna
(inklusive eventuella avgifter som du har debiterats) till ditt PayPal-konto.

Se Aterbetalningar till ditt konto for vad som kan hinda nar ditt PayPal-konto fir en
aterbetalning.

Overféringsgranser

Vi kan efter eget gottfinnande inféra granser for de belopp och varden pa betalningar
som du kan gora, inklusive pengar du skickar och éverfor for kop.Du kan se varje
overforingsgrans genom att logga in pa ditt PayPal-konto. Om du vill ta bort
overforingsgransen maste du folja anvisningarna som vi kommer att meddela dig eller
publicera fran tid till annan (vilket vi kan beskriva i din kontodversikt).

Instalning av automatiska avgifter fran ditt konto
Betalningar fardrgda av sdjaren

Nar du betalar vissa séljare eller betalar for vissa kop (t.ex. kop som ska fraktas till dig
eller som kan uppdateras och slutféras av saljaren), ger du:

e ett godkdnnande till sdljaren att ta emot din betalning vid ett senare tillfille; och
e en anvisning till oss att automatiskt betala sédljaren nar saljaren begar betalning.

Ditt godkdnnande forblir vanligtvis giltigt i upp till 30 dagar, men kan galla langre. Om
du har ett saldo kan vi reservera betalningsbeloppet som utestaende tills sdljaren tar
emot din betalning. Om betalningen kraver en valutaomvandling av oss kommer
vaxelkursen for transaktionen att faststallas och tillampas (som beskrivs i

avsnittet Valutaomvandling) vid tidpunkten da betalningen behandlas.

Med ditt godkdnnande kan sdljaren uppdatera betalningsbeloppet innan saljaren tar
emot betalningen (for eventuella dndringar kring kopet som du kommer 6verens om
med sdljaren, sdsom ytterligare skatter/moms, frakt- eller portokostnader eller
rabatter). Vi dr inte skyldiga att kontrollera eventuella d&ndringar vid nagot tillfalle
(inklusive vid tidpunkten da betalningen 6verfors). Vi kan overfora valfritt belopp



baserat pa ditt godkdnnande och efter att ha tagit emot anvisningar fran saljaren om det
slutliga betalningsbeloppet.

Betalningar enligt faktureringsavtal

Du kan anvanda ett faktureringsavtal for att hantera lopande och automatiska
betalningar till samma mottagare. Nar du ingar ett faktureringsavtal:

1. godkdnner du den namngivna mottagaren for att ta emot betalningar fran ditt
konto som beslutat av mottagaren (detta kan vara for betalningar av belopp som du
ar skyldig mottagaren for ett kop av varor eller tjdnster under ett separat avtal som
du har med mottagaren); och

2. anvisar du PayPal att betala namngiven mottagare (eller andra mottagare som
namngiven mottagare anvisar) nar namngiven mottagare begar att PayPal gor din
betalning.

Detta gor mottagaren till en "betrodd mottagare” av alla dina betalningar, sa vi kommer
normalt sett inte be dig att logga in (med l6senord, PIN-kod eller liknande) for att
godkdnna de efterfoljande betalningarna nar de gors.

Betalningar som gors enligt faktureringsavtalet kan omfatta varierande belopp och
genomforas pa olika datum. Vi ar endast en betalningstjanstleverantor sa vi kan inte
(och forvanta dig inte att vi kan) veta vad du har eller inte har kommit 6verens om med
mottagaren eller varfor mottagaren beslutade att ta emot din betalning. Vi ar inte
skyldiga att kontrollera eller bekrafta beloppet som mottagaren framlagger till oss i
syfte att bearbeta betalningar som gors enligt faktureringsavtalet.

Vi anvander flera bendmningar pa betalningar som kan hanteras via ett
faktureringsavtal - bland annat "automatiska

» on »n ne

betalningar”, "abonnemangsbetalningar”, “aterkommande

betalningar”, "referenstransaktioner”, "forgodkdnda éverforingar” eller "forgodkanda
betalningar”.

Du kan ndr som helst sdga upp ditt faktureringsavtal i ditt kontogranssnitt eller genom
att kontakta oss. Om en betalning under detta faktureringsavtal ar upplagd for
betalning innan slutet av ndsta arbetsdag, efter att du bett oss att avsluta det, kan vi
avsluta ditt faktureringsavtal efter att betalningen har gjorts. Om du avslutar ett
faktureringsavtal kan du fortfarande vara skyldig mottagaren pengar for varor eller
tjanster som du har fatt men inte betalat for.

Om vi faststdller att valutaomvandling kravs for en betalning enligt ett faktureringsavtal
och vi utfér valutaomvandlingen, anvander vi den vaxelkurs (inklusive var
valutaomvandlingsavgift) som géller vid den tidpunkt da betalningen behandlas.
Vaxelkursen for varje transaktion kan variera.

Aterbetalningar till ditt konto
Sahé&r kan &erbetalningar ske

Vi kan tilldta mottagaren av din betalning att:



e vdgra att acceptera den; eller

e Dbesluta att acceptera den och sedan anvanda var tjanst for att senare skicka en
aterbetalning till dig pa hela eller nagon del av betalningsbeloppet.

Vi aterbetalar beloppet for alla avvisade betalningar eller aterbetalda betalningar till
ditt saldo. Vi aterbetalar beloppet for en ej uthamtad betalning till ditt saldo inom 30
dagar efter datumet da du paborjade betalningen. Om nagot belopp av ndgon betalning
aterbetalas till dig pa ndgot av sdtten som beskrivs ovan, kan vi omvandla det
aterbetalda beloppet till dig till antingen:

e valutan for saldot du anvande for den ursprungliga betalningen (innan ndgon
omvandling skedde till den valuta som mottagaren tog emot);

e den priméra valutan pa ditt konto; eller
o amerikanska dollar (6ppnar ett saldo dt dig i denna valuta om du inte redan har en).

Om den ursprungliga betalningen du gjorde innefattade en valutaomvandling kommer
vi att omvandla det aterbetalade beloppet fran valutan som togs emot av mottagaren
enligt foljande:

e om beloppet dterbetalas inom 1 dag efter datumet for den ursprungliga betalningen
kommer vi att anvanda vaxelkursen gallande vid tidpunkten for den ursprungliga
betalningen sa du far det ursprungliga beloppet (inklusive
valutaomvandlingsavgiften du betalade) i den ursprungliga valutan du konverterade
for den ursprungliga betalningen; och

e om beloppet aterbetalas 1 dag efter datumet for den ursprungliga betalningen
kommer vi att anvanda vaxelkursen géllande vid tidpunkten féor omvandlingen av
det aterbetalade beloppet. Du samtycker till att sta
for valutaomvandlingsavgiften for belopp som aterbetalas till dig i form av
aterbetalningar eller nekade betalningar.

Savida inte annat anges ovan i det har avsnittet, samtycker du till att sta

for valutaomvandlingsavgiften for belopp som aterbetalas till dig i form av

aterbetalningar eller nekade betalningar nar du omvandlar ett belopp som
aterbetalas till dig pa de satt som anges ovan. Vaxelkursen kan tillimpas omedelbart

och utan foregdende meddelande.

Vi kan ocksa automatiskt 6verfora det aterbetalda beloppet fran ditt saldo tillbaka till
den betalningsmetod som du anvinde for den ursprungliga betalningen. Overforingar
kan ocksa omfatta en valutaomvandling - se avsnittet Overféra pengar ovan.

Risker vid mottagning av &erbetalningar

Det dterbetalda beloppet kan vara lagre an ditt ursprungliga betalningsbelopp. Detta
kan ske pd grund av att:



e mottagaren skickar dig en aterbetalning som ar lagre an ditt ursprungliga
betalningsbelopp. Eftersom vi endast ar en betalningstjanstleverantor kan vi inte
veta vilken dterbetalning du ar berattigad till fran den ursprungliga
betalningsmottagaren eller varfor mottagaren skickade dterbetalningen pa ett visst
belopp; eller

e variationer i vaxelkursen.

PayPal ansvarar inte for ndgon forlust som uppstar till f6ljd av mottagarens beslut att
neka eller dterbetala din betalning, utom i den omfattningen att en dterbetalning som
gors av mottagaren ar en betalning som utfors felaktigt av PayPal

Vi ansvarar inte for skillnaden mellan vardet av den ursprungliga betalningen och
vardet av den resulterande aterbetalningen, utom i den omfattningen da
aterbetalningen ar en felaktig betalning (se avsnittet Problemlésning).

Finansiering av din betalning
Val av favoritbetalningsmetod (Gnskat betalningsalternativ)

Du kan vélja en forvald betalningsmetod nar du ar inloggad pa ditt konto. Enligt detta
anvandaravtal anvands den férvalda betalningsmetoden som standardbetalningsmetod
for betalningar som du skickar fran ditt konto.

Du kan ange individuella 6nskade betalningsalternativ for vissa betalningar inom
faktureringsavtal.

Sé&rskilda betalningsalternativ

Vissa betalningar kan genomforas med sarskilda betalningsalternativ kopplade till ditt
PayPal-konto, till exempel handlar-/transaktionsspecifika saldon, presentkort eller
andra kampanjbetalningsalternativ.For anvandning och prioritering av dessa sarskilda
betalningsalternativ galler ytterligare regler och villkor mellan dig och oss. Din
kontodversikt kan visa det tillgdngliga nominella beloppet i dina sarskilda
betalningsalternativ som nar som helst kan anvandas for att finansiera kvalificerade
betalningar. Detta belopp utgor inte elektroniska pengar, anses inte vara en del av ditt
PayPal-saldo och kan inte 16sas in mot kontanter. Det representerar endast det belopp i
elektroniska pengar som vi erbjuder att utfarda och kreditera till ditt konto vid
tidpunkten for (och endast for omedelbar finansiering av) en kvalificerad betalning som
lyder under (och endast for perioden som ar angiven i) ytterligare regler och
anvandarvillkor for det sarskilda betalningsalternativet. Om din betalning fran ett
sarskilt betalningsalternativ aterkallas vid ett senare tillfille av ndgon anledning,
behaller vi det belopp som utgor den del av betalningen som finansierades av det
sarskilda betalningsalternativet och (forutsett att det sarskilda betalningsalternativet
inte redan har forfallit) dterupptar det sarskilda betalningsalternativet.

Finansiering av betalningar du skickar fran ditt konto



Vi kommer att skaffa elektroniska pengar for den betalning som du skickar fran ditt
konto fran foljande betalningsalternativ, i foljande ordning och i den omfattning de ar
tillgdngliga:

Sarskilda betalningsalternativ (i forekommande fall for en given transaktion)
Onskat betalningsalternativ (om valt och tillgingligt)

Befintligt PayPal-saldo

Bankkonto (direktoverforing via bankfullmakt)

PayPal Credit (i forekommande fall)

PayPal-markt betalkort (i forekommande fall)

PayPal-markt kreditkort (i forekommande fall)

Betalkort

O ©® N o 1ok W

Kreditkort
10. Bankkonto (eCheck)

PayPals kcparskydd

Nar du koper nagot fran en siljare som godkdnner PayPal-betalningar kan du vara
berattigad till en aterbetalning enligt PayPals koparskydd. I tillampliga fall ger PayPals
koparskydd dig ratt till ersattning for hela inkdpspriset for varan plus de ursprungliga
fraktkostnaderna som du betalade, om tillampligt. PayPal faststéller, efter eget
gottfinnande, om ditt krav uppfyller villkoren for PayPals koparskydd. PayPals
ursprungliga faststdllande anses vara slutgiltigt, men du kan ha méjlighet att 6verklaga
beslutet med PayPal om du har ny eller 6vertygande information som inte ar tillganglig
vid tidpunkten for den ursprungliga bestamningen eller om du tror att det uppstod ett
fel i beslutsprocessen.

VIKTIGT: du kan behdva returnera varan till sdljaren eller annan part som vi anger, som
en del av avrakningen av ditt krav. PayPals koparskydd ger dig inte ersattning for de
returkostnader som kan uppkomma.

PayPals koparskydd kan galla nar du stoter pa foljande specifika problem med en
transaktion:

e Du har inte fatt din vara fran en saljare (kallat krav med beteckningen "vara inte
mottagen") eller

e Du har fatt en vara, men varan motsvarar inte det du bestallde (kallat krav med
beteckningen "skiljer sig vasentligt fran beskrivningen").

Om du anser att en transaktion som gjorts via ditt PayPal-konto inte har godkénts av
dig, skiljer sig den har typen av krav fran PayPals koparskydd och beskrivs nedan

som Obehorig transaktion och andra fel.

Transaktioner med QR-kod



Om du koper nagot fran en sdljare personligen genom att anvanda en QR-kod for varor
och tjanster fran PayPal kan din transaktion vara kvalificerad for PayPals koparskydd.

Krav med beteckningen "vara inte mottagen"*

Ditt krav ber<dittigas inte for en dterbetalning enligt PayPals képarskydd om det giller
en vara som omfattas av kravet med beteckningen "vara inte mottagen" om:

e Du hamtar varan sjalv eller later ndgon annan hdamta den for din rdkning, inklusive
om du anvéander PayPal pa en sdljares betalningsterminal, férutom i
personrelaterade transaktioner med PayPals QR-kod for varor och tjanster

o Siljaren har tillhandahallit leveransbevis.

Om sdljaren visar bevis pa att han eller hon har levererat varorna till din adress, kan
PayPal fatta beslut till siljarens fordel for en vara som omfattas av kravet "vara inte
mottagen" dven om du hdvdar att du inte har fatt varan.

Krav med beteckningen "skiljer sig vasentligt frén beskrivningen"
En vara kan skilja sig vasentligt fran beskrivningen om:

e Varan skiljer sig vasentligt fran sdljarens beskrivning.
e Du har fatt en helt annan vara.

e Varans skick stammer inte med beskrivningen. Varan beskrevs till exempel som
"ny", men varan har anvants.

e Varan har annonserats som dkta men visar sig vara odkta (t.ex. forfalskad).

e Varan saknar storre delar eller funktioner och dessa uppgifter inte har framkommit i
beskrivningen av varan nar du kopte den.

e Du har kopt ett visst antal varor men har inte tagit emot dem alla.

e Varan har skadats under frakt.

e Varan ar oanvandbar i sitt mottagna tillstand och inte har beskrivits som sadan.
Eventuellt betraktas en vara inte enligt beteckningen "skiljer sig vasentligt fran
beskrivningen" om:

e Feletivaran beskrevs korrekt av sdljaren i varubeskrivningen.

e Varan har beskrivits korrekt, men du inte vill ha den nar du har tagit emot den.

e Varan har beskrivits korrekt, men den inte uppfyller dina férvantningar.

e Varan har mindre repor och har beskrivits som "anvand".



Varor och transaktioner som inte omfattas av PayPals k&parskydd

Betalningar for foljande ar inte berattigade till ersattning enligt PayPals koparskydd:

Fastigheter, inklusive bostadsfastigheter.
Finansiella produkter eller investeringar av nagot slag.
Foretag (nar du koper eller investerar i ett foretag).

Fordon, inklusive, men inte begransat till, motorfordon, motorcyKlar, fritidsfordon,
luftfartyg och batar, med undantag for privata barbara, latta fordon som anvands for
fritidsandamal, till exempel cyklar och hoverboard med hjul

Krav med beteckningen "sKkiljer sig vasentligt fran beskrivningen" for helt eller delvis
specialanpassade varor (savida de inte omfattas av kravet "vara inte mottagen") eller
varor som hamtats personligen.

Donationer och betalning till investeringar pa Crowdfunding- och Crowdlending-
plattformar.

Varor som ar forbjudna enligt PayPals policy fér godtagbar anvindning.

Nar det géller varor som omfattas av krav med beteckningen "vara inte mottagen"
som du hamtar sjalv eller later nagon annan hamta for din rakning, daribland varor
som har kopts vid en betalningsterminal, forutom i personrelaterade transaktioner
med PayPals QR-kod for varor och tjanster.

Industrimaskiner som anvands for tillverkning.

Betalningar till statliga myndigheter (utom for statliga féretag) eller handlare som
agerar pa uppdrag av statliga myndigheter som betalar lika med kontanter, inklusive
sparade vardeforemal som presentkort och forbetalda kort.

Vardeobjekt som presentkort och férbetalda kort.

Hasardspel, spel och/eller alla andra aktiviteter som inbegriper en intradesavgift och
ett pris.

Personliga betalningar.

Betalningar som gors med PayPal-utbetalningar och massbetalning eller som
skickats med ditt PayPal-konto.

Betalningar som avser guld (antingen i fysisk form eller borshandlad form), och
Kop av varor och tjanster genom Zong, Website Payments Pro eller Virtuell terminal.

Artiklar som ar avsedda for vidareforsaljning, inklusive enstaka transaktioner eller
transaktioner som innehaller flera varor.

PayPal kan, efter eget gottfinnande, automatiskt avsluta eventuella drenden som ror
tvister eller krav som du inkommer med, och som PayPal har anledning att misstanka
inte ar relaterade till ett kop som omfattas av aterbetalning enligt beskrivningen ovan.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sv_SE

Transaktionsberé&tigande f&r PayPals kdparskydd

For att vara berattigad till PayPals koparskydd maste du uppfylla samtliga av féljande
krav:

e Ha ett valskott PayPal-konto.
e Betala for varan som uppfyller villkoren fran ditt PayPal-konto.

o Forsok att kontakta sdljaren for att 16sa problemet direkt innan du lamnar in ett
tvistedrende gallande ett krav i enlighet med PayPals koparskydd

via Problemhanteringscenter.

e Svara pa PayPals begdran om dokumentation och annan information inom den
tidsram som efterfragas.

e Lamnain ett drende om tvist i Problemhanteringscenter inom 180 dagar fran det
datum da du skickade betalningen, och f6lj sedan var tvistlosningsprocess pa natet.

e Inte fatt ersattning eller gick med pa en alternativ 16sning for ditt kop med en annan
kalla.

V& tvistlGsningsprocess panétet

Om du inte kan 16sa ett transaktionsrelaterat problem direkt med en saljare, maste du
folja var tvistlosningsprocess pa natet via Problemhanteringscenter for att lamna in
ett drende gallande ett krav i enlighet med PayPals kdparskydd. Du kan ocksa lamna in
ett arende gallande ett krav (steg 2 nedan) genom att ringa oss och tala med en
representant. De steg du maste f6lja beskrivs nedan, och om du inte foljer de har stegen
kan ditt krav komma att nekas:

Steg 1: Limna in ett tvistedrende inom 180 dagar fran det datum da du gjorde
betalningen. Detta kan ge dig mdjlighet att inleda en konversation direkt med saljaren
om ditt problem med transaktionen som kan bidra till att 16sa tvisten. Om du inte kan
l6sa tvisten direkt med saljaren gar du till steg 2. Vi reserverar alla pengar som ror
transaktionen pa sdljarens PayPal-konto tills tvisten har 16sts eller avslutats.

Steg 2: Omvandla tvisten till ett krav pa aterbetalning inom 20 dagar efter att drendet
inleddes, om du och sdljaren inte kan komma 6verens, eller sa avslutar vi automatiskt
tvisten. Du kan omvandla tvisten till ett krav pa aterbetalning

via Problemhanteringscenter. Siljaren eller PayPal kan ocksa omvandla tvisten till ett
krav i detta skede. PayPal kan be dig att vinta minst 7 dagar fran inlamningsdatumet av
tvisten for att trappa upp tvisten.

Steg 3: Svara pa PayPals begiran om dokumentation eller annan information nar
du, sdljaren eller PayPal har omvandIat tvisten till ett krav pa aterbetalning. PayPal kan
krava att du tillhandahaller kvitton, utvarderingar av tredje part,
polisanmalningsrapporter eller andra dokument som PayPal anger. Du maste svara pa
de har forfragningarna inom rimlig tid enligt var korrespondens med dig.
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Steg 4: Folj PayPals leveransforfragningar inom rimlig tid, om du lamnar in ett krav
med beteckningen "skiljer sig vasentligt fran beskrivningen". PayPal kan komma att
krava att du pa egen bekostnad skickar tillbaka varan till siljaren, PayPal eller en tredje
part (som specificeras av PayPal) och tillhandahaller leveransbevis.

Steg 5: PayPal fattar ett slutgiltigt beslut (bl.a. att automatiskt kunna avsluta alla
tvister eller krav), efter eget gottfinnande, utifran kraven pa tackning och berattigande
som anges ovan, ytterligare information som tillhandahalls under
tvistlosningsprocessen pa natet, eller annan information som PayPal bedomer vara
relevant och lamplig i forhallande till omstandigheterna.

Tvist med oss eller din kortutfé&rdare

Om du har anvant ett betalkort eller kreditkort som betalningsmetod for en transaktion
via ditt PayPal-konto och du ar missn6jd med transaktionen, kan du ha ratt att bestrida
transaktionen med din kortutfardare. Tillampliga kortchargebackrattigheter kan vara
bredare dn de som ar tillgangliga for dig under PayPals képarskydd. Om du till exempel
bestrider en transaktion med din kortutfardare, kan du fa tillgang till belopp som du har
betalat for otillfredsstallande varor, dven om de inte uppfyller kraven for skydd enligt
krav mot oss med beteckningen "skiljer sig vasentligt fran beskrivningen".

Du maste valja om du ska inleda en tvist med PayPal enligt PayPals koparskydd, eller
inleda tvisten med din kortutfardare. Du kan inte driva fragan hos bada samtidigt och
soka dubbel ersattning. Om du inleder en tvist eller lamnar ett krav hos oss, och du
samtidigt driver en tvist om samma transaktion med din kortutfardare, avslutar vi din
tvist eller ditt krav hos oss. Det hdr paverkar inte tvisten med din kortutfardare. Om du
gor en tvist med din kortutfardare kan du heller inte inleda en tvist eller ett krav hos oss
senare.

Om du véljer att inleda en tvist om en transaktion med PayPal, och vi fattar ett beslut till
din nackdel, kan du lamna in tvisten hos din kortutfardare senare. Om PayPal inte fattar
nagot slutgiltigt beslut om ditt krav forran efter att din kortutfardares tidsfrist for att
lamna in en tvist har lopt ut, och du pa grund av var forsening far tillbaka mindre dn det
totala beloppet du skulle ha haft ratt till fran kortutfardaren, kommer vi att aterbetala
dig for aterstoden av din forlust (minus eventuella belopp du redan har tagit emot fran
sdljaren eller kortutfardaren).

Innan du kontaktar din kortutfardare, eller lamnar in en tvist hos PayPal, bor du
kontakta saljaren for att forsoka l6sa problemet i enlighet med sdljarens returpolicy.

Allmé&nna best&nmelser f& att ta emot betalningar

PayPal kan lata vem som helst (med eller utan ett konto) gora en betalning som leder
till utfairdande eller 6verforing av elektroniska pengar till ditt konto.

Genom att integrera (inklusive genom att redan ha integrerat) en funktion som ar
avsedd att tillata betalare som inte har ett PayPal-konto att skicka en betalning till ditt
PayPal-konto pa din betalningslosning/plattform pa natet godkdnner du alla ytterligare
villkor fér anvandning av den funktion som PayPal gor tillganglig for dig pa alla sidor pa
PayPals eller Braintrees webbplats (inklusive sidor for utvecklare och var



sida Juridiska villkor) eller plattform pa natet. Saddana ytterligare villkor

inkluderar PayPals avtal fér alternativa betalningsmetoder.

Mottagande av en betalning pa ditt konto &r inte detsamma som att pengarna ar
tillgdngliga att anvanda. Ett meddelande om att en betalning har skickats till dig ar inte
detsamma som att du har mottagit elektroniska pengar pa ditt konto sdvida du inte har
godkant betalningen.

Vi kan emellanat lata dig att ta emot betalningar i valfri valuta som stods av var tjanst.
Dar du (istallet for PayPal) vid forsaljningstillfallet erbjuder betalaren en
valutaomvandling av ett belopp som du tar emot via PayPal, ska du meddela képaren
om vaxelkursen och eventuella avgifter som kommer att tillampas pa
betalningstransaktionen. PayPal har inte nagot ansvar infér kopare dar du har
underlatit att informera koparen om vaxelkursen och avgifter. Du bekraftar att om du
inte meddelar koparen vaxelkursen och avgifterna kan detta utgora ett lagbrott fran din
sida.

Varje betalning som skickas till dig kan bli foremal for

en aterféring, betalningsgranskning, begransning, reserv eller reservation som
tillatet enligt det har anvandaravtalet.

Mottagningsgrénser

Vi kan efter eget gottfinnande infora granser for de belopp och varden pa betalningar
som du kan ta emot, inklusive pengar du tar emot for kop. Om du vill ta bort
mottagningsgransen maste du folja anvisningarna som vi kommer att meddela dig om
eller publicera fran tid till annan (vilket vi kan beskriva i din kontooversikt).

Ny kassal&ning
Var nya kassalosning bestar av:

e var specialanpassade kassafunktion i din kassa/plattform pa natet, som gor det
mojligt for en kopare med eller utan ett konto att skicka en betalning till ditt konto
och

e vart stodjande bedrageriverktyg (Fraud Tool).

Vi kan erbjuda dig alla delar eller alla kombinationer av delar av kassalésningen. Om vi
erbjuder dig den nya kassaldsningen och du viljer att anvianda den, samtycker du
utover detta anvandaravtal till foljande ytterligare villkor som géller féljande
funktioner:

o PayPals avtal for alternativa betalningsmetoder, nir du anvander var APM-
funktion som en del av kassalésningen, och

e avtalet om PayPals kortbetalningstjanster pa nitet nar du anvander:
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e vara avancerade kreditkorts- och betalkortsbetalningar som en del av
kassaldsningspaketet, och

e bedrageriskydd som en del av kassaldsningen.

Avgifter som kan anges i PayPals avtal for alternativa betalningsmetoder (PayPal
Local Payment Methods Agreement) och PayPals avtal for kortbetalningstjianster
pa nitet (PayPal Online Card Payment Services Agreement) giller inte for din
anvandning av den nya kassalosningen. I stillet tillampas vara sarskilda avgifter for att
anvanda den nya kassaldsningen.

Regler om till&ggsavgifter

PayPal uppmuntrar inte tilliggsavgifter eftersom det ar en affarssed som kan straffa
konsumenterna, skapa onddig forvirring och leda till att fler inte genomfor kopet.
Du far endast debitera extra avgifter for anvandning av vara tjanster i enlighet med
gallande lagstiftning och inte 6verstiger tilliggsavgifter som du anvander for
anvandning av andra betalningsmetoder.

Om du debiterar képaren en extra avgift ska du, inte vi, informera képaren om den
begarda avgiften.Vi ansvarar inte infor kopare dar du har underlatit att informera
koparen om eventuell tilliggsavgift.Du bekraftar att du 4r medveten om att du kan bega
en brottslig handling om du pafor tillaggsavgifter och/eller underlater att informera
koparen om eventuella extraavgifter.

Presentation av PayPal

Som betalningsmetod eller marke maste du behandla PayPal minst lika val som alla
andra betalningsmetoder som erbjuds pa dina forsaljningsstallen, inklusive dina
webbplatser eller mobilappar. Detta omfattar minst likvardig eller vasentligen liknande:

e placering av logotyp
e placering inom ett forsaljningsstalle

e behandling nér det géller betalningsflode, villkor, forhdllanden, begransningar eller
avgifter, i varje fall jamfort med andra marken och betalningsmetoder pa dina
forsaljningsstallen.

[ kommunikationen till dina kunder eller i offentlig kommunikation far du inte
misskreditera PayPal som betalningsmetod eller uppvisa en preferens for andra
betalningsmetoder i forhallande till PayPal.

Skatter och informationsrapportering

Det ar ditt ansvar att faststdlla vilka eventuella skatter som tillampas pa de betalningar
du gor eller tar emot, och det ar ditt ansvar att berakna, hamta in, rapportera och betala
in korrekt skatt till vederbdrande skattemyndighet. Vi har inget ansvar att faststalla
huruvida det finns skatter som galler din transaktion och inte heller for att berdkna,
inhamta, rapportera eller betala in skatter som uppkommer i samband med nagon
transaktion. Som en banktjansteleverantor galler ingen moms for PayPal-tjanster inom
EU.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/pocpsa-full?locale.x=sv_SE

Din &erbetalningspolicy och sekretesspolicy
Du maste publicera en aterbetalnings- och returpolicy samt en sekretesspolicy.

Betalningar i butik och transaktioner med QR-kod

Om du godkanner PayPal betalningar i din fysiska butik maste du meddela det totala
beloppet for transaktionen till kunden innan den sker. Du kan bara debitera kundens
konto for transaktioner som de har godkant. Du maste ocksa forse kunder med ett
fysiskt kvitto om de ber om ett. Du samtycker till att alla transaktioner som du gor ska
ha en korrekt och sann beskrivning av de varor och tjanster som kops.

Om du anvander en QR-kod for att ta emot betalningar i din fysiska butik maste du
anvanda en QR-kod som ar avsedd for transaktioner av varor och tjanster. Du far inte
heller anvanda QR-koder for transaktioner personligen som metod for att ta emot
betalning for varor och tjanster som uppstar pa natet. For eventuella kopare krav som
ror QR-kod transaktioner kan du behova forse oss med alternativa bevis pa leverans,
eller sddan ytterligare dokumentation eller information om transaktionen.

Marknadsplatssdjare

Om du ar sadljare pa en marknadsplats eller via en tredjepartsapplikation dar PayPal
erbjuds maste du folja alla regler som galler for marknadsplatsens eller
tredjepartsapplikationens koparskydd for forsaljning som du gor via det forumet.
Sddana skydd kan kradva att du vidtar vissa atgarder och kan paverka hur krav
behandlas.

Om du har godkant att eBay anvander ditt konto for att betala belopp som du ar skyldig
eBay eller koparen (vad fallet 4n ma vara) enligt villkoren for eBays losningsprocess
("eBays tillborliga belopp”) och eBay har meddelat oss om kravet. Du anvisar oss att
behandla betalningar for eBays alla tillborliga belopp fran ditt PayPal-konto till eBay
eller koparen (vad fallet &n ma vara) enligt eBays anvisningar till oss. Vi kan behandla
din betalningsinstruktion for alla eBays angivna tillborliga belopp som avbruten om vi
beslutar att kravet skulle ha beslutats till din fordel om det hade inletts som ett krav hos
oss. Du kan ocksa avbryta denna instruktion genom att kontakta oss. Alla krav som
lamnats in direkt till eBay styrs enbart av eBays policy. Villkoren for PayPals
sdljarskydd omfattar inte dig for krav som inletts av dina kdpare direkt med eBay.

Godkéannande av betalningar enligt faktureringsavtal
Om vi tillater dig att ta emot betalningar fran en betalare inom ett faktureringsavtal, nar

du presenterar en betalningsforfragan till oss enligt det faktureringsavtalet, da maste
du:

e garantera till oss att de belopp du presenterar ar 6verenskomna och har samtycke
hos den betalare vars konto debiteras (inklusive dndringar av dessa belopp) och att
du informerar betalaren om debiteringen innan den gors; och

o godkanna att du kommer att meddela betalaren minst fyra veckor i forvag om
beloppet de drar, om detta belopp har 6kat pa ett sddant sitt att betalaren inte
rimligen kan ha férvantat sig att betala ett sadant belopp, med beaktande av



betalarens tidigare utgiftsmonster och omstandigheterna kring betalningen och att
du ar ersattningsskyldig till oss for alla aterbetalningar av den betalningen i enlighet
med detta anvandaravtal.

Aterbetalningar och &erfévingar av betalningar

Nar du tar emot en betalning kan den aterbetalas eller aterféras. Vi kan lata dig skicka
en aterbetalning till betalaren. Vi kan genomfoéra en aterforing av din betalning under
vissa omstandigheter. Se resten av det har avsnittet for mer information.

Aterbetalningar
Du dr ensam (och PayPal ar inte) ansvarig for:

e dina juridiska och kontraktsenliga skyldigheter gentemot betalaren for alla belopp
du aterbetalar betalaren; och

o varje skillnad mellan kostnaden for betalaren att géra den ursprungliga betalningen
och vardet av beloppet som aterbetalas till betalaren (till exempel till foljd av
variationer i vaxelkursen) utom i den omfattningen att aterbetalningen ar en
inkorrekt betalning (se avsnittet om Problemlésning).

Se vara avgifter for information om de avgifter som du har betalat till oss som
mottagare av den ursprungliga betalningen som vi behaller nar du anvander den
sarskilda dterbetalningsfunktionen for kommersiella transaktioner pa ditt PayPal-
konto, som vi kan tillata emellanat. forutom i den man aterbetalningen ar en felaktig
betalning (se avsnittet om att Poblemlésning).

Aterkallanden

Om du tar emot en betalning pa ditt konto ar du skyldig oss hela beloppet for
betalningen och vara forluster som uppstar till f6ljd av behandlingen av betalningen
(inklusive eventuell chargeback-avgift eller tvistavgift). Det kan omfatta vart ansvar
(inklusive eventuella avgifter, kostnader och paféljder) mot en tredje part (inklusive
betalaren och betalarens leverantor av betalningsmetod).

En aterforing sker nar vi utovar var ratt till att avsatta ovanstdende belopp fran ditt
konto under avsnittet Ersattning for ditt ansvar i detta anvandaravtal. Om ditt PayPal-
saldo for en viss valuta ar otillrackligt for att tacka beloppet som du ar skyldig oss i den
valutan, kan vi genomfora en valutaomvandling fran ett PayPal-saldo i en annan valuta
for att tacka underskottet och du kommer att debiteras fér valutaomvandlingen. Detta
innebar att om du t. ex. ar sédljare kan belopp av betalningar som tagits emot pa ditt
konto kan tas bort fran ditt konto nar du har levererat varor eller tjanster som salts.

Ett aterkallande kan ske nar:

e viersatter betalaren for ett krav som betalaren har stillt mot dig enligt PayPals
koparskydd.



vi kompenserar betalaren eller betalarens betalningsalternativleverantor (eller
bada) eftersom vi har fatt ett krav fran betalaren eller dennes
betalningsalternativleverantor pa betalningsbeloppet under
aterbetalningsprocessen som anvands av den betalningsalternativleverantoren.

Till exempel:

om betalaren anvande ett kort for att finansiera betalningen till dig kan betalaren ga
vidare med en "chargeback” hos kortutfardaren. Kortutfardaren, och inte vi, avgor
om betalaren ar framgangsrik nar de gar vidare med en chargeback. Du hittar mer
information om chargebacks i var "Guide om chargebacks”, som finns i PayPals
sdkerhetscenter och avsnittet bendmnt "Sdlja tryggt”. PayPals sakerhetscenter ar
tillgangligt via PayPals webbplats. Vi debiterar dig en avgift for att ta emot ett
chargeback-krav.

Om betalaren anvande ett bankkonto for att finansiera betalningen kan betalaren
eller banken ga vidare med ett bankaterkallande.

Det belopp som begars kan vara storre dn det ursprungliga beloppet som du tog
emot pa grund av variationer i vaxelkursen mellan tidpunkten for betalning och
tidpunkten for kravet.

vi kan beh6va kompensera din betalare nar de havdar att det varit problem med
deras betalning (inklusive att betalningen var obehorig eller felaktig eller att deras
betalning enligt faktureringsavtal inte forvantades) - se Problemlésning.

vi har ratt att genomfora aterforingen av samtliga anledningar enligt det har
anvandaravtalet, inklusive bestimmelsen Atgdarder som vi kan vidta om du dgnar

dig at begrinsade aktiviteter.

Tvistavgifter

PayPal debiterar sdljare en tvistavgift for att underlatta online-
tvistlosningsprocessen for transaktioner som behandlas antingen via en kdpares
PayPal-konto eller via tjansten "betalningar utan ett PayPal-

konto”. Tvistavgiften_tillampas nar kdparen driver ett krav direkt hos PayPal, en
chargeback hos kortutfardaren eller en aterféring hos sin

bank. Tvistavgiften kommer att debiteras antingen i standardtaxa for

tvister eller tvistavgiften for hoga volymer. Tvistavgiften kommer att debiteras i
den valuta som du valde for den ursprungliga transaktionen. Om transaktionen
genomfordes i en valuta som inte anges i tabellen for tvistavgifter, kommer avgiften
att debiteras i din primara valuta. Tvistavgiften kommer att dras fran ditt PayPal-
konto efter att beslut om kravet har tagits.

Tvistavgiftens belopp avgors nar tvistarendet har skapats. Avgiften baseras pa
forhallandet mellan det totala transaktionsbeloppet i dina krav jamfort med det
totala beloppet for din forsaljning under de senaste tre

kalendermdnaderna (tvistkvot). Har en tvist t.ex. inletts i september, kommer din



tvistkvot att berdknas genom att beakta dina totala krav jamfort med forsaljningen
under juni, juli och augusti. Dina totala krav omfattar alla krav som registrerats
direkt hos och trappats upp hos PayPal, forutom krav pa obehoriga

transaktioner och alla chargebacks fran kdparens kortutfardare eller aterféringar
fran koparens bank.

Om din tvistkvot ar 1,5 % eller mer och du har haft fler dn 100
forsaljningstransaktioner under de senaste tre hela kalendermdnaderna, kommer du
att debiteras tvistlosningsavgiften for hoga volymer for varje tvist. Annars
kommer du att debiteras standardavgiften for tvister for varje tvist.

Du kommer inte att debiteras standardavgiften for tvister for tvister som ar:

o Forfragningar i PayPals Problemhanteringscenter som inte trappas upp till ett
ansprak hos PayPal.

o Losta direkt mellan dig och kdparen och inte upptrappade till ett krav hos PayPal.
e Anmalda av koparen direkt hos PayPal som en obehorig transaktion.
o Kuvalificerade for PayPals sdljarskydd.

e Krav med ett transaktionsvarde som ar mindre dn dubbelt sd mycket som
beloppet for standardavgiften for tvister.

e Avgjorda till din férdel av PayPal eller din utfardare.

Du kommer inte att debiteras tvistavgiften for héga volymer for tvister som ar:

o Forfragningar i PayPals Problemhanteringscenter och som inte trappas upp till
ett ansprak hos PayPal.

o Losta direkt mellan dig och koparen och inte upptrappade till ett krav hos PayPal.
e Anmalda av koparen direkt hos PayPal som en obehorig transaktion.

Sdljare som debiteras tvistavgiften for hoga volymer kan behéva lamna
information till oss, inklusive orsaken till deras 6kade tvistfrekvens.

Tvister som anges ovan kan uteslutas fran att debiteras en standardavgift for
tvister eller en tvistsavgift for hoga volymer, men sjalva kravet kan fortfarande
inkluderas i den 6vergripande berdkningen av din tvistkvot.

Chargeback-avgifter

For transaktioner som inte behandlas antingen via en kopares PayPal-konto eller via
tjansten "Betalningar utan ett PayPal-konto”, och dar képaren driver en chargeback
med kortutfardaren for transaktionen, kommer PayPal att debitera dig

en chargeback-avgift for att underlatta chargeback-processen. Den har avgiften
kommer att gélla oavsett om koparen lyckas fa en chargeback fran kortutfiardaren
eller inte.

Chargeback-avgiften kommer att dras fran ditt PayPal-konto. Chargeback-avgiften
tillimpas enligt chargeback-avgiftstabellen och kommer att debiteras i den valuta
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du valde for den ursprungliga transaktionen. Om transaktionen genomfordes i en
valuta som inte anges i chargeback-avgiftstabellen, kommer avgiften att debiteras i
din primaéra valuta.

P&verkan av PayPals kcparskydd pasdjare

Du bor ldsa var Policy for képarskydd och, om du séljer varor och tjanster till kopare
med PayPal-konton i andra lander an ditt eget, bor du ocksa kanna till koparskyddet
som gjorts tillgangligt av PayPal for kopare i dessa lander da deras rattigheter enligt
dessa program kan paverka dig som saljare. Du kan hitta information om PayPals
koparskydd pa sidan Juridiska villkor genom att vilja kdparens plats hogst upp pa
sidan och ldsa den motsvarande policyn for koparskydd som anges pa sidan eller i
motsvarande anvandaravtal.

Om du nekas ett krav enligt PayPals képarskydd i nagot land:

e Du maste ge upp hela inkdpspriset for varan plus den ursprungliga fraktkostnaden. I
vissa fall kanske du inte far tillbaka varan.

e Du kommer inte att fa en dterbetalning av de PayPal-avgifter som du har betalat i
samband med forsaljningen.

e Om kravet som omfattar varan som mottogs hade beteckningen "skiljer sig vasentligt
fran beskrivningen" kan du kanske inte fa tillbaka varan, eller sa kan du behova
godkanna att fa tillbaka varan och dessutom betala returkostnader.

e Om kravet som omfattar varan som mottogs hade beteckningen "skiljer sig vasentligt
fran beskrivningen" och galler en vara som du har sdlt och som ar forfalskad, maste
du genomfora en fullstandig aterbetalning till koparen och du kanske inte far tillbaka
varan.

Om du godkanner PayPal-betalningar fran kopare for varor eller tjanster som du saljer
via eBay, behover du ldsa och forsta eBays pengarna tillbaka-garanti. Om du inte valjer
bort detta genom att ringa eBay, kommer PayPal att betrakta eBays beslut till fordel for
dina kopare i enlighet med den garantin och lata dem utgora en grund for att aterkalla
en PayPal-betalning som gjorts till dig. Om saldot pa ditt kontantkonto/ditt
foretagskonto for PayPal inte racker for att tacka beloppet kan vi:

o lagga en reservation pa ditt PayPal-konto tills tillrackligt med pengar blir
tillgangliga pa ditt PayPal-konto for att tdcka beloppet eller

o skapa ett underskott pa ditt PayPal-konto.

PayPals sdjarskydd
Beré&ttigande till &erbetalning

Om du sdljer nagot till en kdpare och transaktionen senare bestrids eller aterkallas
enligt Aterforingar, chargebacks och krav kan du vara berittigad till dterbetalning
enligt PayPals saljarskydd. PayPals saljarskydd berattigar dig att behalla hela
kopbeloppet nar det kan tillampas. Det finns ingen grans for antalet betalningar som
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kan aterbetalas. Genom att ga till sidan transaktionsdetaljer pa ditt PayPal-konto kan du
se om din transaktion ar berattigad till PayPals sdljarskydd eller inte.
PayPals sdljarskydd kan galla nar en kopare havdar att:

De inte har godkant eller fatt nagot i utbyte mot pengar som har skickats fran deras
PayPal-konto (kallat krav med beteckningen "Obehorig transaktion") och den
obehoriga transaktionen sker i en miljé dar PayPal ar vard eller

De har inte fatt varan fran dig (sa kallat krav avseende "vara inte mottagen").

PayPal séljarskydd kan ocksa gélla nar en transaktion aterkallas pa grund av en lyckad
chargeback av en kopare eller nar en bankfinansierad betalning aterkallas av koparens
bank.

[ det har avsnittet beskriver vi PayPals sdljarskydd nar det ar tillampligt for dig, men du
bor aven kidnna till Inverkan av PayPals koparskydd pa siljare.

Grundl&gande krav

For att vara berattigad till PayPals siljarskydd maste alla féljande grundlaggande krav
uppfyllas, samt eventuella ytterligare krav som ar tillampliga:

Den primara adressen pa ditt PayPal-konto maste vara i Sverige.

Objektet maste vara en fysisk, materiell vara som kan levereras, med undantag for
varor som omfattas av ytterligare krav for immateriella varor. Transaktioner som
inbegriper varor som du levererar personligen i samband med betalning som gjorts i
din fysiska butik kan ocksa vara beréttigade till PayPals séljarskydd sa lange kdoparen
betalat for transaktionen personligen genom att anvanda en QR-kod fér PayPal-varor
och -tjanster.

Du maste skicka varan till leveransadressen pa sidan for transaktionsdetaljer i ditt
PayPal-konto for transaktionen. Om du férst skickar varan till mottagarens
leveransadress pa sidan for transaktionsdetaljer, men varan senare omdirigeras till
en annan adress, kommer du inte att vara berattigad till PayPals sdljarskydd. Vi
rekommenderar darfor att du inte anvander en leveranstjanst som arrangeras av
koparen, sa att du kan skicka in giltiga fraktbevis och leveransbevis.

Leveransskyldigheten galler inte kvalificerade transaktioner som inbegriper varor
som du levererar personligen, forutsatt att du samtycker till att forse oss med
alternativa bevis pa leverans, eller sddan ytterligare dokumentation eller
information om den transaktion som vi kan begara.

Du maste svara pa PayPals begdaran om dokumentation, samt annan information
inom rimlig tid, enligt vad vi efterfragar i var e-postkorrespondens med dig, eller i
var korrespondens med dig via Problemhanteringscenter. Om du inte svarar pa
PayPals begdran om dokumentation och annan information inom den efterfragade
tidsramen, finns det risk for att du inte blir berattigad for PayPals saljarskydd.
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e Om forsdljningen omfattar forbestallda varor eller varor som tillverkas pa
bestdllning, maste du skicka ivag férsandelsen inom den tidsram som du har angett i
forteckningen. I annat fall rekommenderar vi att du skickar alla varor inom 7 dagar
efter att du har tagit emot betalningen.

e Tillhandahall fraktbevis eller leveransbevis.

e Betalningen maste vara markt "berattigad"” eller "delvis berattigad" vid obehoriga
transaktionskrav, eller "berattigad" nar det galler ett krav med beteckningen Vara
inte mottagen, for PayPals saljarskydd, pa sidan "Transaktionsdetaljer".

e Du maste godkidnna en betalning fran ett enda PayPal-konto for kopet (delvis
betalning och/eller avbetalning raknas inte).

PayPal faststéller, efter eget gottfinnande, om ditt krav uppfyller villkoren for
programmet for saljarskydd. PayPal fattar ett beslut efter eget gottfinnande, baserat
pa tackning och behorighet samt all information eller dokumentation som
tillhandahallits under rekonstruktionprocessen eller annan information som PayPal
bedomer vara relevant och lamplig under omstandigheterna.

Ytterligare krav f&r Vara inte mottagen

For att vara berattigad till PayPals sdljarskydd i samband med en kdpares krav med
beteckningen Vara inte mottagen, maste du uppfylla saval de grundliaggande
kraven som foljande ytterligare krav:

e Nar en kopare ansoker om chargeback hos utfardaren for en betalkortsfinansierad
transaktion, maste betalningen markas som "berattigad" for PayPals saljarskydd pa
sidan Transaktionsdetaljer.

Ytterligare krav f& immateriella varor

For forsaljning av immateriella varor och tjanster som uppfyller villkoren for PayPals
sdljarskydd, maste forsaljningen uppfylla saval de grundliggande kraven som foljande
ytterligare krav:

e Krav pd integrering

e Om du har integrerat en PayPal Checkout-produkt, maste du anvianda den senaste
versionen av den produkten om du godkdnner betalningar direkt via en webbplats
eller en mobiloptimerad webbplats eller

o Se till att du skickar sessionsinformation till PayPal vid betalning om du ar
integrerad hos PayPal via en tredje part, eller om du har en inbyggd appintegrering.

e Andra krav pa integration kan tillkomma beroende pa din affirsmodell. Vi meddelar
dig om de har kraven i forvag, vid behov.



e Om transaktionen ar en betalning for digitala varor eller licenser for digitalt innehall
maste du ha betalat Standardtransaktionsavgifter for forsaljning (galler inte
betalningar for andra immateriella varor).

Levererat varan och skicka leveransbevis eller leverans avimmateriella varor.

Uppré&tta leveransbevis eller fraktbevis

Fysiska varor
Fdjande m3ste anges:

Fraktbevis Leveransbevis

Dokument pan&et eller i pappersform Dokument pan&et eller i pappersform fran

fr&n en spedité som innehdler: en speditc som innehdler:

o Fraktdatum o Leveransdatum och statusen "levererad™

e En adress till mottagaren som o En adress till mottagaren som stammer
stanmer &verens med Gverens med leveransadressen p&sidan
leveransadressen pasidan f& Transaktionsdetaljer

Transaktionsdetaljer eller o En adress till mottagaren som minst

e En adress till mottagaren som minst visar ort/delstat, ort/land eller
visar ort/delstat, ort/land eller postnummer (eller internationell
postnummer (eller internationell motsvarighet).

motsvarighet). « Signaturbekr&telse n& hela beloppet

(inklusive leverans och moms)
Overskrider beloppet (baserat p&valutan
f&r betalningen) som anges.
Signaturbekr&telsen & en handling p&
n&et som kan ses paspedit&rens
webbplats och som anger att
mottagningen av varan har bekr&tats.

Viktigt: Ditt val av transportfGetag och
leveransalternativ med det
transportféretaget kan ha stor inverkan pa
din f&Gm&ya att uppfylla kraven pa
fraktbevis. Se till, s&skilt vid leverans av
varor internationellt, att transportfGetaget
kan tillhandahdla en bekr&telse pAatt
varan & "levererad” till r&t adress, annars
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finns det risk f&r att ditt krav pas&djarskydd
kan komma att nekas.

Immateriella varor
Fdjande m3ste anges som leveransbevis
f& immateriella varor:

Transaktioner med QR-kod
Fdjande m3ste anges som fraktbevis eller
leveransbevis:

N& det gdler immateriella eller digitala
varor inneb& leveransbevis &vertygande
bevis p&att varan har levererats eller att
inképsordern har uppfylits. Overtygande
bevis kan t.ex. vara ett system med
dokumentation som visar det datum da
varan skickades och att det antingen:

o Skickas elektroniskt till mottagaren,
innehd&landes mottagarens adress (e-
postadress, IP-adress osv.), vid behov,
eller

« Mottagaren har tagit emot eller f&t
aikomst

F& eventuella k&pare krav som r&r
transaktioner med QR-kod kan du beh&va
férse oss med alternativa bevis p&
leverans, eller s&lan ytterligare
dokumentation eller information om
transaktionen.

Icke beré&tigade varor och transaktioner

Din forsaljning dr inte berattigad till aterbetalning enligt PayPals saljarskydd om:

Koparen hdavdar (antingen med oss eller hans eller hennes kortutfirdare) att varan

du skickade inte motsvarar varan som bestélldes (kallat krav med beteckningen
"skiljer sig vasentligt fran beskrivningen").

forfalskad vara.

Det ror sig om en vara som PayPal faststaller, efter eget gottfinnande, ar en

Det ror sig om en vara som du levererar personligen, inklusive i samband med en

betalning som gjorts i din fysiska butik, sdvida koparen inte betalat for transaktionen
personligen genom att anvanda en QR-kod for varor och tjanster fran PayPal.

Det ror sig om forsaljning som inte behandlas antingen via en képares PayPal-konto

eller en PayPal-kassatransaktion som en gast utfor. Till exempel om betalningen har




tagits emot som en direkt kortbetalning (inklusive via Zong eller virtuell terminal
(om tillganglig)) kan den inte omfattas av tackning.

Den omfattar varor som motsvarar kontanter, daribland presentkort.

Det ror sig om en donation.

Det ror sig om kop av en finansiell vara eller investering av nagot slag.

Det innebdr att en privat betalning har skickats.

Det ror sig om en betalning som gérs med PayPal utbetalningar och massbetalning.

Varan ar ett fordon, inklusive, men inte begransat till, motorfordon, motorcykel,
fritidsfordon, flygplan eller bat.

Betalningar som avser guld (antingen i fysisk form eller i bérshandlad form).

Begr&nsade aktiviteter

[ samband med din anviandning av vara webbplatser, ditt PayPal-konto, PayPal-
tjansterna, eller i samband med din interaktion med PayPal, andra PayPal-kunder eller
tredje part far du inte:

Bryta mot det hiar anvdandaravtalet, PayPals policy for godtagbar
anvdndning, verksamhetsavtal (Commercial Entity Agreements) (om de géller
dig) eller andra avtal mellan dig och oss;

Bryta mot lagar, regelverk, forordningar eller bestaimmelser (till exempel de som
reglerar finansiella tjanster, konsumentskydd, illojal konkurrens, diskriminering
eller vilseledande marknadsforing;

Inkrakta pa PayPals eller tredje parts copyright, patent, varumarke,
foretagshemlighet eller andra immateriella rattigheter, eller pa ratten till offentlighet
eller integritet;

Sdlja forfalskade varor;

Agera pa ett sitt som ar obscent, drekrankande, smddande, utgor olaga hot eller
olaga trakasseri;

Tillhandahalla falsk, felaktig eller missvisande information;

Skicka eller ta emot pengar som vi rimligen kan anta utgdra potentiellt bedrageri
eller obehorig anvandning;

Viagra att samarbeta vid en undersokning eller tillhandahalla bekréaftelse av din
identitet eller av information du tillhandahaller oss;

Forsoka att ”sdlja samma sak tvd gdnger” under en tvist genom att ta emot eller
forsoka ta emot pengar fran bade PayPal och siljaren, banken eller kortutfardaren
for samma transaktion;
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Kontrollera ett konto som ar kopplat till ett annat konto som har anvants vid nagon
av dessa begransade aktiviteter;

Skota din verksamhet eller anvdanda PayPal-tjansterna pa ett satt som medfor eller
kan leda till;

e klagomal;

e Dbegaran fran kopare (inkomna till oss eller kortutfardare) att upphava
betalningar som gjorts till dig.

o avgifter, boter, pafoljder eller annat ansvar eller forluster for PayPal, andra
PayPal-kunder, tredje part eller dig;

Anvanda ditt PayPal-konto eller PayPal-tjansterna pa ett satt som PayPal, Visa,
Mastercard, American Express, Discover eller ndgot annat natverk for elektronisk
overforing av pengar rimligen anser vara ett missbruk av kortsystemet eller en
overtradelse av en kortsammanslutning eller natverksregler;

Lata ditt PayPal-konto ha ett saldo som motsvarar ett belopp som du ar skyldig oss;
Ge dig sjalv ett kontantforskott fran ditt kreditkort (eller hjdlpa andra att gora det);

Fa tillgang till PayPal-tjansterna fran ett land som inte finns med pa var lista
over tillatna lander;

Vidta nagon atgard som medfor en orimlig eller oproportionerligt stor belastning pa
vara webbplatser, programvara, system (inklusive natverk och servrar som anvands
for att tillhandahdlla ndgon av PayPal-tjdnsterna) som drivs av oss eller pa uppdrag
av PayPal-tjansterna;

Underlatta for virus, trojaner, skadliga program, maskar eller andra datorprogram
som forsoker eller kan skada, stora, fordarva, missbruka, negativt paverka, i
hemlighet fanga upp eller tilligna sig eller fa obehorig dtkomst till system, data eller
information eller PayPal-tjansterna;

Anvanda ett anonymiserande proxy, en robot, spindel, annan automatisk enhet eller
manuell process for att 6vervaka eller kopiera vara webbplatser utan foregdende
skriftligt tillstand; eller anvdnda ndgon enhet, programvara eller rutin for att forbiga
forbi vara rubriker for robotexkludering;

Stora eller avbryta, eller forsoka stora eller avbryta, vara webbplatser,
programvaror, system (inklusive natverk och servrar som anvands for att
tillhandahalla ndgon av PayPal-tjansterna) som drivs av oss eller for var rakning,
nagon av PayPal-tjansterna eller andra anvdndares anvandning av ndgon av PayPals
tjanster.

Vidta nagon atgard som kan leda till att vi férlorar nagon av de tjanster som
tillhandahalls av vara internetleverantorer, betalningshanterare eller andra
leverantorer eller tjdnsteleverantorer;

Anvand PayPal-tjansterna for att testa kreditkortsbeteenden;
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Kringga nagon PayPal-policy eller beslut om ditt PayPal-konto, sdsom tillfalliga eller
obegransade avstangningar eller andra kontoreservationer, begransningar eller
restriktioner, inklusive men inte begransat till foljande dtgarder: forsok att dppna
nya eller fler PayPal-konton nar ett konto har ett underskott eller har begransats,
sparrats eller pd annat satt inskrankts; 6ppna nya eller fler PayPal-konton med hjalp
av information som inte ar din egen (t.ex. namn, postadress, e-postadress osv.); eller
anvanda nagon annans PayPal-konto; eller

Trakassera och/eller hota vara anstdllda, ombud eller andra anvandare.

Missbruka (som kopare eller sdljare) var webbprocess for tvistlosning och/eller
PayPals képarskydd;

Orsaka att vi far ta emot ett oproportionerligt antal krav som avslutats till fordel for
anmalaren avseende ditt PayPal-konto eller din verksamhet;

Ha en kreditvardighet fran ett kreditupplysningsforetag som visar att din
anvandning av PayPal-tjansterna ar behaftad med en hog riskniva;

Anvanda ett kreditkort med ditt PayPal-konto for att ge dig sjalv ett kontantforskott
(eller hjalpa andra att gora det);

Avsloja eller distribuera annan anvandares uppgifter till tredje part, eller anvanda
dessa uppgifter i marknadsforingssyften utan anvandarens uttryckliga tillstand;

Skicka oonskade e-postmeddelanden till en anvandare eller anvdanda PayPal-
tjdnsterna for att ta emot betalningar for att skicka, eller hjalpa till att skicka,
oonskade e-postmeddelanden till tredje parter;

Kopiera, reproducera, kommunicera till tredje part, dndra, modifiera, skapa
avledande verk, visa offentligt eller rama in innehall fran PayPals webbplatser utan
vart eller nagon annan tredje parts skriftliga samtycke;

Avsloja ditt/dina kontoldsenord for ndgon annan, inte heller far du anvdanda nagon
annans lésenord. Vi dtar oss inget ansvar for forluster som du adrar dig, inklusive
och utan begransning, orsakade av att ndgon annan person anvander ditt konto till
foljd av missbruk av 16senord;

Vidta, eller underlata att vidta, eller forsoka vidta eller underlata att vidta, annan
atgard som kan paverka funktionen hos PayPal-tjdnsten eller aktiviteter som utfors
av oss som en del av PayPal-tjansten eller pa annat satt 4n vad som ar forenligt med
detta anvandaravtal;

Begara eller skicka en personlig transaktionsbetalning for en handelstransaktion;

Tillata att din anvandning av PayPal-tjansten utgor en risk for PayPal sa att PayPal
inte kan uppfylla sina skyldigheter att forhindra penningtvatt, finansiering av
terrorister samt andra foreskrivna skyldigheter (inklusive, utan begransning, dar vi
inte kan verifiera din identitet eller dar du underlater att utféra de steg som kravs
for att upphava din grans for att skicka, ta emot eller 6verfora pengar eller dar du
utsatter PayPal for risken att démas till regleringsboéter fran europeiska,
amerikanska eller andra myndigheter for behandlingen av dina transaktioner);



Integrera eller anvianda nagon av PayPal-tjansterna utan att helt folja alla
obligatoriska krav som kommuniceras i guider for integrering och for
programmerare eller i annan dokumentation som publiceras emellanat av PayPal.

Annonsera, framja, infora eller beskriva PayPal Credit eller nagot kreditbaserat
betalningsinstrument i samarbete med PayPal till dina kunder utan: (1) att erhédlla
den nodvandiga lagstadgade behorigheten att gora det i forvag; och (2) skriftligt
tillstand fran PayPal och (om inte PayPal) utfirdaren av krediten att gora det;

Drabbas av (eller gora sa att vi faststéller att det finns en rimlig sannolikhet att
drabbas av) ett sdkerhetsintrang pa din webbplats eller i dina system som kan
resultera i obehorigt utlimnande av kunduppgifter.

Du ar inforstddd med att engagemang i ovanstdende begransade aktiviteter minskar din
eller vara andra kunders sdkra atkomst och/eller anvdandning av ditt konto och vara
tjanster i allmanhet.

Atgé&der som vi kan vidta om du &ynar dig & begrénsade aktiviteter

Om vi tror att du har dgnat dig at ndgon av dessa aktiviteter kan vi vidta ett antal
atgarder for att skydda PayPal, dess kunder och andra nar som helst efter eget
gottfinnande. De atgarder som vi kan vidta omfattar, men ar inte begransade till,
foljande:

Bryta detta anvandaravtal, begransa ditt konto, och/eller avsluta eller sparra ditt
konto omedelbart och utan pafoljd for oss;

Viagra att tillhandahalla PayPal-tjansterna till dig i framtiden;

Nar som helst och utan ansvar, stinga av, begransa eller avbryta din atkomst till vara
webbplatser, var programvara och systemen (inklusive natverk och servrar som
anvands for att tillhandahalla ndgon av PayPal-tjansterna) som drivs av oss eller for
var rakning, ditt PayPal-konto eller nagon av PayPal tjdnsterna, inklusive
begransning av din mojlighet att betala eller skicka pengar med nagon av de
betalningsmetoder som ar kopplade till ditt PayPal-konto, begransa din mojlighet att
skicka pengar eller gora 6verforingar;

Reservera dina pengar i den utstrackning och sa lange som rimligen behovs for att
skydda mot risken for ersattningsansvar. Du bekraftar att, som en icke uttommande
beskrivning:

PayPals risk for ersattningsansvar i samband med kortfinansierade betalningar som
du tar emot kan foreligga tills dess att risken for en chargeback som avgors till
forman for betalaren/koparen (enligt kortbetalningsreglerna) har upphort. Detta
beror pa vissa faktorer, inklusive och utan begransning:

1. Typ av varor eller tjanster for vilka du far betalning; eller

2. Tidsramen for leverans av varor eller utférande av tjanster som du tar emot
betalningar for (t.ex. forsédljning av evenemangsbiljetter flera manader fore
evenemangsdatum kan utgora en hogre och mer bestdende risk for chargebacks
an forsaljning av de flesta andra varor eller tjdnster);



o PayPals risk for ersattningsansvar i samband med ett krav eller en tvist som uppstar
till f6ljd av en mottagen betalning kan paga under den tid som det tar for parterna att
avgora kravet eller tvisten och alla 6verklaganden av kravet eller tvisten i enlighet
med PayPals képarskydd;

e PayPals risk for ersattningsansvar ifall du drabbas av insolvens kan foreligga under
sa lang tid och i den utstrackning som tillampliga lagar hindrar PayPal fran att vidta
rattsliga atgarder mot dig; och

e Om du later ditt PayPal-konto ha ett saldo motsvarande ett belopp som du ar skyldig
PayPal kan PayPals risk for ersattningsansvar foreligga under den tid och i den
omfattning som du ar skyldig PayPal detta belopp.

e Sparra ditt PayPal-konto och/eller reservera pengar pa reservkontot (inklusive, men
inte begransat till, i mer an 180 dagar om PayPal sa kraver, dar PayPals rattigheter
uppkommer till foljd av ditt engagemang i den begransade aktiviteten);

e Vigra en viss betalningstransaktion nir som helst av nagon anledning och endast
alaggas att tillhandahalla information om avslaget och skélen for detta, samt hur du,
om mojligt, kan 16sa problemet, pa begdran och under forutsattning att det inte ar
forbjudet enligt lag;

« Aterkalla en betalning (inklusive, om s3 ar lampligt, till avsandarens
betalningsmetod);

e Vidta rattsliga atgarder mot dig.

e Stdnga av din behorighet for PayPals koparskydd och/eller siljarskydd (aven i
efterhand);

o Kontakta tredje part och avsloja uppgifter om de begransade aktiviteterna pa det
satt som anges i vart sekretessmeddelande;

o Begira eller uppdatera felaktig information som du angav for oss.

e Begara uppgifter eller dokument fran dig for att verifiera din identitet och/eller vad
galler de varor eller tjanster som du har tillhandahallit baserat pa en transaktion;

e Om du har brutit mot var Policy for godtagbar anvandning ar du ocksa ansvarig
for skador som tillfogas PayPal pa grund av din 6vertradelse av denna policy,

Om du huvudsakligen anvander ditt PayPal-konto for naringsverksamhet, foretag,
hantverk eller yrke och du bryter mot policyn for godtagbar anvandning:

e Forutom att omfattas av ovanstaende atgarder ansvarar du gentemot PayPal for
summan for PayPals skador som uppstatt till foljd av dina 6vertradelser av policyn
for godtagbar anvandning;

e Du godtar och samtycker till att 2500,00 USD (eller aktuellt motsvarande varde i
valutan i det land dar du bor) per 6vertradelse av policyn for godtagbar anvandning
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e arenrimlig minimiuppskattning av PayPals faktiska skador med beaktande av
alla nuvarande omstandigheter, inklusive forhallandet mellan summan och
skadans omfattning fér PayPal som rimligen kan férutses;

e arrimligt och proportionerligt for tillhandahallandet av tjanster till dig

e ar nodvandigt, men inte mer an tillrackligt, for att skydda PayPals legitima
intresse av att du foljer policyn for godtagbar anvandning

e samt att PayPal kan dra av sddana skador direkt fran ett befintligt saldo pa ett
PayPal-konto som du kontrollerar.

Se dven avsnittet om din ansvarsskyldighet.

Om inte annat har uppgivits av oss far du inte anvanda eller forsoka att anvanda ditt
konto nar det ar sparrat eller har stangts. Du maste se till att alla avtal med séljare eller
annan tredje part som innefattar betalningar som initierats av tredje part (inklusive
betalningar enligt faktureringsavtal) som konfigurerats fran ditt konto avbryts
omedelbart efter uppsagning, avstangning eller avslut av ditt konto.Du forblir ansvarig
enligt detta anvandaravtal nar det galler alla avgifter och andra belopp som uppstar vid
anvandning av ditt konto nar som helst, oberoende av uppsagning, avstangning eller
avslut.

Reservationer, begr&asningar och reserver
Vad & reservationer, begré&nsningar och reserver?

Under vissa omstandigheter for att skydda PayPal och sdkerheten och integriteten i
natverket av kopare och sdljare som anvander PayPal-tjdnsterna kan PayPal vidta
atgarder pa kontoniva eller transaktionsniva.Om vi vidtar nagra av de dtgarder som
beskrivs har meddelar vi vanligtvis dig om vara atgarder, men vi kan, om det ar rimligt
att gora det (till exempel om du bryter mot anvandaravtalet eller om vi anser det
lampligt av sdkerhetsskél), vidta nagon av dessa atgiarder utan foregaende meddelande
till dig.

For att begdra information i samband med en kontobegransning, en reservation eller en
reserv gar du till Problemhanteringscenter eller foljer instruktionerna i vart e-
postmeddelande med avseende pa denna begriansning, reservation eller reserv.

Du bekraftar och godkdnner att pengar som reserverats enligt detta anvandaravtal kan
placeras pa ditt reservkonto och att du kommer att forse oss med informationen som vi
rimligen kan begara for att faststalla huruvida risken har upphort.

Reservationer

En reservation ar en atgard som PayPal kan vidta under vissa omstandigheter, antingen
pa transaktionsniva eller kontoniva. Nar PayPal reserverar ett betalningsbelopp ar
pengarna inte tillgangliga for varken avsdandaren eller mottagaren. PayPal granskar
manga faktorer innan en reservation gors pa en betalning, inklusive: kontohallning,
transaktionshistorik, foretagstyp, tidigare kundtvister och total kundnojdhet. Nagra
vanliga situationer dar PayPal kommer att reservera betalningar ar bland annat dar vi
har anledning att tro att:
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e Transaktioner omfattar hogre risk, och detta kan vara om transaktionen innefattar
forsaljning av varor eller tjanster i en hogriskkategori, eller andra fakta kdanda for oss
som vanligtvis leder till ett 6kat antal chargebacks, andra krav eller tvister, eller ofta
vara inblandade i bedragerier eller olaglig verksamhet;

e Det finns en plotslig och onormal forandring av en PayPal-kontoinnehavares
forsaljningsaktivitet, inklusive en 6kning av antalet chargebacks, dterkallanden eller
klagomal i samband med ett sddant PayPal-konto.

e Nagot PayPal-konto anvands i samband med begransade aktiviteter;

o Ett PayPal-konto som ar inblandat i transaktionen kan ha daventyrats, eller stulna
betalningsuppgifter (bankkonto eller kreditkort) anvands for betalningen eller for
annat som transaktionen inte har ratt behorighet;

e Enanviandare forsoker skicka eller 6verfora pengar som de har fatt pa ett bedragligt
satt;

e Enanvidndare har inte gett oss tillrackligt med information sa att vi kan bekréafta
deras identitet eller identiteten pa deras foretag och/eller anvandaren har
begransad handelshistorik med PayPal;

e En betalning som skickats till dig som séljare bestrids som en betalning som ska
ogiltigforklaras och aterkallas.

e Din kopare lamnar in en chargeback, ett aterkallande eller ett krav enligt PayPals
koparskydd, avseende en betalning som du har fatt.

e Koparen lamnar in ett krav enligt eBays problemhanteringsprocess.
e Det finns en risk for aterforing av pengar pa ditt konto till ditt betalningsalternativ.

e Det finns en risk for ansvar (en icke uttommande lista 6ver exempel pa sddana risker

finns i avsnittet Atgéirder som vi kan vidta om du dgnar dig at begrinsade
aktiviteter ovan).

Betalningsgranskning

Nar vi upptacker en transaktion som kan innebara hog risk granskar vi transaktionen
noggrant innan den vidarebehandlas. Det kan bero pa att vi har rimlig misstanke om att
betalarens PayPal-konto anvands i samband med begransade aktiviteter eller av andra
skal enligt vart eget rimliga gottfinnande. Detta kan inbegripa nar det finns en risk for
ansvar (en icke uttdmmande lista 6ver exempel pa sddana risker finns i

avsnittet Atgirder som vi kan vidta om du égnar dig it begrinsade

aktiviteter ovan).

Om en betalning ar foremal for betalningsgranskning kan vi:

e utfora den betalningsorder som kdéparen har initierat;

o efter eget gottfinnande, omedelbart efter utférandet begransa betalarens konto;



e reservera betalningen [pa betalarens konto]; och/eller
e meddela mottagaren att fordrdja leverans av kdpet som betalas med betalningen.

Som kopare kan detta fordroja ditt mottagande av den kdpta varan. Om vi klarerar
transaktionen meddelar vi sdljaren och anvisar sdljaren att leverera varan.

Om vi inte godkdnner transaktionen kommer vi att avbryta den och returnera pengarna
till dig, sdvida det inte kravs rattsligt att vi vidtar andra atgarder.

Alla betalningar som genomgar betalningsgranskning kan fortfarande aterkallas inom
ramen for detta anvandaravtal, men blir kvalificerade for siljarskydd om de uppfyller
kraven i policyn for sédljarskydd. PayPal meddelar dig via e-post och/eller pa fliken
Transaktionshistorik pa ditt PayPal-konto. En betalning som omfattas av
betalningsgranskning dr enbart en 6versyn av betalningen och genomfors for att minska
risken for PayPal-anvandare som tar emot hogrisktransaktioner. Granskning av en
betalning innebdr inte ndgon granskning av eller nagot redogérande for
betalningsparternas handelsforfaranden, karaktar eller rykte fran PayPals sida och ska
inte anses inverka menligt pa respekten for nagon person.

Reservationer relaterade till dina anvisningar

Vissa PayPal-funktioner kan gora det mojligt for dig (bade direkt och via nagon som du
tilldter agera for din rakning, till exempel en webbplattform for marknadsplatser dar du
sdljer) att anvisa oss att reservera dina pengar (inklusive intdkter fran betalningar som
du tar emot med PayPal) pa ditt reservkonto.

[ sa fall visar vi dig tillganglighetsstatus for pengarna pa ditt saldo -
statusbeskrivningarna kan variera beroende pa vilken funktion du anvande nar du
anvisade oss att reservera pengarna. Vi upphaver reservationen av pengarna enligt
anvisningen som du (eller den person som du har tilldtit agera for din rakning) ger till
oss, enligt resten av det hiar anvandaravtalet.

Kontobegré&nsningar

Begransningar implementeras for att skydda PayPal, képare och sdljare nar vi
upptacker begransade aktiviteter, 6kade finansiella risker eller aktivitet som for oss
verkar ovanlig eller misstankt. Begransningar hjalper oss dven att samla in information
som behovs for att halla ditt PayPal-konto 6ppet.

Det finns flera skal till varfor ditt PayPal-konto kan begransas, bland annat dar vi har
anledning att tro att:

e Ndgon anvander ditt PayPal-konto utan din vetskap, och da begransar vi det for att
skydda dig och granska den bedragliga aktiviteten.

e Nagon har anvant ditt kort eller bankkonto utan ditt tillstand, till exempel om din
betalkort- eller kreditkortutfardare eller din bank informerar oss om detta.



e Du har brutit mot detta anvandaravtal eller bryter mot var Policy fér godtagbar
anvandning.

e Dina forsaljningsresultat indikerar att ditt PayPal-konto utgér en hog risk. Exempel
ar tecken pa dalig forsaljning eftersom du har fatt ovanligt manga krav och
chargebacks, du sdljer en helt ny eller dyr typ av produkt, eller om din normala
forsaljningsvolym okar snabbt.

e Det finns en risk for ansvar (en icke uttommande lista 6ver exempel pa sddana risker

finns i avsnittet f\tgéirder som vi kan vidta om du dgnar dig it begrinsade
aktiviteter ovan).

Vi kan ocksa begransa ditt PayPal-konto for att f6lja gdllande lagstiftning.

Du maste 16sa eventuella problem med ditt konto innan en begransning kan tas bort.
Vanligtvis gors detta nar du ger oss den information som vi efterfragar. Om vi emellertid
har rimlig anledning att tro att en risk kvarstar nar du har gett oss den informationen
kan vi vidta atgarder for att skydda PayPal, vara anvandare, en tredje part eller dig fran
aterkallanden, aterforingar, avgifter, boter, paféljder, juridiska och/eller rattsliga risker
och andra skyldigheter.

Reserver

Vi kan reservera pengar pa ditt PayPal-konto nar som helst om vi tror att det kan finnas
en hog riskniva som ar kopplad till dig, ditt PayPal-konto, din affairsmodell eller dina
transaktioner. Nar vi reserverar pengar pa ditt PayPal-konto innebar det att alla eller
nagon del av pengarna pa ditt PayPal-konto reserveras som ej tillgangliga for overforing
for att skydda mot risken for transaktioner som gors av dig och som sedan aterkallas
eller ogiltigforklaras, eller andra risker i samband till ditt PayPal-konto eller
anvandning av PayPal-tjansterna. Vi fattar beslut om att reservera pengar baserat pa ett
antal faktorer, inklusive information som ar tillganglig for oss bade fran interna kallor
och fran tredje parter.

PayPal beaktar en rad olika icke-exklusiva faktorer samt om och hur dessa faktorer har
forandrats over tid, inklusive:

e Hurldnge du har varit verksam.

e Om din bransch har en hogre sannolikhet for chargebacks.
e Din betalningshistorik med PayPal och andra leverantorer.
e Din verksamhets och/eller personliga kredithistorik.

e Dina leveranstider.

e Om du har hogre an det genomsnittliga antalet returer, chargebacks, krav eller
tvister.

Det finns tva typer av reserver som kan goras pa ditt PayPal-konto och en eller bada kan
tillampas pa samma gang:
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e En “rullande reserv” dr en reserv dar en procentandel av varje transaktion som du
erhaller varje dag reserveras och senare slapps pa regelbunden bas. Till exempel kan
din reserv sattas till 10 % och reserveras for en rullande 90-dagarsperiod. Det
betyder att 10 % av pengarna som du tar emot pa dag 1 reserveras och slapps dag
91, 10 % av pengarna som du tar emot pa dag 2 reserveras tills dag 92 osv. Rullande
reserver ar den vanligaste typen av reserv.

o En “minimireserv” ar ett specifikt lagsta pengabelopp som du ar skyldig att alltid ha
pa ditt saldo. Minimireserven ar ett belopp som antingen tas direkt som
forskottsbetalning i sin helhet och satts in pa kontot, eller skapas “rullande” fran
procentandelar av forsaljningen tills dess att minimireserven har natts, ungefar som
en rullande reserv.

Om vi reserverar pengar pa ditt PayPal-konto kommer pengarna att flyttas till ditt
reservkonto och visas som "utestdaende” och vi meddelar dig om detta.

Om vi andrar reserven pa grund av en andring i var riskbedomning meddelar vi dig
ocksa om det.

Du maste pa egen bekostnad vidta ytterligare atgarder som kravs for att uppratta en
reserv eller annan form av sdakerhet pa ett satt som rimligen bestams av oss. Detta kan
inbegripa att du verkstaller varje nodvandigt dokument och registrerar varje typ av
dokument som vi rimligen kan krava for att gora det mojligt for oss att forbattra varje
typ av sakerhetsratt.

Vi rekommenderar starkt att du 6vervakar ditt konto noga och regelbundet.

Om du hittar ett problem ...
Om du har ndgon som helst anledning att tro att det finns ett problem med ditt konto
eller vara tjanster foljer du de har stegen:

Steg 1: Ta lite tid p&dig f&r att identifiera typen av problem:

o Ovantad betalning enligt faktureringsavtal

Det har ar dar du har ingatt ett faktureringsavtal men en betalning har skickats fran
ditt konto till ett annat PayPal-konto enligt det faktureringsavtalet dar:

e duinte var 6verens med mottagaren i forvag om det exakta
betalningsbeloppet; och

e betalningsbeloppet blev hogre dn du rimligen kan ha férvantat dig att betala
baserat pa tidigare avgifter och andra omstandigheter.

o Felaktig betalning



Detta ar nar en betalning skickats fran ditt konto till ett annat PayPal-konto men som
inte skickades enligt din instruktion nar du bad oss att gora det (t.ex. fel belopp,
forsenad, fel mottagare) eller du tog emot en sddan betalning,

Sdkerhets-/bedrageriproblem

e Obehoérig betalning

Det har ar dar en betalning som skickats fran ditt konto inte godkants av dig
(eller ndgon som har behorighet att utféra betalningar at dig).

e Annan typ av siakerhets-/bedrédgeriproblem

Det har ar dar ett annat sdkerhets- eller bedrageriproblem har uppstatt,
sasom:

e det forekom annan obehorig atkomst till ditt konto.
o dittlosenord eller PIN-kod har komprometterats.

e enenhet som du anvant for att fa tillgang till vara tjanster har
forsvunnit, stulits eller avaktiverats.

F6lj anvisningarna i avsnittet "Vad du ska gora vid ett sikerhetsproblem”

i Viktig betalnings- och tjanstinformation sa snart som mojligt innan du
kontaktar oss.

Annan typ av problem

Det har ar dar det fanns en annan typ av problem med ditt konto eller med var tjanst
som inte ndmnts ovan. Till exempel kan vi ha gjort ett faktafel, berakningsfel eller
matematiskt fel relaterat till ditt PayPal-konto nar du fyllde pa pengar eller
overforde pengar fran ditt PayPal-konto.

Om ett kop du har betalat for med PayPal inte motsvarar beskrivningen eller om du
inte har fatt kopet géller PayPals policy for kdparskydd och inte det har avsnittet.
Se PayPals policy for koparskydd for att se hur du ska hantera dessa specifika
problem.

Steg 2: Beré&tta f&r oss om problemet

Kontakta oss sa snart som mojligt for att beratta om problemet (inklusive vilken typ
av problem som du kontaktar oss om, sa att vi kan hjalpa dig sa fort vi kan).
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Du maste ge oss all den information som vi rimligen kan begara rorande
omstandigheterna kring problemet samt vidta alla rimliga atgarder som vi begar for att
hjdlpa oss med undersékningen.

Om du informerar oss om problemet muntligt kan vi begdra att du lamnar en skriftlig
redogorelse av problemet inom 10 arbetsdagar efter det.

Vi kan forse tredje parter med information som vi anser vara relevant under radande
omstandigheter i enlighet med var Sekretesspolicy (kallat ocksa vart
sekretessmeddelande).

Hur vi hjdper till ...

I enlighet med adterstoden av det har anvdndaravtalet ar var malsattning att undersoka
problemet och samarbeta med dig for att I6sa det inom 60 dagar. Dessutom, om ditt
problem ar:

o En ovantad betalning enligt faktureringsavtal, kommer vi inom 10 arbetsdagar
efter att du informerat oss om det antingen:

e ersatta dig for betalningsbeloppet; eller

o forklara varfor vi inte kan ersatta dig.

o En felaktig betalning till ett annat PayPal-konto kommer vi att:

o omedelbart féorsoka spara betalningen och meddela dig resultatet utan kostnad
for dig.

e ersatta dig sa snart som mojligt (och under alla omstandigheter senast i slutet av
arbetsdagen efter att du berattat for oss om problemet) genom att forsatta ditt
konto i det tillstand som det skulle ha varit i om den felaktiga betalningen hade
skickats som det faktiskt angavs av avsandaren. Det innebar f6ljande:

e Om den felaktiga betalningen resulterade i att du har mindre pengar dn du
skulle haft om betalningen gjorts som den faktiskt specificerats, da
krediterar vi ditt konto for skillnaden.

¢ Om den felaktiga betalningen resulterade i att du har mer pengar dn du
skulle haft om betalningen gjorts som den faktiskt specificerats, da kan vi
dra extra pengar fran ditt konto.

e ersatta dig pa ditt konto for dina forluster eller skador direkt och rimligen
forutsagbart orsakade av den felaktiga betalningen.

e En obehorig betalning till ett annat PayPal-konto, dterstéller vi, s snart som
mojligt (och under alla omstandigheter senast i slutet av arbetsdagen efter att du

beréttat for oss om problemet), ditt konto till den status det skulle ha haft om
betalningen aldrig genomforts. Detta kan innefatta en ersattning for din betalning.

N& vi inte kan ge dig ers&tning ...



Du ar inte berattigad till ndgon ekonomisk ersattning fran oss enligt ovan och du ar
skyldig oss (och vi kan dterkalla fran ditt konto) eventuell ersattning du redan fatt fran
0SS om:

e Duinte ger oss all information som vi rimligen kan begdra rérande
omstandigheterna kring problemet (inklusive om du informerar oss om problemet
muntligt och du inte f6ljer var begdran om att berdtta om problemet skriftligen inom
10 arbetsdagar);

e Du inte vidtar alla rimliga atgarder som vi begéar for att hjalpa oss med
undersokningen;

e Vikan visa att du har handlat bedragligt;

e Vikan visa att omstandigheter utanfor var kontroll (till exempel brand,
oversvamning eller forlust av internetanslutning) orsakade problemet, trots vara
rimliga forsiktighetsatgarder;

e Vihar annars anledning att tro att det inte dr ndgra problem som ger dig ratt till
ersattning; eller

e Avseende foljande specifika problem:

Ovéntad betalning Felaktig betalning Obehérig betalning

enligt
faktureringsavtal

Det tar dig l&ngre tid Det tar dig l&ngre tid & 13 | Det tar dig I&ngre tid & 13

& &ta veckor efter att | manader efter att méanader efter att betalningen
betalningen har gjorts | betalningen har gjorts att har gjorts att ber&ta f& 0ss om
att ber&ta f& oss om berata f& oss om problemet; eller

problemet; eller problemet; eller Vi kan visa att betalningen
Du godké&nde att vi Vi kan visa att du har gett gjordes eftersom du inte
skulle g&a din oss fel skyddade ditt konto, antingen
betalning och betalningsinformation; eller | avsiktligt eller p&grund av
informationen gjordes | Vi kan visa att betalningen | grov vadslchet (till exempel
tillganglig f& dig av skickades som betalaren du valde mycket v&dsIéGet att
oss eller handlaren hade specificerat n& dela ditt PayPal-1D och/eller
minst fyra veckor betalaren bad oss att g&ra IGsenord/PIN-kod med n&on
innan betalningen det; eller annan); eller

gjordes. Du hade inte ett tillr&kligt | Det uppstod n&got annat

PayPal-saldo f&r att slutf&ra | s&kerhets-

betalningen och vi inte kan | /bedr&eriproblem och du
hdlas ansvariga; eller ber&tade inte f& 0ss om det.
Vi kan visa att vat system | Vi kommer inte att betala ut
inte fungerade korrekt och | ers&tning till dig f& obeh&riga
du visste om systemfelet betalningar som g&s frén ditt
n& du pdb&ijade konto innan du har beré&tat f&
transaktionen; eller 0ss om problemet.




En f&rsening som du
h&dade resulterade i den
felaktiga betalningen
orsakades faktiskt av att
PayPal tillampade

en reservation,
begrénsning eller
reservenligt det h&r
anvandaravtalet

Ibland kanske vi upptacker problemet forst. Om vi behover kontakta dig om problemet
gor vi vanligtvis det via funktionen Meddelanden, som du behover logga in pa ditt konto
for att fa tillgang till. Om du bor vidta atgarder snarast kan vi ocksa anvanda andra satt,
t.ex. e-post, for att begara atgarder.

Om en betalning har gjorts av oss till ditt betalningsalternativ av misstag kan vi ratta till
misstaget genom att debitera eller kreditera (efter omstandigheterna) tillampligt
betalningsalternativ.

Klagomda
Rapportering av tvister mellan dig och PayPal ang&nde v&ra tj&nster

Kontakta oss for att rapportera tvister mellan dig och PayPal angaende vara tjanster.
Om en tvist uppkommer mellan dig och PayPal ar det var malsattning att fa kinnedom
om och bemota dina problem och, om vi inte kan gora detta sa att du blir nojd,
tillhandahalla ett neutralt och kostnadseffektivt satt att snabbt l6sa tvisten.

Om du inte & ngd med resultatet av klagomdshanteringen ...

Om resultatet av eventuella klagomal pa vara tjanster, nar du ar klar med
upptrappningsprocessen for klagomal, ar att du inte blir n6jd, da kan du trappa upp
drendet genom att kontakta ndgon av foljande:

e European Consumer Centre (ECC-Net). Du hittar mer information om ECC-Net och
hur du kontaktar dem pa (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network_en).

o Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF ar den myndighet
som ansvarar for tillsynen av foretag inom finanssektorn, som oss, i Luxemburg. Du
kan kontakta CSSF pa 283 Route d'Arlon, L-1150 Luxemburg. Du hittar mer
information om CSSF och hur du kontaktar dem pa: https://www.cssf.lu eller
genom att besoka EU:s webbplats for tvistlosning pd natet
pa https://ec.europa.eu/consumers/odr.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://www.cssf.lu/

Kommunikation mellan dig och oss
Kontakta oss

Du kan kontakta oss genom att:

e Skriv till oss per post pa vart huvudkontor: PayPal (Europa) S.ar.l. et Cie, S.C.A: ATT:
Legal Department, 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg. Eller

o gatill var sida Kontakta oss dar du kan:
e klicka pa lanken "Skriv e-posta till oss” om du vill kontakta oss pa natet; eller
o Kklicka pd lanken "Ring oss” for vart telefonnummer om du vill ringa oss.

Du maste skicka juridisk information till oss i samband med detta anvandaravtal med
vanlig post.

Meddelanden till dig

Du samtycker till att vi kan delge dig meddelanden eller annan information genom att
publicera informationen pa PayPals webbplats(er) (inbegripet publicering av
information som endast ar tillgianglig for dig genom inloggning pa ditt konto), skicka
den via e-post till den e-postadress som anges i ditt konto, skicka den via post till den
gatuadress som anges i ditt konto, ringa dig pa telefon eller skicka ett SMS-meddelande.
Du maste ha tillgang till internet och ett e-postkonto for att kunna kommunicera och ta
emot information om vara tjanster. Med undantag for dndringar av det har
anvandaravtalet ska sidana meddelanden anses ha mottagits av dig inom 24 timmar
efter den tidpunkt da de publicerades pa PayPals webbplats(er) eller skickades till dig
via e-post. Om meddelandet skickas via post anser vi att det har mottagits tre
arbetsdagar efter att det skickats. Vi forbehaller oss ratten att stanga ditt PayPal-konto
om du drar tillbaka ditt samtycke till att motta elektroniska meddelanden.

Utlamnande av orsaker till v&ra &g&rder

Vart beslut avseende reservationer, begransningar, reserver samt alla andra atgarder
som vi vidtar enligt detta anvandaravtal, oavsett om de begransar eller utokar din
atkomst till var tjanst, var infrastruktur, vara webbplatser, var programvara eller vara
system (inklusive nadtverk och servrar som anvands for att tillhandahalla vara tjanster),
oavsett om de drivs av oss eller for var rakning, (inklusive, utan begransning, eventuella
blockeringar, begransningar, avstangningar, uppsagningar, reservationer och reserver)
kan baseras pa konfidentiella kriterier som har storsta betydelse for var riskhantering
och for att skydda PayPal, vara kunder och/eller tjanstleverantorer. Vi kan anvanda
egna bedrageri- och riskmodeller vid bedomningen av den risk som ar forenad med ditt
PayPal-konto. Dessutom kan vi vara forhindrade av bestammelser eller en statlig
myndighet fran att avsloja viss information till dig om sddana beslut. Vi har ingen


https://www.paypal.com/se/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

skyldighet att lamna ut information om var riskhantering eller vara
sdkerhetsforfaranden till dig.

V&a ratigheter
S&kerhetsrétt

Som garanti for ditt uppfyllande av det har anvandaravtalet beviljar du oss ett juridiskt
ansprak pa pengarna pa ditt PayPal-konto som sédkerhet for eventuella belopp du ar
skyldig oss. I juridiska termer kallas detta "lien” och ”security interest” — ungefar
"sakerhetsratt" - till ditt PayPal-konto.

Inaktiva konton

Om ditt PayPal-konto ar inaktivt i minst 12 manader i f6ljd kan vi ta ut en
arlig inaktivitetsavgift. Inaktiv innebar att du inte har loggat in pa ditt PayPal-konto
eller pd annat satt anvant ditt PayPal-konto for att skicka, ta emot eller 6verféra pengar.

Ditt ansvar

Du ansvarar for alla aterforingar, chargebacks, krav, avgifter, boter, straff och andra
skyldigheter som PayPal, PayPal-anvandare eller tredje part adrar sig och som orsakas
av eller uppstar till f6ljd av att du bryter mot detta anvandaravtal och/eller din
anvandning av PayPal-tjanster utan hansyn till uppsagning, avstangning eller
avslutande. Du samtycker till att ersatta PayPal, anvandare eller tredje part for alla
sadana skyldigheter.

Ers&tning f&r ditt ansvar

Du samtycker till att vi kan avsatta nagot av de belopp som finns pa konton som innehas
eller kontrolleras av dig med eventuella avgifter, debiteringar eller andra belopp du ar
skyldig oss och sddana belopp du ar skyldig vara dotterbolag enligt definitionen i
avsnittet Skadeersattning och ansvarsbegransning nedan (inklusive, men inte begransat
till, i fraga om tjanster som tillhandahalls av sadana filialer). Enkelt uttryckt innebéar var
ratt till kvittning att vi kan dra av sddana avgifter och andra belopp som ndmns i detta
avsnitt fran ett saldo pa ett PayPal-konto som innehas eller kontrolleras av dig.

Om det inte finns tillrackligt med pengar pa ditt saldo for att tacka dina skulder
forbehaller vi oss ratten att utkrdava det belopp du ar skyldig oss genom att dra beloppet
(eller nagon del av det) fran alla betalningar som tas emot, eller fran pengar som du
fyller pa i ditt PayPal-konto. I annat fall godkanner du att gottgora oss pa annat satt. Vi
kan aven krava in belopp du ar skyldig oss pa juridisk vag, inklusive men inte begransat
till, via anlitande av en inkassobyra.



Overtagande av réttigheter

Om PayPal upphaver och aterkallar en betalning som du gjorde till en mottagare
(antingen pa ditt initiativ eller pd annat satt) godkanner du att PayPal 6vertar dina
ansprak gentemot mottagaren och tredje parter relaterade till betalningen, och kan
utova dessa rattigheter direkt eller for din rakning, enligt PayPals eget gottfinnande.
Detta kallas i juridiska termer din “subrogation” eller “tilldelning” till PayPal av dina
rattigheter gentemot mottagaren och tredje parter avseende betalningen.

Inget upph&ande

Var underlatenhet att agera avseende en overtradelse av nagon av dina skyldigheter
enligt detta anvandaravtal av dig eller andra upphaver inte var ratt att agera med
avseende pa senare eller liknande overtradelser.

Information om dig

Vi kan komma att begara information fran dig i den utstrackning vi rimligen behéver for
att underlatta vara atgarder som beskrivs i det har anvandaravtalet, sa att vi kan minska
risken for bedragerier eller folja vara regler (inklusive atgarder mot penningtvatt). Du
maste tillmotesga dessa begaranden utan dréjsmal. Detta kan innebara att du faxar, e-
postar eller pa annat sitt, pa egen bekostnad, skickar oss identitetshandlingar och
information om din ekonomi och din verksamhet (till exempel dina senaste
redovisningar och kontoutdrag 6ver handlares kontohdndelser).

Skadeers&tning och ansvarsbegrénsning

[ det hdr avsnittet och i avsnittet om immateriella rattigheter anvander vi termen
“PayPal” for att hanvisa till oss (PayPal (Europa) S.ar.l et Cie, S.C.A.), vart moderbolag
PayPal Holdings, Inc., vara dotterbolag och alla som arbetar for oss eller dem eller som
har behorighet att agera for var eller deras rakning. Vara dotterbolag omfattar varje
enhet som vi kontrollerar, som vi kontrolleras av eller som vi star under gemensam
kontroll med. Alla som arbetar for oss eller vara dotterbolag eller som har behorighet
for att agera for var eller egen rakning omfattar var och en av vara eller deras
respektive direktorer, tjdansteman, anstdllda, ombud, saméagare, tjdnsteleverantorer och
leverantorer.

Skadeersé&ttning

Du maste ersatta PayPal for atgarder som ror ditt PayPal-konto och din anvandning av
PayPals tjanster.



Du samtycker till att forsvara, ersatta och halla PayPal skadeslost fran alla krav
(inklusive rimliga juridiska avgifter) som har gjorts eller dsamkats av en tredje part
orsakat eller till foljd av:

e din overtradelse av detta anviandaravtal;
e din felaktiga anvandning av PayPal-tjansterna;
e din 6vertrdadelse av ndgon lag eller tredje parts rattigheter; och/eller

e de atgarder som vidtas eller atgarder som inte vidtas fran en tredje part som du
beviljar behorighet att anvdnda ditt PayPal-konto eller komma at vara webbplatser,
programvara och system (inklusive natverk och servrar som anvands for att
tillhandahalla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss, eller ndgon
av PayPal-tjansterna a dina vagnar.

Ansvarsbegr&nsning

PayPals ansvar ar begrinsat med avseende pa ditt PayPal-konto och din
anviandning av PayPal-tjdnsterna.Under inga omstdndigheter ska PayPal hallas
ansvarigt for:

e direkt eller indirekt utebliven vinst; eller

o eventuella sarskilda, oforutsedda eller foljaktliga skador (inklusive men inte
begransat till skador vid forlust av data eller forlust av affarer),

till foljd av eller i samband med vara webbplatser, programvara och system (inklusive
natverk och servrar som anvands for att tillhandahalla PayPal-tjanster) som drivs av oss
eller pd uppdrag av oss, nagon av PayPal-tjansterna eller detta anvandaravtal (oavsett
uppkomst, inklusive forsummelse), sdvida inte och i den utstrackning det ar forbjudet
enligt lag.

Vart ansvar mot:

e du;eller
o allatredje parter,

under alla omstandigheter begransas till den faktiska mangden direkta skador
(exklusive direkt utebliven vinst), sdvida inte och i den utstrackning det ar forbjudet
enligt lag.

Vidare, i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag, ar PayPal inte ansvarigt och
du samtycker till att inte hdlla PayPal ansvarigt, for eventuella skador eller forluster
(inklusive, men inte begransat till, forlust av pengar, goodwill eller anseende, vinster
eller andra immateriella forluster eller speciella, indirekta eller foljaktliga skador) som
direkt eller indirekt kommer fran:

e din anvindning av, eller din oférmaga att anvanda, vara webbplatser, programvara
och system (inklusive natverk och servrar som anvands for att tillhandahalla nagon



av PayPal-tjansterna) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss, eller nagon av
PayPal-tjansterna;

o forseningar eller avbrott pa vara webbplatser, programvara och system (inklusive
natverk och servrar som anvands for att tillhandahalla PayPal-tjanster) som drivs av
oss eller pa uppdrag av oss och nagon av PayPal-tjansterna;

e virus eller annan skadlig programvara som erhallits genom atkomst till vara
webbplatser, programvara och system (inklusive natverk och servrar som anvands
for att tillhandahdlla PayPal-tjdnster) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss eller
nagon av PayPal-tjansterna eller ndgon webbplats eller tjanst som ar kopplad till
vara webbplatser, var programvara eller ndgon av PayPal-tjansterna;

e buggar, defekter, fel eller felaktigheter av ndgot slag pa vara webbplatser,
programvara och system (inklusive natverk och servrar som anvands for att
tillhandahalla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss eller nagon
av PayPal-tjansterna eller i informationen och grafiken erhallen fran dem;

e innehdll, dtgarder som vidtas eller dtgarder som inte vidtas fran tredje parter;

e en avstingning eller annan atgard som vidtas med avseende pa ditt PayPal-konto;
och/eller

e ditt behov att dndra rutiner, innehall eller beteende, eller din forlust av eller
oférmaga att gora affarer, till f6ljd av forandringar i detta anvandaravtal eller i
PayPals policyer.

Ingen garanti

PayPal-tjansterna tillhandahalls "som de ar" och utan nagon representation eller
garanti, oavsett om det ar uttryckligt, underforstatt eller lagstadgat. PayPal fransager
sig specifikt underforstddda garantier for:

o titel;

e saljbarhet;

e lamplighet for ett visst andamal; och
e icke-intrang.

PayPal har inte nagon kontroll 6ver de varor eller tjdnster som tillhandahalls av séljare
som godkanner PayPal som betalningsmetod, och PayPal kan inte garantera att en
kopare eller saljare du gor affarer med faktiskt kommer att slutfora transaktionen eller
har behorighet att gora det.

PayPal garanterar inte kontinuerlig, oavbruten eller saker dtkomst till ndgon del av
PayPal-tjansterna.

Driften av vara webbplatser, programvara eller system (inklusive natverk och servrar
som anvands for att tillhandahalla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller pa uppdrag av
oss kan storas av manga faktorer utanfor var kontroll.



PayPal kommer att gora rimliga anstrangningar for att sdkerstélla att forfragningar om
elektroniska debiteringar och krediteringar som innefattar bankkonton, betalkort,
kreditkort och checkutfardanden behandlas i tid, men PayPal ger inga utfastelser eller
garantier gillande tiden som behdvs for att slutféra en behandling eftersom PayPal-
tjdnsterna dr beroende av mdnga faktorer utanfor var kontroll, sdsom férseningar i
banksystemet eller internationell posttjdnst.

Vissa lander tillater inte ansvarsfriskrivning fran underforstadda garantier, sa de
ovannamnda friskrivningarna kanske inte galler for dig.

Vi kan inte garantera riktigheten i informationen som finns i var korrespondens, i
rapporter, pd webbplatsen/webbplatserna och ges muntligt av vara direktorer,
tjdansteman och personal under alla omstandigheter och sammanhang, och du bor inte
forlita dig pa sadan information.

Du maste kontrollera all korrespondens mellan oss noggrant och kontakta oss sa snart
som mojligt om den innehdller ndgot som tycks vara fel eller inte ar utfort i enlighet
med dina anvisningar.

Frigivande av PayPal
Om du har en tvist med en annan PayPal-kontoinnehavare befriar du PayPal fran alla:

e Kkrav;
e krav; och
o skador (faktiska och foljaktliga),

av varje slag och natur, kdnda och okdnda, som uppstar pa grund av eller pa nagot satt
ar kopplade till sddana tvister.

Nar du ingar i den har utgavan avstar du uttryckligen fran eventuella skydd som annars
skulle begransa tackningen av den har utgavan till att omfatta endast de krav som du
kan kanna till eller misstanka foreligga till din fordel vid tidpunkten fér godkdnnandet
av den har utgavan.

Du (inte PayPal) ansvarar sjalv for att forsta och folja alla lagar, regler och foreskrifter i
din specifika jurisdiktion, som kan vara tillampliga pa dig i samband med din
anvandning av vara tjanster (till exempel i samband med reglerad verksamhet,
licensierad verksamhet, export- eller importverksamhet, skatter eller transaktioner i
utldandsk valuta).

Immateriella r&tigheter
PayPals varumé&rken

"PayPal.com" "PayPal" och alla logotyper for PayPal-tjansterna ar antingen varumarken
eller registrerade varumarken som tillhor PayPal eller PayPals licensgivare. Du far inte
kopiera, imitera, modifiera, dndra eller anvanda dem utan PayPals foregaende skriftliga
samtycke. Darutover ar alla sidhuvuden, anpassad grafik, knappikoner och skript
tjdnstemarken, varumarken och/eller framstallning av varumarket PayPal. Du far inte
kopiera, imitera, modifiera, dndra eller anvanda dem utan foregdende skriftliga



samtycke. Du far anvianda HTML-logotyper som tillhandahalls av PayPal i syfte att
dirigera webbtrafik till PayPal-tjansterna. Du far inte dndra, modifiera eller andra dessa
HTML-logotyper pad ndgot satt, anvanda dem pa ett satt som felaktigt representerar
"PayPal" eller PayPal-tjdnsterna eller visa dem pa ett sdtt som antyder sponsring eller
stod fran PayPal. Alla rattigheter, dganderatter och intressen i PayPals webbplatser,
innehall pa dessa, PayPal-tjansterna, teknik for PayPal-tjansterna samt all teknik och
innehall som skapats eller harletts fran nagot av ovanstdende ar PayPals och dess
licensgivares exklusiva egendom.

Licensbeviljande, allmant

Om du anvander programvara som tillhandahalls av PayPal, sdsom en AP],
utvecklingsverktyg eller annan programvaruapplikation som kan omfatta programvara
som tillhandahalls av eller ar integrerad med programvara, system eller tjanster fran
vara tjanstleverantorer, som du har laddat ner eller pa annat satt natt via en webb- eller
mobilplattform, beviljar PayPal dig en aterkallelig, icke-exklusiv, icke-delningsbar, icke-
overforingsbar, royaltyfri och begrdnsad licens att fa tillgang till och/eller anvanda
PayPals programvara i enlighet med den dokumentation som medféljer sidan
programvara. Detta licensbeviljande géller programvaran och alla uppdateringar,
uppgraderingar, nya versioner och all ersattningsprogramvara. Du far inte hyra ut, leasa
ut eller pa annat satt 6verfora dina rattigheter i programvaran till en tredje part. Du
maste folja implementerings-, atkomst- och anvandarkraven i all dokumentation som
medfoljer PayPal-tjdnsterna. Om du inte f6ljer implementerings-, atkomst- och
anvandarkraven kommer du att vara ansvarig for alla resulterande skador som dsamkas
dig, PayPal och tredje part. PayPal kan uppdatera eller upph6ra med programvara efter
foregdende meddelande. Trots att PayPal kan ha (1) integrerat vissa material och viss
teknik fran tredje part i webbprogram eller andra program, inklusive sin programvara,
och/eller (2) haft tillgdng till och anvant vissa material och viss teknik fran tredje part
for att underlatta att forse dig med PayPal-tjansterna, har du inte beviljats och far inte
pa annat satt behalla rattigheter i eller till sddant material fran tredje part. Du
samtycker till att inte modifiera, dndra, manipulera, reparera, kopiera, reproducera,
anpassa, distribuera, visa, publicera, bakatkompilera, 6versatta, dekompilera,
demontera eller pa annat satt forsoka skapa kallkod som ar harledd ur programvaran
eller ndgon tredje parts material eller teknik, eller pd annat satt skapa harledda verk
fran programvaran eller material eller teknik fran tredje part. Du bekraftar att alla
rattigheter, dganderatter och intressen i PayPals programvara dags av PayPal och
eventuellt material fran tredje part som ingar dari ags av PayPals
tredjepartsleverantorer. Eventuell annan programvaruapplikation fran tredje part som
du anvander pa PayPals webbplatser ar foremal for den licens som du har avtalat med
den tredje part som tillhandahaller denna programvara. Du dr medveten om att PayPal
inte dger, kontrollerar eller har ndgot ansvar eller nagra skyldigheter rorande eventuell
programvaruapplikation fran tredje part som du valjer att anvanda pa nagon av vara
webbplatser, i var programvara och/eller i anslutning till PayPal-tjansterna.

Licensbeviljande fran dig till PayPal; immateriella garantier



PayPal gor inte ansprak pa att 4ga innehdll som du tillhandahaller, laddar upp, inlamnar
eller skickar till PayPal. PayPal gor inte heller ansprak pa att dga innehall som du ar
vard for pa tredjepartswebbplatser eller program som anvander PayPal-tjansterna for
att tillhandahalla betalningstjanster relaterade till ditt innehdll. I enlighet med nésta
stycke, nar du forser PayPal-foretagen med innehall eller publicerar innehadll med hjalp
av PayPal-tjansterna ger du PayPal (och parter som vi arbetar med) en icke-exklusiv,
oaterkallelig, royaltyfri, 6verforbar och varldsomspannande licens att anvanda ditt
innehall och tillhorande immateriella rattigheter och spridningsrattigheter for att hjalpa
oss forbattra, driva och framja vara aktuella tjanster och utveckla nya tjanster. PayPal
kommer inte att ersatta dig for nagot av ditt innehall. Du godkédnner att PayPals
anvandning av ditt innehall inte kommer att inkrdkta pa eventuella immateriella
rattigheter eller spridningsrattigheter. Dessutom bekraftar och garanterar du att du
ager eller pa annat satt kontrollerar alla rattigheter till innehallet som du tillhandahaller
och du godkanner att du avstar fran dina moraliska rattigheter och lovar att inte gora
ansprak pa dessa rattigheter gentemot PayPal.

Licensbeviljande frén sdjare till PayPal

Oaktat bestimmelserna i foregaende stycke ska du, om du ar en siljare som anvander
PayPal-tjansterna for att ta emot betalningar for varor och tjanster, bevilja PayPal en
varldsomfattande, icke-exklusiv, 6verforbar, underlicensierbar (pa flera nivaer) och
royaltyfri, helt betald, ratt att anvdnda och offentligt visa, under detta anvandaravtals
giltighetstid, dina varumarken (inklusive men inte begransat till registrerade och
oregistrerade varumarken, varunamn, servicemarken, logotyper, domdnnamn och
andra beteckningar som ags, ar licensierade till eller anvands av dig) i syfte att (1)
identifiera dig som en handlare som godkdanner en PayPal-tjanst som en
betalningsmetod och (2) all annan anvandning som du uttryckligen samtycker till.

Ovrigt
Tilldelning

Du far inte overldta eller tilldela nagra rattigheter eller skyldigheter du har enligt detta
anvandaravtal utan PayPals foregdende skriftliga samtycke. PayPal kan nar som helst
overfora eller overlata det har anvandaravtalet eller ndgon rattighet eller skyldighet
enligt detta anvandaravtal.

Tillamplig lagstiftning

Det har anvdndaravtalet och férhallandet mellan oss styrs av lagarna i England och
Wales. Detta paverkar inte dina obligatoriska rattigheter enligt lagarna i det land dar du
bor, till exempel dina rattigheter som konsument.

Om du inleder ett krav mot oss i domstolen godtar du de engelska och walesiska
domstolarnas icke-exklusiva jurisdiktion. Detta innebar att om du till exempel kunde
vacka ett krav i samband med detta anvandaravtal mot oss i domstol, skulle en godkand



domstol vara beldagen i England eller Wales, men om lagen tilldter det kan du framstalla
kravet i domstolen i ett annat land istdllet, till exempel det land dar du bor.

Sekretess

Det ar viktigt for oss att skydda din sekretess. Las garna vart sekretessmeddelande sa
far du veta mer om vart dtagande nar det galler att uppratthalla din integritet och om
hur vi anvander och offentliggér dina uppgifter.

Spré&k och Gverséttning enligt Gverenskommelse

Var kommunikation sker endast pa engelska.

Det hiar anviandaravtalet skrivs bara pa engelska. Eventuella 6versattningar av detta
anvandaravtal tillhandahalls enbart for att underlatta for dig och ar inte avsett att dndra
villkoren i detta anvandaravtal.l hdndelse av konflikt mellan den engelska versionen av
anvandaravtalet och en version pa ett annat sprak dn engelska ska den engelska version
vara den slutliga gallande versionen.

Din anvéndning av information; dataskyddslagar

Om du far information om andra PayPal-kunder maste du halla informationen
konfidentiell och bara anvdnda den i samband med PayPal-tjansterna. Du far inte
avsloja eller distribuera ndgon information om PayPal-anvandare till tredje parter eller
anvanda informationen i marknadsforingssyften savida du inte har anvandarens
uttryckliga tillstand. Du far inte skicka odnskade e-postmeddelanden till en PayPal-
kund eller anvdnda PayPal-tjansterna for att ta emot betalningar for att skicka, eller
hjalpa till att skicka, oonskade e-postmeddelanden till tredje parter.

[ den utstrdackning som du (som sdljare) behandlar eventuella personuppgifter om en
PayPal-kund enligt detta anvandaravtal godkdnner du att folja kraven i alla giallande
sekretess- och dataskyddslagar. Du har en egen sjalvstandigt faststdlld sekretesspolicy,
meddelanden och procedurer for sddana personuppgifter som du innehar som
personuppgiftsansvarig, inklusive en forteckning 6ver dina aktiviteter relaterade till
behandling av personuppgifter enligt detta anvandaravtal.

Sekretess- och dataskyddslagar som kan galla omfattar eventuella tillhorande regler,
bestammelser och riktlinjer som géller for tillhandahallande av tjanster som beskrivs i
det hdr anvandaravtalet. Om du behandlar personuppgifter fran Europa i enlighet med
detta anvandaravtal maste du folja EU-direktiv 95/46 EG eller den allmanna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 (GDPR).

For att folja dessa lagar kommer du att:

e implementera och uppratthalla alla lampliga siakerhetsatgarder for behandling av
personuppgifter;

e haen forteckning 6ver all behandling som utfors enligt detta anvandaravtal; och
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e inte avsiktligt gora nagot eller tilldta att ndgot gors som kan leda till att PayPal begar
en Overtradelse av sekretess- och dataskyddslagar.

Fullsténdigt avtal och ré&ttigheter f&r tredje part

Anvandaravtalet utgor hela 6verenskommelsen mellan dig och oss med avseende pa
tjansten.

Om nagon bestimmelse i detta anvandaravtal bedoms vara ogiltig eller ej mojlig att
genomfora, ska sddan bestammelse strykas och de aterstdende bestammelserna skall
verkstallas.

En person som inte ar part i detta anvandaravtal har inga rattigheter enligt lagen
“Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999” att forlita sig pa eller tvinga fram ett
villkor i detta anvandaravtal (bortsett fran de tredje parter som faller under
definitionen “PayPal” i avsnittet Skadeersattning och ansvarsbegrinsning ovan, med
avseende pa deras rattigheter enligt detta anvandaravtal), men detta paverkar inte
nagon rattighet eller atgard fran tredje part som finns eller ar tillganglig bortsett fran
denna lag.

PayPal som inloggningsmetod

Vi kan tilldta dig att autentisera med PayPal nar du loggar in pa vissa externa
webbplatser eller mobilappar.Om vi medger detta kan vi dela din inloggningsstatus med
en tredje part sa att du kan logga in pa detta satt samt personlig information eller annan
kontoinformation som du godkanner for delning sa att den tredje parten kidnner igen
dig. PayPal ger inte den tredje parten tillgang till ditt konto och vi gor bara betalningar
fran ditt konto till den tredje parten efter sarskilt godkdnnande och instruktion fran dig.
Om du mojliggor for besokare att autentisera med PayPal nar de loggar in pa din
webbplats, app eller dina kundkonton maste du samtycka till eventuella sarskilda
villkor som géller nar den har funktionen gors tillganglig for dig och f6lja alla
specifikationer i eventuell integreringsmanual eller -riktlinje. Vi ger ingen garanti nar
det giller identiteten pa de som anvander den har inloggningsmetoden och vi
representerar dem inte heller pa ndgot annat satt. Vi lamnar inte ut anvandarens
personuppgifter eller ndgon annan kontoinformation (inklusive inloggningsstatus) som
PayPal innehar till dig, savida inte anvandaren har godkant att vi uppger den
informationen for dig.

Fd&retagskunder

Nar vi hanvisar till "PSD2" i detta avsnitt avser vi EU:s andra betaltjanstdirektiv
(EU2015/2366).
Vi anser att dig vara "foretagskund" om du, den dag du ingick i anvdandaravtalet, inte ar:



e enkund, (en privatperson som agerar for andra dandamal &n en naringsverksamhet,
foretag eller yrke); och

e ett mikroféretag (som ar foretag som sysselsatter farre an tio personer och som har
en arlig balansrakning som inte 6verstiger 2 miljoner EUR).

Vi kan lata bli att tilldmpa vissa bestimmelser inom PSD2 for din anvandning av var
tjdnst om du ar foretagskund.
Om du ar foretagskund galler foljande:

e Dudrinte berattigad till en aterbetalning for betalningar inom faktureringsavtal;

e dér du upptécker ett problem har du upp till 60 dagar pa dig fran det datum da
problemet uppstod att meddela oss om det, efter vilket vi inte har ndgon skyldighet
att undersoka och aterbetala dig; vi ar inte skyldiga att folja de informationskrav som
anges i titel III i PSD2 och dess motsvarande i tillampningar av PSD2 i medlemsstater
i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som kan galla for dig ("PSD2-
inférlivanden"); och

e Artiklarna 72 och 89 i PSD2 och motsvarande bestammelser i PSD2-infoérlivanden
galler inte din anvandning av var tjanst, vilket betyder att, &ven om sa anges pa
annan plats i detta anvdndaravtal, vi inte ansvarar for forluster eller skador du kan
drabbas av enligt dessa artiklar och bestimmelser.

Avsnittsnummer och definierade ord

Om andra dokument (t.ex. Regler och villkor) hanvisar till avsnittsnummer eller
definierade ord i det har Anvandaravtalet ber vi dig att 1asa var Referensinformation
for anvandaravtal for att hitta relevant bestimmelse eller definierat ord.

Schema 1. Avgiftstabell

Du godkénner att vi kan dra vara avgifter fran de belopp som vi 6verfor, men innan
pengarna betalas in pa ditt konto.
Nar du gor eller tar emot en betalning tillkommer avgifter beroende pa:

e vilken typ av transaktion som betalningen galler (kommersiell transaktion, privat
transaktion eller annan) och

e om betalningen ar internationell eller inrikes och/eller vilket betalningsalternativ
som anvandes vid betalningen.

Avgifter tillkommer vid andra kontoaktiviteter eller -hdndelser enligt detta avtal.

Mer information finns i ordlistan i A4 i Schema 1.

Angivna avgifter ar inklusive gallande moms, men det kan finnas annan skatt eller andra
kostnader som inte betalas via PayPal eller som vi inte pafor. Du star sjalv for
mobiltelefonavgifter och eventuella avgifter fran din internetleverantér samt liknande
eller tillhorande avgifter som uppstar till foljd av att du anvander vara tjanster.

Vi ger dig information om de belopp som du tar emot och vara avgifter antingen per e-
post eller i din transaktionshistorik (som du kan visa om du loggar in pa ditt konto).
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Savida du inte bevisat att vi begatt ett misstag ska du betala alla avgifter utan kvittning
eller andra avdrag. Vi kan debitera for eventuella tilldagg som vi tillhandahaller utanfor
detta avtal. Vi informerar om avgifterna nar du efterfragar tjansten.

A1 Avgifter vid betalning av privata transaktioner

Observera att avsandaren betalar avgiften. Mer information finns i A4.2.3 i schema 1.
Avgiften for privata transaktioner visas vid betalningstillfillet.

Om det anges finnas en procentbaserad Avgift och/eller en del med fast Avgift finns det
mer information i A4.5, A4.6 och A4.7 i schema 1.

A1.1 Avgifter for inrikes privata transaktioner

Historik Avgift

Skicka en inrikes privat transaktion Gratis (om ingen valutaomvandling kr&vs)

A1.2 Internationella privata betalningstransaktioner
A1.2.1 Internationella privata betalningstransaktioner som skickas till EES i euro
eller svenska kronor

Historik Avgift.

Skicka en internationell privat Gratis (om ingen valutaomvandling
betalningstransaktion till EES i euro eller | krévs)
svenska kronor

A1.2.2 Andra internationella privata transaktioner

Folj stegen nedan for att faststdlla avgiften for en internationell privat transaktion eller
betalning som skickas till en anvandare i ett visst land.

Steg 1. Hitta landet dar mottagarens registrerade adress ar beldgen. Se A4.4 har i
schema 1 om du vill ha mer information. Fraga mottagaren om du ar

osdker (andra kolumnen).

Steg 2. Hitta den tillampliga avgiften for privata transaktioner (och, i forekommande
fall, den extra avgiften for betalning av privata transaktioner) (tredje kolumnen).

Historik Land f& mottagarens Avgift vid privat
konto transaktion™
Skicka en internationell USA, Kanada, Nordeuropa, | 19,99 SEK
privat transaktion Europa I, Europa Il
Alla andra lander”® 39,99 SEK

A Beroende pa om tjansten ar tillganglig for mottagaren som ar registrerad i det angivna
landet.
AN Se A4.7 har i schema 1 nedan.

A2. Avgifter vid kommersiella transaktioner
Las meri A4.6 i Schema 1 om komponenter med fast avgift.



Historik | Avgift
eller
h&ndelse
A2.1 Gratis (om ingen valutaomvandling kr&vs)
Skicka
(k)
A2.2 Ta | A2.2.1 Svensk standardtaxa:
emot 3,4 % + fast avgift
inrikesbe | A2.2.2 Avgifter f&r att anvéanda den nya kassal&ningen i PayPal
talningar | Commerce Platform
E]fgc)rsdjnl Betalningar frén Betal | Kortfinansi | Betalning | Ovriga
kort (Visa eller ninga | erade ar fran betalni
Mastercard) med r frén | betalningar | alternativ | ngar
va tjanst f&r Ameri | fr& a
avancerade can anvé&ndare | betalning
betalningar med Expre | avva smetoder
betalkort* Ss- tj&nst
kort f& betalni
Avgifts | Avgiftsst | med ngar utan
struktur | ruktur var ett PayPal-
f& Interchan | tjgnst | konto (kall
blandad | ge Plus for as &ven v&
priss&t avanc | tjast f&
ning erade | kreditkorts-
betaln | och
ingar | betalkortsb
med etalningar)
betalk
ort
Av | 190% | FGmedli [ 35% | 1,90% + 1,90% + | Se
gift | + fast ngsavgift fast avgift | fast avsnitt
avgift +1,90 % avgift et
+ fast Standa
avgift rdtaxa
(A2.2.

1)



https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/guest-tnc?locale.x=en_SE

* Se avtalet f&r PayPals kortbetalningstj&nster pané&tet f& information
om avgiftsstrukturen "Interchange Plus” och avgiftsstrukturen ”Blandad
prissittning” och dina val.

A2.3 Avgiften f& att ta emot betalningar f& inrikes kommersiella transaktioner
Mottagni | gdler plus en ytterligare procentbaserad internationell avgift enligt
ng av tabellen nedan (baserat pAavsandarens land).
gr;]téeﬁgan Avséndarens land Avgift f&r internationell
betalnin farsdjning
gar Norra Europa/Eur I %
(fersajni orra Europa/Europa 0,5%
ng) Europa I1/USA/Kanada/Resten av 2,0 %
vélden
Obs! Internationella betalningar i euro eller svenska kronor mellan konton
registrerade i Europeiska unionen eller EES behandlas som inrikes
handelstransaktioner med avseende pavilka avgifter som till&mpas.
A2.4 A2.4.1 N&a det gdler inrikes transaktioner personligt mottagna genom
Personli | QR-koder paditt PayPal-konto, debiterar PayPal en QR-kodavgift p&ett
gt belopp som motsvarar den procentsats som anges nedan ("QR-
mottagn | kodavgift") f& respektive belopp, med till&yg f& den fasta avgiften f&
ainrikes | QR-koder.
betalnin | 0,90 % + fast avgift f& QR-koder f& varje betalningstransaktion
gar A2.4.2 Fast avgift f& QR-koder
genom "Fast avgift f& QR-koder" inneb en fast avgift paett belopp i
QR- respektive transaktionsvaluta som mottagits personligt genom QR-koder,
koder enligt nedan:

FAST AVGIFT FOR QR-KODER |
TRANSAKTIONSVALUTA

Australisk dollar 0,10 AUD
Brasiliansk real 0,20 BRL
Kanadensisk dollar 0,10 CAD
Tjeckisk krona 3,00 CZK
Dansk krona 0,70 DKK
Euro 0,10 EUR
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Hongkongdollar 0,80 HKD
Ungersk forint 30,00
HUF
Israelisk shekel 0,40 ILS
Japansk yen 12,00 JPY
Malaysisk ringgit 0,70 MYR
Mexikansk peso 2,00 MXN
Nyzeel&ndsk dollar 0,15 NZD
Norsk krona 1,00 NOK
Filippinsk peso 5,00 PHP
Polsk zloty 0,50 PLN
Rysk rubel 3,00 RUB
Singaporiansk dollar 0,20 SGD
Svensk krona 1,00 SEK
Schweizisk franc 0,10 CHF
Taiwan-dollar 3,00 TWD
Thail&dsk baht 4,00 THB
Brittiskt pund 0,10 GBP
Amerikanska dollar 0,10 USD

A2.5
Personli
gt
mottagn
a
internati
onella
betalnin

Avgiften f& QR-koder tillkommer plus en fast avgift f& QR-koder, plus
en extra procentbaserad internationell avgift enligt tabellen nedan

(beroende p&avséndarlandet).

Avséndarens land

QR-kodavgift f&r internationella
betalningar

Norra Europa/Europa |

0,5%




gar

Europa II/USA/Kanada/Resten av | 2,0 %

nom .

geno vélden

QR-

koder Obs! Internationella betalningar i euro eller svenska kronor mellan konton

registrerade i Europeiska unionen eller EES behandlas som inrikes
handelstransaktioner med avseende pavilka avgifter som till&mpas.

A3 Ovriga avgifter

Historik eller handelse

Avgift

A3.1 Valutaomvandling

A3.1.1 F& valutaomvandlingar av belopp paditt
PayPal-konto som inte & en del av en viss
transaktion till eller fr&n ditt konto (t.ex. omvandla
ditt saldo till en annan valuta) och f&r transaktioner
som inbegriper en valutaomvandling f&r vilken
sdjaren har gatt med paatt stafcr
omvandlingsavgiften:

3.0 % over den grundl&gande v&elkursen (f&r att
beré&na v&elkursen f&r transaktionen).

A3.1.2 F&r alla andra transaktioner som inbegriper
en valutaomvandling och f&r vilken sdjaren enligt
&verenskommelsen inte ska betala en
omvandlingsavgift:

4 % &ver den grundl&gande vé&elkursen (f& att
beré&na v&elkursen f&r transaktionen).

A3.2 Overféra ditt saldo

Overféring till ett lokalt bankkonto: gratis
Overféring till ett amerikanskt bankkonto: 3,0 %

A3.3.1 Chargebacks

F& att texka kostnaden f& behandling av chargebacks
faststdler PayPal en uppg@elseavgift f& sdjare f&
derbetalningar av betalkortsbetalningar. (En
chargeback kan ske n& en kcpare avvisar eller
derkallar en debitering pasitt kreditkort via
kortutf&daren).

Denna avgift till&npas inte om transaktionen omfattas
av PayPals sd8jarskydd.

Chargeback-avgiften anges nedan och baseras p&
mottagen valuta enligt fdjande:

Australisk dollar: 22,00 AUD




Brasiliansk real: 35,00 BRL
Kanadensisk dollar: | 20,00 CAD
Tjeckisk krona: 400,00 CZK
Dansk krona: 120,00 DKK
Euro: 16,00 EUR
Hongkongdollar: 155,00 HKD
Ungersk forint: 4 325,00 HUF
Israelisk shekel: 75,00 ILS
Japansk yen: 1 875,00 JPY
Malaysisk ringgit: 65,00 MYR
Mexikansk peso: 250,00 MXN
Nyzeel&ndsk dollar: | 28,00 NZD
Norsk krona: 125,00 NOK
Filippinsk peso: 900,00 PHP
Polsk zloty: 65,00 PLN
Rysk rubel: 640,00 RUB
Singaporiansk dollar: | 28,00 SGD
Svensk krona: 150,00 SEK
Schweizisk franc: 22,00 CHF
Taiwan-dollar: 625,00 TWD
Thail&ndsk baht: 650,00 THB
Brittiskt pund: 14,00 GBP
US-dollar: 20,00 USD




A3.3.2 Tvistavgifter

Vi kan ta ut en Tvistavgift n& en kcpare inleder en
tvist, anscker om ett krav eller anséker om en
chargeback f& en transaktion som har behandlats via
kcparens PayPal-konto eller en PayPal Checkout-
IGsning. Mer information om standardavgifter f&r
tvister och avgifter f& hdy volymfinns

i anvéndaravtalet .

STANDARDAVGIFTER FOR TVISTER

Australisk 25,00 | Taiwan- 455,00
dollar: AUD | dollar: TWD
Brasiliansk real: 65,00 | Nyzeel&ndsk 25,00
BRL | dollar: NzZD
Kanadensisk 20,00 | Norsk krona: | 140,00
dollar: CAD NOK
Tjeckisk krona: | 350,00 | Filippinsk 760,00
CZK | peso: PHP
Dansk krona: 100,00 | Polsk zloty: 60,00
DKK PLN
Euro: 14,00 | Rysk rubel: 640,00
EUR RUB
Hongkongdollar: | 115,00 | Singaporiansk | 20,00
HKD | dollar: SGD
Ungersk forint: 4 | Svensk krona: | 145,00
585,00 SEK

HUF
Israelisk shekel: 55,00 | Schweizisk 15,00
ILS | franc: CHF
Japansk yen: 1 | Thail&dsk 465,00
630,00 | baht: THB

JPY
Malaysisk 65,00 | Brittiska 12,00
ringgit: MYR | pund: GBP




Mexikansk peso:

300,00
MXN

Amerikanska
dollar:

15,00
uUsbh

Standardavgifter f&r tvister: tvistavgiften kommer
att anges i den ursprungliga transaktionens valuta.

TVISTAVGIFTER FOR HOGA VOLYMER

Australisk 50,00 | Taiwan- 910,00
dollar: AUD | dollar: TWD
Brasiliansk real: | 130,00 | Nyzeel&ndsk 50,00
BRL | dollar: NZD
Kanadensisk 40,00 | Norsk krona: | 280,00
dollar: CAD NOK
Tjeckisk krona: | 700,00 | Filippinsk 1
CZK | peso: 520,00
PHP
Dansk krona: 200,00 | Polsk zloty: 120,00
DKK PLN
Euro: 28,00 | Rysk rubel: 640,00
EUR RUB
Hongkongdollar: | 230,00 | Singaporiansk | 40,00
HKD | dollar: SGD
Ungersk forint: 9 | Svensk krona: | 290,00
170,00 SEK

HUF
Israelisk shekel: | 110,00 | Schweizisk 30,00
ILS | franc: CHF
Japansk yen: 3 | Thail&ndsk 930,00
260,00 | baht: THB

JPY
Malaysisk 130,00 | Brittiska 24,00
ringgit: MYR | pund: GBP
Mexikansk peso: | 600,00 | Amerikanska 30,00
MXN | dollar: USD




Tvistavgifter f& hdya volymer: tvistavgiften
kommer att anges i den ursprungliga transaktionens
valuta.

A3.4 Aterbetalningar fé&r
kommersiella
transaktioner

Om du &erbetalar en betalning f& en kommersiell
transaktion finns det inga avgifter f& att g&a
aerbetalningen, men avgifterna som du ursprungligen
betalade f& att ta emot betalningen returneras inte till
dig.

A3.5 Skicka betalningar
via PayPals
massbetalningar (kallas
&ven utbetalningar)

A3.5.1 Avgift
2 % av det totala betalningsbeloppet

A3.5.2 Avgiftstak f&r inrikes PayPal-
massbetalningstransaktion

Ett maximalt avgiftstak per betalning till&mpas enligt
fdjande f& inrikes transaktioner (baserat p&

betalningsvalutan):

Australisk dollar: 16,00 AUD
Brasiliansk real: 24,00 BRL
Kanadensisk dollar: | 14,00 CAD
Tjeckisk krona: 280,00 CZK
Dansk krona: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Hongkongdollar: 110,00 HKD
Ungersk forint: 3080 HUF
Israelisk shekel: 50,00 ILS
Japansk yen: 1200 JPY
Malaysisk ringgit: 50 MYR
Mexikansk peso: 170,00 MXN
Nyzeel&ndsk dollar: | 20,00 NZD
Norsk krona: 90,00 NOK




Filippinsk peso: 640,00 PHP
Polsk zloty: 46,00 PLN
Rysk rubel: 480,00 RUB
Singaporiansk dollar: | 20,00 SGD
Svensk krona: 100,00 SEK
Schweizisk franc: 16,00 CHF
Taiwan-dollar: 440,00 TWD
Thail&ndsk baht: 460,00 THB
Brittiskt pund: 10,00 GBP
US-dollar: 14,00 USD

A3.5.3 Avgiftstak f&r andra PayPal-
massbetalningstransaktioner

Ett maximalt avgiftstak per enskild betalning tillémpas
enligt fdjande f& alla andra transaktioner (baserat p&

betalningsvalutan):

Australisk dollar: 100,00 AUD
Brasiliansk real: 150,00 BRL
Kanadensisk dollar: | 90,00 CAD
Tjeckisk krona: 1 700,00 CZK
Dansk krona: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkongdollar: 660,00 HKD
Ungersk forint: 18 500 HUF
Israelisk shekel: 320,00 ILS
Japansk yen: 8 000 JPY




Malaysisk ringgit: 300,00 MYR

Mexikansk peso: 1 080,00 MXN

Nyzeel&ndsk dollar: | 120,00 NZD

Norsk krona: 540,00 NOK
Filippinsk peso: 3 800 PHP
Polsk zloty: 280,00 PLN
Rysk rubel: 2 800,00 RUB

Singaporiansk dollar: | 120,00 SGD

Svensk krona: 640,00 SEK
Schweizisk franc: 100,00 CHF
Taiwan-dollar: 2700 TWD
Thail&ndsk baht: 2 800,00 THB
Brittiskt pund: 60,00 GBP
US-dollar: 90,00 USD

Obs! F& internationella betalningar i euro eller
svenska kronor mellan konton registrerade i
Europeiska unionen eller EES tillampas avgiftstak f&
inrikes transaktioner.

A3.6 Koppling och Vissa anvéndare, som vill hga &verf&iingsgransen
bekré&ttelse av kredit- och eller som PayPal faststdler, kan debiteras en avgift f&
betalkort (kontroll av att koppla och bekr&ta betalkort.
betalkortsuppgifter). Beroende pavaluta

Australisk dollar: 2,00 AUD

Brasiliansk real: 4,00 BRL

Kanadensisk dollar: 2,45 CAD

Tjeckisk krona: 50,00 CZK




Dansk krona: 12,50 DKK

Euro: 1,50 EUR
Hongkongdollar: 15,00 HKD
Ungersk forint: 400 HUF
Israelisk shekel: 8,00 ILS
Japansk yen: 200,00 JPY
Mexikansk peso: 20,00 MXN

Nyzeel&ndsk dollar: | 3,00 NZD

Norsk krona: 15,00 NOK
Filippinsk peso: 100,00 PHP
Polsk zloty: 6,50 PLN
Rysk rubel: 60 RUB

Singaporiansk dollar: | 3,00 SGD

Svensk krona: 15,00 SEK

Schweizisk franc: 3,00 CHF

Taiwan-dollar: 70,00 TWD
Thail&ndsk baht: 70,00 THB
Brittiskt pund: 1,00 GBP
US-dollar: 1,95 USD

Detta belopp kommer att Serbetalas n& du slutf&t
verifieringsprocessen f& betalkortet.

A3.7 Begaan om uppgifter

10 GBP eller 12 EUR (per vara)

Den h& avgiften kommer att g&la f& f&fr&ningar
om information om varf& vi hade rimlig motivering att
avvisa din betalningsorder. Vi debiterar ingen avgift




f& dokumentation som efterfr&yas i samband med att
du i god tro h&vdar att det fGrekommer ett fel paditt
konto.

A3.8 Bankretur vid
Overfaring

Fdjande avgift debiteras n& en anvandare farscker
g&a en dverfcring till bankkonto och det misslyckas
pagrund av att felaktig bankkonto- eller
leveransinformation har l&annats.

Anvéndare i Sverige: SEK 28

A3.9 Prissé&tning f&r
vagdrenhetsorganisationer

Med f&behdl f& ansckan och férhandsgodk&nnande
av PayPal

A3.9.1 Inrikes avgift f& vagdenhetsorganisationer
1,9 % + fast avgift f&r vagaGenhetsorganisationer per
transaktion.

A3.9.2 Fast avgift f&r prissétning f&r
v&gdrenhetsorganisationer

Beroende p&den mottagna betalningsvalutan:
Australisk dollar: 0,30 AUD
Brasiliansk real: 0,60 BRL
Kanadensisk dollar: | 0,30 CAD
Tjeckisk krona: 10,00 CzZK
Dansk krona: 2,60 DKK
Euro: 0,35 EUR
Hongkongdollar: 2,35 HKD
Ungersk forint: 90 HUF
Israelisk shekel: 1,20 ILS
Japansk yen: 40 JPY
Malaysisk ringgit: 2 MYR
Mexikansk peso: 4,00 MXN
Nyzeel&ndsk dollar: | 0,45 NZD




Norsk krona: 2,80 NOK
Filippinsk peso: 15,00 PHP
Polsk zloty: 1,35 PLN
Rysk rubel: 10,00 RUB
Singaporiansk dollar: | 0,50 SGD
Svensk krona: 3,25 SEK
Schweizisk franc: 0,55 CHF
Taiwan-dollar: 10,00 TWD
Thail&ndsk baht: 11,00 THB
Brittiskt pund: 0,20 GBP
US-dollar: 0,30 USD

A3.9.3 Internationell avgift f&r
vagdrenhetsorganisationer: Den internationella
avgiften f& prissatning f& vag&enhetsorganisationer
& densamma som avgiften f& att ta emot
internationella kommersiella transaktioner.

Obs! F& internationella betalningar i euro eller
svenska kronor mellan konton registrerade i
Europeiska unionen eller EES tillampas avgiften f&
inrikes betalningar.

A3.10 Ta emot
mikrobetalningar

Baserat pAansckan och fcrhandsgodk&nande av PayPal kan du
uppgradera ett befintligt konto & att fa
mikrobetalningsavgiften — kontakta oss om du vill g&a det.
Den h& avgiften kommer att tillampas paalla kommersiella
transaktioner som du tar emot p&ditt PayPal-konto.
A3.10.1 Avgift f&r inrikes mikrobetalningar

5 % + fast avgift f& mikrobetalningar

A3.10.2 Avgift far grénsoverskridande mikrobetalningar
6 % + fast avgift f& mikrobetalningar

A3.10.3 Fast avgift f& mikrobetalningar

Enligt angivelsen f& den mottagna valutan



https://www.paypal.com/se/webapps/helpcenter/helphub/home?locale.x=sv_SE

Australisk dollar: 0,05 AUD
Brasiliansk real: 0,10 BRL
Kanadensisk dollar: 0,05 CAD
Tjeckisk krona: 1,67 CZK
Dansk krona: 0,43 DKK
Euro: 0,05 EUR
Hongkongdollar: 0,39 HKD
Ungersk forint: 15 HUF
Israelisk shekel: 0,20 ILS
Japansk yen: 7JPY
Malaysisk ringgit 0,20 MYR
Mexikansk peso: 0,55 MXN
Nyzeel&ndsk dollar: 0,08 NzD
Norsk krona: 0,47 NOK
Filippinsk peso: 2,50 PHP
Polsk zloty: 0,23 PLN
Rysk rubel: 2,00 RUB
Singaporiansk dollar: 0,08 SGD
Svensk krona: 0,54 SEK
Schweizisk franc: 0,09 CHF
Taiwan-dollar: 2 TWD
Thail&ndsk baht: 1,80 THB
Brittiskt pund: 0,05 GBP




US-dollar: 0,05 USD

Obs! F& internationella betalningar i euro eller svenska kronor
mellan konton registrerade i Europeiska unionen eller EES
till&mpas avgiften f& inrikes betalningar.

A 3.11 Inaktiva Inaktivitetsavgiften blir den I&ysta av avgifterna som anges
PayPal-konton nedan eller det Serstdende saldot paditt konto.
Svensk krona: 120,00 SEK

A4. Ordlista

A4.1 En "kommersiell transaktion" innebar kép och forsaljning av varor och tjanster
eller andra kommersiella transaktioner eller mottagningar av betalningar nar du “ber
om pengar” genom PayPal.

A4.2 En "privat transaktion" innebar 6verforing av pengar (som initieras fran fliken
“Vanner och familj” i flodet “Skicka pengar”) till och mottagande av pengar pa ditt
PayPal-konto fran vanner och familj, vilket genomfors utan att ndgon kommersiell
transaktion dger rum (dvs. betalningen galler inte kop av varor eller tjanster eller ndgon
annan kommersiell transaktion).

Om du gor en kommersiell transaktion (till exempel sdljer varor eller tjanster) far du
inte be koparen att gora en privat transaktion for att betala for sitt kop. Om du gor det
kan PayPal franta dig mdjligheten att ta emot privata transaktioner helt och hallet.
Observera ocksa foljande:

A4.2.1 Du kan inte 6verfora pengar for privata transaktioner fran vissa lander. Det
galler bland annat Kina och (i vissa fall) Tyskland.

A4.2.2 Fran brasiliansk- och indiskregistrerade konton gar det varken att gora eller att
ta emot betalningar for privata transaktioner. Detta innebar att det inte gar att gora
betalningar i form av privata transaktioner till brasiliansk- eller indiskregistrerade
konton.

A4.2.3Avsdndaren betalar avgiften.

A4.3 En "inrikes" betalning sker nar bade avsdandaren och mottagaren enligt PayPals
register bor i samma land.

A4.4 En “internationell” betalning sker nar avsandaren och mottagaren enligt PayPals
register bor i olika lander. Vissa lander grupperas enligt foljande for att géra det enklare
att berdakna avgifter for internationella betalningar:

Gruppnamn | L&nder

Nordeuropa | Danmark, Finland, Faéarna, Grénland, Island, Norge, Sverige, Aland.

Europa | Belgien, Cypern, Estland, Frankrike (inklusive Franska Guyana,
Guadeloupe, Martinique, Renion och Mayotte), Gibraltar, Grekland,
Irland, Isle of Man, Italien, Kanal&rna, Luxemburg, Malta, Monaco,
Montenegro, Nederlanderna, Portugal, San Marino, Slovakien,




Slovenien, Spanien, Storbritannien, Tyskland, Vatikanen och
Osterrike.

Europa Il Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Georgien,
Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Makedonien,
Moldavien, Polen, Ruménien, Ryssland, Schweiz, Serbien, Tjeckien,

Ukraina, Ungern och Vitryssland.

A4.5 Procentbaserade avgifter (till exempel 3,4 %) avser ett belopp motsvarande den
angivna procentandelen av betalningsbeloppet, vilket (om inget annat anges) debiteras
i den valuta som betalningen tas emot i.

A4.6 Fasta avgifter for kommersiella transaktioner och privata transaktioner
baseras (om inget annat anges) pa valutan som den mottagna betalningen tas emot i

enligt foljande:

Valuta: Avgift: Valuta: Avgift:
Australisk dollar: 0,30 AUD Nyzeel&ndsk dollar: 0,45 NZD
Brasiliansk real: 0,60 BRL Norsk krona: 2,80 NOK
Kanadensisk dollar: 0,30 CAD Filippinsk peso: 15,00 PHP
Tjeckisk krona: 10,00 CZK Polsk zloty: 1,35 PLN
Dansk krona: 2,60 DKK Rysk rubel: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR Singaporiansk dollar: 0,50 SGD
Hongkongdollar: 2,35 HKD Svensk krona: 3,25 SEK
Ungersk forint: 90,00 HUF Schweizisk franc: 0,55 CHF
Israelisk shekel: 1,20 ILS Taiwan-dollar: 10,00 TWD
Japansk yen: 40,00 JPY Thail&ndsk baht: 11,00 THB
Malaysisk ringgit: 2,00 MYR Brittiskt pund: 0,20 GBP
Mexikansk peso: 4,00 MXN US-dollar: 0,30 USD

A4.7 Avgifter debiterade for olika valutor vid 6verforing av betalningar: Vissa
avgifter betalar du till PayPal i valutor som skiljer sig fran valutan for saldot/saldona
som du 6verfor betalningsbeloppet fran. I sddana fall utfoér vi en valutaomvandling
(enligt avsnitt 8.2, for vilken vi debiterar dig en valutaomvandlingsavgift enligt avsnitt
A3.11ischema 1) fran valutan i varje relevant ingdende saldo till valutan som avgiften
ska betalas i, och vi kommer att samla in avgifterna fran det omvandlade saldot.



