PAYPALSANVANDARAVTAL

Om ditt konto

Det h& anvéndaravtalet tr&der i kraft & alla anvéndare den 10 november 2021.
Vakommentill PayPal!

Det h&a & reglernaoch villkoreni avtalet mellan dig och PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. ("PayPal") som reglerar din anvéndning av ditt PayPal-konto och PayPal-
tjansterna, vilket vi kallar vat anvéndaravtal. Det gdler endast PayPal-konton f&
invanare i Sverige. Anvéndaravtalet gdler inte din anvéndning av PayPals Xoom-tjé&nst,
som regleras separatav villkorenf& Xoom. Om du & privatperson m&te du vara minst
18 & och ha full ratshandlingsf&m&ya f& att ing3ett avtal om att Gppna ett PayPal -
konto och anvéanda PayPal-tj&nsterna. Om du representerar en verksamhet m3te denna
vararegistrerad i Sverige.

Du m&ste Gppna ett PayPal-konto f&r att kunna anvénda PayPal-tj&nsterna.Genom att
ppna och anvénda ett PayPal-konto godk&nner och samtycker du till att fdjaalla regler
och villkor i detta anvéndaravtal. Du godk&nner &ven att efterleva fdjande ytterligare
dokument och alla andra dokument pasidan Juridiska villkor som gdler f& dig:

Sidan Avgifter

Policy f& godtagbar anv&ndning

Avtal f& alternativa betalningsmetoder

Alla framtida &dringar som meddelas i Policyuppdateringar och som redan har
publicerats pasidan "Juridiska villkor".

L& noga allaregleroch villkor i det h& anvandaravtalet och alla andra dokument som
gdler f& dig.

Vi kan komma att &ndra detta anvéndaravtal och n&ot av de dokument som anges ovan
fran tid till annan. Den reviderade versionen b&jar att g&la vid den tidpunkt d&vi
publicerar den, om inget annat anges. Om &ndringarna minskar dina r&tigheter eller ckar
ditt ansvar publicerar vi ett meddelande p&sidan Policyuppdateringar pava webbplats
och skickar ett meddelande till dig minst tvamanader i f&rvay. Genom att forts&ta
anvénda vaa tjnster efter att eventuella &ndringar av detta anvandaravtal tré&der i kraft,
godk&ner du att vara bunden av dessa adringar. Om du inte samtycker till &adringarna
kan du avsluta ditt konto innan de tr&der i kraft.

Information om oss och var tjanst

PayPals huvudsakliga verksamhet omfattar att utf&da elektroniska pengar och
tillhandahdla betalningstj&nster genom att anvénda dessa elektroniska pengar.
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Mer information om oss och v&a tj&oster finns i v& dokumentation Viktig betalnings-
och tj&nstinformation.

Detta anvandaravtal, samt andra r&tsliga villkor och lagliga krav p&offentligg&randen i
samband med din anvéndning av va tj&nst, kommer alltid att finnas tillgéngliga f& dig
p&PayPals webbplats (vanligen pasidan "Juridiska villkor"). Vi kan ocks&skicka den h&
informationentill dig.

Du kan beg&a en kopia av eventuella offentligg&anden som kr&vs enligt lag (inklusive
detta anvéndaravtal och Viktig betalnings- och tj&nstinformation) fr&n oss. Vi
tillhandah&ler den dai en form som g& det mGligt f& dig att spara och reproducera
informationen (t.ex. via e-post).

Oppna ett konto

Vi erbjuder tvatyper av konton: personkonton och f&retagskonton.

Personkonton

Med ett personkonto kan du skicka och be om pengar fr&n vanner och familj samt betala
pandet f&r kdp.

Anvéndare som redan har befintliga personkonton kan beh&va uppgradera sina konton
(vilket kan inneb&a att ge PayPal mer information) f& att kunna anvénda alla aktuella
funktioner som finns f& vaa personkonton.

Om du i f&rstahand vill anvénda ditt PayPal-konto & att s&ja saker m&ste du Gppna ett
fcretagskonto eller omvandla ditt personkonto till ett f&retagskonto.

Fd&retagskonton
F&retagskonton & f& personer och organisationer (oavsett om de ing& i ett registrerat
aktiebolag eller inte) som i f&rsta hand anvander PayPal f&r att ta emot betalningar p&

n&et f& fasdjning eller donationer.

Olika avgifter kan gdla f& f&etagskonton respektive personkonton. Du hittar mer
information under Avgifter.

Genom att dppna ett fdretagskonto eller omvandla ett personkonto till ett fcretagskonto
intygar du att du framst anvénder det f& en verksamhet eller i kommersielltsyfte.

Verksamhetsstatus
Om aktiviteten som sker via ett PayPal-konto som du har (oavsett typ) n& vissa

tr&kelvaden eller omfattar vissa affassegment eller -aktiviteter kr&ver kortn&verken att
du godk&nner verksamhetsavtalen (Commercial Entity Agreements) direkt med v&a
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behandlingspartners f& att du ska kunna forts&ta att ta emot kortbetalningar. | detta fall
kan dessa verksamhetsavtal g&dlaf&r alla betalningar som behandlas av PayPal f& din
ré&ning, utdver detta anvéndaravtal.

S&er anvandning av ditt PayPal-konto

Du b& vidta rimliga &géader f& att fGrhindra att ditt PayPal-konto missbrukas. Du m&ste
upprathdlafullgod s&erhet och kontroll Gver allaenheter, f&remd, ID-nummer,
Isenord och personliga ID-nummer/-koder du anvénder f&r att komma & ditt PayPal -
konto och PayPal-tj&nsterna. Du hittar riktlinjer i Viktig betalnings- och
tjanstinformation.

Du m&ste fdja alla rimligainstruktioner fr&n oss om hur du kan skydda ditt
betalningsinstrument.

Vi kan kré&va att du autentiserar eventuella instruktioner som r& ditt konto (dvs. ger oss
den information som vi beh&ver f&r att vara s&kra pAatt det & du som ger oss
instruktioner, t.ex. att du ger oss dina korrekta inloggningsuppgifter, vilket kan vara e-
postadress och 1&senord) och loggar in p&ditt PayPal-konto f& att ge oss din
betalningsinstruktion.

Du m&ste se till att din postadress, din e-postadress, ditt telefonnummer som du & den
prim&aanvandaren av samt annan kontaktinformation & aktuell i din PayPal -
kontoprofil.

Du f& uttryckligen bevilja, ta bort och hantera beh&igheter sdatt vissa tredje parter kan
vidta vissa &gader f& din r&ning. | vissa fall kan du g&ra det n& du & inloggad paditt
konto och i andra fall kan du g&a det direkt med den tredje parten. Du samtycker till att
vi kan avsl@a viss information om ditt konto f& en tredje part om du beviljar denne
behdrighet att vidta &gé&der f& din r&ning.

Du f& ge tredjepartsleverantcrer som licensierats enligt g&lande lag till &else att

« tillhandahdla kontoinformationstj&aster f&r att fatillgang till uppgifter om ditt
konto f& din r&ning

e Dbekr&taom det finns ett belopp som kré&vs f& att genomfcraen kortbaserad
betalningstransaktion paditt konto

« tillhandahdlatj&oster f& att initiera betalningar frén ditt konto f& din r&ning.

Du befrias inte pan&yot s&t frén ndyon av dina skyldigheter enligt detta anvandaravtal
genom att bevilja beh&ighettill en tredje part f& komst till ditt konto. Du har
fortfarande ansvar gentemot oss f&r &g&der som du har godké&nt att tredje parter utfd.
Du kommer inte att hdla oss ansvariga f&r, och du kommer att ers&ta oss f&, allt
eventuellt ansvar som uppkommer till fdjd av &g&ider som vidtas eller inte vidtas av
salana tredje parter i samband med de behdrigheter som du har beviljat, i enlighet med
dina lagstadgade ratigheter.
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Avsluta ditt PayPal-konto

Du kan n& som helst avsluta ditt konto. | PayPals hj&pcenter finns information om hur
du g& detta.

Vi kan avsluta ditt konto n& vi finner det |&mpligt genom att underr&tadig om detta
minst tvamanader i fGvay. Vi kan ocksdavsluta ditt konto n& som helst i fdjande fall:

1. Om du bryter mot anvéndaravtalet och/eller vi p&annat s&t har r&t att avsluta ditt
konto enligt detta anvéndaravtal.

2. Om du inte anvéander ditt konto patre &.

3. Om vi misst&nker att ditt konto har anvéats utan ditt tillst&nd.

Om vi best&nmer oss f& att avsluta ditt konto kommer vi att meddela dig om det. D&
det & mgligt anger vi &ven skden till att vi avslutar kontot och du f& mdlighet att
Overf&a eventuella obestridda pengar som vi har reserverat.

N& ditt konto har avslutats gdler fdjande:

o Detta anvéndaravtal upph& omedelbart. Det forts&ter dock att g&la &ven efter
upph&randet i den omfattning och s&l&nge som vi behdver f& att avsluta ditt
konto samt f& att fdjatillanpligalagar och regler.

Vi kan avbryta alla utestZende transaktioner och du f&lorar alla eventuella saldon
som & kopplade till s&skilda betalningsalternativ.

« Vi kan sténga av, begrénsa eller avbryta din &komsttill eller anvandning av
tj&nster, webbplatser, programvaror och system (inklusive n&verk och servrar
som anvands f&r att tillhandahd8lan&gon av tj&nsterna) somdrivs av oss eller p&
uppdrag av oss, eller vissa av eller alla vaa tj&nster.

o Du f&blir ansvarig f&r alla utest&nde skyldigheter enligt det h& anvandaravtalet
som & kopplade till ditt konto f&e avslutet.

« Vi kan behdla din kontoinformation i v& databas f& att uppfylla v&a ratsliga
fapliktelser.

« Vi kan &ven behdladina elektroniska pengar efter avslutning i den omfattning
och under den tid som vi rimligen kan kr&va f& att skydda oss och/eller en tredje
part mot risken f& &erf&ringar, avgifter, bder, p&djder och andra skyldigheter,
oavsett deras art. Efter den tiden kommer du att kunna &verf&ra eventuella
obestridda pengar som vi har reserverat. Kontakta oss om du har fr&or om pengar
som reserverats paditt konto efter att det avslutats.

Kontakta o0ss f& hjdp om du & juridiskt ombud f& en ofGmdgeneller avliden
kontoinnehavare.

Om vi av n&on anledning beslutar att upphéra med ndgon av vaa tj&oster eller n&on
del eller funktion av vaa tj&oster ger vi dig minst tvamanaders f&varning innan tj&osten
eller funktionen avbryts, om vi inte i god tro fastst&ler att
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« tjansteneller funktionen m&ste avbrytas tidigare enligt lagkrav eller ett
férhdlandetill tredje part; eller

o detta kan skapa en s&erhetsrisk eller en betydande ekonomisk eller v&entlig
teknisk b&da.

Ansluta och ta bort en anslutning till en betalningsmetod

Alla pengar paditt konto kallas juridiskt sett "elektroniska pengar" och & erk&nda i hela
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som en form av pengar som |&mpar sig
f& anvandning pan&et.

Du kan anvénda en betalningsmetod som ett s&t att betala oss f& att ta emot elektroniska
pengar paditt konto eller ta emot &verf&ringar frén ditt konto, vilket beskrivs vidare i det
h& anvéndaravtalet (se s&skilt S&ta in eller Gverfda pengar och Finansieradin

betalning.

Du kan ansluta eller ta bort en anslutning f& ett kreditkort, betalkort, fGrbetalt kort (i
fdekommande fall), bankkonto eller PayPal Credit (i fGekommande fall) till ditt PayPal -
konto som en betalningsmetod.

Vi kan begré&nsa tillgangentill dina betalningsmetoder f& att hantera va risk.

Se till att informationen om din betalningsmetod & aktuell (t.ex. avseende
kreditkortsnummer och utgéngsdatum). Om informationen f&randras kan vi uppdatera
den genom att anvénda informations- och tredjepartsk&lor som & tillgéangliga f&r oss
utan att du beh&ver g&ra n&ot. Om du inte vill att vi uppdaterar dina kortuppgifter kan
du kontakta kortutf&daren f&r att beg&a detta, eller ta bort betalningsmetoden frén
PayPal-kontot. Om vi uppdaterar din betalningsmetod behdler vi alla inst&lningar som &
knutna till den betalningsmetoden. Du kan v&ja att bekr&tta ditt kort eller bankkonto s&
att vi kan verifieraatt kortet eller bankkontot & giltigt och att du & innehavaren. Det kan
vi |l&adig géra genom att fdja processen "Koppla och bekr&ta kort" (f&r kort), processen
"Bankbekré&itelse"” (f& bankkonton) eller andra processer som vi kan informeradig om
eller publicerafrdn tid till annan.

Ditt fortsatta samtycke till att vi debiterar dina betalningsmetoder

N& du ansluter en betalningsmetod till ditt PayPal-konto ger du oss I&pande beh&ighet
att automatiskt debitera den (i enlighet med detta anvandaravtal och villkoren i eventuell
fullmakt [t.ex. bankautogiro] som anvénds av leverant&en av betalningsmetoden f& att
skapa och upprathdladen befogenheten) och debitera det angivna védet av de
elektroniska pengarna i fdjande syften:

o F& att texka betalningsbeloppet (plus alla transaktionsavgifter som ska betalas till
0ss) n& du anvénder ditt konto f& att skicka en betalning till en annan anvé&ndare.

o fd& att fylla paditt konto n& du anvéander funktionen "Fyll p&pengar" i
kontogré&nssnittet.



Vi kan debiterabetalningsmetoden igen om tidigare f&rsck har misslyckats. Om du
avbryter en I&pande beh&ighettill din betalningsmetod m3ste du ers&ta oss f& véadet av
de elektroniska pengar som vi redan har betalat ut och f& vilka en debitering av
betalningsmetoden &nu inte har gjorts.

Du kan avbryta beh&igheten genom att ta bort betalningsmetoden frén ditt PayPal -konto.

SEPA & ett initiativ frén EU-kommissionen och den europeiska banksektorn med syftet
att effektiviseratransaktionerinom EU. N& du registrerar ett bankkonto hos PayPal eller
anvénder ett nytt bankkonto som betalningsmetod f& férstagangen ger du PayPal en
fullmakt f& SEPA-autogiro. Om du anvénder en fullmakt f& SEPA-autogiro f& den
|&pande beh&igheten gdler fdjande:

« Du kan n& som helst komma & fullmakten och dess referensnummer (MRN) i
din PayPal-kontoprofil och annulleraeller &dra fullmakten f& framtida
transaktioner.

o Tillsammans med kcpbekr&telsen f& du information frén PayPal om beloppet f&r
SEPA-autogirobetalningen och inom vilken tidsram PayPal kommer att dra
beloppet fran bankkontot. Om PayPal skickar en betalningsf&fr&gan om SEPA-
autogirobetalning igen p&grund av en derf&ring av den ursprungliga betalningen
f& du ingen (ytterligare) information om beloppet och tidsramen innan f&fr&gan
skickas panytt.

« Du kan n& som helst beg&a &erbetalning fran din bank upp till 8 veckor efter det
datum d&SEPA-autogirobetalningen gjordes enligt bankens regler och villkor.

Risk far &erfdringar till din betalningsmetod och n&r eCheckar kan uppsta

N& vi har mottagit en betalning frén din betalningsmetod kan vi fGrvara de resulterande
elektroniska pengarna paditt reservkonto s&l&nge som vi har anledning att tro att det
finns en risk f& &erfdring av betalningsmetodens leverantc . Det beror p&att vi inte har
all information som krévs f& att s&ta in pengarna fran din betalning f&r anvandning i ditt
PayPal-saldo medan det finns en risk f&r &erfcring.

N& du instruerar oss att géra en betalning frén ditt konto till en annan anv&ndare med
pengar frén ditt bankkonto och vi f&rvarar resulterande elektroniska pengar padet ha
satet, kallar vi den h& typen av betalning fran ditt bankkonto f& en "eCheck". |
Finansiera betalningar du skickar fr&n ditt konto nedan kan du 1&a mer om hur vi
anvénder eCheckar.

Reservera och anvénda ett PayPal-saldo

Du kommer inte att f&r&nta eller andra int&ter p&pengarna som finns paditt konto. Det
beror p&att pengarna paditt konto & elektroniska pengar och europeisk lagstiftning
farbjuder betalning av ré&nta p&elektroniska pengar. Dessutom betraktas elektroniska
pengar inte som en ins&tning eller investering enligt Luxemburgs lagstiftning, s&



Luxemburgs ins&tningsgaranti eller investerarers&tningssystem som administreras av
Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs kan inte skydda dig.

Vi kan bevara och flytta pengarna p&ditt konto i och mellan

e PayPal-saldot och
e reservkontot,

n& som helst i enlighet med detta anvéndaravtal.
PayPal-saldo

Den operativa delen av ditt konto innehdler ditt PayPal-saldo, vilket & de pengar som &
tillg&ngliga f& betalning eller Gverf&ing.

N& du anvénder va betalningstjénst f&r att betalaen annan anvéndare instruerar du oss
att &verféra pengarna frén ditt PayPal-saldo till mottagarens konto.

Du m&ste ha tillr&kligt med tillg&ngliga pengar i PayPal-saldot f&r att t&cka beloppen f&r
alla betalningar du g& samt de transaktionsavgifter du & skyldig oss né& betalningen
g&rs. Aven andra krav g&ler — se avsnittet Géra en betalning nedan. Om du inte har
tillr&kligtmed pengar paditt PayPal-saldo eller har valt en f&rvald betalningsmetod
beg& du ocksdatt vi ska erhdla pengar f& din r&ning fran din tillampliga
betalningsmetod och utf&da elektroniska pengar till ditt PayPal -saldo s&att betalningen
kan g&as.

N& du overf& dina pengar m3ste du ha ett tillr&kligt PayPal -saldo f& att t&tka vadet
f& overfGringen d&denna genomfars.

| S&tain eller Gverférapengar finns mer information om hur du kan f&ett PayPal-saldo
och hur du &verfcr det.

Om ditt PayPal-saldo visar ett negativt belopp & detta det nettobelopp som du & skyldig
oss vid det tillf&let.

Reservkonto

Pengar i din kontoGversikt som & markerade som "utestgende", "inte slutf&rd",
"reserverade" eller n& som helst p&annat s&t & begr&nsade, reserveras i den del av ditt
konto som fungerar som ett reservkonto. Du kan inte komma & och anvénda pengar som

finns pareservkontot.
Sé&taineller Gverfdrapengar

Sé&tain pengar



F& att faelektroniska pengar paditt konto kan du géra n&yot av fdjande i enlighet med
detta anvéndaravtal:

« Taemot en betalning paditt konto frén n&on annan. Vi kan debiteradig f&
detta.
o Faelektroniskapengar frén oss genom att betala oss motsvarande belopp.

Du kan faelektroniska pengar frdn oss genom att g&ra n&got av fdjande:

o Automatisktanvénda dina till&npligabetalningsmetoder f& att t&cka beloppet f&
de betalningar som du instruerar oss att skicka till andra anvéndare (och de
transaktionsavgifter som du ska betalatill oss).

o Manuelltanv&nda funktionen "L&yg till pengar" (som du n& frén ditt konto) f&
att betala oss eller instruera oss att debitera elektroniska pengar fran din
betalningsmetod.

Det & leverant&@enav betalningsmetoden som b& det juridiskaansvaret f& betalningar
som utf&rs till oss. Vi har ingen kontroll Gver hur 1&g tid betalningentill oss tar.

Overféra pengar

Om du har ett PayPal-saldo kan du ta ut valfritt belopp genom att Gverf&a det till din
utsedda betalningsmetod som & ansluten till ditt PayPal-konto, enligt vad vi kan till&a
emellan&. Det kan innefatta ditt bankkonto, kontokort eller kreditkort, beroende pai
vilket land ditt PayPal-konto & registrerat.

N& du instruerar oss att ta ut valfritt belopp frén ditt PayPal-saldo kommer vi i enlighet
med detta anvé&ndaravtal att

o omvandla de elektroniska pengarnatill pengar som vi kan Gverf&ra till din utsedda
betalningsmetod och
 instruerava egen bank att Gverfcra pengarna till din utsedda betalningsmetod.

Va mdsatning & att skicka betalningsinstruktionen f& Gverf&ringar till va bank i slutet
av natfdjande arbetsdag (med "arbetsdag™ avses en dag d&bankerna i Luxemburg &
opna & allméanheten) om det inte finns andra f&rseningar som omfattas av det h&a
anvéandaravtalet. N& va bank tar emot betalningsinstruktionen har vi ingen kontroll Gver
hur 1&ng tid det tar att genomféra betalningen till dig. Vid den tidpunkten Gvertar v&
bank, leverantGenav din betalningsmetod och de betalningssystem som de f&litar sig
pd ansvaret f&r att flytta pengarna till din utsedda betalningsmetod. Detta kan p&verka
den tid det tar f&r dig att fadina pengar. Vi kan |&a dig ta ut pengarna genom att éverféra
dem till:

o Ett kvalificerat bankkonto (d& vi g& det alternativettillgéngligt) via:



o en standard&verf&ingtill ditt bankkonto som & anslutet till ditt konto
(den h& funktionen f& uttag/inl&en kallas ibland " &verf&ing till
bankkonto") eller
o endirektdverf&ingtill ditt bankkonto som & anslutet till ditt konto.
Vi kan till&aatt ovanst&nde cverf&ringar g&s via det betalkort som &
anslutet till det bankkontot.
o Ditt Mastercardeller Visakort (d& vi g& det alternativet tillgéngligt).

Avaqifterna géler f& Gverfdingar. Vi informerar dig &en i fGv& om avgifternavarje
gang du inleder en s&lan Gverf&ing.

Den betalningsmetod (t.ex. bankkonto eller kort) som du beg& ¢verf&ringen till m&ste
vara angiven i ditt kontos prim&ea valuta eller en annan valuta som st&ils av PayPal f&
Overf&ingari det land d& du & bosatt.

Du kan bara 6verféra PayPal-saldo i ditt kontos prim&a valuta, sé&vida vi inte kommer
Gverens om ndyot annat. F&r att kunna Gverféra PayPal-saldoi en annan valuta m&ste du
omvandla valutan till ditt kontos prim&a valuta. | annat fall sker omvandlingen & dig i
samband med &verféringen. Va véelkurs f& transaktionen kommer att anvéndas.

Det inneb& fdjande, om du g& en &rverf&ing:

o Na& det gdler ett PayPal-saldo i en annan valuta & den ursprungliga &pna
valutan p&ditt konto sker omvandlingen till din ursprungliga éopna valuta enligt
va transaktionsvéxelkurs.

e N& det gdler en betalningsmetod (till exempel ett bankkonto eller kort) som
anges i en annan valuta &n den ursprungliga éopna valutan paditt konto sker
omvandlingentill den valuta d& betalningsmetoden anges enligt va
transaktionsv&elkurs.

Din utf&dare kan ocks&debitera dig om en valutaomvandling till den valuta som ditt kort
a utfadat i krévs.

Om du har ett f&retagskonto kommer den h& transaktionsvéelkursen inte att gdla.
Istdllet kommer du att betala en valutaomvandlingsavgiftsom till&mpas enligt en extern
basvixelkurs enligt beskrivningen pa sidan Avgifter (se dven avsnittet "Hur vi omvandlar
valutor”).

F& att skydda dig, v&a anvéndare och oss sjdva fran eventuella f&rluster samt f&r att
uppfylla vaa fapliktelser g&lande &g&der mot penningtvét och andra lagstadgade
skyldigheter kan vi i vissa situationer f&drgaen overf&ing. Det kan exempelvis g&ras
om vi beh&ver bekr&ta att du har godkéant &verf&ringen eller om betalningar till ditt
PayPal-konto har varit f&ema f& &erféring (till exempel till fdjd av en chargeback,
bank&erf&ring eller tvist initierad av en kdpare). Om vi l&ger en begr&nsning paditt
PayPal-konto, om en betalning omfattas av en reservation eller om ditt konto eller ett
kopplat konto har ett underskott i n&yon valuta n& en &verf&ring frén ditt PayPal -konto &
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utest&ende, mste du Serinitiera Gverféringen n& begr&nsningen eller reservationen har
tagits bort eller hela underskottet har betalats.

Vi kan s&atagréanser f& dina &verfdingar och du kan se alla &verf&ringsgranser genom
att logga in paditt PayPal-konto. Du maste fdja de steg som vi informerar dig om eller
publicerar frén tid till annan (vilket vi kan ange i din kontoGversikt) f&r att ta bort
Overf&ingsgrénsen.

Hantera dina pengar i flera valutor

N& du dopnar kontot & det konfigurerat att anvéndas med kontots prim&a valuta.
Den primé&a valutan f& ditt konto & svenska kronor (SEK).

Du kan ange valutan paditt kort.

Vi kan konfigurera ditt konto ytterligare sdatt du kan anvénda det ¢ att lagra pengar och
skicka och ta emot betalningar i andra valutor & den primé&a valutan paditt konto. Om
du har ett PayPal-saldo kan vi I&a dig omvandla det till ett saldo i en annan valuta.

Om ditt PayPal-saldo inte & tillr&kligt f& att t&ka beloppet & en betalning som du
instruerar oss att g&ra i en viss valuta, kan vi genomfcra en valutaomvandling fr&n ett
PayPal-saldo i en annan valuta f&r att t&ka underskottet. Det kan finnas begré&nsningar
f& vart du kan skicka betalningar i vissa valutor.

Vi kan 1&a dig v&ja hur ditt konto ska behandla och/eller omvandla betalningar som tas
emot i andra valutor & kontots prim&a valuta. Om du vill ta emot pengar i en annan
valuta & kontots prim&a valuta kan du beh@va skapa ett saldo i den valutan eller
omvandla pengarna till en annan valuta som vi till&er att du reserverar.

Betalningar i vissa valutor kan bara tas emot genom automatisk omvandling av pengarna
till en annan valuta som vi till&er att du reserverar.

Om du tar emot en betalning fr&n n&yon som inte har ett PayPal-konto och betalningen &
i en valuta som ditt konto f& tillf&letinte & konfigurerat att anvanda, kan vi automatiskt
omvandla det mottagna beloppet till en valutasom kontot & konfigurerat att anvénda vid
tidpunkten f& betalningen.

| avsnittet Overf&ra pengar ovan kan du se hur &verf&ringar i olika valutor gés.

Om ett valutasaldo p&ditt konto visar att du av n&on anledning & skyldig oss pengar,
kan vi kvitta beloppet du & skyldig genom att dra av det fran ditt saldo i en annan valuta
eller genom att dra av beloppen du & skyldig PayPal frén pengar som du tar emot paditt
konto eller pengar som du f&rscker Gverféra eller skicka frén ditt konto, eller ett annat
konto, samt genom att dra av pengar frén eventuella éverf&ringar som du fé&rscker géra.
Om du under en 21 dagar l&ng period har ett PayPal-saldo som visar en skuld till oss som



inte & i svenska kronor (SEK), kan vi omvandla beloppet du & skyldig oss till svenska
kronor (SEK).

Vi kan, efter eget gottfinnande, inf&a grénser f& hur mycket pengar du kan omvandla
eller f& hur ménga omvandlingar du kan utféra. Du ansvarar f&r alla risker som &
f&rknippade med att ha flera valutor i ett PayPal-konto. Du f& inte hantera eller
omvandla valutor f& spekulationshandel, valutaomvandlingsarbitrage,
omvandlingsoptioner eller n&yon annan verksamhet som vi anser & priméat i syfte att
tjana pengar baserat pavalutaomvandlingskurser. Vi kan reservera, avbryta eller &erkalla
en transaktion om vi fastst&ler att den strider mot den h& policyn.

Sah& omvandlar vi valuta

Utdéver vad som anges nedan och pasidan Avgifter kommer en valutaomvandling som
genomf&s av PayPal att behandlas enligt den transaktionsv&elkurs som vi har faststalt
f& valutaomvandlingen ifr&ya.

V&elkursen f& transaktioner justeras regelbundet, vanligtvis mellankl. 17:00-19:00
EST (Eastern Standard Time) (i New York City, USA) varje arbetsdag. Justeringarna
till&npas omedelbart.

Du har tillgéng till ett ”valutaomvandlingsverktyg” som du kan anvénda for att se vilken
transaktionsv&elkurssom kan till&mpas f& vissa valutaomvandlingar. V&elkurser som
visas med valutaomvandlingsverktyget gdler vid den tidpunkt d&du anvénder verktyget
och kan komma att &ndras. Med f&rbehdl f& andra bestémmelser | anvandaravtalet
kommer den transaktionsv&elkurs som gdler f& en transaktion att visas n& du slutf&
en transaktion, sd&att du kan bestémmadig om du vill g&ra betalningen enligt den kursen
eller inte. Under vissa omst&ndigheter g&ler den transaktionsvéelkursen f& betalningen
f& transaktionen vid vilken tidpunkt som helst under behandlingen. | andra fall till&npas
v&elkursen endast om transaktionen behandlas av s&jareninom en viss begréansad tid,
enligt vad som anges innan transaktionen p&&jas. Efter den begrénsade tiden kan vi
anvénda transaktionsvaxelkursen som gdler vid den tidpunkt d&transaktionen behandlas
av sd8jaren, eller vdjaatt inte genomf&a valutaomvandlingen.

Om du har godké&nt en betalning enligt ett faktureringsavtal, och vi genomf& en
valutaomvandling f& den betalningen, anvénder vi den transaktionsv&elkurs som g&ler
vid tidpunkten d&betalningstransaktionen behandlas av s&jaren. D&fd& kan
transaktionsv&elkursen f& varje betalning enligt ett faktureringsavtal variera.

Om du & sdjare och du har godként att du st& f& transaktionsvéxelkursen istalet f&r
kd&paren, eller om du har ett fGretagskonto och omvandlar valuta p&ditt PayPal -konto
som inte ing& i en viss transaktion till eller fran ditt konto (t.ex. omvandla ditt saldo till
en annan valuta) kommer transaktionsvéelkursen inte att gdla. Istalet kommer du att
betala en valutaomvandlingsavgiftsom till&mpas p&en extern basvéelkurs, enligt
beskrivningen p&sidan Avgifter. Den externa basvaelkursen baseras pavéxelkurser
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inom grossistvalutamarknadernap&konverteringsdagen eller den f&reg&ende
arbetsdagen.

Alternativ f& valutaomvandling

N& din betalning g&s med ett konto- eller kreditkort och PayPal bed&mer att
valutaomvandling kr&vs samtycker du till, och ger oss befogenhet att omvandla valutan i
stdlet f& din kortutf&dare.

Du kan ha rat att |&a din kortutférdare omvandla valutan f& kortbetalningen till valutan
som du anvénder f& att skicka betalningen frén ditt PayPal-konto, om den & tillamplig
f& den aktuella kortutf&daren och det aktuellan&verket. Den h& valmgligheten kan
presenteras f& dig p&olika s&t na& du anger valutan f& ditt kort. H& ing& bland annat
att vdja valuta som ska anvéndas f&r transaktionen, om vi eller kortutf&daren ska utfGa
omr&ningen eller vilken omr&ningskurs som ska anvéndas f& transaktionen. Om
kortutf&daren omvandlar valutan & det ocks@kortutféidaren som fastst&ler
omr&ningskursen och vilka avgifter som kan tas ut.

PayPal kommer alltid att utféra omvandlingen f& transaktioner d& du anvénder
befintligt saldo eller d& ditt anslutna bankkonto & betalningsmetoden.

Om PayPal faststdleratt en valutaomvandling beh&vs f& en transaktion som ocks&
kr&ver att en alternativ betalningsmetod v&js, kanske du inte separat kan v&ja om PayPal
eller din kortutf&dare ska utf&ra valutaomvandlingen f&r betalningen frén din alternativa
betalningsmetod.

| de fall d& handlaren erbjuder valutaomvandling i sin betalningsterminal, och inte av
PayPal, och du vdjer att godk&nna betalningstransaktionen p&basis av handlarens
v&elkurs och avgifter har PayPal inget ansvar gentemot dig f& denna valutaomvandling.

Kontoutdrag och beg&ran om kontouppgifter

Om ditt konto inte & begransat kan du se och ladda ner ett utdrag f& ditt PayPal-konto
genom att logga in pAdet. Du samtycker till att granska dina transaktioner i din PayPal -
kontohistorik i stalet f&r att f&regelbundna kontoutdrag via e-post.

Viktig information om dina betalningar skickas till dig via e-post och
transaktionshistoriken kommer ocks&att uppdateras och gé&ras tillganglig f& dig n& du
loggar in paditt konto. Du har ocksatillgang till en nedladdningsbar rapport via ditt
PayPal-konto. D& visas alla avgifter och andra belopp som debiterats ditt PayPal-konto
under periodeni fr&ya. Rapporten kommer endast att uppdateras och gé&ras tillg&nglig om
det har f&rekommit n&gon aktivitet paditt PayPal-konto eller om avgifter har debiterats
under periodeni fr&ya. Vi tillhandahdler transaktionsinformationen p&ett s&ant s&t att
du kan spara och &erge informationen i of&éndrad form, till exempel genom att skriva ut
en kopia.



Vi f&behdler oss raten att debiteraen avgift f& att ge dig ytterligare informationeller
f& att tillhandahdla transaktionshistorik och annan information om avgifter p&ett annat
sat. Vi tar daiemot inte ut ndgon avgift f& uppgifter som du efterfrégarn& du i god tro
h&vdar att n&got & fel i ditt PayPal-konto.

Avgifter

Vi debiterar avgifter f&r v&a tjanster enligt beskrivning p&sidan om avgifter.

Gatill sidan om avgifter.

Angivna avgifter inkluderar gdlande moms/skatter. Det kan dock finnas andra skatter
eller kostnader som inte betalas via oss eller inte p&&rs av oss.

Du ansvarar sjav f& telefonavgifter och eventuellaavgifter din internetleverant& eller
liknande tar ut samt f& tillhGrande avgifter som uppst& till fdjd av att du anvénder vaa
tj&nster.

Vi kan dra av v&a avgifter fran ditt PayPal-saldo. Vi kan dra av v&a
transaktionsrelaterade avgifter frén de belopp vi Gverf& innan dessa pengar krediteras till
ditt PayPal-saldo.

Vi informerar dig om de belopp som du tar emot och de avgifter som vi drar av antingen
per e-post eller i transaktionshistoriken (som du kan se om du loggar in p&ditt konto).

Om du ska betalaen avgift till oss f& en betalning kan vi informeradig om avgiftenn&
du ger oss betalningsinstruktionen.

Du kan inte kvitta eller dra av n&gra belopp frén v&a avgifter.

Vi kan ta ut en avgift f& eventuellaytterligare tj&nster som vi tillhandahdler utanfcr
detta anvandaravtal. Vi informerar om avgifternan& du fr&gar efter tj&nsten.

PAYPALSANVANDARAVTAL

Gd&ra en betalning

Allm&nna best&mmelser f&r att g&ra en betalning
Din betalningsinstruktion
Vi kan till&aatt du skickar din betalningsinstruktion till oss p&ett s&t som vi meddelar

dig om fran tid till annan. Hur du anger din betalningsinstruktion kan bero pavilken typ
av betalning som du ska g&a — till exempel:
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o Om du betalar f&r ett k&p eller g& en donation till&er méngasdjare och/eller
penningmottagare att du ger oss din betalningsinstruktion i en s&skild PayPal
Checkout eller annan PayPal-betalning som & integrerad paderas webbplats.

« Du kan anvénda funktionen "Skicka pengar" n& du loggar in paditt PayPal-konto
f&r att skicka en betalning till n&yon.

Vi kan beg&a att du autentiserar din betalningsinstruktion (dvs. ger oss den information
vi behdver & att vara s&kra pdatt instruktionen kommer frén dig, t.ex. i form av dina
korrekta inloggningsuppgifter som exempelvis e-postadress och |&enord), och att du
loggar in paditt PayPal-konto & att ge oss din betalningsinstruktion.

Avbryta en betalningsinstruktion

N& du har gett oss en betalningsinstruktion kan du inte avbrytaden, f&rutom om det &
en betalningsinstruktion enligt ett faktureringsavtal (du hittar mer information nedan).

Hur I&ng tid tar min betalning?

En betalning till en annan anvandare Gverf&rs fran ditt konto inom en arbetsdag efter att
vi mottagit din fullsténdiga betalningsinstruktion.

Betalningen I&mnar ditt konto inom tvaarbetsdagar om vi f& din fullsténdiga
betalningsinstruktion

« pden dag som inte & en arbetsdag, eller
« efter 14:00 lokal svensk tid p&en arbetsdag.

Vi kan till&aatt du ber oss att g&ra din betalning p&ett specifikt senare datum. | dessa
fall I&mnar betalningen ditt konto p&det senare datumet.

Andra bestammelser i detta anvéndaravtal kan géia att ovanst&nde tidsramar f&rlangs.

Vi kan erbjuda dig att v&8ja vissa mottagare f& en snabbare betalningsupplevelse, vilket
g& dem till "betrodda mottagare™ f& dina framtida betalningar till dem. Normalt sett ber
vi dig inte att logga in (med I&enord, PIN-kod eller liknande) f& dessa betalningar n&
de g&s. Du kan n& som helst komma & och &ndra din lista Gver betrodda mottagare pa
ditt PayPal-konto.

N&r vi kan v&gra att gdra din betalning

Vi kan behandla din betalningsinstruktion som att den inte & slutf&rd och vi kan végra att
g&a din betalning i fdjande fall:

o Om du inte har tillr&kligt med pengar p&ditt PayPal-saldo.
e Om vi har anledning att tro att det inte finns tillr&kligt med pengar i dina
anslutna betalningsmetoder f& att g&a din betalning.



« Om du inte ger oss all obligatorisk information som efterfr&asi relevanta
betalnings- eller kassaflGilen som vi anvénder f& att f&dina
betalningsinstruktioner (till exempel tillr&klig information om mottagaren som
kan vi beg&a och autentisering av din betalningsinstruktion).

e Om betalningen &verskrider séndningsgrénsen informerar vi dig om det n& du
fdrscker g&ra betalningen.

e Om vi har anledning att tro att en f&bjuden aktivitet har skett i samband med ditt
konto eller att du p&annat s&t bryter mot detta anvéndaravtal.

Né&r din betalning inte godtas av mottagaren

Om vi till&er att du skickar en betalning till n&yon som inte har ett PayPal-konto kan
mottagaren g&ra anspr& p&pengarna genom att Gppna ett PayPal-konto.

Om mottagaren redan har ett PayPal-konto kan den personen v&gra att ta emot pengarna.

Om mottagaren v&yrar att ta emot pengarna eller inte dopnar ett PayPal-konto och g&
anspr& pApengarna senast 30 dagar efter det datum dade skickas, &erbetalas pengarna
(inklusive eventuella avgifter som du har debiterats) till ditt PayPal -konto. Under
Aterbetalningar till ditt konto kan du 1&a mer om vad som kan h&nda n& ditt PayPal -
konto f& en &erbetalning.

Séandningsgranser

Vi kan, efter eget gottfinnande, fastst&la grénser f& belopp och v&den pabetalningar
som du kan ta emot, inklusive pengar du skickar f& k&p. Du kan se varje séndningsgréans
genom att logga in paditt PayPal-konto. Om du vill ta bort séndningsgr&nsen maste du
fdja de anvisningar som vi informerar dig om eller publicerar fr&n tid till annan (vilket vi
kan beskriva i din konto&versikt).

Stdla in automatiska debiteringar fran ditt konto
Betalningar som f&rdrgs av sdjaren

N& du betalar vissa sdjare eller betalar f&r vissa kép (t.ex. kdp som maste skickas till dig
eller som kan uppdateras och slutf&as av sdjaren), ger du

o ett godk&nnande till sdjarenatt samlain din betalning vid ett senare tillfdle och
e eninstruktiontill oss om att automatiskt betala s&éjaren na sdjaren bega
betalning.

Vanligtvis & godk&nnandet giltigt i upp till 30 dagar, men det kan g&lal&gre. Om du
har ett saldo kan vi reservera betalningsbeloppet som utest&nde tills s&jaren samlar in
din betalning. Om din betalning kré&ver att vi genomf& en valutaomvandling kommer
transaktionsv&kelkursen att fastst&las och tillénpas (enligt vad som anges i avsnittet
Valutaomvandling) vid den tidpunkt d&betalningen behandlas.
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Med ditt godk&nnande kan s&jaren uppdatera betalningsbeloppet innan s&jarensamlar in
betalningen (om du och s&jaren har kommit Gverens om &ndringar kring kcpet, till
exempel ytterligare moms/skatt, frakt- eller portokostnader eller rabatter). Vi & aldrig
skyldiga att bekr&ta eventuella &ndringar (inte heller vid tidpunkten d&betalningen
overfars). Vi kan overféra belopp pagrundval av ditt godk&nande och efter att ha tagit
emot instruktioner fr&n s&jaren om beloppet f& slutbetalningen.

Betalningar enligt faktureringsavtal

Du kan anvénda ett faktureringsavtal f& att hantera lpande och automatiska betalningar
till samma mottagare. Att ing&ett faktureringsavtal inneb& fdjande:

a. Du godkanner att den namngivna mottagaren kan samla in betalningar frén ditt
konto enligt mottagarens beslut (det kan vara f& att betala belopp som du &
skyldig mottagaren f& ett kép av varor eller tj&nster inom ramen f& ett separat
avtal som du har med mottagaren).

b. Du instruerar PayPal att betalanamngiven mottagare (eller andra mottagare enligt
anvisning fré namngiven mottagare) n& namngiven mottagare beg& att PayPal
utf& din betalning.

Det g& mottagarentill en "betrodd mottagare™ av alla dina betalningar, s&vi kommer
normalt sett inte be dig att logga in (med I&enord, PIN-kod eller liknande) f&r att
godké&nna efterfdjande betalningar n& de g&s.

Betalningar som g&s enligt faktureringsavtaletkan vara av varierande belopp och g&as
pdolika datum. V& funktion & endast att vara betalningstj&nstleverantc sdvi kan inte
(och vi hoppas att du inte fGrvantar dig det av oss) veta vad du har eller inte har kommit
¢&verens om med mottagaren eller varf& mottagaren beslutade att samlain din betalning.
Vi & inte skyldiga att kontrolleraeller bekr&ta beloppet som mottagaren |&gger fram till
oss f& att bearbeta betalningar som g&s enligt faktureringsavtalet.

Vi anvénder flera benZmningar p&betalningar som kan hanteras genom ett
faktureringsavtal — bland annat "automatiska betalningar", "abonnemangsbetalningar"”,
"&erkommande betalningar”, "referenstransaktioner", "f&rgodk&nda Gverf&ringar eller
"f&rhandsgodk&nda betalningar”.

Du kan n& som helst avbryta faktureringsavtalet i ditt kontogr&nssnitt eller genom att
kontakta 0ss. Om du ber oss att avbryta ett faktureringsavtal och en betalning som ska
g&as inom avtalet & schemalagd f&re slutet av n&sta arbetsdag kan vi avbryta avtalet
efter att betalningen har gjorts. Om du avbryter ett faktureringsavtal kan du fortfarande
vara skyldig mottagaren pengar f& varor eller tjanster som du har f&t men inte betalat
fa&.

Om vi bed@ner att det kr&vs valutaomvandling f& en betalning enligt ett
faktureringsavtal och vi utf& omvandlingen anvénder vi den transaktionsv&elkurs som



gdler vid den tidpunkt d&betalningen behandlas. Transaktionsvaxelkursen f&r varje
betalningstransaktion kan variera.

Aterbetalningar till ditt konto

Sahé&r kan &erbetalningar gatill
Vi kan till&a att mottagaren av din betalning

e v&rar att taemot den eller
o bestdmmer sig f&r att acceptera den och sedan anvander va tj&nst f& att skicka en
&erbetalning av hela eller en del av betalningentill dig.

Vi &erbetalar beloppet f& alla betalningar som nekats eller betalningar som &erbetalats
till ditt saldo. Vi &erbetalar beloppet f&r en ej uthamtad betalning till ditt saldo inom 30
dagar efter datumet d&du p&b&Grjade betalningen. Om n&yon del av en betalning
erbetalastill dig pAn&yot av de s&t som beskrivs ovan, kan vi omvandla det &erbetalda
beloppet f& dig till n&yot av fdjande:

e Valutan f& saldot som du anvénde f& den ursprungliga betalningen (innan den
omvandlades till den valutasom mottagaren tog emot).

« Den prim&a valutan p&ditt konto.

o Amerikanska dollar (ett saldo ¢ppnas & dig i denna valuta om du inte redan har
ett).

Om den ursprungliga betalningen du gjorde innefattade en valutaomvandling kommer vi
att omvandla det &erbetalda beloppet frén valutan som mottagaren tagit emot enligt
fdjande:

o Om beloppet &erbetalas inom en dag efter datumet f& den ursprungliga
betalningen anvénder vi den v&elkurs som gdlde vid tidpunkten f& den
ursprungligabetalningen. Du f& dadet ursprungliga beloppet i den ursprungliga
valutan som du omvandlade f& den ursprungliga betalningen.

o Om beloppet &erbetalas senare & en dag efter datumet f& den ursprungliga
betalningen samtycker du till att vi anvénder transaktionsvéelkursen som g&lde
vid tidpunkten f& omvandlingen av det &erbetalda beloppet.

V&elkursen kan till&mpas omedelbart och utan féreg&nde meddelande.
Vi kan ocks&automatiskt Gverfcra det &erbetalda beloppet fran ditt saldo tillbakatill den

betalningsmetod som du anvande f& den ursprungliga betalningen. Overf&ringar kan
ocksdomfatta en valutaomvandling — se avsnittet ovan om att &verféa pengar.

Risker n&r du tar emot &erbetalningar



Det Serbetalda beloppet kan vara 1&yre & det ursprungliga betalningsbeloppet. Det kan
bero pan&yot av fdjande:

« Mottagaren skickar en &erbetalning som & I&re & det ursprungliga
betalningsbeloppet. Eftersom vi endast & betalningstj&nstleverant& kan vi inte
veta vilken &erbetalning fr&n den ursprungliga betalningsmottagaren du &
beratigadtill eller varf&r mottagaren har skickat &erbetalning av ett visst belopp.

e Vi kan hellerinte k&nna till variationer i v&elkursen.

PayPal ansvarar inte f& n&gon f&rlust som uppst& till fdjd av mottagarens beslut att
neka eller &erbetala din betalning. Vi har endast ett ansvar n& mottagaren skickar en
derbetalning f&r en betalning som utf&ts felaktigt av PayPal.

Vi ansvarar inte f& skillnaden mellan v&det av den ursprungliga betalningen och vadet
av den resulterande &erbetalningen, sé&vida 3erbetalningen inte & en felaktig betalning
(se avsnittet Problemhantering).

Finansiera din betalning

Val av farvald betalningsmetod

Du kan v&ja en f&vald betalningsmetod n& du & inloggad paditt konto. Enligt detta
anvéndaravtal anvénds den f&valda betalningsmetoden som standardbetalningsmetod f&
betalningar som du skickar fran ditt konto.

Du kan ange separata f&valda betalningsmetoder f& vissa betalningar enligt
faktureringsavtal.

Sarskilda betalningsalternativ

Vissa betalningar kan genomfdras med s&skilda betalningsalternativsom & anslutnatill
ditt PayPal-konto, till exempel handlar-/transaktionsspecifika saldon, presentkort eller
andra kampanjbetalningsalternativ. FG anvé&ndning och prioritering av dessa sé&skilda
betalningsalternativ g&ler ytterligare regler och villkor mellan dig och oss. Din
konto©versikt kan visa det tillg&ngliganominella beloppet i dina s&skilda
betalningsalternativsom n& som helst kan anvéndas f& att finansiera kvalificerade
betalningar. Detta belopp utg& inte elektroniska pengar, anses inte vara en del av ditt
PayPal-saldo och kan inte I&as in mot kontanter. Det representerar endast det belopp i
elektroniska pengar som vi erbjuder oss att utf&da och krediteratill ditt konto vid
tidpunkten f& (och endast f& omedelbar finansiering av) en kvalificerad betalning,
vilken omfattas av (och endast under den period som & angiven i) ytterligare regler och
anvéndarvillkor f& det saskilda betalningsalternativet. Om din betalning frén ett s&skilt
betalningsalternativ Serkallas vid ett senare tillfdle av ndyon anledning, behdler vi det
belopp som utg& den del av betalningen som finansierades av det s&skilda
betalningsalternativetoch (fGrutsett att det s&skilda betalningsalternativet inte redan har
gat ut) &erstdler det s&skilda betalningsalternativet.



Finansiering av betalningar du skickar fr&n ditt konto

Vi kommer att erhdlaelektroniska pengar f& den betalning som du skickar frén ditt
konto frén fdjande betalningsmetoder, i fdjande ordning och i den utstr&kning de &
tillgéangliga:

1. Saskildabetalningsalternativ (i f&rekommande fall f& en given transaktion)
2. Fa&vald betalningsmetod (om vald och tillgénglig)

3. Befintligt PayPal-saldo

4. Bankkonto (direkt&verf&ring via bankfullmakt)

5. PayPal Credit (i fGekommande fall)

6. PayPal-mé&kt betalkort (i f&cekommande fall)

7. PayPal-mé&kt kreditkort (i f&rekommande fall)

8. Betalkort

9. Kreditkort

10. Bankkonto (eCheck)

PayPals kdparskydd

N& du kcper n&got frén en sd&jare som tar emot PayPal-betalningar kan du vara
ber&tigadtill en &erbetalning enligt PayPals képarskydd. | férekommande fall ger
PayPals k&parskydd dig rat till ers&tning f& hela inkpspriset f& varan plus de
ursprungliga fraktkostnaderna som du betalade (i fGekommande fall). PayPal fastst&ler,
efter eget gottfinnande, om ditt krav uppfyller villkoren f& PayPals k&parskydd. PayPals
ursprungligaavg&ande anses vara slutgiltigt, mendu kan ha mglighet att Grverklaga
beslutet hos PayPal om du har ny eller dvertygande information som inte var tillgénglig
vid tidpunkten f& det ursprungligaavg&andet, eller om du anser att det har skett ett fel
under beslutsprocessen.

VIKTIGT: Som en del av avr&ningen f& ditt krav kan du beh@va returneravaran till
sdjareneller annan part enligt vad vi anger. PayPals k&parskydd ger dig inte ers&tning
f& de returkostnader som kan uppkomma.

PayPals kparskydd kan g&la om du stéer pandyot av fdjande specifika problem f& en
transaktion:

o Du har inte fat din vara fran en sd8jare (kallas krav med beteckningen "vara inte
mottagen")

o Du har fat en vara, men den motsvarar inte det du best&lde (kallas krav med
beteckningen "skiljer sig vaentligt frén beskrivningen™).

Om du anser att en transaktion som gjorts med ditt PayPal-konto inte har godké&nts av dig,
skiljer sig den h& typen av krav frén PayPals k&parskydd och beskrivs under
Probleml&ning.

Transaktioner med QR-kod



Om du kcper n&yot frén en sdjare personligen genom att anvanda en QR-kod f& varor
och tj&nster fr&n PayPal kan din transaktion vara kvalificerad f& PayPals képarskydd.

Krav med beteckningen ""vara inte mottagen**

Ditt krav & inte ber&tigat f& en &erbetalning enligt PayPals kcparskydd om det g&ler
en vara med beteckningen "vara inte mottagen™ i fdjande fall:

Du hantar varan sj&v eller 1&er ngon annan hamta den f& din r&ning,
inklusive om du anvénder PayPal i en sdjares betalningsterminal, fGutom
transaktioner som g&s personligen med PayPals QR-kod f&r varor och tj&nster.
Sdjaren har tillhandahdlit leveransbevis.

Om sdjaren kan bevisa att han eller hon har levererat varorna till din adress kan PayPal
besluta till sdjarens f&rdel f& en vara med beteckningen "vara inte mottagen” &en om
du h&vdar att du inte har f&t varan.

Krav med beteckningen "'skiljer sig vé&entligt fran beskrivningen™

En vara kan anses skiljasig vaentligt frén beskrivningen i fdjande fall:

Varan skiljer sig véentligt frén s&jarens beskrivning.

Du har f&t en helt annan vara.

Varans skick st&mmer inte med beskrivningen. Varan beskrevs till exempel som
"ny", men den har anvants.

Varan har annonserats som &ta, men visar sig vara o&ta (t.ex. fGfalskad).
Varan saknar st&re delar eller funktioner och dessa uppgifter framkom inte i
beskrivningen n& du kdpte den.

Du har k&pt ett visst antal varor men har inte f&t dem alla.

Varan har skadats under frakt.

Varan & oanvéndbar i mottaget skick och beskrevs inte som s&ian.

En vara kan inte anses skiljasig v&entligt fr&n beskrivningen i fdjande fall:

Felet pavaran beskrevs korrekt av s&jaren i varubeskrivningen.

Varan har beskrivits korrekt, men n& du hade f&t den ville du inte ha den.
Varan har beskrivits korrekt, men den uppfyller inte dina f&véntningar.
Varan har mindre repor och beskrevs som "anvéand".

Icke beré&ttigade varor och transaktioner

Fdjande varor eller transaktioner uppfyller inte villkoren f& PayPals k&parskydd:

Fastigheter, inklusive bostadsfastigheter.



Fordon, bland annat motorfordon, motorcyklar, fritidsfordon, luftfartyg och b&ar,
med undantag f&r privata b&bara, 1&ta fordon som anvénds f& fritidséndamad, till
exempel cyklar och hoverboards med hjul.

F&etag (n& du kcper eller investerar i ett fcretag).

Industrimaskiner som anvénds f& tillverkning.

Betalningar som motsvarar kontanter, inklusive véadeobjekt som presentkort och
fGbetalda kort.

Betalningar som avser guld (antingen i fysisk form eller i b&shandlad form).
Finansiella produkter eller investeringar av n&yot slag.

Hasardspel, spel och/eller alla andra aktiviteter som inbegriper en deltagaravgift
och ett pris.

Donationer och betalningar till investeringar p&plattformar f& crowdfunding och
crowdlending.

Betalningar till en statlig organisation (med undantag av statligt &da f&etag)
eller tredje parter som handlar p&uppdrag av statliga organisationer eller
myndigheter.

Betalningar som skickas med PayPal till en fakturabetalningstj&ost.

Krav med beteckningen "skiljer sig v&entligt frdn beskrivningen" f& helt eller
delvis specialanpassade varor.

Krav med beteckningen "vara inte mottagen" f& fysiska, materiella varor som du
hamtar sj&v eller 1&er ndon annan hamta f& din r&ning. H& ing& varor som
képts i en Serfarsdjares betalningsterminal, med undantag f& n& personlig
betalning av transaktionen utf&ts via PayPal QR-kod f& varor och tj&nster.

Allt som & fabjudet enligt PayPals policy f&r godtagbar anvandning.
Betalningar som g&'s med utbetalningar frén PayPal (tidigare massbetalning).
Personliga betalningar, inklusive betalningar som skickats med PayPals funktion
f& vaner och familj.

Betalningar som du inte har skickat med ditt PayPal-konto.

Artiklar som & avsedda f& vidarefGsdjning, inklusive transaktioner f& enskilda
varor eller transaktion som innehdler flera varor.

Transaktioner som beré&ttigar till PayPals k&parskydd

F& att vara ber&tigad till PayPals képarskydd maste du uppfyllasamtligaav fdjande

krav:

Ha ett va f&valtat PayPal-konto.

Betala f& den ber&tigade varan med ditt PayPal-konto.

F&scka att kontakta sd8jaren f&r att |Gsa problemet direkt innan du l&nnar in ett
krav inom ramen f& PayPals k&parskydd via Problemhanteringscenter.

Svara p&PayPals beg&an om dokumentation och annan information inom
angiven tidsram.

Inleda en tvisti Problemhanteringscenter senast 180 dagar efter det datum dadu
skickade betalningen, och sedan fdjav& tvistlGningsprocess panet.

Inte ha fat ers&tning eller ha g&t med p&en alternativ Isning f& ditt kép frén en
annan kdla.
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V& tvistlGsningsprocess panétet

Om du inte kan |Gsa ett transaktionsrelaterat problem direkt med en s&jare m&ste du fdja
va tvistlGningsprocess pandet via Problemhanteringscenter f& att [&mnain ett krav
enligt PayPals képarskydd. Du kan ocksél&nna in ett krav (steg 2 nedan) genom att ringa
oss och prata med ett ombud. De steg du m&ste fdja beskrivs nedan, och om du inte
fdjer dem kan ditt krav komma att nekas:

Steg 1: Inled en tvist senast 180 dagar efter det datum d&du gjorde betalningen. Det kan
ge dig m@lighetatt inleda en dialog direkt med s&jaren om ditt problem med
transaktionen, vilket kan bidra till att IGsa tvisten. Om du inte kan I&a tvisten direkt med
sdjarenga du till steg 2. Vi reserverar alla pengar som r& transaktionen pasdjarens
PayPal-konto tills tvisten har |&sts eller avslutats.

Steg 2: Trappa upp tvisten till ett krav om &erbetalning senast 20 dagar efter att du
inledde den om du och sdjaren inte kan komma ©verens. | annat fall avslutar vi
automatiskt tvisten. Du kan trappa upp tvistentill ett krav om &erbetalning via
Problemhanteringscenter. | det h& skedet kan &en sdjareneller PayPal trappa upp
tvistentill ett krav. PayPal kan be dig att vénta i minst 7 dagar fran inl&mningsdatumet
innan du trappar upp tvisten.

Steg 3: Svara paPayPals begaran om dokumentation eller annan information efter
att du, s&jareneller PayPal har trappat upp tvistentill ett krav om &erbetalning. PayPal
kan kr&va att du tillhandah&ler kvitton, utv&deringar av tredje part, polisrapporter eller
andra dokument som PayPal anger. Du m&ste svara pade h& f&rfr&ningarnainom rimlig
tid, enligt vad som anges i va korrespondens med dig.

Steg 4: Uppfyll PayPals leveransfarfr&gningar inom rimlig tid om du l&mnar in ett
krav med beteckningen "skiljer sig v&entligt frdn beskrivningen". PayPal kan komma att
kr&va att du p&egen bekostnad skickar tillbaka varan till s8jaren, PayPal eller en tredje
part (detta specificeras av PayPal) och tillhandahdler leveransbevis.

Steg 5: PayPal fattar, efter eget gottfinnande, ett slutgiltigt beslut (bland annat om att
automatiskt avsluta tvister eller krav). Det g&rs pagrundval av de krav p&ber&tigande
som beskrivs ovan, ytterligare information som tillhandahdlsunder
tvistlGsningsprocessen pan&et eller annan information som PayPal bed@mer vara
relevant och l&mplig under omst&ndigheterna.

Tvist med oss eller din kortutf&dare

Om du har anvént ett betalkort som betalningsmetod f& en transaktion med ditt PayPal -
konto och & missngd med transaktionen, kan du ha ré&t att bestrida den med din
kortutfaxdare. Du kan ha mer omfattande r&tigheter g&lande chargeback genom kortet &n
genom PayPals k&parskydd. Om du till exempel bestrider en transaktion med din
kortutf&dare kan du kanske fatillbaka belopp som du har betalat f& varor du inte & ngd
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med, &en om dessa inte uppfyller vaa krav f& beteckningen "skiljer sig vasentligt frén
beskrivningen".

Du m&ste v&ja om du ska inleda en tvist med PayPal enligt PayPals kparskydd eller
med din kortutf&dare. Du kan inte driva fr&yan hos b&la samtidigt och scka dubbel
ersatning. Om du inleder en tvist eller I&mnar in ett krav hos oss och samtidigt driveren
tvistom samma transaktion med din kortutf&dare avslutar vi din tvist eller ditt krav hos
oss. Det p&verkar inte tvisten med din kortutf&dare. Om du inleder en tvist med din
kortutf&dare kan du inte heller inleda en tvist eller [&mna in ett krav hos oss senare.

Om du vdjer att inleda en tvist om en transaktion med PayPal och vi fattar ett beslut till
din nackdel kan du inledaen tvist med din kortutf&dare senare. Om PayPal inte fattar
n&yot slutgiltigt beslut om ditt krav f&rran efter att din kortutf&dares tidsfrist f&r att
inleda en tvist har 1&pt ut, och du p&grund av va f&sening f& tillbaka mindre &n det
totala beloppet du skulle ha haft r&t till frn kortutfaidaren, kommer vi att Serbetaladig
f& &erstoden av din f&rlust. Det vi &erbetalar d&& minus eventuella belopp som du
redan har tagitemot frén s&8jareneller kortutf&daren.

Innan du kontaktar din kortutf&dare eller inleder en tvist hos PayPal b & du kontakta
sdjaren f& att fGscka IGa problemet i enlighet med sdjarens returpolicy.

PAYPALSANVANDARAVTAL

Ta emot betalningar

Allm&nna bestémmelser f&r att ta emot betalningar

PayPal kan till&avem som helst (med eller utan konto) att g&ra en betalningsinstruktion
som leder till att elektroniska pengar utf&das eller &verf&s till ditt konto.

Genom att integrera (eller redan ha integrerat) en funktion som & avsedd att till&a
betalare som inte har ett PayPal-konto att skicka en betalning till ditt PayPal-konto i din
kassalGsning/plattform pan&et godk&nner du alla ytterligare anvédningsvillkor f& den
funktion som PayPal g& tillgéngliga f&r dig p&alla sidor pAPayPals eller Braintrees
webbplats (inklusive sidor f& utvecklare och va sida f& villkor) eller pava plattform
pan&et. S&lana ytterligare villkor innefattar PayPals avtal f& alternativa
betalningsmetoder.

Att du tar emot en betalning p&ditt konto betyder inte att pengarna & granskade f&
anvé&ndning. Ett meddelande om att en betalning har skickats till dig & inte detsamma
som ett kvitto paelektroniska pengar p&ditt konto s&vida du inte har godkant
betalningen.

Vi kan emellan& |&adig ta emot betalningar i valfri valuta som stcis av v& tj&nst.
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Om du (istélet f& PayPal) i betalningsterminalen erbjuder betalaren en
valutaomvandling av ett belopp som du tar emot med PayPal, ska du informera k&paren
om v&elkursenoch eventuellaavgifter som kommer att till&mpas f&
betalningstransaktionen. PayPal har inte n&got ansvar gentemot k&pare om du inte har
informerat dem om v&elkursen och avgifter. Du bekr&tar att om du inte informerar
k&paren om velkursen och avgifternakan detta vara ett lagbrott frén din sida.

Varje betalning som skickas till dig kan bli faemaf& en &erfding,
betalningsgranskning, begr&nsning, reserv eller reservation enligt vad det h&a
anvéndaravtalet till &er.

Mottagningsgranser

Vi kan, efter eget gottfinnande, fastst&la grénser f& belopp och vaden p&betalningar
som du kan ta emot, inklusive pengar som du tar emot f& k. Om du vill ta bort
mottagningsgransen maste du fdja de anvisningar som vi informerar dig om eller
publicerar fran tid till annan (vilket vi kan beskriva i din kontoGversikt).

Ny kassal&Gning
Den nya kassal&sningen best& av:

« V& specialanpassade kassafunktioni din kassa/plattform pan&et, som g&r att en
kcpare med eller utan ett konto kan skicka en betalningtill ditt konto.
o Vat verktyg f& skydd mot bedr&yerier.

Vi kan erbjuda dig alla delar, n&gra delar eller alla kombinationer av delar av
kassalGningen. Om vi erbjuder dig den nya kassal&ningen och du vdjer att anvénda
den, samtycker du, ut&ver detta anvéndaravtal, till de ytterligare villkoren nedan som
gdler fdjande funktioner:

« PayPals avtal f&r alternativa betalningsmetoder, n& du anvénder v& APM-
funktion som en del av din kassal&ning.

« PayPals avtal f&r kortbetalningstj&nster panétet, n& du anvénder

« vaaavancerade kreditkorts- och betalkortsbetalningarsom en del av
kassal Gsningspaketet och

o bedr&eriskydd som en del av kassal&ningen.

V&a avgifter f&r att anvénda kassalGsningen gdler.
Regler om till&ggsavgifter

PayPal uppmuntrar inte till&gsavgifter eftersom det & en affassed som kan straffa
konsumenterna, skapa ondlig f&virring och leda till att fler inte genomf& kpet.
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Du f& endast debitera extra avgifter f& anvéndning av vaa tjnster i enlighet med
gdlande lagstiftning och om de inte &verstiger till &ggsavgifter som du till@mpar f&
anvandning av andra betalningsmetoder.

Om du debiterar kdparen en extra avgift ska du, inte vi, informerak&paren om den
beg&da avgiften. Vi har inget ansvar gentemot kpare d& du inte har informerat kGparen
om eventuellatill&ygsavgifter. Du bekr&tar att du & medveten om att du kan beg&en
brottslig handling om du p&& till Zggsavgifter och/eller underl&er att informera képaren
om eventuellaextraavgifter.

Presentationav PayPal

Som betalningsmetod eller -mé&ke m3ste du behandla PayPal minst lika v& som alla
andra betalningsmetoder som erbjuds i dina betalningsterminaler, inklusive webbplatser
och mobilappar. Det omfattar &minstone likvadig eller v&entligen liknande:

e Placeringav logotyp.

e Placeringinom en betalningsterminal.

« Behandling n& det g&ler betalningsfl&de, regler, villkor, begr&nsningar eller
avgifter jamf&t med andra mé&ken och betalningsmetoderi dina
betalningsterminaler.

Vid kommunikation med kunder eller i offentlig kommunikation f& du inte misskreditera
n&yon PayPal-tj&nst som betalningsmetod eller uppvisa en preferens f&r andra
betalningsmetoder framf&r PayPal.

Moms och informationsrapportering

Det & ditt ansvar att fastst&la vilken eventuell moms som till&mpas p&de betalningar du
g& ellertar emot, och det & ditt eget ansvar att ber&na, inhamta, rapporteraoch betala
in korrekt moms till vederb&ande skattemyndighet. Vi har inget ansvar att faststéla
huruvida moms gdler f& din transaktion och inte heller f& att ber&kna, inhamta,
rapporteraeller betalain moms som uppkommer i samband med n&yon transaktion.
Eftersom PayPal & en banktj&nsteleverant& gdler ingen moms f& PayPal -tj&nster inom
EU.

Din &erbetalningspolicy och sekretesspolicy

Du m&ste publiceraen &erbetalnings- och returpolicy samt en sekretesspolicy.
Betalningar i butik och transaktioner med QR-kod

Om du tar emot PayPal-betalningar i din fysiska butik m&te du informera kunden om

totalbeloppet f& transaktionen innan den sker. Du kan bara debitera kunders konton f&
transaktioner som de har godkant. Du m&te ocks&ge kunderna ett fysiskt kvitto om de



ber om ett. Du samtycker till att alla transaktioner som du g& ska ha en korrekt och sann
beskrivning av k&pta varor och tj&nster.

Om du anvander en QR-kod f&r att ta emot betalningar i din fysiska butik m&ste du
anvéanda en QR-kod som & avsedd f& transaktioner av varor och tj&nster. Du f& inte
heller anvénda QR-koder f& transaktioner som g&rs personligen som en metod f& att ta
emot betalningar f&r transaktioner av varor och tj&nster pan&et. N& det gdler eventuella
kcparkrav som r& transaktioner med QR-kod kan du beh&va f&rse oss med alternativa
leveransbevis, eller ytterligare dokumentation eller information om transaktionen.

Marknadsplatssdjare

Om du & sdjare p&en marknadsplats eller via en tredjepartsapplikation d& PayPal
erbjuds m&ste du fdja alla regler som g&ler f& marknadsplatsens eller
tredjepartsapplikationens képarskydd f&r fGrs&jning som du g via det forumet. S&dana
skydd kan kré&va att du vidtar vissa &gader och kan p&verka hur krav behandlas.

Vi kan till&aatt du godk&nner att vissa marknadsplatser anvénder ditt konto f& att betala
belopp som du & skyldig marknadsplatsen eller k&paren (i féeekommande fall) till fdjd
av ett krav enligt villkoren i marknadsplatsens egen hanteringsprocess. S&lana belopp
betecknar vi "marknadsplatsens tillb&rligabelopp”. Om du ger ett s&lant godk&nande
och marknadsplatsen har informerat oss om kravet, ska du instruera oss att behandla
betalningar av marknadsplatsens samtligatillb&liga belopp som r&r det aktuella kravet
fran ditt PayPal-konto till marknadsplatsen eller k&paren (i férekommande fall) enligt
marknadsplatsens instruktionertill oss. Om vi faststdleratt kravet skulle ha avgjorts till
din f&del om det hade anm&ts som ett krav hos oss, kan vi komma att betraktadin
instruktion om betalning av tillb&ligt belopp f& en given marknadsplats som annullerad.
Du kan ocks&annulleraden h& instruktionen genom att kontakta oss. Alla krav som
anmds direkt till marknadsplatsen regleras enbart av marknadsplatsens principer.
Villkoren f& PayPals s&jarskydd skyddar dig inte mot krav som dina k&pare anmd&er
direkt till marknadsplatsen.

Ta emot betalningar enligt faktureringsavtal

Om vi till&er att du tar emot betalningar fr&n en betalare enligt ett faktureringsavtal
maste du, na du I&gger fram en betalningsf&rfrégantill oss enligt det faktureringsavtalet,
g&a fdjande:

o Garantera att de belopp du |&yger fram & enligt &verenskommelse med betalaren
vars konto ska debiteras och att denne har gett sitt samtycke till dem (inklusive
andringar av dessa belopp) och att du informerar betalaren om debiteringen innan
den ga@s.

o Samtycka till att meddela betalaren minst 4 veckor i f&v&y om beloppet f&
debiteringen, om detta belopp har ckat p&ett s&t som betalaren inte rimligen kan
ha fGvéntat sig, med beaktande av betalarens tidigare utgiftsmdnster och
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omstandigheterna kring betalningen samt att du & ers&tningsskyldig till oss f&
alla &erbetalningar av den betalningen i enlighet med detta anv&ndaravtal.

Utbetalningar fr&n PayPal

Om du anvénder PayPals utbetalningar (tidigare massbetalning) kommer villkoreni
avtalet f& PayPals utbetalningar att till&npas.

Ditt ansvar som f&retagskund att meddela PayPal om prissé&ttnings- eller
avgiftsfel

N& du har f&t tillg&ng till kontoutdrag eller annan information om kontoaktivitet som
PayPal gjorttillgénglig f& dig avseende ditt eller dina fGretagskonton, har du sextio (60)
dagar p&dig att skriftligen meddela PayPal vid eventuella fel eller avvikelser i
priss&tningeneller i andra avgifter som debiterasav PayPal. Om du inte meddelar PayPal
inom den givna tidsramen godtar du informationen som korrekt, och PayPal har ingen
skyldighet att géra n&gra korrigeringar. Vid tillampning av den h& bestémmelsen skiljer
sig salana priss&tnings-eller avgiftsfel eller avvikelser frén obehdriga transaktioner och
andra fel vid elektronisk dverf&ing. Dessa omfattas var f& sig av olika tidsramar f&
avisering som anges hé&i.

Aterbetalningar och &erfcringar av betalningar
N& du tar emot en betalning kan den Serbetalas eller &erkallas. Vi kan till&aatt du

skickar en &erbetalning till betalaren. Under vissa omst&ndigheter kan vi genomf&ra en
derf&ing av din betalning. Det h& avsnittet innehdler mer information.

Aterbetalningar
Du & ensamt (och PayPal & inte) ansvarig f&:

o dinajuridiskaskyldigheter och avtalsf&pliktelser gentemot betalaren f& alla
belopp du &erbetalar till denne och

« varje skillnad mellan vad det kostar betalaren att g&a den ursprungliga
betalningen och v&det av det belopp som derbetalastill betalaren (till exempel
till fdjd av fluktuationer i vé&elkursen f& transaktionen) utom i den man
Serbetalningen & en inkorrekt betalning (se avsnittet om problemhantering).

Pasidan avgifter finns information om de avgifter som du har betalat till oss som
mottagare av den ursprungliga betalningen. Det & avgifter som vi sparar n& du anvénder
den saskilda &erbetalningsfunktionen f& kommersiella transaktioner paditt PayPal -
konto, vilket vi kan till&aemellan&. Detta g&ler inte om Serbetalningen & en felaktig
betalning (se avsnittet om probleml&ning).

Aterféringar
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Om du tar emot en betalning paditt konto & du skyldig oss hela beloppet f& betalningen
och v&a f&rluster som uppst& till fdjd av behandlingen av betalningen (inklusive
eventuell chargeback-avgift eller tvistavgift). Det kan omfatta v& ansvarsskyldighet
(inklusive eventuella avgifter, kostnader och p&djder) mot en tredje part (inklusive
betalaren och betalarens leverant& av betalningsmetod).

En &erf&ring sker n& vi utdvar va réat att kvittera ovanst&nde belopp frén ditt konto
enligt avsnittet Ers&tning f& ditt ansvar i detta anvéndaravtal. Om ditt PayPal-saldo f&
en viss valuta inte r&ker f& att t&cka det belopp som du & skyldig oss i den valutan kan
vi g&ra en valutaomvandling fr&n vilket PayPal-saldo som helsti en annan valuta f& att
tacka underskottet mot va transaktionsvéxelkurs som gdler vid den tidpunkt d&
&erfaringen behandlas. Det inneb& att om du till exempel & sdjare kan belopp f&
betalningar som har tagits emot paditt konto tas bort frén kontot n& du har levererat
varor eller tjznster som sdts.

En &erfdingkan ske n&

e Vi ersater betalaren f& ett krav som betalaren har stalt mot dig enligt PayPals
kcparskydd

o Vi kompenserar betalaren eller betalarens leverant& av betalningsmetod (eller
b&la) eftersom vi har fat ett krav fran betalareneller leverantéren pa
betalningsbeloppet enligt den &erf&ringsprocess som anvands av den
leverant&ren.

Exempel:

e Om betalarenanvénde ett kort f& att finansiera betalningentill dig kan betalaren
gdvidare med en "chargeback" hos kortutfadaren. Det & kortutfadaren, och inte
vi, som avg& om betalaren f& en chargeback godké&nd. Du hittar mer information
om chargebacks i v& chargebacksguide f&r sdjare. Den finns i PayPals
s&kerhetscenter under avsnittet som heter Sdjarskydd. Du n& PayPals
s&erhetscenter via PayPals webbplats. Vi tar ut en avgift av dig f& att ta emot ett
chargebackkrav.

o Om betalaren anvénde ett bankkonto f& att finansiera betalningen kan betalaren
eller banken gavidare med en bank&erfdring.

Det belopp som begés kan vara st&re & det ursprungliga beloppet som du tog emot
pagrund av variationer i v&elkursen mellan tidpunkten f& betalningen och
tidpunkten f& kravet.

e Vi kan beh&va kompensera betalaren n& denne h&vdar att det har varit problem
med betalningen (bland annat att betalningen var obeh&ig eller felaktig eller att
betalning enligt faktureringsavtal inte f&rvéantades) — se Problemhantering.
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Vi har rat att genomféra &erf&ringen av de anledningar som beskrivsi det h&
anvandaravtalet, inklusive bestammelsen Atg&der som vi kan vidta om du &gnar
dig & f&rbjudna aktiviteter.

Tvistavgifter

PayPal debiterar en tvistavgift f& sdjare f& att férenklatvistlGningsprocessen
pan&et f& transaktioner som behandlas antingen genom en kcpares PayPal -
konto eller genom tj&nsten "Betalningar utan ett PayPal-konto". Tvistavgiften
till&npas n&a kdparen l&nnar in ett krav direkt hos PayPal, g& en chargeback hos
kortutfadaren eller en &erfcring hos sin bank. Tvistavgiften kommer antingen
att debiteras med priset f& standardavgift f&r tvister eller priset f& tvistavgift
f& héa volymer . Tvistavgiften debiterasi den valuta som du valde f& den
ursprungliga transaktionen. Om transaktionen gjordesi en valuta som inte listas
tabellen f& tvistavgifter debiteras avgifteni din prim&avaluta. Tvistavgiften
kommer att dras frén ditt PayPal-konto efter att kravet har avgjorts.

Beloppet f& tvistavgiften faststéls na tvistaiendet har skapats. Avgiften baseras
pakvoten mellan det totala transaktionsheloppet f&r alla krav pAvaror som inte
har tagits emot och varor som skiljer sig v&sentligt fr&n beskrivningen som du
tar emot janf&t med det totala beloppet f& din fGrsdjningsvolymunder de
f&reg&ende tre kalendermé&naderna (tvistkvot). Dina totala krav omfattar alla krav
pavaror som inte har tagits emot och varor som skiljer sig vaentligt frén
beskrivningen och som antingen har I&mnats in direkt till och trappats upp till
PayPal ellertill kgparens kortutf&dare eller bank. Dina totala krav omfattar inte
krav f& obeh&iga betalningar. F& exempelvis september kommer din tvistkvot
att ber&nas utifrdn dina totala krav jamf&rt med férsdjningen under juni, juli och
augusti. Genom kravkvoten f& september faststdls en tvistavgift f& alla krav
som l&nnas in i oktober.

Om din tvistkvot & 1,5% eller mer och du har haft fler & 100
farsdjningstransaktioner under de senaste tre hela kalendermanaderna, debiteras
du tvistavgiften far héya volymer f& varje tvist. | annat fall debiteras du
standardavgiften f&r tvister f& varje tvist.

Du kommer inte att debiteras standardavgiften f&r tvister f& tvister som &:

o & fafr&ningari PayPals problemhanteringscenter och som inte trappas
upp till ett krav hos PayPal

o |&es direkt mellandig och k&paren och inte trappas upp till ett krav hos
PayPal
anmds av kcparen direkt hos PayPal som en obehdrig transaktion
Kvalificerade f& PayPals sdjarskydd.
Krav med ett transaktionsvé&de som & mindre & det dubbla beloppet f&
en standardavgift f&r tvister.

o avgastill din fardel av PayPal eller din utf&dare.
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Du kommer inte att debiteras tvistavgift f& hdga volymer f& tvister som:

o & fafr&ningari PayPals problemhanteringscenter och som inte trappas
upp till ett krav hos PayPal

o |&es direkt mellandig och k&paren och inte trappas upp till ett krav hos
PayPal

o anmds av kcparen direkt hos PayPal som en obehdrig transaktion.

Sdjare som debiteras tvistavgifter f& hdya volymer kan beh&va l&nna
informationtill oss, inklusive orsaken till den ¢kade tvistfrekvensen.

Tvister enligt ovan kan undantas fr&n en standardavgift f&r tvister eller en
tvistavgift f& hdya volymer, men sjdva kravet kan fortfarande inkluderasi den
Overgripande ber&ningen av din tvistkvot.

Chargeback-avgifter

N& det gdler transaktioner som varken behandlas via en k&pares PayPal-konto
eller via tj&nsten "Betalningar utan ett PayPal-konto", d& kcparen scker faen
chargeback f& transaktionen av kortutf&daren, kommer PayPal att debitera dig
en chargeback-avqift f& att underl&ta processen. Den h& avgiften till&mpas
oavsett om képaren lyckas f&en chargeback frén kortutfadaren eller inte.

Chargeback-avgiften dras fran ditt PayPal-konto. Chargeback-avgiften till&mpas
enligt tabellen Chargeback-avqift och debiteras i den valuta som du valde f&
den ursprungligatransaktionen. Om transaktionen gjordesi en valutasom inte
finns med i tabellen Chargeback-avgift debiteras avgiften i din prim&a valuta.

PayPals k&parskydds inverkan pasdjare

Du b& 1&a vaa bestanmelser om PayPals képarskydd. Om du sdjer varor och tj&nster
till kcpare med PayPal-konton i andra |&nder &n ditt eget, b& du ocks@kanna till
kcparskydden som PayPal g& tillgéngliga f& k&pare i vart och ett av de respektive
|&nderna eftersom deras r&tigheter enligt de h& programmen kan p&verka dig som
sd8jare. Du hittar information om PayPals kcparskydd p&sidan Villkor genom att vdja
din képares plats hagst upp pasidan och I&a PayPals motsvarande policy f&r képarskydd
som framga pasamma sida eller i det tillhGrande anvéndaravtalet.

Om du nekas ett krav enligt PayPals k&parskydd i n&got land gdler fdjande:

Du m&ste avstafran hela ink&pspriset f& varan eller transaktionen plus den
eventuellaursprungliga fraktkostnaden. Det géler n& du & den primé&asé&jaren
eller en sekund& sdjare av varor eller tj&nster. Till exempel kommer
biljettf&rsdjningsagenter eller online-resebyrger att férlora hela képbeloppet som
betalats av képaren. | vissa fall f& du kanske inte tillbaka varan.

Kravet pakdparskydd kommer bara att anses vara fullstandigt reglerat om:
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o Aterbetalningentill en ké&pare behandlas via PayPal, eller
o Du tillhandahdler bevis som efter PayPals eget gottfinnande & godtagbart
pdatt képaren samtyckte till den alternativa lGsningen som erbjds.

« Du kommer inte att faen &erbetalning av de PayPal-avgifter som du har betalat i
samband med f&sdjningen.

e Om kravet handlade om att den mottagna varan fdl under beskrivningen "skiljer
sig vaentligt fran beskrivningen™ kanske du inte f& tillbaka varan, eller sékan du
behdva godta att fatillbaka varan och dessutom betala returkostnaderna.

e Om kravet handlade om att den mottagna varan fdl under beskrivningen "skiljer
sig vaentligt frén beskrivningen™ och gdler att en vara som du har st &
fafalskad, maste du géa en fullsténdig &erbetalning till képaren och du kanske
inte f& tillbaka varan.

Om du godké&nner PayPal-betalningar frén kpare f& varor eller tj&nster som du sdjer via
eBay behover du 1&a och farst&eBays pengarna tillbaka-garanti. Om du inte v&jer bort
detta genom att ringa eBay kommer PayPal att anvénda eBays beslut till fGdel & dina
kdpare i enlighet med den garantin som grund fé& att Serkallaen PayPal-betalning som
gjorts till dig. Om saldot paditt kontantkonto/fcretagskonto hos PayPal inte r&cker f& att
t&ka beloppet kan vi

« l&ygaen reservation paditt PayPal-konto tills tillr&kligt med pengar blir
tillgangliga padet & att t&tka beloppet eller
« skapa ett underskott paditt PayPal-konto.

PayPals sdjarskydd
Ber&tigande

Om du har sat n&yot till en képare och redan har skickat den fysiska varan eller
tillhandahdlit en immateriell varaoch om transaktionen senare ifrdyasats eller erkallas
under Serf&ingar, krav eller chargebacks, kan du vara ber&tigad till ers&tning enligt
PayPals s&jarskydd. N& PayPals sdjarskydd g&ler & du ber&tigad att behdlahela
képbeloppet. Det finns ingen gréns f& hur m&nga betalningar som kan erbetalas.
Genom att gatill sidan om transaktionsuppgifter paditt PayPal-konto kan du se om din
transaktion & ber&tigad till PayPals s&8jarskydd eller inte.

PayPals s&jarskydd kan g&la n& en képare h&vdar ndyot av fdjande:

o Kdparen har inte godként eller f&it n&yot i utbyte mot pengar som har skickats
frén dennes PayPal-konto (kallas f& krav med beteckningen "Obehdrig
transaktion") och den obehd&riga transaktionen sker i en miljod& PayPal & véad.

o Kdparen har inte fat varan frén dig (kallas f& krav med beteckningen "Vara inte

mottagen™).



PayPals sdjarskydd kan ocks&g&la n& en transaktion &erkallas pagrund av en lyckad
chargeback av en k&pare eller n& en bankfinansierad betalning &erkallas av képarens
bank.

| det h& avsnittet beskriver vi PayPals sdjarskydd n& det gdler f& dig, men du b& &ven
k&nna till vilken inverkan PayPals k&parskydd har pasdijare.

Grundl&ygande krav

F&r att vara ber&tigadtill PayPals sd8jarskydd maste alla grundl&ygande krav nedan vara
uppfyllda s&& som eventuella ytterligare krav som & till&mpliga:

o Den prim&aadressen i ditt PayPal-konto m&ste vara i Sverige.

» F& krav gdlande obeh&riga transaktioner m&te du skicka in giltiga fraktbevis
eller leveransbevis som visar att varan har avsénts eller tillhandahdlits till
kd&paren senast tvadagar efter att PayPal informerat dig om tvisteneller
derféringen. Om PayPal till exempel informerar dig om ett krav g&lande
obeh&rig transaktion den 1 september, m&ste det giltiga fraktbeviset uppge att
varan har avsénts till k&paren senast den 3 september f& att vara ber&tigad till
PayPals sdjarskydd.

« Artikeln m3ste vara en fysisk, materiell vara som kan skickas, med undantag f&
varor som omfattasav ytterligare krav f& immateriella varor. Transaktioner som
omfattar artiklar som du levererar personligeni samband med betalning som
gjorts i din fysiska butik kan ocks&vara beratigade till PayPals s&jarskydd s&
|&nge kcparen har betalat f& transaktionen personligen genom att anvénda en
QR-kod f& PayPal-varor och -tj&nster.

o Du m&ste skicka artikelntill den leveransadress som finns p&sidan f&
transaktionsuppgifter i ditt PayPal-konto f& transaktionen. Om du f&rst skickar
artikeln till mottagarens leveransadress som finns pasidan f&r
transaktionsuppgifter, men den senare omdirigeras till en annan adress, kommer
du inte att vara ber&tigad till PayPals s&djarskydd. Vi rekommenderar daf&r att
du inte anvénder en leveranstj&nst som kcparen ordnar, sdatt du kan skicka in
giltiga frakt- och leveransbevis.

e Leveransskyldigheten g&ler inte f& ber&tigade transaktioner som inbegriper
artiklar som du levererar personligen, fcrutsatt att du samtycker till att f&rse oss
med alternativa leveransbevis eller ytterligare dokumentation eller information
om den transaktionensom vi kan komma att beg&a.

« Du m&ste svara paPayPals beg&an om dokumentation och annan information
inom rimlig tid, enligt vad vi efterfr&yar i va e-postkorrespondens med dig, elleri
va korrespondens med dig via Problemhanteringscenter. Om du inte svarar p&
PayPals beg&an om dokumentation och annan information inom den angivna
tidsramen finns det risk f& att du inte blir ber&tigad till PayPals sdjarskydd.

o Om f&sdjningen omfattar férbestdlda varor eller varor som tillverkas p&
best&lning, m&te du skicka fcrs&ndelsen inom den tidsram som du har angett i
beskrivningen. I annat fall rekommenderar vi att du skickar alla varor inom 7
dagar efter att du har tagit emot betalningen.



https://www.paypal.com/se/smarthelp/home?locale.x=sv_SE

« Tillhandahdl fraktbevis eller leveransbevis.

« Betalningen m&ste vara makt "beratigad" eller "delvis ber&atigad" vid krav
gdlande obeh&iga transaktioner, eller "ber&tigad” n& det gdler krav med
beteckningen Vara inte mottagen enligt PayPals sdjarskydd, p&sidan
Transaktionsuppgifter.

« Du m&ste godk&nna en enskild betalning frén ett PayPal-konto f& képet
(delbetalning och/eller avbetalning ré&nas inte).

PayPal fastst&ler, efter eget gottfinnande, om ditt krav uppfyller villkoren f& PayPals
sdjarskydd. PayPal fattar ett beslut, efter eget gottfinnande, baserat pakraven f&r
beh&righet samt eventuell annan information eller dokumentation som tillhandahdlits
under tvistl&sningsprocessen, eller annan information som PayPal bed&mer vara relevant
och l&amplig under omsténdigheterna.

Ytterligare krav f&r Vara inte mottagen
F& att vara ber&atigadtill PayPals sd8jarskydd i samband med en képares krav med

beteckningen "Vara inte mottagen", m3te du uppfyllas& & de grundl&ggande kraven
som fdjande ytterligare krav:

o N& en kcpare anscker om chargeback hos utf&daren f& en kortfinansierad
transaktionsuppgifter m3te betalningen mé&kas som "beratigad" f& PayPals
sdjarskydd pasidan Transaktionsuppgifter.

« Du m&ste tillhandahdla leveransbevis enligt beskrivningen nedan.

Ytterligare krav f& immateriellavaror
N& det gdler farsdjning av immateriellavaror och tj&nster som uppfyller villkoren f&

PayPals s&jarskydd, m&ste f&sdjningen uppfyllasdvd de grundl&ggande kraven som
fdjande ytterligare krav:

o Krav paintegrering

« Om du har integrerat en PayPal Checkout-produkt m&ste du anvénda den senaste
versionen av den produkten om du tar emot betalningar direkt via en webbplats
eller en mobiloptimerad webbplats.

o Se till att du skickar sessionsinformation till PayPal i kassan om du & integrerad
med PayPal via en tredje part, eller om du har en inbyggd appintegrering.

o Andra krav paintegrering kan tillkomma beroende p&din affasmodell. Vi
meddelar dig om de h& kraven i f&v&y, vid behov.

o PayPal har pasidan "Transaktionsuppgifter" markerat att transaktionen av
immaterialvaror "uppfyller kraven" eller p&annat s&t meddelat dig skriftligen att
du & ber&tigad till betalning.

e Du har levererat varan och skickat leveransbevis f& immateriellavaror.

Uppré&tta leveransbeviseller fraktbevis



Fysiska varor

Fdjande m&ste anges:

Fraktbevis

Dokument pan&et eller i pappersform frén en spedit&r
som innehdler:

o Fraktdatum.

o En adress till mottagaren som sté&mmer &verens
med leveransadressen pasidan f&
transaktionsuppgifter.

o Elleren adress till mottagaren som minst visar
ort/l&n, ort/land eller postnummer (eller
internationell motsvarighet).

Leveransbevis

Dokument pan&et eller i
pappersform fr&n en spedit&r
som innehdler:

e Leveransdatum och
statusen"levererad".

o Enadresstill
mottagaren som
st&mmer Grerens med
leveransadressen pa
sidan f&
transaktionsuppgifter.

o Elleren adresstill
mottagaren som minst
visar ort/l&n, ort/land
eller postnummer
(eller internationell
motsvarighet).

o Bekrd&tad signatur n&
hela beloppet
(inklusive leverans
och moms)
Overskrider det
angivna beloppet
(baserat pavalutan f&
betalningen).
Bekr&tad signatur &
en handling pan&et
som kan ses pa
speditgfdretagets
webbplats och som
anger att
mottagningen av
varan har bekr&tats.

Viktigt: Valet av
transportf&retag och
leveransalternativ hos det
fcretaget kan ha stor inverkan
padin f&m&ga att uppfylla
kraven paleveransbevis. Se



till, s&skilt vid internationell
leverans av varor, att
transportf&etaget kan
tillhandahdla en bekr&telse
pdatt varan & levereradtill
r&t adress. Annars finns det
risk f& att ditt krav enligt
sdjarskyddet kan komma att

nekas.
Immateriellavaror Transaktioner med QR-kod
Fdjande kré&vs som leveransbevis f&r Fdjande kr&vs som fraktbeviseller
immateriellavaror: leveransbevis:

Né& det gdler immateriellaeller digitala
varor inneb& leveransbevis &vertygande
bevis pAatt varan har levererats eller att
inképsordern har fullfdjts. Overtygande
bevis kan t.ex. vara ett system med
dokumentation som visar det datum da

varan skickades och att den antingen Nt det galler transaktioner med QR-kod

kan du behova tillhandah&laalternativa
leveransbevis, eller ytterligare

" dokumentation eller information om
transaktionen.

« skickatselektroniskt till mottagaren
inklusive mottagarens adress (e-
postadress, IP-adress osv.), i
fdekommande fall

e har tagitsemot av mottagareneller
att mottagaren har f&t &komsttill
den.

Icke beré&ttigade varor och transaktioner
Fdjande varor eller transaktioner uppfyller inte villkoren f& PayPals sdjarskydd:

o Fastigheter, inklusive bostadsfastigheter.

» Fordon, bland annat motorfordon, motorcyklar, fritidsfordon, luftfartyg och b&ar,
med undantag f& privata b&bara, |&ta fordon som anvénds f& fritidséndamd, till
exempel cyklar och hoverboards med hjul.

o F&etag (k& ellerinvesteringi ett f&retag).

e Industrimaskiner som anvénds f& tillverkning.

« Betalningar som motsvarar kontanter, inklusive v&deobjekt som presentkort och
f&rbetaldakort.

o Betalningar som avser guld (antingen i fysisk form eller i b&shandlad form).

 Finansiellaprodukter eller investeringar av n&yot slag.

o Hasardspel, spel och/eller andra aktiviteter som inbegriper en deltagaravgift och
ett pris.



Donationer, inklusive betalningar som mottagits som crowdfunding eller
crowdlending.

Betalningar till en statlig organisation (med undantag f& statligt &da f&retag), en
statligmyndighet eller en tredje part som inkasserar betalning pAuppdrag av en
statlig organisation eller myndighet.

Betalningar till n&on fakturabetalningstj&nst.

Vara d& kdparen h&vdar (antingen inf& oss eller kortutf&daren) att varan du
skickade inte motsvarar den som bestdldes (betecknas som krav till fdjd av
"skiljer sig v&sentligt frén beskrivningen”.

Konkreta, fysiska varor som levereras personligen, inklusive i samband med en
betalning som g&s i din fysiska butik, sévida inte képaren personligen har betalat
f& transaktionen genom PayPals QR-kod f& varor och tj&nster.

Allt som PayPal, efter eget gottfinnande, bed&mer vara f&Gbjudet enligt det ha
anvéandaravtalet eller enligt PayPals policy f& godtagbar anvéndning kommer att
vara f&bjudet &en om transaktionen initialt angavs som "beré&tigad” eller "delvis
ber&atigad" pasidan "Transaktionsuppgifter".

Betalningar som g&rs med utbetalningar frén PayPal (tidigare massbetalning).
Personliga betalningar, inklusive en betalning som skickats med PayPals funktion
f& vaoner och familj.

Betalningar som inte behandlas via en k&pares PayPal-konto, sévida du inte tar
emot PayPal-g&ttransaktioner och ditt féretagskonto & registrerat i USA,
Storbritannien, Tyskland, Kanada, Brasilien eller Mexiko.

Varor som skickats efter att PayPal uppmanade dig att inte frig&a varan.
Resebiljetter som sdjs av ett transportf&etag d& (1) képaren hévdar (antingen
hos oss eller hos sitt finansinstitut) att det var en obeh&ig transaktion och (2)
kravet |&mnades in mer & 24 timmar f&re resedatumet.

PAYPALSANVANDARAVTAL

FORBJUDNA AKTIVITETER, RESERVATIONER
OCH AVTALSVITE

F&rbjudna aktiviteter

| samband med att du anv&nder vaa webbplatser, ditt PayPal-konto, PayPal-tj&nsterna,
eller i samband med din interaktion med PayPal, andra PayPal-kunder eller tredje part f&
du inte g& n&yot av fdjande:

Bryta mot det h& anvandaravtalet, PayPals policy f& godtagbar anv&ndning,
verksamhetsavtal (om de gdler dig) eller andra avtal mellandig och oss.
Bryta mot lagar, regelverk, f&ordningar eller best&mmelser (till exempel de som
reglerar finansiella tjnster, konsumentskydd, illojal konkurrens, diskriminering
eller vilseledande marknadsf&ring).
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Inkr&kta p&PayPals eller tredje parts upphovsrat, patent, varuméke,
féretagshemligheteller andra immateriella r&tigheter, eller paréatentill
offentlighet eller sekretess.
Sdja fafalskade varor.
Agera paett s&t som & obscent, smé&lande, utgcr olaga hot eller olaga
trakasserier.
Tillhandahdla falsk, felaktig eller missvisande information.
Skicka eller ta emot pengar som vi rimligen kan anta utg&r potentiellt bedr&geri
eller obeh¢&rig anvéndning.
V&yra att samarbetavid en undersckning eller att bekr&tadin identitet eller
information som du tillhandahdler oss.
Farscka att "sdja samma sak tvaganger" under en tvist genom att ta emot eller
férscka ta emot pengar frén b&le PayPal och sdjaren, banken eller kortutf&daren
f& samma transaktion.
Kontrolleraett konto som & anslutet till ett annat konto som har anvéats i n&yon
av dessa fcrbjudna aktiviteter.
Bedriva din verksamhet eller anvénda PayPal-tj&nsterna p&ett s&t som medf&r
eller kan leda till:

o klagomd

o beg&an frén kcpare (som inkommittill oss eller till kortutf&dare) att

upphé&va betalningar som gjorts till dig.
o avgifter,bder, p&djder eller andra skyldigheter eller f&rluster f& PayPal,
andra PayPal-kunder, tredje part eller dig.

Anvé&nda ditt PayPal-konto eller PayPal-tj&nsterna p&ett sé&t som PayPal, Visa,
Mastercard, American Express, Discover eller n&yot annat n&verk f& elektronisk
verf&ingav pengar rimligen anser vara ett missbruk av kortsystemetelleren
Overtr&lelse av regler f& en kortsammanslutning eller ett kortn&verk.
Till&aatt ditt PayPal-konto har ett saldo som motsvarar ett belopp som du &
skyldig oss.
Ge dig sjdv ett kontantf&rskott frén ditt kreditkort (eller hjdpaandra att g&ra det).
Anvéanda PayPal-tj&nsterna frao ett land som inte finns med pava lista Gver
till&nal&nder.
Vidta ngyon &gad som medfd& en orimlig eller oproportionerligtstor belastning
pavaa webbplatser, programvaror, system (inklusive n&verk och servrar som
anvénds fd& att tillhandahdla n&gon av PayPal-tj&nsterna) som drivs av oss eller
pauppdrag av PayPal-tj&nsterna.
Underl&tafdr virus, trojaner, skadliga program, maskar eller andra datorprogram
som farscker eller kan skada, stcra, fG&rd&va, missbruka, negativt paverka, i
hemlighet fanga upp eller tillZgnasig eller f&obeh&rig &komst till system, data
eller information eller PayPal-tj&nsterna.
Anvé&nda en anonymiserande proxy, en robot, spindel, annan automatisk enhet
eller manuell process f& att Gvervaka eller kopiera vaa webbplatser utan
faregdende skriftligt tillstdnd; eller anvanda n&gon enhet, programvaraeller rutin
f& att kringg@v&a rubriker i protokollet f& robotexkludering.
Stcraeller avbryta, eller fGrscka stéra eller avbryta, vé&a webbplatser,
programvaror, system (inklusive n&verk och servrar som anvénds f& att
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tillhandah&lan&gon av PayPal-tj&nsterna) som drivs av oss eller f& v& r&ning,
n&yon av PayPal-tj&nsternaeller andra anvéndares anvéndning av n&gon av
PayPals tj&nster.

Vidta n&gon &géad som kan leda till att vi f&rlorar n&gon av de tj&nster som
tillhandahdls av vaa internetleverantcrer, betalningshanterare eller andra
leverant&rer eller tj&nsteleverantGrer.

Anvénda PayPal-tj&nsterna f& att testa kreditkortsbeteenden.

Kringgan&gon PayPal-policy eller n&ot beslut om ditt PayPal-konto, sé&om
tillfaligaeller obegrénsade avsténgningar eller andra kontoreservationer, -
begransningar eller -restriktioner. Det g&ler bland annat fdjande &gé&der: farsck
att ppna nya eller ytterligare PayPal-konton n& ett konto har ett underskotteller
har begré&nsats, sparats eller p&annat s&t inskrankts; dopna nya eller ytterligare
PayPal-konton med hjdp av information som inte & din egen (t.ex. namn,
postadress, e-postadress osv.) eller anvanda ndgon annans PayPal-konto.
Trakassera och/eller hota v&a anst&lda, ombud eller andra anvndare.
Missbruka (som kcpare eller sdjare) va process f& tvistlcsning online och/eller
PayPals k&parskydd.

Ge upphov till att vi f& ta emot ett oproportionerligtantal krav som avslutats till
fdrdel & fordringsé&yaren avseende ditt PayPal-konto eller din verksamhet.

Ha en kreditvadighet frén ett kreditupplysningsféretag som visar att din
anvéndning av PayPal-tjansterna & f&rknippad med en héy riskniva

Anvénda ett kreditkort med ditt PayPal-konto f& att ge dig sj&v ett
kontantf&rskott (eller hj&paandra att g&ra det).

Avsl@aeller distribueraen annan anvéndares uppgifter till en tredje part, eller
anvéanda s&lana uppgifter i marknadsfc&ringssyften utan anv&ndarens uttryckliga
tillstZnd.

Skicka odnskade e-postmeddelandentill en anvéndare eller anvénda PayPal -
tjansterna f& att ta emot betalningar f& att skicka, eller hjdpa till att skicka,
otnskade e-postmeddelandenttill tredje parter.

Kopiera, reproducera, kommuniceratill tredje part, &ndra, modifiera, skapa
avledande verk, visa offentligt eller rama in innehdl fr&n PayPals webbplatser
utan skriftligt samtycke fr&n oss eller annan tredje part som eventuellt pdverkas.
Avsl@a ditt/dina kontolGenord f& ndyon annan, eller anvanda n&gon annans
IGsenord. Vi ansvarar inte f& f&rluster som du &lrar dig, bland annat pagrund av
att n&on annan person anvénder ditt konto till fdjd av felaktiganvandning av
IGenord.

Vidta, eller underl&aatt vidta, eller f&rscka att vidta eller underl&a att vidta,
n&yon annan &g&d som kan péverka PayPal-tj&nstens funktion eller aktiviteter
som utf&rs av oss som en del av PayPal-tj&nsten eller p&annat s&t & vad som &
f&renligt med detta anvéndaravtal.

Begaa eller skicka en personlig transaktionsbetalning f& en kommersiell
transaktion.

Till&aatt du anvander PayPal-tjnsten p&ett s&t som inneba risk f& att PayPal
inte kan uppfyllasina skyldigheter i fréga om &gé&der mot penningtvat, arbetet
mot finansiering av terrorism samt andra f&reskrivna skyldigheter (bland annat
da vi inte kan verifieradin identitet eller d& du underl&er att utféra de steg som



kr&vs f& att upph&va din gréns f& att skicka, ta emot eller &verf&ra pengar eller
d& du utsater PayPal f& risken att démas till regleringsber frén europeiska,
amerikanska eller andra myndigheter f& behandlingen av dina transaktioner).
Integrera eller anvénda ndyon av PayPal-tj&nsterna utan att fullt ut fdja alla
obligatoriska krav som kommunicerasi guider f& integrering och f&
programmerare eller i annan dokumentation som publiceras emellan& av PayPal.
Marknadsf&ra, frémja, infcra eller beskriva PayPal Credit eller n&yot kreditbaserat
betalningsinstrument i samarbete med PayPal till dina kunder utan: (1) att i fGv&y
erhdlandivéndig lagstadgad beh&righet att g&ra det; (2) skriftligttillstand frén
PayPal och kreditutf&daren (om det inte & PayPal) att g&ra det.

Drabbas av (eller g&ra sdatt vi faststaler att det finns en rimlig sannolikhet att
drabbas av) ett s&erhetsintréng p&din webbplats eller i dina system som kan leda
till att kunduppgifter |&nnas ut obeh&igt.

Du & inf&rstéld med att du genom att engagera dig i ovanst&nde f&rbjudna aktiviteter
minskar din eller vaa andra kunders s&kra &komst till och/eller anvéndning av ditt konto
och v&a tjanster i allmé&nhet.

Atg&rder som vi kan vidta om du &gnar dig & férbjudna aktiviteter

Om vi troratt du har &gnat dig & n&yon av dessa aktiviteter kan vi n& som helst, efter
eget gottfinnande, vidta ett antal &g&der f& att skydda PayPal, dess kunder och andra.
De &gé&der som vi kan vidta omfattar bland annat fdjande:

S&ya upp detta anvéndaravtal, begrénsa ditt konto, och/eller omedelbart avsluta
eller sparaditt konto utan p&djd f&r oss.

Vé&yra att tillhandahdla PayPal-tj&nsternatill digi framtiden.

N& som helst och utan ansvar, sténga av, begrénsa eller avbryta din &komst till
webbplatser, programvara och system (inklusive n&verk och servrar som anvénds
f& att tillhandah&8lan&gon av PayPal-tj&nsterna) som drivs av oss eller f&r v&
r&ning, ditt PayPal-konto eller n&gon av PayPal-tj&nsterna. Detta innefattar att
begransa din mglighet att betala eller skicka pengar med n&on av de
betalningsmetoder som & anslutnatill ditt PayPal-konto och begré&nsa din
mdglighet att skicka pengar eller g&a &verf&ringar.

Reservera dina pengar i den utstr&kning och s@l&ge som rimligen krévs till
skydd mot risken f& ers&tningsansvar. Som en icke utt&mmande beskrivning
bekr&tar du fdjande:

PayPals risk f& ers&tningsansvar i samband med kortfinansierade betalningar
som du tar emot kan f&religgatill dess att risken f& en chargeback som avgds till
faman f& betalaren/képaren (enligt kortbetalningsreglerna) har upphét. Detta
beror pavissa faktorer, bland annat:
a. Typen av varor eller tj&nster f& vilka du tar emot betalning.
b. The timeframe for delivery of the goods or performance of the services for
which you receive payment (e.g. sales of event tickets months in advance



of the event date can present a higher and more enduring risk of
chargebacks than sales of most other items or services);
PayPals risk f& ers&tningsansvar i samband med ett krav eller en tvist som
uppsta till fdjd av en mottagen betalning kan f&religga under den tid som det tar
f& parterna att avg&ra kravet eller tvisten och alla Gverklaganden g&lande kravet
eller tvisteni enlighet med PayPals k&parskydd.
PayPals risk f& ers&atningsansvar ifall du drabbas av insolvens kan f&religga
under sa&l&ng tid och i den utstr&kning som tillampliga lagar hindrar PayPal frén
att vidta ratsliga &g&der mot dig.
Om du l&er ditt PayPal-konto ha ett saldo motsvarande ett belopp som du &
skyldig PayPal kan PayPals risk f& ers&atningsansvar fGeliggaunder den tid och
i den omfattning som du & skyldig PayPal detta belopp.

Spéara ditt PayPal-konto och/eller reservera pengar pareservkontot (bland annat i
mer & 180 dagar om PayPal s&kré&ver, d& PayPals ratigheter uppkommer till
fdjd av din inblandning i den f&bjudna aktiviteten).

V&yra en viss betalningstransaktion n& som helst och av vilken anledning som
helst och endast d&ygas att tillhandahdlainformation om avslaget och skden f&
detta, samt om hur du, i f&rekommande fall, kan |&a problemet, pabeg&an och
under f&uts&tning att det inte & f&rbjudet enligt lag.

Aterkalla en betalning (inklusive, om s&& l&mpligt, till avsandarens
betalningsmetod).

Vidta ratsliga &gaider mot dig.

Sté&nga av din beh&righet f&r PayPals kparskydd och/eller sdjarskydd (&ven i
efterhand).

Kontakta tredje part och avsl@a uppgifter om de fé&rbjudna aktiviteterna p&det
sat som beskrivs i vat sekretessmeddelande.

Begaa eller uppdatera felaktig information som du har angivit f& oss.

Begé&a uppgifter eller dokument frén dig f&r att verifieradin identitet och/eller
vad gdler de varor eller tj&nster som du har tillhandahdlit baserat p&en
transaktion.

Om du har brutit mot v& policy f& godtagbar anv&ndning & du ocks&ansvarig
f& skador som PayPal lider pagrund av din Gvertr&delse av denna policy.

Om du huvudsakligen anvénder ditt PayPal-konto f& n&ingsverksamhet, féretag,
hantverks- eller yrkesverksamhet och du bryter mot policyn f& godtagbar anvéndning
gdler fdjande:

F&rutom att du omfattas av ovanstéende &géder ansvarar du gentemot PayPal f&
det belopp f& PayPals skador som uppstéittill fdjd av att du har brutit mot
policyn f& godtagbar anvéndning.

Du godtar och samtycker till att 2 500,00 USD (eller aktuellt motsvarande v&de i
valutan i det land d& du bor) per Gvertr&delse av policyn f& godtagbar
anvéndning &


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sv_SE

o enrimlig minimiuppskattning av PayPal faktiska skador, d&iblandi form
av internaadministrativa kostnader som uppst& genom PayPals
Overvakning och sp&ande av Overtré&delser, skador pAPayPals varuméike
och anseende samt p&djder som dagts PayPal av dess aff&spartner till
fdjd av en anvéndares Overtradelse med beaktande av alla r&dande
omstandigheter, inklusive f&rh8landet mellan summan och omfattningen
av skadan f& PayPal, som rimligen hade kunnat f&rutses
rimligt och proportionerligt f&r att tillhandahdlatj&nster till dig
& nalvéndigt, men inte mer & tillr&ekligt, G att skydda PayPals legitima
intresse av att du fdjer policyn f& godtagbar anvéndning.

« PayPal kan dra av s&lana skador direkt fran ett befintligt saldo p&ett PayPal -
konto som du kontrollerar.

Se &ven avsnittet om din ansvarsskyldighet.

Om vi inte har angivit n&yot annat f& du inte anvénda eller f&rscka att anvénda ditt konto
na det & sparat eller har avslutats. Du m3ste se till att alla avtal med s&8jare eller annan
tredje part som innefattar betalningar initierade av tredje part (inklusive betalningar enligt
faktureringsavtal) som stalts in frén ditt konto avbryts omedelbart efter att ditt konto har
sagts upp, stangtsav eller avslutats. Du f&blir ansvarig enligt det h& anvéndaravtalet vad
gdler allaavgifter och andra belopp som uppst& vid anvéndning av ditt konto n& som
helst, oberoende av upps&ning, avstéangning eller avslut.

Reservationer, begr&nsningar och reserver
Vad & reservationer, begr&sningar och reserver?

Under vissa omst&ndigheter kan PayPal vidta &g&der pakonto- eller transaktionsnivaf &
att skydda PayPal och s&erheten och integriteten i n&verket av kdpare och sdjare som
anvénder PayPal-tj&nsterna. Om vi vidtar n&yra av de &gaider som beskrivs h& meddelar
vi vanligtvis dig om vaa &géder, men vi kan, om det & rimligt att géra det (till exempel
om du bryter mot anvé&ndaravtalet eller om vi anser det I&npligt av sé&erhetsskd), vidta
n&yon av dessa &gé&der utan f&regdende meddelande till dig.

Om du vill beg&a informationi samband med en kontobegr&nsning, en reservationeller
en reserv kan du gatill Problemhanteringscenter eller fdja instruktionernai vat e-
postmeddelande med avseende p&denna begr&nsning, reservationeller reserv.

Du bekré&tar och godk&nner att pengar som har reserverats enligt detta anvéndaravtal kan
placeras paditt reservkonto och att du kommer att f&rse oss med den information som vi
rimligen kan beg&a f& att fastst&la huruvidarisken har upphart.

Reservationer

En reservation & en &gaid som PayPal kan vidta under vissa omst&ndigheter, antingen p&
transaktionsnivaeller pakontoniva N& PayPal reserverar ett betalningsbelopp &
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pengarna inte tillgéngliga f& varken avséndaren eller mottagaren. PayPal granskar
manga faktorer innan en reservation g&rs f& en betalning, bland annat: kontohdlning,
transaktionshistorik, féretagstyp, tidigare kundtvister och samlad kundndjdhet. N&gra
vanliga situationer d& PayPal kommer att reserverabetalningar & bland annat d& vi har
anledning att tro fdjande:

o Transaktionerinneb& en hdgre risk. Det kan vara om transaktionen innefattar
farsdjning av varor eller tj&nster i en hGgriskkategori, eller andra fakta som &
k&nda f& oss och som vanligtvis leder till ett ckat antal chargebacks, andra krav
eller tvister, eller som ofta & inblandade i bedr&yerier eller olaglig verksamhet.

o Det f&religger en pl@slig och onormal fG&dring av en PayPal-kontoinnehavares
farsdjningsaktivitet, bland annat en ckning av antalet chargebacks, &erf&ringar
eller klagomd8 i samband med ett sé&lant PayPal-konto.

o Ett PayPal-konto anvénds i samband med f&bjudna aktiviteter.

o Ett PayPal-konto som & inblandati transaktionen kan ha &entyrats, stulna
betalningsuppgifter (betal- eller kreditkort) anvénds f& betalningen eller
transaktionen har inte godkants parat sat.

o Enanvéndare férscker att skicka eller éverférapengar som erhdlits pdett
bedr&gligt sat.

o Enanvéndare har inte gett oss tillr&kligt med information s&att vi kan bekr&ta
dennes identitet eller identiteten p&dennes f&retag och/eller anvandaren har
begrénsad handelshistorik hos PayPal.

o En betalning som har skickats till dig som s&8jare bestrids som en betalning som
ska ogiltigfcrklaras och &erkallas.

« Din kdpare lamnar in en chargeback, en derféring eller ett krav enligt PayPals
kcparskydd, avseende en betalning som du har fét.

o Kdparen lamnar in ett krav enligt eBays problemhanteringsprocess.

« Det finns en risk f& &erf&ring av pengar paditt konto till din betalningsmetod.

o Det f&religger en risk f& skadestandsskyldighet (en icke uttGmmande lista Gver
exempel p&s&lana risker finns i avsnittet Atg&ider som vi kan vidta om du &gnar
dig & f&bjudna aktiviteter ovan).

Betalningsgranskning

N& vi uppt&ker en hdgrisktransaktion granskar vi transaktionen noggrant innan den
vidarebehandlas. Det kan bero p&att vi rimligen misst&nker att betalarens PayPal -konto
anvéands i samband med f&bjudnaaktiviteter eller av andra sk& som vi faststdler enligt
vat eget skdliga gottfinnande. Detta kan inbegripa n& det finns en risk f&r
skadestandsskyldighet (en icke utténmande lista Gver exempel pasalana risker finns i
avsnittet Atg&rder som vi kan vidtaom du &nar dig & fé&rbjudna aktiviteter ovan).

Om en betalning & fagemd f& granskning kan vi

o utf&aden betalningsorder som k&paren har initierat
« efter eget gottfinnande, begrénsa betalarens konto omedelbart efter utférandet
« reserverabetalningen p&betalarens konto och/eller



e be mottagarenatt fGdrgaleverans av kcpet som betalas med betalningen.

Som kdpare kan detta inneb&a f&Grsenad leverans av den képta varan. Om vi klarerar
transaktionen meddelar vi s&8jaren och anvisar séjaren att skicka varan.

Om vi inte klarerar transaktionen kommer vi att annulleraden och returnera pengarna till
dig, s&vida vi inte m&te vidta andra &g&der enligt lag.

Alla betalningar som genomg& betalningsgranskning kan fortfarande &erkallas inom
ramen f& detta anvéndaravtal, men blir kvalificerade f& s&8jarskydd om de uppfyller
sdjarskyddskraven. PayPal meddelar dig via e-post och/eller pafliken
Transaktionshistorik i ditt PayPal-konto. Betalningsgranskning & enbart en dversyn av
betalningen och genomf&ss f& att minska risken f& PayPal-kunder som tar emot
hagrisktransaktioner. En granskning av en betalning inneb& inte att PayPal granskar eller
redogd f& en betalningsparts handelsf&faranden, karakté& eller rykte, och ska inte
uppfattas som kritik mot n&yon person.

Reservationer relaterade till dina instruktioner

Vissa PayPal-funktioner kan g&ra det mgligt f&r dig (b&le direkt eller genom n&yon som
du till&er ageraf& din r&ning, till exempel en marknadsplatsplattform pan&et d& du
sdjer) att instruera oss att reservera dina pengar (inklusive int&ter frén betalningar som
du tar emot med PayPal) p&ditt reservkonto.

| s&lana fall visar vi dig tillganglighetsstatus f& pengarna p&ditt saldo.
Statusbeskrivningarna kan varieraberoende pavilken funktion du anvénde n& du
instruerade oss att reservera pengarna. Vi sl&per reservationenav pengarna enligt de
instruktioner som du (eller den person som du har till&itagera f& din r&ning) ger till
oss, enligtresten av det h& anvéndaravtalet.

Kontobegré&nsningar

Begréansningar inf&s f& att skydda PayPal, kcpare och s&jare om vi uppt&cker
fabjudna aktiviteter, en ckad finansiell risk eller en aktivitet som f& oss verkar
ovanlig eller misstankt. Begr&nsningar hj&per oss &en att samla in information som
behovs f&r att hdla ditt PayPal-konto Gppet.

Ditt PayPal-konto kan begré&nsas av olika skd, bland annat d& vi har anledning att tro
fdjande:

« N&on anvénder ditt PayPal-konto utan din vetskap. | dessa fall begré&nsar vi
kontot f&¥ att skydda dig och granska den bedr&gliga aktiviteten.

« N&on har anvént ditt kort eller bankkonto utan ditt tillstand, till exempel om din
konto- eller kreditkortsutfadareeller din bank informerar oss om detta.

« Du har brutit mot detta anvéndaravtal eller v& policy f& godtagbar

anvé&ndning.
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« Dina farsdjningsresultatindikerar att ditt PayPal-konto utg&r en héy risk. N&gra
exempel: tecken padd8ig farsd8jning eftersom du har f&t ovanligt m&nga krav och
chargebacks, du sdjer en helt ny eller dyr typ av produkt eller din normala
farsd8jningsvolym ckar snabbt.

o Det f&religger en risk f& skadestandsskyldighet (en icke uttGmmande lista Gver
exempel p&s&dana risker finns i avsnittet Atg&ider som vi kan vidta om du &gnar
dig & f&rbjudna aktiviteter ovan).

Vi kan ocks3begrénsa ditt PayPal-konto f¢& att fdja gdlande lagstiftning.

Du m&ste IGsa eventuella problem f& ditt konto innan en begr&asning kan tas bort.
Vanligtvis g&rs detta n& du ger oss den information som vi efterfr&gar. Om vi d&emot
har rimlig anledning att tro att en risk kvarst& efter att du har gett oss den informationen
kan vi vidta &g&der f& att skydda PayPal, v&a anvéndare, en tredje part eller dig frén
aerfaringar, avgifter, bder, p&djder, juridiska och/eller ratsligarisker och andra
skyldigheter.

Reserver

Vi kan n& som helst reservera pengar paditt PayPal-konto om vi tror att det kan finnas
en hay risknivakopplad till dig, ditt PayPal-konto, din aff&smodell eller dina
transaktioner. N& vi reserverar pengar paditt PayPal-konto inneb& det att alla eller
n&yon del av pengarna paditt PayPal-konto reserveras satt de inte kan anvéndas f&r
Overfdring. Det & ett skydd mot risken f&r att transaktioner som g&rs av dig &erkallas
eller ogiltigfGklaras, eller andra risker i samband med ditt PayPal -konto eller anv&ndning
av PayPal-tjansterna. Vi fattar beslut om att reservera pengar baserat p&ett antal faktorer,
inklusive information som & tillg&nglig f& oss frén bale interna kdlor och tredje parter.

PayPal beaktar en rad olika icke-exklusiva faktorer och huruvida dessa faktorer har
f&réndrats Over tid, bland annat:

e Hur I&nge du har varit verksam.

e Om det finns en hdyre sannolikhet f& chargebacks inom din bransch.

e Din betalningshistorik med PayPal och andra leverant&rer.

« Ditt f&retags och/eller din personliga kredithistorik.

e Dina leveranstider.

e Om du har h&gre antal returer, chargebacks, krav eller tvister & genomsnittet.

Det finns tvatyper av reserver som kan géras paditt PayPal-konto och en eller b&ia kan
till&mpas pasamma gang:

e En"rullande reserv" & en reserv d& en procentandel av varje transaktion som du
tar emot varje dag reserveras och senare sl&ps enligt schemal&gning. Till
exempel kan din reserv s&tastill 10% och reserverasunder en rullande 90-
dagarsperiod. Det betyder att 10% av pengarna som du tar emot padag 1



reserveras och sl&ps dag 91, 10% av pengarna som du tar emot padag 2
reserverastill dag 92 osv. Rullande reserver & den vanligaste typen av reserv.

e En"minimireserv" & ett specifikt |&sta pengabelopp som du & skyldig att alltid
ha i ditt saldo. Minimireserven & ett belopp som antingen tas direkt som
farskottsbetalning i sin helhet och sé&ts in pakontot, eller som skapas "rullande"
frén procentandelar av f&rsdjningen till dess att minimireserven har néts, ungefa
som en rullande reserv.

Om vi reserverar pengar paditt PayPal-konto kommer pengarna att flyttas till ditt
reservkonto och visas som "utest&nde" och vi meddelar dig om detta.

Om vi &drar reserven pagrund av en f&réndring i va riskbedémning meddelar vi dig
ocksaom det.

Du maste p&egen bekostnad vidta ytterligare &g&der som krévs f& att upprata en reserv
eller annan form av s&kerhet p&ett s&t som rimligen bestéms av oss. Det kan innefatta att

du verkstdler dokument som & n&lvéandiga och registrerar varje typ av dokument som vi
rimligenkan kré&va f& att g&ra det mgligt f& oss att fGrb&tra varje typ av sé&erhetsrat.

PAYPALSANVANDARAVTAL
PROBLEMHANTERING

Vi rekommenderar starkt att du &vervakar ditt konto noga och regelbundet.

Om du hittar ett problem ...

Om du har n&on som helst anledning att tro att det finns ett problem med ditt konto eller
vaa tjéoster fdjer du de h& stegen:

Steg 1: Agna litetid & att identifiera typen av problem:

o Ovéntad betalning enligt faktureringsavtal

Det ha & d& du har ingat ett faktureringsavtal, men en betalning har skickats
fran ditt konto till ett annat PayPal-konto enligt det faktureringsavtalet d&:

o du inte var Gverens med mottagareni f&v&y om det exakta
betalningsbeloppet och

o betalningsbeloppet blev hGgre & du rimligen kunde ha f&véantat dig att
betala baserat patidigare avgifter och andra omsténdigheter.

o Felaktig betalning




Detta & n& en betalning som skickats fran ditt konto till ett annat PayPal-konto
inte skickades enligt din instruktion n& du bad oss att g&a det (t.ex. fel belopp,
farsening, fel mottagare) eller du tog emot en s&lan betalning.

o S&kerhets-/bedr&periproblem
o Obehd&rig betalning

Det h& & n& en betalning som skickats fran ditt konto inte var godkand
av dig (eller n&on som har behdrighet att g&ra betalningar & dig).

o Annan typ av s&kerhets-/bedr&geriproblem

Det h& & n& ett annat s&erhets- eller bedr&eriproblem har uppstéit, till
exempel:

Det har fcrekommit annan obeh&rig &komst till ditt konto.

Ditt I&senord eller din PIN-kod har komprometterats.

En enhet som du har anvént f&r att fatillgang till v&a tj&nster har
f&rsvunnit, stulits eller inaktiverats.

Fdj anvisningarnai avsnittet "Vad du ska g&ra vid ett
s&kerhetsproblem"i Viktig betalnings- och tj&nstinformation sdsnart
som mgligtinnan du kontaktar oss.

e Annan typ av problem

Det h& & n& det finns en annan typ av problem med ditt konto eller med va
tjanst som inte nannts ovan. Till exempel kan vi ha gjort ett faktafel,
ber&kningsfel eller matematiskt fel relaterat till ditt PayPal -konto n& du fyllde pa
pengar eller Gverférde pengar frén ditt PayPal-konto.

Om ett kép du har betalat f& med PayPal inte motsvarar beskrivningeneller om
du inte har tagit emot k&pet, kan PayPals k&parskydd gdlai stalet f& det ha
avsnittet. I avsnittet PayPals kdparskydd kan du se hur du ska hanterade h&
specifikaproblemen.

Steg 2: Beré&ta f&r oss om problemet

Kontakta oss s&snart som mdligt f&r att ber&taom problemet (inklusive vilken typ av
problem som du kontaktar oss om, s3att vi kan hj&dpadig s&fort vi kan).

Du m&ste ge oss all den information som vi rimligen kan beg&a gdlande
omstandigheternakring problemet samt vidta alla rimliga &g&der som vi beg& f&r att
hj&pa oss med undersckningen.
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Om du informerar oss om problemet muntligen kan vi beg&a att du 1&nnar en skriftlig
redog&relse av problemet senast 10 arbetsdagar efter det.

Vi kan I&nna information till tredje parter som vi anser vara relevant under r&lande
omsténdigheter, i enlighet med vat sekretessmeddelande.

Sa&hé&r hjdper vitill ...

I enlighet med vad som fdjer i det h& anvéndaravtalet & v& mdséatning att underscka
problemet och samarbetamed dig f&r att IGsa det inom 60 dagar. Dessutom gdler
nedanst&nde f& fdjande problem:

e En ovéntad betalning enligt faktureringsavtal: senast 10 arbetsdagar efter att
du har informerat oss om det kommer vi antingen att
o ers&tadig f& betalningsbeloppeteller
o fdklaravarfd vi inte kan ers&ta dig.

o En felaktig betalning till ett annat PayPal-konto:

o Vi kommer omedelbart att fGrscka sp&a betalningen och meddela
resultatet utan kostnad f& dig.

o Vi kommer ers&tadig sasnart som mgligt (och under alla omstandigheter
senast i slutet av arbetsdagen efter att du har ber&tat f&r oss om
problemet) genom att f&rs&ta ditt konto i det tillstand det skulle ha varit i
om den felaktiga betalningen hade skickats enligt avséndarens
specifikation. Det inneb& fdjande:

= Om den felaktiga betalningen ledde till att du har mindre pengar &
du skulle haft om betalningen gjorts enligt specifikation krediterar
vi ditt konto f& skillnaden.

= Om den felaktiga betalningen ledde till att du har mer pengar & du
skulle haft om betalningen gjorts enligt specifikation kan vi dra av
extrapengarna fraa ditt konto.

o Vi ersaterdig paditt konto f& dina f&rluster eller skador som direkt
orsakats av den felaktiga betalningen och detta rimligen hade kunnat
fGrutses.

« En obehdrig betalning till ett annat PayPal-konto: vi &erstdler, sdsnart som
mgligt (och under alla omsténdigheter senast i slutet av den arbetsdag d&du
informerade 0ss om problemet), ditt konto till den status det skulle ha haft om
betalningenaldrig hade genomf&ts. Detta kan innefattaen ers&tning f& din
betalning.

Né&r vi inte kan ge dig ers&ttning ...

Du & inte ber&tigad till n&yon ekonomisk ers&tning fran oss enligt ovan och du &
skyldig oss (och vi kan Serkalla frén ditt konto) eventuell ers&tning du redan f&t frén
oss om n&yot av fdjande gdler:


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sv_SE

Du ger oss inte all information som vi rimligen kan beg&a gdlande

omst&ndigheterna kring problemet (bland annat om du informerar 0ss om
problemet muntligen och inte uppfyller v& beg&an om att ber&ta om problemet
skriftligeninom 10 arbetsdagar).

undersékningen.

Du vidtar inte alla rimliga &gé&der som vi bega f&r att hjdpa oss med

Vi kan visa att du har handlat bedr&gligt.
Vi kan visa att omst&ndigheter utanf& va kontroll (till exempel brand,

oversvamning eller f&rlust av internetanslutning) orsakade problemet, trots vaa
rimliga farsiktighets&gader.

ersatning.

Ovéantad betalning enligt
faktureringsavtal

Det tar dig l&ngre tid &n 8
veckor efter att betalningen
gjordes att ber&ta f& oss om
problemet.

Du godké&nde att vi skulle
g&a din betalning och
informationen gjordes
tillganglig f&r dig av oss eller
handlaren minst 4 veckor
innan betalningen gjordes.

Vi har anledning att annars tro att det inte finns n&ra problem som ger dig rat till

Avseende fdjande specifikaproblem:

Felaktig betalning Obehdrig betalning

Det tar dig mer & 13
méanader efter att betalningen
gjordes att ber&ta f&r oss om
problemet.

Det tar dig mer & 13
méabader efter att betalningen
gjordes att ber&ta f& oss om

Vi kan visa att du har gett problemet.

oss fel betalningsuppgifter. Vi kan visa att betalningen

gjordes pagrund av att du
inte skyddade ditt konto,
antingen avsiktligteller till
fdjd av grov vadsl cshet (om
du till exempel har valt att
mycket vadsl st dela ditt
PayPal-ID och/eller
Isenord/PIN-kod med n&gon
annan).

Vi kan visa att betalningen
skickades enligt betalarens
specifikationer n& betalaren
bad oss att g&ra det.

Ditt PayPal-saldo var inte
tillr&kligtfor att slutfGra
betalningen och det beror
inte pAoss.

Det uppstod n&got annat
s&erhets-
/bedr&geriproblem och du
informerade 0ss inte om det.
Vi kommer inte att betala ut
ersatningtill dig f&r
obeh¢&riga betalningar som
gjorts fr&n ditt konto innan
du ber&tade f& oss om
problemet.

Vi kan visa att vat system
inte fungerade korrekt och du
visste om systemfeletn& du
pdb&rjade transaktionen.

En f&sening som enligt dig
ledde till den felaktiga
betalningen berodde i sjdva
verket p&att PayPal
till&mpade en reservation,
begré&nsning eller reserv



enligt det h&ar
anvéandaravtalet.

Ibland kanske vi uppt&ker problemet fGrst. Om vi beh&ver kontakta dig om problemet
g&r vi vanligtvis det via Meddelanden. Du m&ste logga in paditt konto f&r att komma &
den postl&lan. Om du beh&ver vidta &gé&der snarast kan vi ocks@anvénda andra sét,
t.ex. e-post, f&r att beg&a &géder.

Om vi har gjort en betalning till din betalningsmetod av misstag kan vi korrigera det
genom att debitera eller kreditera (efter omstandigheterna) till@mplig betalningsmetod.

Klagomd
Rapportera tvister mellan dig och PayPal ang&nde vara tjénster
Kontakta oss f¢& att rapporteratvister mellan dig och PayPal ang&ende v&a tjénster.

Om det uppst& en tvist mellan dig och PayPal & v&a mdsé&tning att fak&nedom om och
bemdia dina problem. Om vi inte kan g&ra detta s&att du blir ngd vill vi erbjuda ett
neutralt och kostnadseffektivt s&t att snabbt 1Ga tvisten.

Om du inte & ngd med resultatet av klagomd&shanteringen ...

Om du har genomf&t processen f& upptrappning av klagomd pavaa tj&ster men inte
& ngd med resultatet kan du trappa upp &endet genom att kontakta ndgon av fdjande
instanser:

o European Consumer Centre (ECC-Net). Du hittar mer information om ECC-Net
och hur du kontaktar dem p&(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-
centres-network en).

o Commissionde Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF & den
myndighet som ansvarar f& tillsynenav féretag inom finanssektorni Luxemburg,
det vill séga s&lana som vi. Du kan kontakta CSSF p&283 Route d'Arlon, L-1150
Luxembourg, Luxemburg. Du hittar mer information om CSSF och hur du
kontaktar dem pahttps://www.cssf.lu eller genom att bescka EU:s webbplats f&
tvistlGsning pan&et pahttps://ec.europa.eu/consumers/odr.

PAYPALSANVANDARAVTAL

Andra réttsliga villkor

Kommunikation mellan dig och oss
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Kontakta oss
Du kan kontakta oss pan&yot av fdjande sat:

o Skrivtill oss per post till vat huvudkontor: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A., Att.: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg,
Luxemburg; eller

o Gatill v& sida Kontakta oss d& du kan

o klicka pal&nken Skicka e-post till oss om du vill kontakta oss pan&et
o klicka pal&ken Ring oss om du vill ha vat telefonnummer och ringa oss.

Juridisk information som r& det h& anvéndaravtalet m3ste skickas till oss med vanlig
post.

Meddelanden till dig

Du samtycker till att vi kan delge dig meddelanden eller annan information genom att
publiceradem paPayPals webbplatser (det g&ler &ven att vi kan publicera information
som bara & tillganglig f& dig genom att du loggar in paditt konto), skicka dem via e-
post till den e-postadress som du har angivit i ditt konto, skicka dem via post till den
gatuadress som du har angivit i ditt konto, ringa dig patelefoneller skicka ett sms. Du
mdste ha tillgang till internet och ett e-postkonto f¢& att ta emot meddelanden och
information om v&a tjanster. FGutom n& det gdler &dringar av det h&a anvéndaravtalet,
anses s&lana meddelanden ha mottagits av dig inom 24 timmar efter den tidpunkt d&de
publicerades p&PayPals webbplatser eller skickades till dig via e-post. Om meddelandet
skickas via post anser vi att du har mottagit det tre arbetsdagar efter att det skickats. Vi
farbehdler oss réten att sténga ditt PayPal-konto om du drar tillbaka ditt samtycke till att
motta elektroniska meddelanden.

Information om skd till vé&ra &gé&rder

Beslut som vi fattar om reservationer, begransningar, reserver och andra &gé&der inom
ramen f& detta anvéndaravtal kan baseras pakonfidentiella kriterier som & avg&rande
f& va riskhantering och f& att skydda PayPal, v&a kunder och/eller tj&nsteleverant&rer.
Detta g&ler oavsett om de begréansar eller utckar din &komst till v& tj&ost, va
infrastruktur, v&a webbplatser, v& programvara eller v&a system (inklusive n&verk och
servrar som anvands f& att tillhandahdlavaa tjanster), vare sig de drivs av oss eller f&
va r&ning (bland annat blockeringar, begr&nsningar, avstangningar, upps&gningar,
reservationer och reserver). Vi kan anvénda egenutvecklade bedr&geri- och riskmodeller
n& vi beddmer den risk som & fdrenad med ditt PayPal-konto. Dessutom kan det finnas
bestémmelser eller tillsynsf&reskrifter som g& att vi inte kan 1&mna ut viss information
till dig om s&lana beslut. Vi har ingen skyldighet att I&mna ut informationom va
riskhantering eller v&a s&erhetsf&rfaranden till dig.

V &ra réttigheter


https://www.paypal.com/se/cgi-bin/helpscr?cmd=_help&t=escalateTab&locale.x=en_GB

S&kerhetsré&tt

F& att garanteraatt du ska uppfylladet h& anvéndaravtalet beviljar du oss ett ratsligt
anspr& papengarna i ditt PayPal-konto som s&erhet f&r eventuella belopp du kan bli
skyldig oss. | juridiskatermer kallas detta "kvarstadsr&t" och "s&erhetsrat" till ditt
PayPal-konto.

Inaktiva konton
Om ditt PayPal-konto & inaktivti minst 12 manader i fdjd kan vi ta ut en &lig

inaktivitetsavgift. Inaktiv inneb& att du inte har loggat in paditt PayPal-konto eller p&
annat s&at anvént ditt PayPal-konto f&r att skicka, ta emot eller Gverf&ra pengar.

Ditt ansvar

Du ansvarar f&r alla &erfcringar, chargebacks, krav, avgifter, b&er, straff och andra
ansvarsskyldigheter som PayPal, PayPal-kunder eller tredje parter &lrar sig och som
orsakas av eller uppst& till fdjd av att du bryter mot detta anv&ndaravtal och/eller
anvénder PayPal-tj&nster utan haosyn till upps&ning, avsténgning eller avslutande. Du
samtycker till att ers&ta PayPal, anvéndare eller tredje parter f& allt s&lant ansvar.

Ers&tning f&r ditt ansvar

Du samtycker till att vi kan kvitta ndgot belopp som finns p&konton som innehas eller
kontrolleras av dig mot eventuellaavgifter, debiteringar eller andra belopp du & skyldig
oss och s&lana belopp som du & skyldig vaa dotterbolag enligt definitionen i avsnittet
Skadeers&tning och ansvarsbegrénsning nedan (bland annat i fr&ya om tj&nster som
tillhandahdls av s&lana dotterbolag). Enkelt uttryckt inneb& v& rat till kvittning att vi
kan dra av s&lana avgifter, debiteringar och andra belopp som n&mns i detta avsnitt frén
ett saldo p&ett PayPal-konto som innehas eller kontrolleras av dig.

Om det inte finns tillr&kligt med pengar i ditt saldo f& att t&cka dina skulder férbehdler
vi 0ss raten att utkr&va det belopp du & skyldig oss genom att dra av beloppet (eller
n&yon del av det) frn alla betalningar som du tar emot, eller fr&n pengar som du s&ter in
paditt PayPal-konto. | annat fall samtycker du till att gottg&ra oss paannat s&t. Vi kan
&ven kré&va in belopp du & skyldig oss med ratsligamedel, bland annat genom att anlita
en inkassobyra

Overtagande av ré&tigheter

Om PayPal upph&ver och &erkallar en betalning som du har gjort till en mottagare
(antingen paditt initiativ eller p&annat s&t) godkanner du att PayPal Gvertar dina
r&tigheter gentemot mottagaren och tredje parter avseende betalningen, och kan uttva
dessa ratigheter direkt eller f& din r&ning, efter PayPals eget gottfinnande. Detta kallas
i juridiskatermer "subrogation” eller "tilldelning" till PayPal av dina r&tigheter gentemot
mottagaren och tredje parter avseende betalningen.



Inget upph&vande

Att vi underl&er att agera vid en Gvertr&lelse av n&on av dina skyldigheter enligt detta
anvéndaravtal av dig eller andra upphé&ver inte va rat att agera med avseende pasenare
eller liknande Gvertr&delser.

Information om dig

Vi kan komma att beg&a information frén dig i den utstr&kning vi rimligen behover f&
att underl&ta vaa agéader som beskrivs i det h& anvéndaravtalet, s3att vi kan minska
risken f& bedr&yerier eller fdjavéa regler (inklusive &g&der mot penningtvat). Du
mdste tillm&esgden s&lan beg&an inom rimligtid. Det kan inneb&a att du via fax, e-
post eller p&annat s&t, p&egen bekostnad, skickar oss identitetshandlingar och
information om din ekonomi och din verksambhet (till exempel de senaste redovisningarna
och kontoutdrag &ver handlares kontoh&ndelser).

Skadeersé&ttning och ansvarsbegrénsning

| det h& avsnittet och i avsnittet om immateriellar&tigheteranvénder vi termen "PayPal”
f& att haovisa till oss (PayPal (Europa) S.ar.l. et Cie, S.C.A.), vat moderbolag PayPal
Holdings, Inc., vaa dotterbolag och alla som arbetar f& oss eller dem eller som har
behdrighet att agera f&r va eller deras ré&ning. Vaa dotterbolag omfattar varje enhet
som vi kontrollerar, som vi kontrolleras av eller som vi st& under gemensam kontroll
med. Alla som arbetar f&r oss eller v&a dotterbolag eller som har behé&ighet att agera f&r
va eller egen r&ning omfattar var och en av vaa eller deras respektive direktcrer,
tjansteméan, anstdlda, ombud, sam&yare, tj&nsteleverantdrer och leverant&rer.

Skadeersé&ttning

Du mste ers&ta PayPal f&r &g&der som r& ditt PayPal-konto och din anvandning av
PayPal-tj&nster.

Du samtycker till att fGrsvara, ers&ta och hdla PayPal skadesIcst frén alla krav (inklusive
rimliga juridiska kostnader) som en tredje part har gjort eller drabbats av pagrund av

din Overtr&lelse av detta anvé&ndaravtal

din felaktigaanvéndning av PayPal-tj&nsterna

din Gvertralelse av n&on lag eller tredje parts ratigheter och/eller

de &gé&der som vidtaseller inte vidtas av en tredje part till vilken du beviljar
behdrighet att anvanda ditt PayPal-konto eller komma & v&a webbplatser,
programvaror och system (inklusive n&verk och servrar som anvéands & att
tillhandahdla PayPal-tj&nster) som drivs av oss eller pAuppdrag av oss, eller
n&yon av PayPal-tj&nsterna &dina vagnar.

Ansvarsbegransning



PayPals ansvar & begrénsat med avseende paditt PayPal-konto och din
anvéandning av PayPal-tj&nsterna. Under inga omst&ndigheter ska PayPal hdlas
ansvarigt f&

o direktellerindirekt utebliven vinst
o eventuellasaskilda, of utsedda eller sekund&a skador (bland annat skador vid
f&rlustav data eller f&rlust av aff&er)

som uppst& till fdjd av eller i samband med webbplatser, programvaror och system
(inklusive n&verk och servrar som anvénds f&r att tillhandahdla PayPal -tj&nster) som
drivs av oss eller pAuppdrag av oss, n&gon av PayPal-tjansternaeller detta anvandaravtal
(oavsett uppkomst, inklusive férsummelse), sé&vida det inte & (och i den utstr&kning det
a) fabjudetenligt lag.

V&t ansvar gentemot

o digeller
e eventuellatredje parter

& under alla omsté&ndigheter begré&nsat till det faktiska beloppet f& direkta skador
(exklusive direkt utebliven vinst), sé&vida det inte & (och i den utstr&kning det &)
fdbjudetenligt lag.

Dessutom & PayPal, i den utstr&kning det & till&et enligt till&mplig lag, inte ansvarigt,
och du samtycker till att inte h8la PayPal ansvarigt, f&r eventuella skador eller f&luster
(bland annat f&rlust av pengar, goodwill eller anseende, vinster eller andra immateriella
fcrluster eller speciella, indirekta eller sekund&a skador) som direkt eller indirekt uppst&
p&grund av n&yot av fdjande:

« Dinanvéndning av, eller din of&rm&ya att anv&nda, webbplatser, programvaror
och system (inklusive n&verk och servrar som anvénds f& att tillhandahdla
n&gon av PayPal-tj&nsterna) som drivs av oss eller p&uppdrag av oss, eller n&gon
av PayPal-tj&nsterna.

« Fdseningareller avbrott pAv&a webbplatser, i programvaror och system
(inklusive n&verk och servrar som anvénds ¢ att tillhandahdla PayPal-tj&nster)
som drivs av oss eller pAuppdrag av oss, och n&yon av PayPal -tj&nsterna.

 Virus eller annan skadlig programvara som erhdlits genom Zkomst till
webbplatser, programvaror och system (inklusive n&verk och servrar som
anvénds fd att tillhandahdla PayPal-tj&nster) som drivs av oss eller p&uppdrag
av oss eller n&yon av PayPal-tj&nsterna, eller n&gon webbplats eller tj&nst som &
ansluten till v&a webbplatser, v& programvaraeller n&on av PayPal -tj&nsterna.

« Buggar, defekter, fel eller felaktigheter av n&got slag pawebbplatser, i
programvaror och system (inklusive n&verk och servrar som anvéands f& att
tillhandahdla PayPal-tj&nster) som drivs av oss eller pAuppdrag av oss, eller i
n&yon av PayPal-tj&nsterna eller informationen och grafiken erhdlen fran dem.

« Innehdl, &g&der som vidtas eller &gé&der som inte vidtas av tredje parter.



« Enavsténgning ellerannan &gé&d som vidtas med avseende p&ditt PayPal -konto.

« Ditt behov att &dra rutiner, innehdl eller beteende, eller din f&rlust av eller
ofm&ya att g&ra affaer, till fdjd av f&réndringar i detta anvandaravtal eller i
PayPals policyer.

Ingen garanti

PayPal-tj&nsternatillhandahdls "i befintligt skick" och utan n&yon utf&telse eller garanti,
oavsett om det & uttryckligt, underf&rstét eller lagstadgat. PayPal fréns&yer sig specifikt
underf&rstalda garantier f&r:

o ratsanspr&

e sdjbarhet

o lamplighet f& ett visst &ndamd
o icke-intréng.

PayPal har inte n&yon kontroll Gver de varor eller tj&nster som tillhandahdls av s&jare
som godk&nner PayPal som betalningsmetod, och PayPal kan inte garanteraatt en k&pare
eller sd8jare du g& aff&er med faktiskt kommer att slutf&atransaktionen eller har
beh&ighet att g&ra det.

PayPal garanterar inte kontinuerlig, oavbruten eller s&ker &komsttill n&yon del av
PayPal-tj&nsterna.

Driften av v&a webbplatser, programvaror eller system (inklusive n&verk och servrar
som anvénds f& att tillhandahdla PayPal-tj&nster) som drivs av oss eller pAuppdrag av
oss kan stéras av méanga faktorer utanf&r va kontroll.

PayPal kommer att g&ra rimliga anstréngningar f& att s&kerstdlaatt f&rfrégningar om
elektroniskadebiteringar och krediteringar som innefattar bankkonton, betalkort,
kreditkort och checkutf&danden behandlas inom rimlig tid. D&emot ger PayPal inga
utf&telser eller garantier g&lande tiden som kré&vs f& att slutfcraen behandling eftersom
PayPal-tj&nsterna & beroende av manga faktorer utanf& va kontroll, s&om f&rseningar i
banksystemet eller internationell posttj&nst.

Vissa lander till&er inte ansvarsfriskrivning frén underférst&lda garantier, s&de
ovannannda friskrivningarnakanske inte gdler f& dig.

Vi kan inte garantera att informationen som finns i v& korrespondens, i v&a rapporter, pa
vaa webbplatser och som f&medlas muntligen av vaa direktdrer, tj&nsteman och
medarbetare & korrekt under allaomst&ndigheter och i allasammanhang, och du b& inte
farlitadig p&sadan information.

Du m&ste kontrolleraall korrespondens mellan oss noggrant och kontakta oss s&snart
som mgligt om den innehdler n&yot som tycks vara fel eller som inte & utf&it i enlighet
med dina instruktioner.



Frig&rande av PayPal
Om du har en tvist med en annan PayPal-kontoinnehavare frigé du PayPal frén alla:

e krav
o fordringar
o skador (faktiska skador och fdjdskador)

av varje slag och natur, k&nda och ok&nda, som uppst& pagrund av den tvisteneller som
pandyot sat & kopplade till den.

Genom det frig&randet avst& du uttryckligen frén eventuella skydd som annars skulle
begré&nsa det till att endast omfattade krav som du kan k&ana till eller missténka f&eligga
till din f&rdel vid den tidpunkt d&det h& frig&randet godk &nns.

Du (inte PayPal) ansvarar sjdv f& att fGrst&och efterlevaalla lagar, regler och
f&reskrifter i din specifikajurisdiktion, som kan g&ladig i samband med din anvéndning
av vaa tjaoster (till exempel i samband med reglerad aktivitet, licensierad aktivitet,
export- eller importaktivitet, moms eller transaktioner i utl&ndsk valuta).

Immateriella réttigheter
PayPals varumé&rken

"PayPal.com" "PayPal" och alla logotyper som & kopplade till PayPal-tj&nsterna &
antingen varumé&ken eller registrerade varuméken som tillh& PayPal eller PayPals
licensgivare. Du f& inte kopiera, imitera, modifieraeller anvénda dem utan f&reg&ende
skriftligt samtycke fr&n PayPal. D&ut6ver & allasidhuvuden, all anpassad grafik, alla
knappikoner och alla skript tjanstem&ken, varum&ken och/eller f&retagsprofiler som
tillh&r PayPal. Du f& inte kopiera, imitera, modifieraeller anvénda dem utan f&reg&nde
skriftligt samtycke. Du f& anvénda HTML-logotyper som tillhandahdls av PayPal i syfte
att dirigerawebbtrafik till PayPal-tj&nsterna. Du f& inte f&randra, modifieraeller &ndra
dessa HTML-logotyper pan&yot s&t, anvanda dem pSett s&t som misskrediterar
"PayPal" eller PayPal-tj&nsterna, eller visa dem paett s&t som antyder sponsring eller
st frén "PayPal". PayPal och dess licensgivare har exklusiv &ander&ttill alla
ratigheter, r&tsanspr& och intressen i PayPals webbplatser, allt innehdl padessa, alla
PayPal-tj&nster, all teknik som r& PayPal-tjénsterna samt all teknik och allt innehdl som
skapats eller haletts frén n&yot av ovanst&nde.

Licensbeviljande, allmént

Om du anvénder PayPal-programvara, séom ett API, utvecklingsverktyg eller annan
programvaruapplikation, vilket kan innefatta programvara som tillhandahdls av eller &
integrerad i programvara, system eller tjéoster frén vaa tjnsteleverantcrer, som du har
laddat ner eller p&annat s&t kommit & via en webb- eller mobilplattform, ger PayPal dig
en 3erkallelig, icke-exklusiv, icke-underlicensierbar, icke-overf&ingsbar, royaltyfrioch



begransad licens att fatillgang till och/eller anvénda PayPals programvarai enlighet med
den dokumentation som medfdjer s&lan programvara. Detta licensbeviljande g&dler
programvaran och alla uppdateringar, uppgraderingar och nya versioner samt all
ersatningsprogramvara. Du f& inte hyra ut, leasa ut eller p&annat s&t overfé&a dina
ratigheter i programvarantill en tredje part. Du maste fdjakraven gdlande
implementering, &komst och anvandning som beskrivs i all dokumentation som
medfdjer PayPal-tj&nsterna. Om du inte fdjer kraven g&lande implementering, &komst
och anvé&ndning ansvarar du f& alla fdjdskador som du, PayPal och tredje part drabbas
av. Efter fcregdende meddelande till dig kan PayPal uppdatera programvaran eller
upphé&ra med den. Aven om PayPal kan ha (1) integrerat visst material och viss teknik
fran tredje part i webbprogram eller andra applikationer, inklusive sin programvara,
och/eller (2) haft tillg&ng till och anvént visst material och viss teknik frén tredje part f&
att |&tare tillhandahdla PayPal-tj&nsternatill dig, har du inte f&t och f& inte p&annat s&t
behdla ratigheter i eller till s&lant material fr&n tredje part. Du samtycker till att inte
modifiera, f&&dra, manipulera, reparera, kopiera, reproducera, anpassa, distribuera,
visa, publicera, bak&kompilera, Gvers&ta, demontera, dekompileraeller pAannat s&t
férscka skapa kdlkod som & h&ledd ur programvaran eller ndgon tredje parts material
eller teknik, eller p&annat s&t skapa h&ledda verk frén programvaraneller material eller
teknik frén tredje part. Du bekr&tar att PayPal &yer alla r&tigheter, r&tsansprék och
intressen i PayPals programvaraoch att PayPals tredjepartsleverant&er &ger allt material
frén tredje part som ing& d&i. Annan programvaruapplikation fr&n tredje part som du
anvénder p&PayPals webbplatser regleras av den licens som du har godként frén den
tredje part som tillhandahdler denna programvara. Du medger att PayPal inte &yer,
kontrollerar eller har n&ot ansvar eller n&yra skyldigheter g&lande
programvaruapplikationer fr&n tredje part som du vdjer att anvénda pan&on av vaa
webbplatser, i v& programvaraoch/eller i anslutning till PayPal-tj&nsterna.

Licensbeviljande frén dig till PayPal-garantier g&lande immateriella r&tigheter

PayPal g& inte anspr& pdatt &ya innehdl som du tillhandahdler, laddar upp, 1&mnar in
eller skickar till PayPal. PayPal g& inte heller anspr&k p&att &a innehdl som du har pa
webbplatser fran tredje part eller applikationer som anvénder PayPal-tj&nster f&r att
tillhandahdla betalningstj&nster relaterade till ditt innehdl. Enligt n&ta stycke gdler
fdjande: Na du tillhandahdlerinnehdl till PayPal-f&retagen eller publicerar innehdl
med hjdp av PayPal-tj&nsterna ger du PayPal (och parter som vi arbetar med) en icke-
exklusiv, o&erkallelig, royaltyfri, Gverf&rbar och v&ldsomsp&onande licens att anvénda
ditt innehdl och tillhérande immateriella r&tigheter och publiceringsratigheter f& att
hjdpa oss fGrbatra, driva och marknadsf&ra vaa aktuella tjénster och utveckla nya
tjanster. PayPal kommer inte att ers&ta dig f&r ndyot av ditt innehdl. Du bekr&tar att
PayPals anvéndning av ditt innehdl inte kommer inkr&ta p&eventuella immateriella
r&atigheter eller publiceringsré&tigheter. Dessutom bekré&ttar och garanterar du att du &ger
eller p&annat s&at kontrollerar alla r&tigheter till det innehdl som du tillhandahdler, och
du godké&nner att du avsta fran dina moraliska r&tigheter och lovar att inte g&ra anspr&k
pas&lana ratigheter gentemot PayPal.

Licensbeviljande frén sd8jare till PayPal



Oaktat bestémmelsernai féreg&ende stycke ger du, om du & en sdjare som anvénder
PayPal-tj&nsterna fcr att ta emot betalningar f& varor och tj&nster, PayPal en
valdsomspannande, icke-exklusiv, dverf&rbar, underlicensierbar (p&flera nivér) och
royaltyfri, fullt betald, r&t att anvénda och offentligt visa, under detta anvéndaravtals
giltighetstid, dinavarumé&ken (bland annat registrerade och oregistrerade varumé&ken,
varunamn, servicemé&ken, logotyper, dom&namn och andra beteckningar som &ys, &
licensierade till eller anvénds av dig) i fdjande syften: (1) f& att identifieradig som en
handlare som accepterar en PayPal-tj&nst som en betalningsmetod och (2) f& all annan
anvé&ndning som du uttryckligen samtycker till.

Ovrigt
Tilldelning

Du f& inte dverfcraeller tilldelan&gra ratigheter eller skyldigheter som du har enligt
detta anvandaravtal utan freg&ende skriftligt samtycke frén PayPal. PayPal kan n& som
helst Gverfcraeller Grerldadet ha anvandaravtalet eller n&gon ratighet eller skyldighet i
det.

Till&mplig lagstiftning

Det h& anvéndaravtalet och férhdlandet mellan oss regleras av lagarna i England och
Wales. Detta p&verkar inte dina f&reskrivna r&tigheter enligt lagarnai det land d& du
bor, till exempel dina r&tigheter som konsument.

Om du l&amnar in ett krav mot oss i domstol godtar du de engelska och walesiska
domstolarnas icke-exklusiva jurisdiktion. Det inneb& att om du kan I&mnain ett krav
som uppst& i samband med detta anv&ndaravtal mot oss i domstol, skulle en godk&nd
domstol vara bel&en i England eller Wales, men om lagen till&er det kan du ist&let
|&mna in kravet till en domstol i ett annat land, till exempel det land d& du bor.

Sekretess
Det & viktigt f&r oss att skydda din sekretess. L& gé&na vat sekretessmeddelande om du

vill veta mer om vad vi g& f& att upprathdladin sekretess och hur vi anvander och
|&mnar ut dina uppgifter.

Spr&k och Gversé&tning far avtal
V& kommunikation sker endast paengelska.

Det h& anvéandaravtalet skrivs bara paengelska. Eventuella Gvers&tningar av detta
anvéndaravtal tillhandahdls enbart f&r att underl&ta f&r dig och & inte avsedda att &ndra
villkoreni anvéndaravtalet. Om det finns en konflikt mellan den engelska versionen av
anvéndaravtalet och en version p&ett annat spr& &n engelska ska den engelska versionen
vara den slutligt g&lande versionen.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sv_SE

Din anvandning (som sd8jare) av personuppgifter; Dataskyddslagar

Om du (som sd8jare) f& personuppgifter om en annan PayPal-kund m&te du hdla dessa
personuppgifter konfidentiella och endast anvénda dem i samband med PayPal -tj&nsterna.
Du f& inte avsl@aceller distribuera n&yra personuppgifter om PayPal -kunder till en tredje
part eller anvénda s&lana personuppgifter i marknadsfc&ringssyften sévida du inte har f&t
kundens uttryckliga medgivande. Du f& inte skicka ocnskad e-post till en PayPal-kund
eller anvénda PayPal-tj&nsternatill att ta emot betalningar f& att skicka, eller hj&pa till
att skicka, odnskad e-post till tredje parter.

I den utstr&kning som du behandlar personuppgifter om en PayPal-kund enligt det h&
anvéndaravtalet, kommer du och PayPal att var f& sig vara en oberoende
personuppgiftsansvarig (och inte gemensamma personuppgiftsansvariga). Detta inneb&
att vi var f&r sig separat faststdler syftena och medlen f& behandlingen av s&lana
personuppgifter. Var och en av oss samtycker till att fdja kraven i till@mpliga sekretess-
och dataskyddslagar, inklusive alla tillampligaf&ordningar, direktiv, riktlinjer och
lagstadgade krav som gdler f& personuppgiftsansvarigai anslutningtill det h& avtalet.
Var och en av oss har fdjtoch kommer att fdja vaa egna, oberoende faststalda
sekretessmeddelanden, -aviseringar, -policyer och -procedurer f& alla personuppgifter
som vi behandlar i anslutning till det h& avtalet.

| v& efterlevnad av tillampliga dataskyddslagar kommer vi att var f& sig:

o Inf&a och upprathdlaallalampliga s&kerhetséigader i samband med
behandlingen av s&lana personuppgifter.

e Registreraall behandlingshistorik som utf&its inom ramen f& det ha
anvéndaravtalet.

« Inte medvetet eller avsiktligt g&ra eller till&a att n&got g&rs som kan medfcraatt
den andra parten Gvertr&der de tillampliga dataskyddslagarna.

Personuppgifter som du samlar in i anslutning till PayPal-tj&nsterna (och som inte pa
annat s&t genererats, samlats in eller erhdlits av dig genom en kunds fristdende relation
utanf& anvandningen av PayPal-tj&nster) ska enbart anvé&ndas av dig i den begré&nsade
utstr&kning som & nalvéndig och relevant f&r PayPal-tj&nsternaoch f& inget annat
syfte, sé&vida du inte har erhdlit kundens uttryckliga samtycke i fGvay.

Fullstendigt avtal och tredje parts ré&tigheter
Anvéndaravtalet utg&r hela Grerenskommelsen mellan dig och oss i fr&ga om tj&nsten.

Om n&yon bestémmelse i detta anvandaravtal bedéms vara ogiltig eller icke verkst&lbar
ska den best&mmelsen strykas. Aterst&ende bestammelser ska fortfarande géla.

En person som inte & part i det h& anvéndaravtalet har inga r&atigheter enligt lagen
"Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999" att f&rlitasig p&eller f&r att hévda ett
villkor i detta anvandaravtal (bortsett fr&n de tredje parter som omfattas av definitionen



"PayPal" i avsnittet Skadeers&ttning och ansvarsbegransning ovan, med avseende p&
deras ratigheter enligt det h& anvandaravtalet). Detta p&verkar dock inte n&gon ratighet
eller korrigerande &gé&d frén tredje part som finns eller & tillganglig bortsett frén den
aktuellalagen.

PayPal som inloggningsmetod

Vi kan till&aatt du autentiserar med PayPal n& du loggar in pAvissa externawebbplatser
eller mobilappar. Om vi g& det kan vi dela din inloggningsstatus med en tredje part s&att
du kan logga in padet s&tet. Vi kan &en dela personlig information eller annan
kontoinformation som du godk&nner f& delning s&att den tredje parten kan k&ona igen
dig. PayPal ger inte den tredje parten tillgang till ditt konto och vi g¢& bara betalningar
fran ditt konto till den tredje parten efter att du specifikt har godk&nt det och enligt
instruktion fran dig.

Om du ger besckare mdlighet att autentisera med PayPal n& de loggar in padin
webbplats, app eller dina kundkonton m&ste du samtyckatill eventuella s&skilda villkor
som gdler n& den h& funktionen g&rs tillganglig f&r dig. Du mste &ven fdja
specifikationernaieventuella handb&eker eller riktlinjer f& integrering. Vi varken
garanterar eller utf&ster p&annat s&t identiteten ppersoner som anvénder den ha
inloggningsmetoden. Vi l&mnar inte ut anvéndarens personuppgifter eller n&on annan
kontoinformation (inklusive inloggningsstatus) som PayPal innehar till dig, sé&vida inte
anvé&ndaren har godként att vi uppger den informationen f& dig.

F&retagskunder

N& vi h&visartill "PSD2" i detta avsnitt avser vi EU:s andra betaltj&nstdirektiv
((EV)2015/2366).

Vi anser att du & en "f&etagskund™ om du, den dag du ingick anvéndaravtalet, inte &:

« en kund (en privatperson som agerar f& andra &damd & n&ingsverksamhet,
f&retag eller yrke)

o ett mikrof&retag (ett fGretag som sysselsé&ter f&re &n tio personer och som har en
alig balansr&ning som inte Gverstiger 2 miljoner EUR).

Om du anvénder va tjénst som fcretagskund kan vi 1&a bli att till&mpa vissa
best&nmelser i PSD2.

Om du & f&retagskund gdler fdjande:

« Du & inte ber&atigad till &erbetalning f& betalningar enligt faktureringsavtal.

o Om du uppt&ker ett problem har du upp till 60 (sextio) dagar padig frén det
datum d&problemet uppstod att meddela oss om det. D&efter har vi inte ngyon
skyldighet att underscka och &erbetaladig; vi & inte skyldiga att fdjade
informationskrav som beskrivs i avdelning 111 i PSD2 och deras motsvarigheter i



till&npningar av PSD2 i medlemsstaterinom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradetsom kan gdlafd dig ("PSD2-inf&rlivanden™).

o Artiklarna72 och 89 i PSD2 och motsvarande besté&mmelser i PSD2-
inf&rlivanden gdler inte f& din anvéndning av va tjost. Det betyder att vi inte
ansvarar f& f&rluster eller skador du kan drabbas av enligt dessa artiklar och
best&mmelser, &en om s&anges pAannan plats i detta anvandaravtal.

Avsnittsnummer och definierade ord

Om andra dokument (t.ex. regler och villkor) h&visar till avsnittsnummer eller
definierade ord i det h& anvé&ndaravtalet h&aovisar vi till v& Referensinformation f&r
anvéndaravtal, d& du kan hitta relevant best&mmelse eller det definierade ordet.



https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/reference-notes-full?locale.x=sv_SE

