Om ditt konto

PayPals foreliggande anvandaravtal trader i kraft for alla anvdandare den 28 maj 2024.

Valkommen till PayPal!

Det har ar reglerna och villkoren i avtalet mellan dig och PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. ("PayPal") som reglerar din anvandning av ditt PayPal-konto och
PayPal-tjansterna, vilket vi kallar vart anvandaravtal. Det giller endast PayPal-konton for invanare i Sverige. Anvandaravtalet géller inte din anvandning av
PayPals Xoom-tjanst, som regleras separat av villkoren for Xoom. Om du ar privatperson maste du vara minst 18 ar och ha full rattshandlingsférmaga for att
inga ett avtal om att 6ppna ett PayPal-konto och anvdnda PayPal-tjansterna. Om du representerar en verksamhet maste denna vara registrerad i Sverige.

Du maste Oppna ett PayPal-konto fér att kunna anvanda PayPal-tjansterna. Genom att 6ppna och anvanda ett PayPal-konto samtycker du till att félja alla
regler och villkor i det hdar anvandaravtalet, som géller tills det sdgs upp. Du godkanner dven att efterleva féljande ytterligare dokument och alla andra dokument
pa sidan Villkor som géller for dig:

* Sidan Avgifter

e PayPals program for kdparskydd

e PayPals program for sdljarskydd

e Policy for godtagbar anvandning

e Avtal for alternativa betalningsmetoder

e Alla framtida andringar som meddelas i Policyuppdateringar och som redan har publicerats pa sidan "Juridiska villkor".
Las noga alla regler och villkor i det hdr anvandaravtalet och alla andra dokument som galler for dig.

Vi kan komma att dndra detta anvandaravtal och nagot av de dokument som anges ovan fran tid till annan. Vi kommer att publicera ett meddelande pa sidan
policyuppdateringar pa var webbplats och meddela dig minst tva manader i forvag. Genom att fortsitta anvanda vara tjanster efter att eventuella dndringar av
detta anvandaravtal trader i kraft, godkanner du att vara bunden av dessa andringar. Du kan meddela PayPal att du invander mot de féreslagna andringarna eller
avsluta ditt konto innan de trader i kraft. Eventuella nédvandiga redigeringar, dven till foljd av typografiska fel, berdakningsfel eller andra uppenbara fel, utgér
inte en andring av anvandaravtalet. Om du inte samtycker till nagon av dndringarna kan du avsluta ditt konto utan kostnad innan de trader i kraft.

Information om 0ss

Vara tjanster tillhandahalls av PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) till registrerade anvandare inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Mer information om hur du nar PayPal finns pa den héar sidan pa Kundtjanst.

PayPal ar vederbdrligen licensierat i Luxemburg som bank (eller "kreditinstitut” i juridiska termer). Vi star under tillsyn av Luxemburgs tillsynsmyndighet for
finansiella tjanster, Commission de Surveillance du Secteur Financier eller CSSF. CSSF har sitt sdte pa: 283, route d'Arlon, L-1150 Luxemburg. CSSF for ett
register 6ver de organisationer som regleras pa https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home. PayPal har nummer BOO000351 men du
kan dven soka efter vart namn i registret. Nummer i handelsregistret: R.C.S. Luxembourg B 118 349.
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Var tjanst
PayPals huvudsakliga verksamhet omfattar att utfarda elektroniska pengar och tillhandahalla betalningstjanster genom att anvanda dessa elektroniska pengar.
Genom vara tjanster kan du gora betalningar i butik och pa natet, ge donationer samt skicka, be om och ta emot elektroniska pengar. PayPal tillhandahaller dven

andra finansiella och relaterade tjanster som du hittar pa sidan "Villkor" fér PayPal-tjanster. De har tjansterna betecknas gemensamt som tjansten.

Detta anvandaravtal, samt andra rattsliga villkor och lagliga krav pa offentliggéranden i samband med din anvandning av var tjanst, kommer alltid att finnas
tillgangliga for dig pa PayPals webbplats (vanligen pa sidan "Juridiska villkor"). Vi kan ocksa skicka den har informationen till dig.

Du kan begdra en kopia av alla lagstadgade upplysningar (inklusive detta anvandaravtal) fran oss, vilka vi da kommer att tillhandahalla i ett format som later dig
spara och reproducera dem (t.ex. via e-post).

Vad behovs for att kunna anvanda PayPal-tjansten?

For att anvanda var tjanst maste du ha atkomst till en smartphone och dator eller surfplatta och vara ansluten till internet.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/apm-tnc?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/upcoming-policies-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/smarthelp/home?locale.x=sv_SE
https://supervisedentities.apps.cssf.lu/index.html?language=en#Home

Oppna ett konto

Vi erbjuder tva typer av konton: personkonton och féretagskonton. For att kunna 6ppna ett konto hos oss maste du:
e antingen vara en privatperson (18 ar eller dldre) eller driva ett foretag med kapacitet att inga ett juridiskt bindande avtal, och

e slutféra var process for att skapa konto.

Som en del av var process for att skapa konto maste du:

e registrera en e-postadress och ett mobilnummer

e ange ett |6senord som vi kommer att anvdnda for att logga in dig
e uppfylla vara kvalificeringskrav, och

e godkanna vart Sekretessmeddelande och Anvédndaravtal, inklusive tillampliga dokument pa sidan for Villkor.

Personkonton

Med ett personkonto kan du skicka och be om pengar fran vanner och familj samt betala pa nétet fér kop.

Innehavare av vissa befintliga personkonton kan alaggas att uppgradera sina konton (vilket kan innebéra att ytterligare information ska lamnas till PayPal) for
att kunna anvénda alla aktuella funktioner som erbjuds i ett personkonto.

Om du i férsta hand vill anvanda ditt PayPal-konto for att silja saker maste du 6ppna ett foretagskonto eller omvandla ditt personkonto till ett féretagskonto.

Foretagskonton

Foretagskonton ar avsedda for personer och organisationer (bade registrerade och oregistrerade) som priméart anvander PayPal for att ta emot
internetbetalningar for forsaljningar eller till donationer. Féretagskonton dr inte berattigade att ta emot "personliga transaktioner".

Olika avgifter kan galla for foretagskonton respektive personkonton. Du hittar mer information under Avgifter.

Genom att Oppna ett foretagskonto eller omvandla ett personkonto till ett féretagskonto intygar du att du framst anvander det for en verksamhet eller i
kommersiellt syfte.

Verksamhetsstatus

Om aktiviteten som sker via ett PayPal-konto som du har (oavsett typ) nar vissa troskelvarden eller omfattar vissa affirssegment eller -aktiviteter kraver
kortnédtverken att du godkdnner verksamhetsavtalen (Commercial Entity Agreements) direkt med vara behandlingspartners for att du ska kunna fortsatta att ta
emot kortbetalningar. | detta fall kan dessa verksamhetsavtal gilla fér alla betalningar som behandlas av PayPal for din rakning, utover detta anvandaravtal.

Séaker anvandning av ditt PayPal-konto

Du bor vidta rimliga atgéarder for att forhindra att ditt PayPal-konto missbrukas. Du maste uppratthalla fullgod sdkerhet och kontroll 6ver alla enheter, féremal,
ID-nummer, l6senord och personliga ID-nummer/-koder du anvdnder fér att komma at ditt PayPal-konto och PayPal-tjansterna.

Du maste félja alla rimliga instruktioner fran oss om hur du kan skydda ditt betalningsinstrument.

Vi kan krava att du autentiserar eventuella instruktioner som rér ditt konto (dvs. ger oss den information som vi behéver for att vara siakra pa att det dr du som
ger oss instruktioner, t.ex. att du ger oss dina korrekta inloggningsuppgifter, vilket kan vara e-postadress och l6senord) och loggar in pa ditt PayPal-konto for
att ge oss din betalningsinstruktion.

Du maste se till att din postadress, din e-postadress, ditt telefonnummer som du &r den primara anvandaren av samt annan kontaktinformation ar aktuell i din
PayPal-kontoprofil.

Du far uttryckligen bevilja, ta bort och hantera behérigheter sa att vissa tredje parter kan vidta vissa atgarder for din rakning. | vissa fall kan du géra det nér du
ar inloggad pa ditt konto och i andra fall kan du géra det direkt med den tredje parten. Du samtycker till att vi kan avsldja viss information om ditt konto f6r en
tredje part om du beviljar denne behérighet att vidta atgarder for din rakning.

Du far ge tredjepartsleverantdrer som licensierats enligt géllande lag tillatelse att

e tillhandahalla kontoinformationstjanster for att fa tillgang till uppgifter om ditt konto for din rakning

e bekrafta om det finns ett belopp som krévs for att genomféra en kortbaserad betalningstransaktion pa ditt konto


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=sv_SE#statement-4
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=sv_SE

e tillhandahalla tjanster for att initiera betalningar fran ditt konto for din rakning.

Du befrias inte pa nagot satt fran nagon av dina skyldigheter enligt detta anvandaravtal genom att bevilja behérighet till en tredje part for atkomst till ditt
konto. Du har fortfarande ansvar gentemot oss fér atgarder som du har godként att tredje parter utfér. Du kommer inte att halla oss ansvariga for, och du
kommer att ersatta oss for, allt eventuellt ansvar som uppkommer till f6ljd av atgarder som vidtas eller inte vidtas av sadana tredje parter i samband med de
behorigheter som du har beviljat, i enlighet med dina lagstadgade rattigheter.

Avsluta ditt PayPal-konto

Du kan ndr som helst avsluta ditt konto. | PayPals hjalpcenter finns information om hur du gér detta.

Vi kan avsluta ditt konto néar vi finner det lampligt genom att underrétta dig om detta minst tva manader i forvag. Vi kan ocksa avsluta ditt konto nar som helst i
foljande fall:

1. Om du bryter mot anvandaravtalet och/eller vi pa annat satt har ratt att avsluta ditt konto enligt detta anvdndaravtal.
2. 0m du inte anvander ditt konto pa tre ar.

3. Om vi misstanker att ditt konto har anvants utan ditt tillstand.

Om vi bestammer oss for att avsluta ditt konto kommer vi att meddela dig om det. Dar det ar mojligt anger vi dven skalen till att vi avslutar kontot och du far
mojlighet att 6verféra eventuella obestridda pengar som vi har reserverat.

Nar ditt konto har avslutats géller foljande:

e Detta anvandaravtal upph6r omedelbart. Det fortsatter dock att gilla dven efter upphérandet i den omfattning och sa ldange som vi behéver for att avsluta
ditt konto samt for att folja tillampliga lagar och regler.

e Vikan avbryta alla utestdende transaktioner och du férlorar alla eventuella saldon som ar kopplade till sérskilda betalningsalternativ.

e Vikan stidnga av, begrédnsa eller avbryta din atkomst till eller anvandning av tjanster, webbplatser, programvaror och system (inklusive natverk och servrar
som anvands for att tillhandahalla nagon av tjansterna) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss, eller vissa av eller alla vara tjanster.

e Du forblir ansvarig for alla utestaende skyldigheter enligt det hdr anvandaravtalet som &ar kopplade till ditt konto fore avslutet.
¢ Vi kan behalla din kontoinformation i var databas for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser.

e Vikan dven behalla dina elektroniska pengar efter avslutning i den omfattning och under den tid som vi rimligen kan krava for att skydda oss och/eller en
tredje part mot risken for aterféringar, avgifter, boter, pafoljder och andra skyldigheter, oavsett deras art. Efter den tiden kommer du att kunna 6verféra
eventuella obestridda pengar som vi har reserverat. Kontakta oss om du har fragor om pengar som reserverats pa ditt konto efter att det avslutats.
Kontakta oss for hjalp om du ar juridiskt ombud for en oférmdgen eller avliden kontoinnehavare.

Om vi, oavsett anledning, beslutar att upphéra med nagon av vara tjanster eller nagon del eller funktion av vara tjanster ger vi dig ett férhandsmeddelande minst
tva manader (dock inte mindre dn 60 dagar) innan tjansten eller funktionen upphér, om vi inte i god tro faststaller att:

e tjansten eller funktionen maste avbrytas tidigare enligt lagkrav eller ett férhallande till tredje part; eller

e detta kan skapa en sdkerhetsrisk eller en betydande ekonomisk eller vasentlig teknisk bérda.

Ratt till frantradande

Om du ar konsument har du ratt att frantrdda anvandaravtalet inom 14 dagar efter att ditt konto dppnades utan att uppge nagon anledning och utan att
drabbas av paféljder. | detta syfte maste du inom dessa 14 dagar f6lja processen for att avsluta ditt konto och darmed sdga upp anvdndaravtalet. PayPal anser
att konsumenterna ska kunna vélja om de vill anvanda vara tjanster eller inte och laser darfor inte in dig i ett kontraktsférhallande. Darfor kan du, utéver dessa
foreskrivna rattigheter, avsluta ditt avtal genom att sdga upp ditt konto dven nar 14 dagar har passerat. Genom att anvdnda vara tjanster under den 14-dagars
perioden for frantradande kraver du att vara tjanster tillhandahalls fére utgangen av denna period. Du maste betala avgifter for de tjanster som du har anvént
(inklusive under perioden for frantradande pa 14 dagar) tills du avslutar ditt konto och 6verfor ditt saldo, i férekommande fall. Alla utestaende transaktioner
kommer att avbrytas nar du avslutar ditt konto. Mer information finns i avsnittet "Avsluta ditt PayPal-konto" i anvandaravtalet.

Ansluta och ta bort en anslutning till en betalningsmetod

Alla pengar pa ditt konto kallas juridiskt sett "elektroniska pengar" och ar erkianda i hela Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) som en form av pengar

som lampar sig for anvandning pa natet.

Du kan anvdnda en betalningsmetod som ett satt att betala oss for att ta emot elektroniska pengar pa ditt konto eller ta emot 6verféringar fran ditt konto,
vilket beskrivs vidare i det har anvandaravtalet (se sarskilt Sdtta in eller 6verféra pengar och Finansiera din betalning.


https://www.paypal.com/se/smarthelp/article/how-do-i-close-my-paypal-account-faq1215?locale.x=sv_SE

Du kan ansluta eller ta bort en anslutning for ett kreditkort, betalkort, férbetalt kort (i forekommande fall), bankkonto eller PayPal Credit (i forekommande fall)
till ditt PayPal-konto som en betalningsmetod.

Vi kan begrénsa tillgangen till dina betalningsmetoder for att hantera var risk.

Se till att informationen om din betalningsmetod &r aktuell (t.ex. avseende kreditkortsnummer och utgangsdatum). Om informationen férandras kan vi
uppdatera den genom att anvanda informations- och tredjepartskallor som ar tillgangliga fér oss utan att du behéver géra nagot. Om du inte vill att vi
uppdaterar dina kortuppgifter kan du kontakta kortutfiardaren for att begdra detta, eller ta bort betalningsmetoden fran PayPal-kontot. Om vi uppdaterar din
betalningsmetod behaller vi alla instéllningar som ar knutna till den betalningsmetoden. Du kan valja att bekréfta ditt kort eller bankkonto sa att vi kan verifiera
att kortet eller bankkontot &r giltigt och att du ar innehavaren. Det kan vi lata dig géra genom att félja processen "Koppla och bekrafta kort" (for kort),
processen "Bankbekréftelse” (fér bankkonton) eller andra processer som vi kan informera dig om eller publicera fran tid till annan.

Ditt fortsatta samtycke till att vi debiterar dina betalningsmetoder

Nar du ansluter en betalningsmetod till ditt PayPal-konto ger du oss I6pande behorighet att automatiskt debitera den (i enlighet med detta anvandaravtal och
villkoren i eventuell fullmakt [t.ex. bankautogiro] som anvands av leverantéren av betalningsmetoden for att skapa och uppratthalla den befogenheten) och
debitera det angivna vardet av de elektroniska pengarna i féljande syften:

e FOr att tacka betalningsbeloppet (plus alla transaktionsavgifter som ska betalas till oss) ndr du anvander ditt konto for att skicka en betalning till en annan
anvandare.

 for att fylla pa ditt konto ndr du anvander funktionen "Fyll pa pengar" i kontogranssnittet.

Vi kan debitera betalningsmetoden igen om tidigare férsok har misslyckats. Om du avbryter en I6pande behdérighet till din betalningsmetod maste du ersitta oss
for vardet av de elektroniska pengar som vi redan har betalat ut och fér vilka en debitering av betalningsmetoden dnnu inte har gjorts.

Du kan avbryta behérigheten genom att ta bort betalningsmetoden fran ditt PayPal-konto.

SEPA &r ett initiativ fran EU-kommissionen och den europeiska banksektorn med syftet att effektivisera transaktioner inom EU. Nar du registrerar ett bankkonto
hos PayPal eller anvander ett nytt bankkonto som betalningsmetod for férsta gangen ger du PayPal en fullmakt fér SEPA-autogiro. Om du anvander en fullmakt
for SEPA-autogiro for den Iopande behdrigheten galler féljande:

e Du kan ndr som helst komma at fullmakten och dess referensnummer (MRN) i din PayPal-kontoprofil och annullera eller dndra fullmakten fér framtida
transaktioner.

e Tillsammans med kdpbekriftelsen far du information fran PayPal om beloppet fér SEPA-autogirobetalningen och inom vilken tidsram PayPal kommer att dra
beloppet fran bankkontot. Om PayPal skickar en betalningsforfragan om SEPA-autogirobetalning igen pa grund av en aterféring av den ursprungliga
betalningen far du ingen (ytterligare) information om beloppet och tidsramen innan férfragan skickas pa nytt.

e Du kan nar som helst begéra aterbetalning fran din bank upp till 8 veckor efter det datum da SEPA-autogirobetalningen gjordes enligt bankens regler och
villkor.

Risk for aterforingar till din betalningsmetod och nar eCheckar kan uppsta

N&r vi har mottagit en betalning fran din betalningsmetod kan vi forvara de resulterande elektroniska pengarna pa ditt reservkonto sa lange som vi har anledning
att tro att det finns en risk for aterféring av betalningsmetodens leverantor. Det beror pa att vi inte har all information som kravs fér att satta in pengarna fran
din betalning fér anvandning i ditt PayPal-saldo medan det finns en risk fér aterféring.

N&r du instruerar oss att géra en betalning fran ditt konto till en annan anvandare med pengar fran ditt bankkonto och vi forvarar resulterande elektroniska
pengar pa det har sattet, kallar vi den har typen av betalning fran ditt bankkonto fér en "eCheck". | Finansiera betalningar du skickar fran ditt konto nedan kan
du ldsa mer om hur vi anvander eCheckar.

Reservera och anvanda ett PayPal-saldo

Du kommer inte att fa ranta eller andra intdkter pa pengarna som finns pa ditt konto. Orsaken ar att de betraktas som elektroniska pengar och betalning av
ranta pa sadana medel férbjuds enligt gallande lagar (till exempel enligt direktiv 2009/110/EG, artikel 12 fran Europeiska unionen). Dessutom betraktas
elektroniska pengar inte som en insattning eller investering enligt Luxemburgs lagstiftning, varfér Luxemburgs insattningsgaranti eller system for gottgédrelse till
investerare som administreras av Conseil des Protection des Deposants et des Investisseurs eller motsvarande program inom EES inte kan erbjuda dig skydd.

Vi kan bevara och flytta pengarna pa ditt konto i och mellan

e PayPal-saldot och

¢ reservkontot,

ndr som helst i enlighet med detta anvandaravtal.



PayPal-saldo

Den operativa delen av ditt konto innehaller ditt PayPal-saldo, vilket &r de pengar som ér tillgangliga fér betalning eller 6verféring.
N&r du anvéander var betalningstjanst for att betala en annan anvdndare instruerar du oss att éverféra pengarna fran ditt PayPal-saldo till mottagarens konto.

Du maste ha tillrdckligt med tillgédngliga pengar i PayPal-saldot for att tacka beloppen for alla betalningar du gér samt de transaktionsavgifter du ar skyldig oss
nar betalningen goérs. Aven andra krav giller — se avsnittet Géra en betalning nedan. Om du inte har tillrickligt med pengar pa ditt PayPal-saldo eller har valt en
forvald betalningsmetod begér du ocksa att vi ska erhalla pengar for din rakning fran din tillampliga betalningsmetod och utfdrda elektroniska pengar till ditt
PayPal-saldo sa att betalningen kan géras.

N&r du 6verfor dina pengar maste du ha ett tillrackligt PayPal-saldo for att tacka vardet for dverforingen da denna genomférs.
| Satta in eller 6verféra pengar finns mer information om hur du kan fa ett PayPal-saldo och hur du éverfér det.

Om ditt PayPal-saldo visar ett negativt belopp &dr detta det nettobelopp som du ar skyldig oss vid det tillfallet.

Reservkonto

Pengar i din kontodversikt som ar markerade som "utestaende”, "inte slutférd", "reserverade” eller nar som helst pa annat sétt ar begrénsade, reserveras i den
del av ditt konto som fungerar som ett reservkonto. Du kan inte komma at och anvianda pengar som finns pa reservkontot.

Satta in eller overfora pengar

Satta in pengar

For att fa elektroniska pengar pa ditt konto kan du géra nagot av féljande i enlighet med detta anvandaravtal:
e Ta emot en betalning pa ditt konto fran nagon annan. Vi kan debitera dig for detta.

e Fa elektroniska pengar fran oss genom att betala oss motsvarande belopp.

Du kan fa elektroniska pengar fran oss genom att géra nagot av féljande:

e Automatiskt anvanda dina tillampliga betalningsmetoder for att tdcka beloppet fér de betalningar som du instruerar oss att skicka till andra anvandare (och
de transaktionsavgifter som du ska betala till oss).

e Manuellt anvanda funktionen "Lagg till pengar" (som du nar fran ditt konto) for att betala oss eller instruera oss att debitera elektroniska pengar fran din
betalningsmetod.

Det &r leverantéren av betalningsmetoden som bar det juridiska ansvaret for betalningar som utfors till oss. Vi har ingen kontroll ver hur lang tid betalningen
till oss tar.

Overféra pengar

Om du har ett PayPal-saldo kan du ta ut valfritt belopp genom att 6verféra det till din utsedda betalningsmetod som &r ansluten till ditt PayPal-konto, enligt
vad vi kan tillata emellanat. Det kan innefatta ditt bankkonto, kontokort eller kreditkort, beroende pa i vilket land ditt PayPal-konto &r registrerat.

N&r du instruerar oss att ta ut valfritt belopp fran ditt PayPal-saldo kommer vi i enlighet med detta anvdndaravtal att

e omvandla de elektroniska pengarna till pengar som vi kan éverfora till din utsedda betalningsmetod och

* instruera var egen bank att dverféra pengarna till din utsedda betalningsmetod.

Var malsattning ar att skicka betalningsinstruktionen for 6verféringar till var bank i slutet av nastféljande arbetsdag (med "arbetsdag" avses en dag da bankerna
i Luxemburg ar 6ppna for allmanheten) om det inte finns andra férseningar som omfattas av det har anvandaravtalet. Nar var bank tar emot
betalningsinstruktionen har vi ingen kontroll 6ver hur lang tid det tar att genomfdra betalningen till dig. Vid den tidpunkten 6vertar var bank, leverantéren av
din betalningsmetod och de betalningssystem som de férlitar sig pa, ansvaret for att flytta pengarna till din utsedda betalningsmetod. Detta kan paverka den tid
det tar for dig att fa dina pengar. Vi kan lata dig ta ut pengarna genom att 6verféra dem till:

e Ett kvalificerat bankkonto (dar vi gor det alternativet tillgangligt) via:
e en standardoverforing till ditt bankkonto som ar anslutet till ditt konto (den har funktionen f6r uttag/inldsen kallas ibland "6verféring till bankkonto")
eller

e en direktoverforing till ditt bankkonto som ar anslutet till ditt konto.
Vi kan tillata att ovanstaende dverforingar gors via det betalkort som ar anslutet till det bankkontot.



e Ditt Mastercard eller Visakort (dar vi gor det alternativet tillgangligt).

Avgifterna giller for 6verféringar. Vi informerar dig dven i forvag om avgifterna varje gang du inleder en sadan 6verféring.

Den betalningsmetod (t.ex. bankkonto eller kort) som du begar 6verféringen till maste vara angiven i ditt kontos primara valuta eller en annan valuta som stdds
av PayPal for 6verforingar i det land dar du ar bosatt.

Du kan bara 6verféra PayPal-saldo i ditt kontos priméara valuta, savida vi inte kommer 6verens om nagot annat. For att kunna 6verféra PayPal-saldo i en annan
valuta maste du omvandla valutan till ditt kontos primara valuta. | annat fall sker omvandlingen at dig i samband med 6verféringen. Var vaxelkurs for
transaktionen kommer att anvdndas.

Det innebdr foljande, om du gor en 6verforing:

e Nar det galler ett PayPal-saldo i en annan valuta &n den ursprungliga 6ppna valutan pa ditt konto sker omvandlingen till din ursprungliga 6ppna valuta enligt
var transaktionsvaxelkurs.

e Nar det galler en betalningsmetod (till exempel ett bankkonto eller kort) som anges i en annan valuta an den ursprungliga 6ppna valutan pa ditt konto sker
omvandlingen till den valuta dar betalningsmetoden anges enligt var transaktionsvéxelkurs.

Din utfdrdare kan ocksa debitera dig om en valutaomvandling till den valuta som ditt kort ar utfardat i kravs.

Om du har ett foretagskonto kommer den har transaktionsvaxelkursen inte att galla. Istdllet kommer du att betala en valutaomvandlingsavgift som tillampas
enligt en extern basvéxelkurs enligt beskrivningen pa sidan Avgifter (se dven avsnittet "Hur vi omvandlar valutor”).

For att skydda dig, vara anvdndare och oss sjalva fran eventuella forluster samt for att uppfylla vara férpliktelser géllande atgérder mot penningtvatt och andra
lagstadgade skyldigheter kan vi i vissa situationer fordréja en overforing. Det kan exempelvis géras om vi behover bekrdfta att du har godkant éverféringen eller
om betalningar till ditt PayPal-konto har varit foremal for aterforing (till exempel till féljd av en chargeback, bankaterféring eller tvist initierad av en kdpare).
Om vi lagger en begransning pa ditt PayPal-konto, om en betalning omfattas av en reservation eller om ditt konto eller ett kopplat konto har ett underskott i
nagon valuta nar en 6verféring fran ditt PayPal-konto ar utestdende, maste du aterinitiera 6verféringen nar begransningen eller reservationen har tagits bort
eller hela underskottet har betalats.

Vi kan satta granser for dina 6verféringar och du kan se alla 6verféringsgranser genom att logga in pa ditt PayPal-konto. Du maste félja de steg som vi
informerar dig om eller publicerar fran tid till annan (vilket vi kan ange i din kontodversikt) for att ta bort dverforingsgransen.

Hantera dina pengar i flera valutor

Nar du 6ppnar kontot ar det konfigurerat att anvandas med kontots primara valuta.
Den primara valutan fér ditt konto ar svenska kronor (SEK).
Du kan ange valutan pa ditt kort.

Vi kan konfigurera ditt konto ytterligare sa att du kan anvanda det for att lagra pengar och skicka och ta emot betalningar i andra valutor @n den primara valutan
pa ditt konto. Om du har ett PayPal-saldo kan vi lata dig omvandla det till ett saldo i en annan valuta.

Om ditt PayPal-saldo inte ar tillrackligt for att tacka beloppet for en betalning som du instruerar oss att géra i en viss valuta, kan vi genomfdéra en
valutaomvandling fran ett PayPal-saldo i en annan valuta for att tacka underskottet. Det kan finnas begransningar fér vart du kan skicka betalningar i vissa
valutor.

Vi kan lata dig vélja hur ditt konto ska behandla och/eller omvandla betalningar som tas emot i andra valutor dn kontots priméara valuta. Om du vill ta emot
pengar i en annan valuta an kontots primédra valuta kan du behdva skapa ett saldo i den valutan eller omvandla pengarna till en annan valuta som vi tillater att
du reserverar.

Betalningar i vissa valutor kan bara tas emot genom automatisk omvandling av pengarna till en annan valuta som vi tillater att du reserverar.

Om du tar emot en betalning fran nagon som inte har ett PayPal-konto och betalningen &r i en valuta som ditt konto for tillfallet inte &r konfigurerat att
anvdanda, kan vi automatiskt omvandla det mottagna beloppet till en valuta som kontot ar konfigurerat att anvanda vid tidpunkten f6ér betalningen.

| avsnittet Overféra pengar ovan kan du se hur éverféringar i olika valutor gors.

Om ett valutasaldo pa ditt konto visar att du av nagon anledning ar skyldig oss pengar kan vi kvitta skulden genom att dra av pengarna fran ditt saldo i en annan
valuta eller dra av beloppen du &r skyldig PayPal fran pengar som du tar emot pa ditt konto eller som du férsoker éverfora eller skicka fran ditt konto, eller i ett

annat konto. Vi kan ocksa dra av pengar fran eventuella 6verféringar som du forsoker géra. Om du under 21 dagar i foljd har ett PayPal-saldo som visar en skuld
till oss som inte anges i den primdra valutan for ditt konto, kan vi omvandla beloppet du ar skyldig oss till den relevanta primara valutan.

Vi kan, efter eget gottfinnande, inféra granser for hur mycket pengar du kan omvandla eller fé6r hur manga omvandlingar du kan utféra. Du ansvarar for alla risker
som ar férknippade med att ha flera valutor i ett PayPal-konto. Du far inte hantera eller omvandla valutor for spekulationshandel, valutaomvandlingsarbitrage,
omvandlingsoptioner eller nagon annan verksamhet som vi anser ar primart i syfte att tjana pengar baserat pa valutaomvandlingskurser. Vi kan reservera,
avbryta eller aterkalla en transaktion om vi faststaller att den strider mot den har policyn.
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Sa har omvandlar vi valuta

Utover vad som anges nedan och pa sidan Avgifter kommer en valutaomvandling som genomférs av PayPal att behandlas enligt den transaktionsvaxelkurs som vi
har faststallt for valutaomvandlingen ifraga.

Vaxelkursen for transaktioner justeras regelbundet, vanligtvis mellan kl. 17:00—19:00 EST (Eastern Standard Time) (i New York City, USA) varje arbetsdag.
Justeringarna tillimpas omedelbart.

Du har tillgang till ett "valutaomvandlingsverktyg”som du kan anvénda for att se vilken transaktionsvéxelkurs som kan tillimpas for vissa valutaomvandlingar.
Vaxelkurser som visas med valutaomvandlingsverktyget géller vid den tidpunkt da du anvander verktyget och kan komma att dndras. Med férbehall fér andra
bestimmelser i anvandaravtalet kommer den transaktionsvaxelkurs som géller fér en transaktion att visas nar du slutfér en transaktion, sa att du kan bestimma
dig om du vill géra betalningen enligt den kursen eller inte. Under vissa omstandigheter galler den transaktionsvédxelkursen fér betalningen for transaktionen vid
vilken tidpunkt som helst under behandlingen. | andra fall tillampas vaxelkursen endast om transaktionen behandlas av sdljaren inom en viss begransad tid,
enligt vad som anges innan transaktionen pabérjas. Efter den begransade tiden kan vi anvanda transaktionsvaxelkursen som géller vid den tidpunkt da
transaktionen behandlas av séljaren, eller valja att inte genomfora valutaomvandlingen.

Om du har godkant en betalning enligt ett faktureringsavtal, och vi genomfér en valutaomvandling fér den betalningen, anvander vi den transaktionsvaxelkurs
som géller vid tidpunkten da betalningstransaktionen behandlas av séljaren. Darfér kan transaktionsvédxelkursen fér varje betalning enligt ett faktureringsavtal
variera.

Reservationer eller begransningar kan fordréja valutaomvandling av belopp tills sadana reservationer eller begransningar sldapps. Det kan medféra att en
valutaomvandling tillampas som avviker fran den transaktionsvaxelkurs som skulle ha tillampats i avsaknad av kontoreservationer eller begransningar. Under
sadana omstédndigheter kan valutaomvandlingar vara mer eller mindre gynnsamma fér dig.

Om du &r séljare och du har godként att du star for transaktionsvaxelkursen istéllet fér koparen, eller om du har ett féretagskonto och omvandlar valuta pa ditt
PayPal-konto som inte ingar i en viss transaktion till eller fran ditt konto (t.ex. omvandla ditt saldo till en annan valuta) kommer transaktionsvaxelkursen inte
att galla. Istdllet kommer du att betala en valutaomvandlingsavgift som tillampas pa en extern basvéxelkurs, enligt beskrivningen pa sidan Avgifter. Den externa
basvaxelkursen baseras pa vaxelkurser inom grossistvalutamarknaderna pa konverteringsdagen eller den féregaende arbetsdagen.

Alternativ for valutaomvandling

Nar din betalning gérs med ett konto- eller kreditkort och PayPal bedémer att valutaomvandling krdavs samtycker du till, och ger oss befogenhet att omvandla
valutan i stéllet for din kortutfardare.

Du kan ha ratt att lata din kortutfardare omvandla valutan for kortbetalningen till valutan som du anvander for att skicka betalningen fran ditt PayPal-konto,
om den ar tillamplig fér den aktuella kortutfardaren och det aktuella natverket. Den har valméjligheten kan presenteras for dig pa olika satt nar du anger valutan
for ditt kort. Har ingar bland annat att valja valuta som ska anvandas for transaktionen, om vi eller kortutfardaren ska utféra omrakningen eller vilken
omrakningskurs som ska anvdndas for transaktionen. Om kortutfardaren omvandlar valutan ar det ocksa kortutfardaren som faststéller omrakningskursen och
vilka avgifter som kan tas ut.

PayPal kommer alltid att utféra omvandlingen for transaktioner dar du anvander befintligt saldo eller dar ditt anslutna bankkonto &dr betalningsmetoden.

Om PayPal faststaller att en valutaomvandling behovs for en transaktion som ocksa kraver att en alternativ betalningsmetod viljs, kanske du inte separat kan
vdlja om PayPal eller din kortutfardare ska utféra valutaomvandlingen for betalningen fran din alternativa betalningsmetod.

| de fall dar handlaren erbjuder valutaomvandling i sin betalningsterminal, och inte av PayPal, och du véljer att godkdnna betalningstransaktionen pa basis av
handlarens véaxelkurs och avgifter har PayPal inget ansvar gentemot dig for denna valutaomvandling.

Skatter och informationsrapportering

Allman information

Vara konsumentavgifter och handlaravgifter ar exklusive eventuella skatter, avgifter eller liknande beskattningar oavsett slag, inklusive men inte begransat till
mervardesskatt, férsaljningsskatt, skatt pa digitala tjanster, stampelskatt, dverforingsskatt eller kallskatt, som kan vara taxeringsbara av nagon jurisdiktion eller
statlig myndighet (kollektivt "skatter").

Ansvaret for att betala egna skatter som uppstar i samband med fullgérandet av vara respektive férpliktelser som féljer av din anvandning av PayPals tjanster
ligger hos var och en av oss.

Betalning for PayPals tjanster

Om du betalar fér en PayPal-tjanst samtycker du till att betala PayPal beloppet fér eventuella juridiskt tillampliga skatter som paférs pa belopp som du &r
skyldig PayPal.
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Du samtycker till att inte halla inne nagra skatter pa belopp som du ar skyldig PayPal savida du inte &r juridiskt skyldig att géra det. Om du haller inne nagra
skatter kommer beloppet som du ar skyldig PayPal inte att minskas med det innehallna beloppet. Du samtycker till att PayPal har ratt att ta emot hela det
belopp som skulle ha erhallits i avsaknad av innehallna skatter. Pa begaran av PayPal ska du inom rimlig tid 6verlamna all skriftlig dokumentation till PayPal som
styrker din betalning av skatter till de berérda myndigheterna.

Dina ytterligare ansvarsomraden och medgivanden

Det ar ditt ansvar att faststalla vilka skatter som i férekommande fall ska tillampas pa betalningar du gor eller tar emot, och det ar uteslutande ditt ansvar att
berdkna, inkassera, rapportera och betala in de korrekta skatterna till behérig skattemyndighet. PayPal har inget ansvar for att faststdlla huruvida skatter ska
tillampas for din transaktion eller for att berdkna, inkassera, rapportera eller betala in skatter som uppstar i samband med en transaktion.

Du bekréaftar att PayPal kan ha en rattslig skyldighet att utfarda rapporter och kommer att utfarda sadana rapporter till skattemyndigheter om transaktioner
som vi behandlar for din rakning. Mer information finns i var Hjalp.

Informationsrapportering

Vi kan begdra att du tillhandahaller ditt organisationsnummer och/eller annan skatterelaterad dokumentation eller information till PayPal. Om du inte
tillhandahaller den begarda informationen till PayPal eller inte haller dokumentationen uppdaterad i ditt PayPal-konto, kan du bli féremal fér kontospérrar eller
-begransningar och killskatt enligt tillampliga skattesatser for mottagna bruttobetalningar. PayPal kommer att betala in alla sadana kallskatter till behoriga
skattemyndigheter och du bekraftar att PayPal kan vara forbjudet fran att aterbetala eventuella belopp till dig efter att de har sénts till de behoriga
skattemyndigheterna.

Om en valutaomvandling kravs for en betalning av kallskatter kommer beloppet som ska betalas till den behériga skattemyndigheten att berdknas av PayPal i
enlighet med vara valutaomvandlingsvillkor néar vi behandlar kallskatterna. For att minimera risker i samband med vaxelkursfluktuationer, kontosparrar och -
begransningar, kdllskatt och éverforing till behorig skattemyndighet bor du lagga till eller bekrédfta din skattebetalarinformation till PayPal.

Kontoutdrag och begaran om kontouppgifter

Om ditt konto inte ar begransat kan du se och ladda ner ett utdrag for ditt PayPal-konto genom att logga in pa det. Du samtycker till att granska dina
transaktioner i din PayPal-kontohistorik i stallet fér att fa regelbundna kontoutdrag via e-post.

Du kommer att fa viktig information om dina betalningar och betalningskvitton via e-post direkt efter en transaktion. Din transaktionshistorik kommer ocksa att
uppdateras och blir tillganglig for dig nar som helst genom att logga in pa ditt konto. Du har ocksa tillgang till en nedladdningsbar rapport via ditt PayPal-konto.
Dér visas alla avgifter och andra belopp som debiterats ditt PayPal-konto under perioden i fraga. Rapporten kommer endast att uppdateras och goras tillganglig

om det har férekommit nagon aktivitet pa ditt PayPal-konto eller om avgifter har debiterats under perioden i fraga. Vi tillhandahaller transaktionsinformationen
pa ett sadant satt att du kan spara och aterge den i oférandrad form, till exempel genom att skriva ut en kopia.

Vi forbehaller oss ratten att debitera en avgift for att ge dig ytterligare information eller for att tillhandahalla transaktionshistorik och annan information om
avgifter pa ett annat satt. Vi tar ddremot inte ut nagon avgift for uppgifter som du efterfragar nar du i god tro hdvdar att nagot ar fel i ditt PayPal-konto.

Avgifter

Vi debiterar avgifter for vara tjanster enligt beskrivning pa sidan om avgifter.
Ga till sidan om avgifter.

Du ansvarar sjélv for telefonavgifter och eventuella avgifter din internetleverantér eller liknande tar ut samt for tillhrande avgifter som uppstar till féljd av att
du anvéander vara tjanster.

Vi kan dra av vara avgifter fran ditt PayPal-saldo. Vi kan dra av vara transaktionsrelaterade avgifter fran de belopp vi 6verfér innan dessa pengar krediteras till
ditt PayPal-saldo.

Vi informerar dig om de belopp som du tar emot och de avgifter som vi drar av antingen per e-post eller i transaktionshistoriken (som du kan se om du loggar in
pa ditt konto).

Om du maste erldagga en avgift till oss for en betalning kommer vi (med férbehall den 6vriga texten i anvandaravtalet) att informera dig om denna avgift nar du
ger oss betalningsinstruktionen.

Du kan inte kvitta eller dra av nagra belopp fran vara avgifter.


https://www.paypal.com/se/cshelp?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/paypal-fees?locale.x=sv_SE

Vi kan ta ut en avgift for eventuella ytterligare tjanster som vi tillhandahaller utanfér detta anvandaravtal. Vi informerar om avgifterna nar du fragar efter
tjansten.

Gora en betalning

Allmanna bestammelser for att gora en betalning

Din betalningsinstruktion

Vi kan tillata att du skickar din betalningsinstruktion till oss pa ett satt som vi meddelar dig om fran tid till annan. Hur du anger din betalningsinstruktion kan
bero pa vilken typ av betalning som du ska géra — till exempel:

e Om du betalar for ett kop eller gér en donation tillater manga séljare och/eller penningmottagare att du ger oss din betalningsinstruktion i en sarskild PayPal
Checkout eller annan PayPal-betalning som ar integrerad pa deras webbplats.

e Du kan anvénda funktionen "Skicka pengar" nar du loggar in pa ditt PayPal-konto f6r att skicka en betalning till nagon.
Vi kan begdra att du autentiserar din betalningsinstruktion (dvs. ger oss den information vi behdver for att vara sakra pa att instruktionen kommer fran dig,

t.ex. i form av dina korrekta inloggningsuppgifter som exempelvis e-postadress och lésenord), och att du loggar in pa ditt PayPal-konto for att ge oss din
betalningsinstruktion.

Avbryta en betalningsinstruktion

Nar du har [dmnat en betalningsinstruktion till oss kan den enbart avbrytas om den utgér en betalningsinstruktion enligt ett faktureringsavtal (se nedan for mer
information).

Hur lang tid tar min betalning?

En betalning till en annan anvéandare 6verfors fran ditt konto inom samma arbetsdag efter att vi mottagit din fullstandiga betalningsinstruktion. En
betalningsinstruktion anses vara mottagen av oss nar de fullstandiga uppgifterna som kravs for att genomféra transaktionen nar oss.

Betalningen lamnar ditt konto inom tva arbetsdagar om vi far din fullstandiga betalningsinstruktion
e paen dagsom inte dr en arbetsdag, eller

e efter 14:00 lokal svensk tid pa en arbetsdag.

Vi kan tillata att du ber oss att géra din betalning pa ett specifikt senare datum. | dessa fall lamnar betalningen ditt konto pa det senare datumet.

Andra bestimmelser i detta anvandaravtal kan gora att ovanstaende tidsramar forlangs.

Vi kan erbjuda dig att viélja vissa mottagare fér en snabbare betalningsupplevelse, vilket gér dem till "betrodda mottagare" fér dina framtida betalningar till dem.
Normalt sett ber vi dig inte att logga in (med I6senord, PIN-kod eller liknande) for dessa betalningar nar de gérs. Du kan nar som helst komma at och dndra din
lista 6ver betrodda mottagare pa ditt PayPal-konto.

Nar vi kan vagra att gora din betalning

Vi kan behandla din betalningsinstruktion som att den inte ar slutférd och vi kan vagra att gora din betalning i fljande fall:
e Om du inte har tillrdckligt med pengar pa ditt PayPal-saldo.
e Om vi har anledning att tro att det inte finns tillrdackligt med pengar i dina anslutna betalningsmetoder for att géra din betalning.

e Om du inte ger oss all obligatorisk information som efterfragas i relevanta betalnings- eller kassafléden som vi anvander for att fa dina
betalningsinstruktioner (till exempel tillrdcklig information om mottagaren som kan vi begira och autentisering av din betalningsinstruktion).

* Om betalningen 6verskrider sandningsgransen informerar vi dig om det nar du forsoker géra betalningen.

e Om vi har anledning att tro att en forbjuden aktivitet har skett i samband med ditt konto eller att du pa annat satt bryter mot detta anvdndaravtal.

Nar din betalning inte godtas av mottagaren



Om vi tillater att du skickar en betalning till ndgon som inte har ett PayPal-konto kan mottagaren géra ansprak pa pengarna genom att 6éppna ett PayPal-konto.
Om mottagaren redan har ett PayPal-konto kan den personen vagra att ta emot pengarna.

Om mottagaren vagrar att ta emot pengarna eller inte 6ppnar ett PayPal-konto och gor ansprak pa pengarna senast 30 dagar efter det datum da de skickas,
aterbetalas pengarna (inklusive eventuella avgifter som du har debiterats) till ditt PayPal-konto. Under Aterbetalningar till ditt konto kan du Iisa mer om vad
som kan handa nar ditt PayPal-konto far en aterbetalning.

Sandningsgranser

Vi kan, efter eget gottfinnande, faststalla granser fér belopp och varden pa betalningar som du kan ta emot, inklusive pengar du skickar fér kép. Du kan se varje
sandningsgrans genom att logga in pa ditt PayPal-konto. Om du vill ta bort sindningsgransen maste du félja de anvisningar som vi informerar dig om eller
publicerar fran tid till annan (vilket vi kan beskriva i din kontodversikt).

Stalla in automatiska debiteringar fran ditt konto

Betalningar som fordrojs av saljaren

Nar du betalar vissa saljare eller betalar for vissa kop (t.ex. kop som maste skickas till dig eller som kan uppdateras och slutféras av séljaren), ger du
e ett godkdnnande till sdljaren att samla in din betalning vid ett senare tillfalle och

e en instruktion till oss om att automatiskt betala sdljaren nar sdljaren begar betalning.

Vanligtvis dr godkannandet giltigt i upp till 30 dagar, men det kan gélla langre. Om du har ett saldo kan vi reservera betalningsbeloppet som utestdende tills
saljaren samlar in din betalning. Om din betalning kraver att vi genomfér en valutaomvandling kommer transaktionsvaxelkursen att faststallas och tillampas
(enligt vad som anges i avsnittet Valutaomvandling) vid den tidpunkt da betalningen behandlas.

Efter ditt godkdannande kan sdljaren uppdatera betalningsbeloppet innan betalningen inkasseras (for att beakta eventuella andringar av kopet i form av t.ex.

ytterligare skatter, frakt- eller portokostnader eller rabatter som ni kommit 6verens om). Vi har ingen skyldighet att bekrafta eventuella andringar vid nagon
tidpunkt (inte heller da betalningen 6verférs). Vi kan 6verféra valfritt belopp pa grundval av ditt godkdannande och efter att ha tagit emot instruktioner fran

saljaren om beloppet for slutbetalningen.

Betalningar enligt faktureringsavtal

Du kan anvanda ett faktureringsavtal for att hantera I6pande och automatiska betalningar till samma mottagare. Att inga ett faktureringsavtal innebar féljande:

1. Du godkanner att den namngivna mottagaren kan samla in betalningar fran ditt konto enligt mottagarens beslut (det kan vara f6r att betala belopp som du &r
skyldig mottagaren for ett kdp av varor eller tjdnster inom ramen for ett separat avtal som du har med mottagaren).

2. Du instruerar PayPal att betala namngiven mottagare (eller andra mottagare enligt anvisning fran namngiven mottagare) nar namngiven mottagare begar att
PayPal utfér din betalning.

Det har gor mottagaren till en "betrodd mottagare" av alla dina betalningar. Vi kommer darfér normalt sett inte att be dig att logga in (med l6senord, PIN-kod
eller liknande) for att godkanna de héar efterféljande betalningarna nar sadana gors.

Betalningar som gors enligt faktureringsavtalet kan vara av varierande belopp och goéras pa olika datum. Var funktion ar endast att vara
betalningstjanstleverantdr sa vi kan inte (och vi hoppas att du inte forvantar dig det av oss) veta vad du har eller inte har kommit 6verens om med mottagaren
eller varfor mottagaren beslutade att samla in din betalning. Vi ar inte skyldiga att kontrollera eller bekrafta beloppet som mottagaren lagger fram till oss for att
bearbeta betalningar som gors enligt faktureringsavtalet.

Vi anvander flera benamningar pa betalningar som kan hanteras genom ett faktureringsavtal — bland annat "automatiska betalningar"”,

n ng non

"abonnemangsbetalningar”, "aterkommande betalningar”, "referenstransaktioner”, "férgodkanda overforingar” eller "forhandsgodkanda betalningar”.

Du kan ndr som helst avbryta faktureringsavtalet i ditt kontogranssnitt eller genom att kontakta oss. Om du ber oss att avbryta ett faktureringsavtal och en
betalning som ska goras inom avtalet ar schemalagd fore slutet av nasta arbetsdag kan vi avbryta avtalet efter att betalningen har gjorts. Om du avbryter ett
faktureringsavtal kan du fortfarande vara skyldig mottagaren pengar for varor eller tjanster som du har fatt men inte betalat for.

Om vi bedémer att det krdvs valutaomvandling for en betalning enligt ett faktureringsavtal och vi utfér omvandlingen anvander vi den transaktionsvaxelkurs
som géller vid den tidpunkt da betalningen behandlas. Transaktionsvaxelkursen for varje betalningstransaktion kan variera.

Aterbetalningar till ditt konto
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Sa har kan dterbetalningar ga till

Vi kan tillata att mottagaren av din betalning

e vagrar att ta emot den eller

e bestammer sig for att acceptera den och sedan anvander var tjanst for att skicka en aterbetalning av hela eller en del av betalningen till dig.

Vi aterbetalar beloppet for alla betalningar som nekats eller betalningar som aterbetalats till ditt saldo. Vi aterbetalar beloppet for en ej uthamtad betalning till

ditt saldo inom 30 dagar efter datumet da du pabérjade betalningen. Om nagon del av en betalning aterbetalas till dig pa nagot av de satt som beskrivs ovan, kan
vi omvandla det aterbetalda beloppet for dig till nagot av féljande:

e Valutan for saldot som du anvdnde fér den ursprungliga betalningen (innan den omvandlades till den valuta som mottagaren tog emot).

e Den priméra valutan pa ditt konto.

e Amerikanska dollar (ett saldo 6ppnas at dig i denna valuta om du inte redan har ett).

Om den ursprungliga betalningen du gjorde innefattade en valutaomvandling kommer vi att omvandla det aterbetalda beloppet fran valutan som mottagaren
tagit emot enligt féljande:

e Om beloppet aterbetalas inom en dag efter datumet fér den ursprungliga betalningen anvander vi den vaxelkurs som gallde vid tidpunkten fér den
ursprungliga betalningen. Du far da det ursprungliga beloppet i den ursprungliga valutan som du omvandlade fér den ursprungliga betalningen.

e Om beloppet aterbetalas senare dn en dag efter datumet fér den ursprungliga betalningen samtycker du till att vi anvander transaktionsvéaxelkursen som
géllde vid tidpunkten fér omvandlingen av det aterbetalda beloppet.

Vaxelkursen kan tillampas omedelbart och utan féregaende meddelande.

Vi kan ocksa automatiskt overfora det aterbetalda beloppet fran ditt saldo tillbaka till den betalningsmetod som du anvande for den ursprungliga betalningen.
Overféringar kan ocksé omfatta en valutaomvandling — se avsnittet ovan om att éverféra pengar.

Risker nar du tar emot aterbetalningar

Det aterbetalda beloppet kan vara lagre an det ursprungliga betalningsbeloppet. Det kan bero pa nagot av féljande:

e Mottagaren skickar en aterbetalning som ar lagre an det ursprungliga betalningsbeloppet. Eftersom vi endast ar betalningstjanstleverantér kan vi inte veta
vilken aterbetalning fran den ursprungliga betalningsmottagaren du ar berattigad till eller varfor mottagaren har skickat aterbetalning av ett visst belopp.

e Vi kan heller inte kdnna till variationer i vaxelkursen.

PayPal ansvarar inte for ndgon forlust som uppstar till foljd av mottagarens beslut att neka eller aterbetala din betalning. Vi har endast ett ansvar nar
mottagaren skickar en aterbetalning for en betalning som utforts felaktigt av PayPal.

Vi ansvarar inte for skillnaden mellan vardet av den ursprungliga betalningen och vardet av den resulterande aterbetalningen, savida aterbetalningen inte &r en
felaktig betalning (se avsnittet Problemhantering).

Finansiera din betalning

Val av forvald betalningsmetod

Du kan vélja en férvald betalningsmetod nér du &r inloggad pa ditt konto. Enligt detta anvandaravtal anvands den férvalda betalningsmetoden som
standardbetalningsmetod for betalningar som du skickar fran ditt konto.

Du kan ange separata forvalda betalningsmetoder for vissa betalningar enligt faktureringsavtal.

Sarskilda betalningsalternativ

Vissa betalningar kan genomféras med sérskilda betalningsalternativ som ar anslutna till ditt PayPal-konto, till exempel handlar-/transaktionsspecifika saldon,
presentkort eller andra kampanjbetalningsalternativ. Fér anvandning och prioritering av dessa sarskilda betalningsalternativ géller ytterligare regler och villkor
mellan dig och oss. Din kontodversikt kan visa det tillgangliga nominella beloppet i dina sarskilda betalningsalternativ som nar som helst kan anvdndas for att
finansiera kvalificerade betalningar. Detta belopp utgor inte elektroniska pengar, anses inte vara en del av ditt PayPal-saldo och kan inte |6sas in mot kontanter.
Det representerar endast det belopp i elektroniska pengar som vi erbjuder oss att utfarda och kreditera till ditt konto vid tidpunkten fér (och endast for
omedelbar finansiering av) en kvalificerad betalning, vilken omfattas av (och endast under den period som ar angiven i) ytterligare regler och anvandarvillkor for
det sdrskilda betalningsalternativet. Om din betalning fran ett séarskilt betalningsalternativ aterkallas vid ett senare tillfdlle av nagon anledning, behaller vi det



belopp som utgor den del av betalningen som finansierades av det sarskilda betalningsalternativet och (forutsett att det sarskilda betalningsalternativet inte
redan har gatt ut) aterstéller det sarskilda betalningsalternativet.

Finansiering av betalningar du skickar fran ditt konto

Vi kommer att erhalla elektroniska pengar for den betalning som du skickar fran ditt konto fran féljande betalningsmetoder, i féljande ordning och i den
utstrackning de ar tillgangliga:

1. Sarskilda betalningsalternativ (i férekommande fall fér en given transaktion)
2. Forvald betalningsmetod (om vald och tillganglig)

3. Befintligt PayPal-saldo

4. Bankkonto (direktoverforing via bankfullmakt)

5. PayPal Credit (i forekommande fall)

6. PayPal-markt betalkort (i forekommande fall)

7. PayPal-markt kreditkort (i forekommande fall)

8. Betalkort

9. Kreditkort

10. Bankkonto (eCheck)

PayPals program for koparskydd

N&r du képer nagot fran en séljare som tar emot PayPal-betalningar, kan du vara beréattigad till en aterbetalning enligt PayPals program for képarskydd. |
tillampliga fall ger PayPals program foér képarskydd dig ratt till ersattning for hela inképspriset for varan plus eventuella ursprungliga fraktkostnader som du har
betalat. PayPal faststaller, efter eget gottfinnande, om ditt krav uppfyller villkoren fér PayPals program for koparskydd. PayPals ursprungliga beslut anses vara
slutgiltigt. Du kan dock ha méjlighet att dverklaga beslutet hos PayPal om du har ny eller 6vertygande information som inte var tillganglig vid tidpunkten for det
ursprungliga beslutet, eller om du tror att ett misstag begicks under beslutsprocessen.

Reglerna och villkoren fér programmet anges pa sidan for PayPals program for koparskydd och ingdr i det har anvandaravtalet.

Ta emot betalningar

Allmanna bestammelser for att ta emot betalningar

PayPal kan tillata vem som helst (med eller utan konto) att géra en betalningsinstruktion som leder till att elektroniska pengar utfardas eller dverfors till ditt
konto.

Genom att integrera (eller redan ha integrerat) en funktion som &ar avsedd att tillata betalare som inte har ett PayPal-konto att skicka en betalning till ditt
PayPal-konto i din kassalésning/plattform pa natet godkanner du alla ytterligare anvandningsvillkor fér den funktion som PayPal gor tillgangliga for dig pa alla
sidor pa PayPals eller Braintrees webbplats (inklusive sidor for utvecklare och var sida fér villkor) eller pa var plattform pa natet. Sadana ytterligare villkor
innefattar PayPals avtal for alternativa betalningsmetoder.

Att du tar emot en betalning pa ditt konto betyder inte att pengarna dr granskade fér anvandning. Ett meddelande om att en betalning har skickats till dig ar
inte detsamma som ett kvitto pa elektroniska pengar pa ditt konto savida du inte har godként betalningen.

Vi kan emellanat lata dig ta emot betalningar i valfri valuta som stéds av var tjanst.

Om du (istéllet for PayPal) i betalningsterminalen erbjuder betalaren en valutaomvandling av ett belopp som du tar emot med PayPal, ska du informera képaren
om vaxelkursen och eventuella avgifter som kommer att tillampas for betalningstransaktionen. PayPal har inte nagot ansvar gentemot képare om du inte har
informerat dem om véaxelkursen och avgifter. Du bekréftar att om du inte informerar képaren om vaxelkursen och avgifterna kan detta vara ett lagbrott fran din
sida.

Varje betalning som skickas till dig kan bli féremal for en aterféring, betalningsgranskning, begransning, reserv eller reservation enligt vad det har
anvandaravtalet tillater.
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Mottagningsgranser

Vi kan, efter eget gottfinnande, faststalla granser fér belopp och varden pa betalningar som du kan ta emot, inklusive pengar som du tar emot for kdp. Om du vill
ta bort mottagningsgransen maste du félja de anvisningar som vi informerar dig om eller publicerar fran tid till annan (vilket vi kan beskriva i din kontodversikt).

Kassalosning

Var kassalosning bestar av:

e Var specialanpassade kassafunktion i din kassa/plattform pa natet, som gér att en képare med eller utan ett konto kan skicka en betalning till ditt konto.

e Vart verktyg for skydd mot bedragerier.
Vi kan erbjuda dig alla delar, nagra delar eller alla kombinationer av delar av kassalésningen. Om vi erbjuder dig den nya kassal6sningen och du valjer att anvanda
den, samtycker du, utover detta anvandaravtal, till de ytterligare villkoren nedan som galler féljande funktioner:

e PayPals avtal for alternativa betalningsmetoder, nar du anvander var APM-funktion som en del av din kassal6sning.

* PayPals avtal fér kortbetalningstjanster pa natet, nar du anvander

e vara avancerade kreditkorts- och betalkortsbetalningar som en del av kassalésningspaketet och

e bedrdgeriskydd som en del av kassaldsningen.

Vara avgifter for att anvanda kassalésningen giller.

Regler om tillaggsavgifter

PayPal uppmuntrar inte tilldggsavgifter eftersom det ar en affirssed som kan straffa konsumenterna, skapa onddig férvirring och leda till att fler inte genomfér
kopet.

Du far endast debitera extra avgifter fér anvandning av vara tjanster i enlighet med géllande lagstiftning och om de inte 6verstiger tillaggsavgifter som du
tilldmpar fér anvandning av andra betalningsmetoder.

Om du debiterar kdparen en extra avgift ska du, inte vi, informera képaren om den begarda avgiften. Vi har inget ansvar gentemot képare dar du inte har

informerat képaren om eventuella tilldggsavgifter. Du bekréftar att du ar medveten om att du kan bega en brottslig handling om du pafér tillaggsavgifter
och/eller underlater att informera képaren om eventuella extraavgifter.

Presentation av PayPal

Som betalningsmetod eller -marke maste du behandla PayPal minst lika val som alla andra betalningsmetoder som erbjuds i dina betalningsterminaler, inklusive
webbplatser och mobilappar. Det omfattar atminstone likvardig eller vasentligen liknande:

* Placering av logotyp.

* Placering inom en betalningsterminal.

e Behandling nar det galler betalningsflode, regler, villkor, begransningar eller avgifter jamfort med andra marken och betalningsmetoder i dina
betalningsterminaler.

Vid kommunikation med kunder eller i offentlig kommunikation far du inte misskreditera nagon PayPal-tjanst som betalningsmetod eller uppvisa en preferens
for andra betalningsmetoder framfor PayPal.

Din aterbetalningspolicy och sekretesspolicy

Du maste publicera en aterbetalnings- och returpolicy samt en sekretesspolicy.

Betalningar i butik och transaktioner med QR-kod
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Om du tar emot PayPal-betalningar i din fysiska butik maste du informera kunden om totalbeloppet fér transaktionen innan den sker. Du kan bara debitera
kunders konton f6r transaktioner som de har godkant. Du maste ocksa ge kunderna ett fysiskt kvitto om de ber om ett. Du samtycker till att alla transaktioner
som du gor ska ha en korrekt och sann beskrivning av kopta varor och tjanster.

Om du anvédnder en QR-kod for att ta emot betalningar i din fysiska butik maste du anvanda en QR-kod som ar avsedd for transaktioner av varor och tjanster. Du
far inte heller anvdnda QR-koder for transaktioner som goérs personligen som en metod for att ta emot betalningar for transaktioner av varor och tjanster pa
natet. Nar det galler eventuella képarkrav som rér transaktioner med QR-kod kan du behdva forse oss med alternativa leveransbevis, eller ytterligare
dokumentation eller information om transaktionen.

Marknadsplatssaljare

Om du &r saljare pa en marknadsplats eller via en tredjepartsapplikation dar PayPal erbjuds maste du félja alla regler som galler for marknadsplatsens eller
tredjepartsapplikationens képarskydd for forsaljning som du gor via det forumet. Sadana skydd kan krédva att du vidtar vissa atgarder och kan paverka hur krav
behandlas.

Vi kan tillata att du godkédnner att vissa marknadsplatser anvander ditt konto for att betala belopp som du &r skyldig marknadsplatsen eller képaren (i
forekommande fall) till foljd av ett krav enligt villkoren i marknadsplatsens egen hanteringsprocess. Sadana belopp betecknar vi "marknadsplatsens tillborliga
belopp". Om du ger ett sadant godkdnnande och marknadsplatsen har informerat oss om kravet, ska du instruera oss att behandla betalningar av
marknadsplatsens samtliga tillborliga belopp som rér det aktuella kravet fran ditt PayPal-konto till marknadsplatsen eller képaren (i férekommande fall) enligt
marknadsplatsens instruktioner till oss. Om vi faststaller att kravet skulle ha avgjorts till din férdel om det hade anmalts som ett krav hos oss, kan vi komma att
betrakta din instruktion om betalning av tillb6rligt belopp for en given marknadsplats som annullerad. Du kan ocksa annullera den hér instruktionen genom att
kontakta oss. Alla krav som anmals direkt till marknadsplatsen regleras enbart av marknadsplatsens principer. Villkoren fér PayPals saljarskydd skyddar dig inte
mot krav som dina képare anmaler direkt till marknadsplatsen.

Ta emot betalningar enligt faktureringsavtal

Om vi tillater att du tar emot betalningar fran en betalare enligt ett faktureringsavtal maste du, nar du lagger fram en betalningsférfragan till oss enligt det
faktureringsavtalet, géra foljande:

e Garantera att de belopp du lagger fram ar enligt 6verenskommelse med betalaren vars konto ska debiteras och att denne har gett sitt samtycke till dem
(inklusive andringar av dessa belopp) och att du informerar betalaren om debiteringen innan den gors.

e Samtycka till att meddela betalaren minst 4 veckor i forvag om beloppet for debiteringen, om detta belopp har 6kat pa ett sdtt som betalaren inte rimligen
kan ha férvantat sig, med beaktande av betalarens tidigare utgiftsménster och omstandigheterna kring betalningen samt att du ar ersattningsskyldig till oss
for alla aterbetalningar av den betalningen i enlighet med detta anvandaravtal.

Utbetalningar fran PayPal

Om du anvdnder PayPals utbetalningar (tidigare massbetalning) kommer villkoren i avtalet for PayPals utbetalningar att tillampas.

Ditt ansvar som foretagskund att meddela PayPal om prissattnings- eller
avgiftsfel

Nar du har fatt tillgang till kontoutdrag eller annan information om kontoaktivitet som PayPal gjort tillgéanglig for dig avseende ditt eller dina féretagskonton,
har du sextio (60) dagar pa dig att skriftligen meddela PayPal vid eventuella fel eller avvikelser i prissattningen eller i andra avgifter som debiteras av PayPal. Om
du inte meddelar PayPal inom den givna tidsramen godtar du informationen som korrekt, och PayPal har ingen skyldighet att géra nagra korrigeringar. Vid
tillampning av den har bestammelsen skiljer sig sddana prissattnings- eller avgiftsfel eller avvikelser fran obehériga transaktioner och andra fel vid elektronisk
overforing. Dessa omfattas var for sig av olika tidsramar for avisering som anges hari.
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Aterbetalningar och dterféringar av betalningar

Nar du tar emot en betalning kan den aterbetalas eller aterkallas. Vi kan tillata att du skickar en aterbetalning till betalaren. Under vissa omstandigheter kan vi
genomféra en aterforing av din betalning. Det har avsnittet innehaller mer information.

Aterbetalningar

Du ar ensamt (och PayPal ar inte) ansvarig for:
e dina juridiska skyldigheter och avtalsforpliktelser gentemot betalaren for alla belopp du aterbetalar till denne och

 varje skillnad mellan vad det kostar betalaren att géra den ursprungliga betalningen och vardet av det belopp som aterbetalas till betalaren (till exempel till
foljd av fluktuationer i vaxelkursen for transaktionen) utom i den man aterbetalningen ar en inkorrekt betalning (se avsnittet om problemhantering).

Pa sidan avgifter finns information om de avgifter som du har betalat till oss som mottagare av den ursprungliga betalningen. Det ar avgifter som vi sparar nar du
anvander den sarskilda aterbetalningsfunktionen for kommersiella transaktioner pa ditt PayPal-konto, vilket vi kan tillata emellanat. Detta galler inte om
aterbetalningen ar en felaktig betalning (se avsnittet om problemlésning).

Aterforingar

Om du tar emot en betalning pa ditt konto ar du skyldig oss hela beloppet for betalningen och vara férluster som uppstar till foljd av behandlingen av
betalningen (inklusive eventuell chargeback-avgift eller tvistavgift). Det kan omfatta var ansvarsskyldighet (inklusive eventuella avgifter, kostnader och
pafdljder) mot en tredje part (inklusive betalaren och betalarens leverantér av betalningsmetod).

En aterforing sker ndr vi utdvar var ratt att kvittera ovanstdende belopp fran ditt konto enligt avsnittet Ersattning for ditt ansvar i detta anvandaravtal. Om ditt
PayPal-saldo f6r en viss valuta inte racker for att tdcka det belopp som du ar skyldig oss i den valutan kan vi géra en valutaomvandling fran vilket PayPal-saldo
som helst i en annan valuta for att tacka underskottet mot var transaktionsvéaxelkurs som géller vid den tidpunkt da aterféringen behandlas. Det innebéar att om
du till exempel ar siljare kan belopp for betalningar som har tagits emot pa ditt konto tas bort fran kontot nar du har levererat varor eller tjanster som salts.

En aterforing kan ske nar
e vi ersdtter betalaren for ett krav som betalaren har stéllt mot dig enligt PayPals képarskydd

e vi ersatter betalaren eller betalarens bank eller kortutfardaren efter att ha fatt krav fran nagon av dem pa att returnera betalningen enligt den
aterféringsprocess som anvands av den berérda banken eller kortutfardaren. Har ingar dven eventuella krav pa obehériga transaktioner eller felaktiga
betalningar som skett till ditt konto.

Exempel:

e Om betalaren anvadnde ett kort for att finansiera betalningen till dig kan betalaren ga vidare med en "chargeback” hos kortutfardaren. Det ar kortutfardaren,
och inte vi, som avgér om betalaren far en chargeback godkadnd. Du hittar mer information om chargebacks i var chargebacksguide f6r sdljare. Den finns i
PayPals sdkerhetscenter under avsnittet som heter Séljarskydd. Du nar PayPals sdkerhetscenter via PayPals webbplats. Vi tar ut en avgift av dig for att ta
emot ett chargebackkrav.

e Om betalaren anvande ett bankkonto for att finansiera betalningen kan betalaren eller banken ga vidare med en bankaterféring.

Det belopp som begérs kan vara stérre an det ursprungliga beloppet som du tog emot pa grund av variationer i vaxelkursen mellan tidpunkten for betalningen
och tidpunkten for kravet.

* Vikan behéva kompensera betalaren nar denne havdar att det har varit problem med betalningen (bland annat att betalningen var en obehérig transaktion
eller felaktig betalning eller att betalning enligt faktureringsavtal inte férvantades) — se Problemhantering.

e Vi har ritt att genomfora aterféringen av de anledningar som beskrivs i det hir anvindaravtalet, inklusive bestimmelsen Atgirder som vi kan vidta om du
agnar dig at férbjudna aktiviteter.

Tvistavgifter

PayPal debiterar en tvistavgift for séljare for att forenkla tvistlosningsprocessen pa natet for transaktioner som behandlas antingen genom en kdpares
PayPal-konto eller genom tjansten "Betalningar utan ett PayPal-konto". Tvistavgiften tillampas nar képaren lamnar in ett krav direkt hos PayPal, gbér en
chargeback hos kortutfardaren eller en aterféring hos sin bank. Tvistavgiften kommer antingen att debiteras med priset for standardavgift for tvister eller
priset for tvistavgift for hga volymer . Tvistavgiften debiteras i den valuta som du valde for den ursprungliga transaktionen. Om transaktionen gjordes i en
valuta som inte listas i tabellen for tvistavgifter debiteras avgiften i din primara valuta. Tvistavgiften kommer att dras fran ditt PayPal-konto efter att kravet
har avgjorts.

Beloppet for tvistavgiften faststalls nar tvistarendet har skapats. Avgiften baseras pa kvoten mellan det totala transaktionsbeloppet for alla krav pa varor
som inte har tagits emot och varor som skiljer sig vasentligt fran beskrivningen som du tar emot jamfort med det totala beloppet for din férséljningsvolym
under de féregdende tre kalendermanaderna (tvistkvot). Dina totala krav omfattar alla krav pa varor som inte har tagits emot och varor som skiljer sig
vasentligt fran beskrivningen och som antingen har lamnats in direkt till och trappats upp till PayPal eller till kdparens kortutfardare eller bank. Dina totala
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krav omfattar inte krav for obehdriga betalningar. For exempelvis september kommer din tvistkvot att berdknas utifran dina totala krav jamfért med
forsaljningen under juni, juli och augusti. Genom kravkvoten fér september faststalls en tvistavgift for alla krav som lamnas in i oktober.

Om din tvistkvot ar 1,5% eller mer och du har haft fler an 100 forsdljningstransaktioner under de senaste tre hela kalendermanaderna, debiteras du
tvistavgiften fér héga volymer for varje tvist. | annat fall debiteras du standardavgiften for tvister for varje tvist.

Du kommer inte att debiteras standardavgiften for tvister for tvister som ar:

e &r forfragningar i PayPals problemhanteringscenter och som inte trappas upp till ett krav hos PayPal

e |6ses direkt mellan dig och képaren och inte trappas upp till ett krav hos PayPal

e anmils av kdparen direkt hos PayPal som en obehérig transaktion

* beddms efter PayPals eget gottfinnande ha uppfyllt alla krav enligt PayPals program for saljarskydd.

e Krav med ett transaktionsvdrde som ar mindre dn det dubbla beloppet fér en standardavgift for tvister.

e avgors till din fordel av PayPal eller din utfardare.

Du kommer inte att debiteras tvistavgift for hdga volymer for tvister som:
e ar forfragningar i PayPals problemhanteringscenter och som inte trappas upp till ett krav hos PayPal
e |6ses direkt mellan dig och képaren och inte trappas upp till ett krav hos PayPal

e anmils av kdparen direkt hos PayPal som en obehérig transaktion.
Séljare som debiteras tvistavgifter for hoga volymer kan behdva lamna information till oss, inklusive orsaken till den 6kade tvistfrekvensen.

Tvister enligt ovan kan undantas fran en standardavgift for tvister eller en tvistavgift for hga volymer, men sjélva kravet kan fortfarande inkluderas i den
overgripande berdkningen av din tvistkvot.

Chargeback-avgifter

Nar det galler transaktioner som varken behandlas via en kdpares PayPal-konto eller via tjansten "Betalningar utan ett PayPal-konto", dar képaren soker fa
en chargeback for transaktionen av kortutfardaren, kommer PayPal att debitera dig en chargeback-avgift for att underlatta processen. Den har avgiften
tillampas oavsett om kdparen lyckas fa en chargeback fran kortutfardaren eller inte.

Chargeback-avgiften dras fran ditt PayPal-konto. Chargeback-avgiften tillampas enligt tabellen Chargeback-avgift och debiteras i den valuta som du valde for
den ursprungliga transaktionen. Om transaktionen gjordes i en valuta som inte finns med i tabellen Chargeback-avgift debiteras avgiften i din primara valuta.

Inverkan av PayPals program for koparskydd pa saljare

Du bor ldsa vara bestimmelser om PayPals program for képarskydd. Om du séljer varor och tjanster till képare med PayPal-konton i en annan region an din egen
bor du ocksa kdnna till de képarskydd som PayPal goér tillgangliga for kdpare i de respektive regionerna da deras rattigheter enligt de har programmen kan

paverka dig som séljare. Du hittar information om PayPals program foér kdparskydd pa sidan Villkor genom att valja din kdpares plats hogst upp pa sidan och lasa
de motsvarande bestammelserna fér PayPals program fér képarskydd som framgar pa samma sida eller i det tillhérande anvdandaravtalet.

Om du nekas ett krav enligt PayPals kdparskydd i nagot land géller féljande:

Du maste avsta fran hela inképspriset for varan eller transaktionen plus den eventuella ursprungliga fraktkostnaden. Det galler ndr du ar den primara saljaren
eller en sekundar séljare av varor eller tjanster. Till exempel kommer biljettforsaljningsagenter eller online-resebyraer att forlora hela képbeloppet som
betalats av képaren. | vissa fall far du kanske inte tillbaka varan.

Kravet pa képarskydd kommer bara att anses vara fullstandigt reglerat om:

 Aterbetalningen till en kdpare behandlas via PayPal, eller

e Du tillhandahaller bevis som efter PayPals eget gottfinnande ar godtagbart pa att kdparen samtyckte till den alternativa I6sningen som erbjdds.
Du kommer inte att fa en aterbetalning av de PayPal-avgifter som du har betalat i samband med férsaljningen.

Om kravet handlade om att den mottagna varan foll under beskrivningen "skiljer sig vasentligt fran beskrivningen" kanske du inte far tillbaka varan, eller sa
kan du behéva godta att fa tillbaka varan och dessutom betala returkostnaderna.

Om kravet handlade om att den mottagna varan foll under beskrivningen "skiljer sig vasentligt fran beskrivningen" och géller att en vara som du har salt &r
forfalskad, maste du gora en fullstdndig aterbetalning till koparen och du kanske inte far tillbaka varan.

PayPals program for saljarskydd


https://www.paypal.com/se/smarthelp/home?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/seller-protection?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/smarthelp/home?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/merchant-fees?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/buyer-protection?locale.x=sv_SE

Berattigande

Om du har salt nagot till en kdpare och redan har skickat den fysiska varan eller tillhandahallit en immateriell vara och transaktionen senare leder till en tvist

eller aterkallas enligt reglerna for aterféringar, krav eller chargebacks, kan du vara beréttigad till ersattning enligt PayPals program for saljarskydd. Nar PayPals
program for sdljarskydd ar tillampligt kan hela képbeloppet komma att kvarhallas. Det finns ingen grans for hur manga betalningar som kan aterbetalas. Pa sidan

med transaktionsuppgifter pa ditt PayPal-konto kan du se transaktioner som kan vara berattigade till skydd enligt det har programmet.

Reglerna och villkoren fér programmet anges pa sidan for PayPals sdljarskydd och ingar i det hdr anvandaravtalet.

FORBJUDNA AKTIVITETER, RESERVATIONER OCH ANDRA ATGARDER VI KAN VIDTA

Forbjudna aktiviteter

| samband med att du anvander vara webbplatser, ditt PayPal-konto, PayPal-tjansterna, eller i samband med din interaktion med PayPal, andra PayPal-kunder
eller tredje part far du inte goér nagot av féljande:

Bryta mot det hdr anvandaravtalet, PayPals policy for godtagbar anvandning, verksamhetsavtal (om de géller dig) eller andra avtal mellan dig och oss.

Bryta mot lagar, regelverk, forordningar eller bestammelser (till exempel de som reglerar finansiella tjanster, konsumentskydd, illojal konkurrens,
diskriminering eller vilseledande marknadsféring).

Inkrdkta pa PayPals eller tredje parts upphovsratt, patent, varumarke, féretagshemlighet eller andra immateriella rattigheter, eller pa ratten till offentlighet
eller sekretess.

Sélja forfalskade varor.

Agera pa ett satt som dr obscent, smadande, utgér olaga hot eller olaga trakasserier.

Tillhandahalla falsk, felaktig eller missvisande information.

Skicka eller ta emot pengar som vi rimligen kan anta utgor potentiellt bedrageri eller obehérig anvandning.

Vagra att samarbeta vid en undersdkning eller att bekrafta din identitet eller information som du tillhandahaller oss.

Forsoka att "sdlja samma sak tva ganger” under en tvist genom att ta emot eller férséka ta emot pengar fran bade PayPal och siljaren, banken eller
kortutfardaren for samma transaktion.

Kontrollera ett konto som ar anslutet till ett annat konto som har anvants i nagon av dessa férbjudna aktiviteter.

Bedriva din verksamhet eller anvdnda PayPal-tjansterna pa ett satt som medfér eller kan leda till:

e klagomal
e begiran fran kopare (som inkommit till oss eller till kortutfardare) att upphava betalningar som gjorts till dig.
e avgifter, boter, paféljder eller andra skyldigheter eller férluster for PayPal, andra PayPal-kunder, tredje part eller dig.
Anvanda ditt PayPal-konto eller PayPal-tjansterna pa ett satt som PayPal, Visa, Mastercard, American Express, Discover eller nagot annat natverk for

elektronisk 6verforing av pengar rimligen anser vara ett missbruk av kortsystemet eller en 6vertradelse av regler fér en kortsammanslutning eller ett
kortnatverk.

Tillata att ditt PayPal-konto har ett saldo som motsvarar ett belopp som du ar skyldig oss.
Ge dig sjalv ett kontantférskott fran ditt kreditkort (eller hjdlpa andra att gora det).
Anvinda PayPal-tjansterna fran ett land som inte finns med pa var lista dver tillatna lander.

Vidta nagon atgard som medfér en orimlig eller oproportionerligt stor belastning pa vara webbplatser, programvaror, system (inklusive natverk och servrar
som anvands for att tillhandahalla nagon av PayPal-tjansterna) som drivs av oss eller pa uppdrag av PayPal-tjinsterna.

Underlatta for virus, trojaner, skadliga program, maskar eller andra datorprogram som férséker eller kan skada, stéra, fordarva, missbruka, negativt paverka, i
hemlighet fanga upp eller tilligna sig eller fa obehérig atkomst till system, data eller information eller PayPal-tjansterna.

Anvanda en anonymiserande proxy, en robot, spindel, annan automatisk enhet eller manuell process for att 6vervaka eller kopiera vara webbplatser utan
foregaende skriftligt tillstand; eller anvanda nagon enhet, programvara eller rutin for att kringga vara rubriker i protokollet for robotexkludering.

Stora eller avbryta, eller forsoka stéra eller avbryta, vara webbplatser, programvaror, system (inklusive natverk och servrar som anvands for att tillhandahalla
nagon av PayPal-tjdnsterna) som drivs av oss eller for var rakning, nagon av PayPal-tjdnsterna eller andra anvandares anvandning av nagon av PayPals
tjanster.

Vidta nagon atgard som kan leda till att vi férlorar nagon av de tjanster som tillhandahalls av vara internetleverantérer, betalningshanterare eller andra
leverantérer eller tjdansteleverantérer.

Anvanda PayPal-tjansterna for att testa kreditkortsbeteenden.
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Kringga nagon PayPal-policy eller nagot beslut om ditt PayPal-konto, sasom tillfalliga eller obegransade avstangningar eller andra kontoreservationer, -
begransningar eller -restriktioner. Det galler bland annat féljande atgarder: forsok att 6ppna nya eller ytterligare PayPal-konton nér ett konto har ett
underskott eller har begransats, sparrats eller pa annat satt inskrankts; 6ppna nya eller ytterligare PayPal-konton med hjélp av information som inte ar din
egen (t.ex. namn, postadress, e-postadress osv.) eller anvanda nagon annans PayPal-konto.

Trakassera och/eller hota vara anstéllda, ombud eller andra anvandare.

Missbruka var tvistldsningsprocess pa natet och/eller PayPals program for koparskydd och/eller PayPals program for séljarskydd.

Ge upphov till att vi far ta emot ett oproportionerligt antal krav som avslutats till fordel for fordringsdgaren avseende ditt PayPal-konto eller din verksamhet.
Ha en kreditvardighet fran ett kreditupplysningsféretag som visar att din anvandning av PayPal-tjansterna ar forknippad med en hog riskniva.

Anvanda ett kreditkort med ditt PayPal-konto for att ge dig sjalv ett kontantférskott (eller hjdlpa andra att géra det).

Avsl6ja eller distribuera en annan anvandares uppgifter till en tredje part, eller anvdnda sadana uppgifter i marknadsféringssyften utan anvandarens
uttryckliga tillstand.

Skicka oonskade e-postmeddelanden till en anvandare eller anvdanda PayPal-tjansterna for att ta emot betalningar for att skicka, eller hjalpa till att skicka,
odnskade e-postmeddelanden till tredje parter.

Kopiera, reproducera, kommunicera till tredje part, andra, modifiera, skapa avledande verk, visa offentligt eller rama in innehall fran PayPals webbplatser utan
skriftligt samtycke fran oss eller annan tredje part som eventuellt paverkas.

Avsl6ja ditt/dina kontol6senord for nagon annan, eller anvanda ndagon annans I6senord. Vi ansvarar inte for forluster som du adrar dig, bland annat pa grund
av att nagon annan person anvander ditt konto till foljd av felaktig anvandning av l6senord.

Vidta, eller underlata att vidta, eller forséka att vidta eller underlata att vidta, nagon annan atgard som kan paverka PayPal-tjanstens funktion eller
aktiviteter som utférs av oss som en del av PayPal-tjansten eller pa annat satt dan vad som ar férenligt med detta anvandaravtal.

Begdra eller skicka en personlig transaktionsbetalning for en kommersiell transaktion.

Tillata att du anvander PayPal-tjansten pa ett satt som innebaér risk fér att PayPal inte kan uppfylla sina skyldigheter i fraga om atgarder mot penningtvatt,
arbetet mot finansiering av terrorism samt andra féreskrivna skyldigheter (bland annat dar vi inte kan verifiera din identitet eller dar du underlater att utféra
de steg som kravs for att upphava din grans for att skicka, ta emot eller éverféra pengar eller dar du utsatter PayPal for risken att domas till regleringsbéter
fran europeiska, amerikanska eller andra myndigheter fér behandlingen av dina transaktioner).

Integrera eller anvdnda nagon av PayPal-tjansterna utan att fullt ut félja alla obligatoriska krav som kommuniceras i guider for integrering och for
programmerare eller i annan dokumentation som publiceras emellanat av PayPal.

Marknadsfora, framja, inféra eller beskriva PayPal Credit eller nagot kreditbaserat betalningsinstrument i samarbete med PayPal till dina kunder utan: (1) att
i forvag erhalla nédvandig lagstadgad behdrighet att gora det; (2) skriftligt tillstand fran PayPal och kreditutfardaren (om det inte ar PayPal) att gora det.

Drabbas av (eller gora sa att vi faststéller att det finns en rimlig sannolikhet att drabbas av) ett sdkerhetsintrang pa din webbplats eller i dina system som kan
leda till att kunduppgifter [dmnas ut obehérigt.

Du &r inforstadd med att du genom att engagera dig i ovanstaende forbjudna aktiviteter minskar din eller vara andra kunders sdkra atkomst till och/eller

anvandning av ditt konto och vara tjanster i allmanhet.

Atgarder som vi kan vidta om du dgnar dig at férbjudna aktiviteter

Om vi tror att du har dgnat dig at nagon av dessa aktiviteter kan vi nar som helst, efter eget gottfinnande, vidta ett antal atgarder for att skydda PayPal, dess

kunder och andra. De atgarder som vi kan vidta omfattar bland annat féljande:

Saga upp det hdr anvandaravtalet nar som helst efter eget gottfinnande, begransa ditt konto och/eller omedelbart avsluta eller sparra ditt konto utan paféljd
for oss.

Vagra att tillhandahalla PayPal-tjansterna till dig i framtiden.

N&r som helst och utan ansvar, stdnga av, begrédnsa eller avbryta din atkomst till webbplatser, programvara och system (inklusive natverk och servrar som
anvands for att tillhandahalla nagon av PayPal-tjansterna) som drivs av oss eller for var rakning, ditt PayPal-konto eller nagon av PayPal-tjansterna. Detta
innefattar att begransa din mojlighet att betala eller skicka pengar med nagon av de betalningsmetoder som ar anslutna till ditt PayPal-konto och begrdnsa
din mojlighet att skicka pengar eller gora 6verforingar.

Reservera dina pengar i den utstrackning och sa lange som rimligen kravs till skydd mot risken for ersattningsansvar. Som en icke uttdmmande beskrivning
bekraftar du féljande:

PayPals risk for ersattningsansvar i samband med kortfinansierade betalningar som du tar emot kan foreligga till dess att risken for en chargeback som avgors
till férman for betalaren/kdparen (enligt kortbetalningsreglerna) har upphort. Detta beror pa vissa faktorer, bland annat:
e Typen av varor eller tjanster for vilka du tar emot betalning.
* The timeframe for delivery of the goods or performance of the services for which you receive payment (e.g. sales of event tickets months in advance of
the event date can present a higher and more enduring risk of chargebacks than sales of most other items or services);
PayPals risk for ersattningsansvar i samband med ett krav eller en tvist som uppstar till f6ljd av en mottagen betalning kan féreligga under den tid som det
tar for parterna att avgoéra kravet eller tvisten och alla 6verklaganden géllande kravet eller tvisten i enlighet med PayPals kdparskydd.

PayPals risk for ersattningsansvar ifall du drabbas av insolvens kan féreligga under sa lang tid och i den utstrackning som tillampliga lagar hindrar PayPal fran
att vidta rattsliga atgarder mot dig.
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e Om du later ditt PayPal-konto ha ett saldo motsvarande ett belopp som du &r skyldig PayPal kan PayPals risk fér ersattningsansvar foreligga under den tid
och i den omfattning som du ar skyldig PayPal detta belopp.

e Spaérra ditt PayPal-konto och/eller reservera pengar pa reservkontot (bland annat i mer @n 180 dagar om PayPal sa kraver, dar PayPals rattigheter
uppkommer till féljd av din inblandning i den férbjudna aktiviteten).

e Vagra en viss betalningstransaktion ndr som helst och av vilken anledning som helst och endast aldggas att tillhandahalla information om avslaget och skalen
for detta, samt om hur du, i forekommande fall, kan I6sa problemet, pa begdran och under forutsattning att det inte ar forbjudet enligt lag.

o Aterkalla en betalning (inklusive, om sd ar lampligt, till avsindarens betalningsmetod).

e Vidta rattsliga atgarder mot dig.

e Upphava din behorighet for PayPals program for kdparskydd och/eller PayPals program for saljarskydd (dven retroaktivt).

e Kontakta tredje part och avsloja uppgifter om de férbjudna aktiviteterna pa det satt som beskrivs i vart sekretessmeddelande.
* Begdra eller uppdatera felaktig information som du har angivit for oss.

e Begira uppgifter eller dokument fran dig for att verifiera din identitet och/eller vad géller de varor eller tjanster som du har tillhandahallit baserat pa en
transaktion.

e Om du publicerar innehall pa nagon eller nagra av vara webbplatser eller anvander vara tjanster pa ett siatt som PayPal, efter eget gottfinnande, bedémer vara
i strid med lagar, stadgar, forordningar och/eller foreskrifter, kan PayPal vidta lampliga atgérder, inklusive att radera eller ta bort sadant innehall. Ett exempel

ar innehall med anknytning till terrorism. PayPal ansvarar inte for sddana innehall som publiceras av anvdandare och som uteslutande omfattas av PayPal-
anvandarnas eget ansvar.

Se dven avsnittet om din ansvarsskyldighet.

Om vi inte har angivit nagot annat far du inte anvanda eller forska att anvanda ditt konto nér det &r sparrat eller har avslutats. Du maste se till att alla avtal
med séljare eller annan tredje part som innefattar betalningar initierade av tredje part (inklusive betalningar enligt faktureringsavtal) som stéllts in fran ditt
konto avbryts omedelbart efter att ditt konto har sagts upp, stangts av eller avslutats. Du foérblir ansvarig enligt det har anvandaravtalet vad géller alla avgifter
och andra belopp som uppstar vid anvandning av ditt konto nar som helst, oberoende av uppsagning, avstangning eller avslut.

Reservationer, begransningar och reserver

Vad ar reservationer, begransningar och reserver?

Under vissa omstandigheter kan PayPal vidta atgarder pa konto- eller transaktionsniva for att skydda PayPal och sdkerheten och integriteten i natverket av
képare och séljare som anvander PayPal-tjansterna. Om vi vidtar nagra av de atgarder som beskrivs har meddelar vi vanligtvis dig om vara atgéarder, men vi kan,
om det ar rimligt att gora det (till exempel om du bryter mot anvandaravtalet eller om vi anser det lampligt av sdakerhetsskal), vidta nagon av dessa atgarder
utan féregaende meddelande till dig.

Om du vill begéra information i samband med en kontobegransning, en reservation eller en reserv kan du ga till Problemhanteringscenter eller félja
instruktionerna i vart e-postmeddelande med avseende pa denna begrdnsning, reservation eller reserv.

Du bekraftar och godkanner att pengar som har reserverats enligt detta anvandaravtal kan placeras pa ditt reservkonto och att du kommer att férse oss med den
information som vi rimligen kan begéra for att faststalla huruvida risken har upphért.

Reservationer

En reservation ar en atgard som PayPal kan vidta under vissa omstdndigheter, antingen pa transaktionsniva eller pa kontoniva. Nar PayPal reserverar ett
betalningsbelopp dr pengarna inte tillgangliga fér varken avsandaren eller mottagaren. PayPal granskar manga faktorer innan en reservation gors for en
betalning, bland annat: kontohallning, transaktionshistorik, foretagstyp, tidigare kundtvister och samlad kundnéjdhet. Nagra vanliga situationer dar PayPal
kommer att reservera betalningar ar bland annat dar vi har anledning att tro féljande:

e Transaktioner innebadr en hdgre risk. Det kan vara om transaktionen innefattar forsaljning av varor eller tjanster i en hogriskkategori, eller andra fakta som ar
kdanda for oss och som vanligtvis leder till ett 6kat antal chargebacks, andra krav eller tvister, eller som ofta adr inblandade i bedragerier eller olaglig
verksamhet.

e Det foreligger en plotslig och onormal fordndring av en PayPal-kontoinnehavares férsaljningsaktivitet, bland annat en 6kning av antalet chargebacks,
aterféringar eller klagomal i samband med ett sadant PayPal-konto.

e Ett PayPal-konto anvdnds i samband med férbjudna aktiviteter.

e Ett PayPal-konto som dr inblandat i transaktionen kan ha dventyrats, stulna betalningsuppgifter (betal- eller kreditkort) anvands for betalningen eller
transaktionen har inte godkants pa ratt satt.

e En anvandare forsoker att skicka eller 6verféra pengar som erhallits pa ett bedragligt satt.

e En anvandare har inte gett oss tillrdckligt med information sa att vi kan bekréfta dennes identitet eller identiteten pa dennes féretag och/eller anvandaren har
begransad handelshistorik hos PayPal.

e En betalning som har skickats till dig som séljare bestrids som en betalning som ska ogiltigférklaras och aterkallas.
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e Din képare lamnar in en chargeback, en aterféring eller ett krav enligt PayPals képarskydd, avseende en betalning som du har fatt.
e Det finns en risk for aterféring av pengar pa ditt konto till din betalningsmetod.

* Det foreligger en risk for skadestandsskyldighet (en icke uttémmande lista Gver exempel pa sddana risker finns i avsnittet Atgidrder som vi kan vidta om du
agnar dig at férbjudna aktiviteter ovan).

Betalningsgranskning

Nar vi upptacker en hogrisktransaktion granskar vi transaktionen noggrant innan den vidarebehandlas. Det kan bero pa att vi rimligen misstanker att betalarens
PayPal-konto anvands i samband med forbjudna aktiviteter eller av andra skal som vi faststaller enligt vart eget skéliga gottfinnande. Detta kan inbegripa nar
det finns en risk for skadestandsskyldighet (en icke uttémmande lista 6ver exempel pa sddana risker finns i avsnittet Atgarder som vi kan vidta om du dgnar dig
at forbjudna aktiviteter ovan).

Om en betalning ar féremal fér granskning kan vi

e utfdra den betalningsorder som képaren har initierat

* efter eget gottfinnande, begransa betalarens konto omedelbart efter utférandet

e reservera betalningen pa betalarens konto och/eller

* be mottagaren att férdrdja leverans av kpet som betalas med betalningen.

Som kdpare kan detta innebdra férsenad leverans av den kdpta varan. Om vi klarerar transaktionen meddelar vi séljaren och anvisar sdljaren att skicka varan.
Om vi inte klarerar transaktionen kommer vi att annullera den och returnera pengarna till dig, savida vi inte maste vidta andra atgarder enligt lag.

Alla betalningar som genomgar betalningsgranskning kan fortfarande aterkallas inom ramen f6r detta anvandaravtal, men blir kvalificerade for siljarskydd om de
uppfyller séljarskyddskraven. PayPal meddelar dig via e-post och/eller pa fliken Transaktionshistorik i ditt PayPal-konto. Betalningsgranskning ar enbart en
oversyn av betalningen och genomfors for att minska risken for PayPal-kunder som tar emot hégrisktransaktioner. En granskning av en betalning innebar inte
att PayPal granskar eller redogor for en betalningsparts handelsforfaranden, karaktar eller rykte, och ska inte uppfattas som kritik mot nagon person.

Reservationer relaterade till dina instruktioner

Vissa PayPal-funktioner kan géra det mojligt for dig (bade direkt eller genom nagon som du tillater agera for din rakning, till exempel en
marknadsplatsplattform pa natet dar du séljer) att instruera oss att reservera dina pengar (inklusive intakter fran betalningar som du tar emot med PayPal) pa
ditt reservkonto.

| sadana fall visar vi dig tillganglighetsstatus fér pengarna pa ditt saldo. Statusbeskrivningarna kan variera beroende pa vilken funktion du anvande nar du
instruerade oss att reservera pengarna. Vi slapper reservationen av pengarna enligt de instruktioner som du (eller den person som du har tillatit agera f6r din
rakning) ger till oss, enligt resten av det hdr anvandaravtalet.

Kontobegransningar

Begransningar infors for att skydda PayPal, képare och sdljare om vi upptacker férbjudna aktiviteter, en 6kad finansiell risk eller en aktivitet som for oss verkar
ovanlig eller misstankt. Begransningar hjalper oss dven att samla in information som behdvs for att halla ditt PayPal-konto 6ppet.

Ditt PayPal-konto kan begransas av olika skal, bland annat dar vi har anledning att tro féljande:

e Nagon anvander ditt PayPal-konto utan din vetskap. | dessa fall begransar vi kontot for att skydda dig och granska den bedrégliga aktiviteten.

e Nagon har anvant ditt kort eller bankkonto utan ditt tillstand, till exempel om din konto- eller kreditkortsutfardare eller din bank informerar oss om detta.
e Du har brutit mot detta anvandaravtal eller var policy fér godtagbar anvandning.

e Dina forsaljningsresultat indikerar att ditt PayPal-konto utgér en hog risk. Nagra exempel: tecken pa dalig férsaljning eftersom du har fatt ovanligt manga
krav och chargebacks, du séljer en helt ny eller dyr typ av produkt eller din normala forsaljningsvolym 6kar snabbt.

* Det féreligger en risk for skadestandsskyldighet (en icke uttémmande lista dver exempel pa sddana risker finns i avsnittet Atgiarder som vi kan vidta om du

agnar dig at forbjudna aktiviteter ovan).

Vi kan ocksa begransa ditt PayPal-konto for att f6lja gdllande lagstiftning.

Du maste ldsa eventuella problem fér ditt konto innan en begransning kan tas bort. Vanligtvis gors detta nar du ger oss den information som vi efterfragar. Om vi
daremot har rimlig anledning att tro att en risk kvarstar efter att du har gett oss den informationen kan vi vidta atgarder for att skydda PayPal, vara anvandare,
en tredje part eller dig fran aterféringar, avgifter, boter, paféljder, juridiska och/eller rattsliga risker och andra skyldigheter.

Reserver

Med férbehall for tillampliga lagar och férordningar kan vi nar som helst reservera pengar pa ditt PayPal-konto om vi tror att det kan finnas en hog riskniva
kopplad till dig, ditt PayPal-konto, din affarsmodell eller dina transaktioner. Nar vi reserverar pengar pa ditt PayPal-konto innebéar det att alla eller nagon del av
pengarna pa ditt PayPal-konto reserveras sa att de inte kan anvandas for 6verforing. Det ar ett skydd mot risken for att transaktioner som gérs av dig aterkallas
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eller ogiltigférklaras, eller andra risker i samband med ditt PayPal-konto eller anvdandning av PayPal-tjansterna. Vi fattar beslut om att reservera pengar baserat
pa ett antal faktorer, inklusive information som ér tillgéanglig for oss fran bade interna kéllor och tredje parter.

PayPal beaktar en rad olika icke-exklusiva faktorer och huruvida dessa faktorer har férandrats 6ver tid, bland annat:

* Hur lange du har varit verksam.

* Om det finns en hogre sannolikhet for chargebacks inom din bransch.

e Din betalningshistorik med PayPal och andra leverantérer.

e Ditt foretags och/eller din personliga kredithistorik.

e Dina leveranstider.

e Om du har hégre antal returer, chargebacks, krav eller tvister an genomsnittet.

Det finns tva typer av reserver som kan goras pa ditt PayPal-konto och en eller bada kan tillampas pa samma gang:

e En rullande reserv ar en reserv dar en procentandel av varje transaktion som du dagligen tar emot blir reserverad och senare slapps pa regelbunden basis. Till
exempel kan din reserv faststallas till 10 % och reserveras under en rullande 90-dagarsperiod. Det betyder att 10 % av pengarna som du tar emot pa dag 1
reserveras och darefter slapps dag 91, medan 10 % av pengarna som du tar emot pa dag 2 reserveras till dag 92 osv. Rullande reserver ar den vanligaste typen
av reserv.

e En minimireserv ar ett specifikt ldgsta penningbelopp som du alltid maste ha tillgangligt i ditt saldo. Minimireserven tas antingen ut direkt som en
forskottsbetalning i sin helhet och satts in pa kontot (aven kallad forskottsreserv), eller skapas "rullande” fran procentandelar av forsaljningen tills
minimireserven har natts, ungefar som en rullande reserv.

Om vi reserverar pengar pa ditt PayPal-konto kommer pengarna att flyttas till ditt reservkonto och visas som "utestdende" och vi meddelar dig om detta.
Om vi andrar reserven pa grund av en férandring i var riskbedémning meddelar vi dig ocksa om det.

Du maste pa egen bekostnad vidta ytterligare atgarder som kravs for att uppratta en reserv eller annan form av sdkerhet pa ett satt som rimligen bestams av
oss. Det kan innefatta att du verkstdller dokument som ar nédvandiga och registrerar varje typ av dokument som vi rimligen kan krava for att géra det mgjligt

for oss att férbattra varje typ av sdakerhetsratt.

PROBLEMHANTERING

Vi rekommenderar starkt att du 6vervakar ditt konto noga och regelbundet.

Om du hittar ett problem ...

Om du har nagon som helst anledning att tro att det finns ett problem med ditt konto eller vara tjanster foljer du de har stegen:

Steg 1: Agna lite tid &t att identifiera typen av problem:

e Ovantad betalning enligt faktureringsavtal

Det har ar dar du har ingatt ett faktureringsavtal, men en betalning har skickats fran ditt konto till ett annat PayPal-konto enligt det faktureringsavtalet dar:

e duinte var 6verens med mottagaren i forvdg om det exakta betalningsbeloppet och

e betalningsbeloppet blev hégre dn du rimligen kunde ha férvantat dig att betala baserat pa tidigare avgifter och andra omstandigheter.

* Felaktig betalning

Detta ar nar en betalning som skickats fran ditt konto till ett annat PayPal-konto inte skickades enligt din instruktion nar du bad oss att gora det (t.ex. fel
belopp, forsening, fel mottagare) eller du tog emot en sadan betalning.

e Sakerhets-/bedrageriproblem
e Obehorig transaktion

Det har &r nar en betalning som skickats fran ditt konto inte var godkand av dig (eller nagon som har behérighet att géra betalningar at dig).

* Annan typ av sdkerhets-/bedrageriproblem

Det har &r nar ett annat sdkerhets- eller bedrageriproblem har uppstatt, till exempel:



¢ Det har forekommit annan obehérig atkomst till ditt konto.
e Ditt I6senord eller din PIN-kod har komprometterats.

e En enhet som du har anvant for att fa tillgang till vara tjanster har forsvunnit, stulits eller inaktiverats.

* Annan typ av problem

Det har &r nar det finns en annan typ av problem med ditt konto eller med var tjanst som inte namnts ovan. Till exempel kan vi ha gjort ett faktafel,
berdkningsfel eller matematiskt fel relaterat till ditt PayPal-konto nar du fyllde pa pengar eller 6verférde pengar fran ditt PayPal-konto.

Om ett kdp du har betalat fér med PayPal inte motsvarar beskrivningen eller om du inte har tagit emot kdpet, kan PayPals kdparskydd gélla i stéllet for det
har avsnittet. | avsnittet PayPals koparskydd kan du se hur du ska hantera de har specifika problemen.

Steg 2: Beratta for oss om problemet

Kontakta oss sa snart som majligt for att berdtta om problemet (inklusive vilken typ av problem som du kontaktar oss om, sa att vi kan hjalpa dig sa fort vi kan).
Du kan rapportera ett problem, inleda en tvist eller besvara en tvist som en annan anvandare har rapporterat i Problemhanteringscenter.

Du maste ge oss all den information som vi rimligen kan begara gdllande omstandigheterna kring problemet samt vidta alla rimliga atgarder som vi begar for att
hjalpa oss med undersdkningen.

Om du informerar oss om problemet muntligen kan vi begdra att du lamnar en skriftlig redogdrelse av problemet senast 10 arbetsdagar efter det.

Vi kan lamna information till tredje parter som vi anser vara relevant under radande omsténdigheter, i enlighet med vart sekretessmeddelande.

Sa har hjalper vi till ...

| enlighet med vad som féljer i det har anvandaravtalet dr var malsédttning att undersdka problemet och samarbeta med dig for att I6sa det inom 60 dagar.
Dessutom géller nedanstaende for féljande problem:

e En ovantad betalning enligt faktureringsavtal: senast 10 arbetsdagar efter att du har informerat oss om det kommer vi antingen att

e ersatta dig for betalningsbeloppet eller

e forklara varfor vi inte kan ersatta dig.

* En felaktig betalning till ett annat PayPal-konto:
e Vi kommer omedelbart att forsdka spara betalningen och meddela resultatet utan kostnad for dig.

e Vi kommer ersatta dig sa snart som mojligt (och under alla omstandigheter senast i slutet av arbetsdagen efter att du har berattat for oss om problemet)
genom att forsatta ditt konto i det tillstand det skulle ha varit i om den felaktiga betalningen hade skickats enligt avsandarens specifikation. Det innebar
foljande:

* Om den felaktiga betalningen ledde till att du har mindre pengar an du skulle haft om betalningen gjorts enligt specifikation krediterar vi ditt konto
for skillnaden.

e Om den felaktiga betalningen ledde till att du har mer pengar dn du skulle haft om betalningen gjorts enligt specifikation kan vi dra av extrapengarna
fran ditt konto.

e Vi ersatter dig pa ditt konto for dina forluster eller skador som direkt orsakats av den felaktiga betalningen och detta rimligen hade kunnat forutses.

* En obehdrig transaktion till ett annat PayPal-konto: vi aterstéller, sa snart som mojligt (och under alla omsténdigheter senast i slutet av den arbetsdag da du
informerade oss om problemet), ditt konto till den status det skulle ha haft om betalningen aldrig hade genomforts. Detta kan innefatta en ersattning for din

betalning.

Nar vi inte kan ge dig ersattning ...

Du &r inte berattigad till nagon ekonomisk ersattning fran oss enligt ovan och du ar skyldig oss (och vi kan aterkalla fran ditt konto) eventuell ersattning du
redan fatt fran oss om nagot av féljande giller:

e Du ger oss inte all information som vi rimligen kan begdra gdllande omstandigheterna kring problemet (bland annat om du informerar oss om problemet
muntligen och inte uppfyller var begdran om att beradtta om problemet skriftligen inom 10 arbetsdagar).

e Du vidtar inte alla rimliga atgdrder som vi begar for att hjdlpa oss med undersékningen.

e Du far eller har fatt ersattning fran din bank,
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e Vikan visa att du har handlat bedragligt.

e Vi kan visa att omstandigheter utanfér var kontroll (till exempel brand, 6versvamning eller forlust av internetanslutning) orsakade problemet, trots vara

rimliga forsiktighetsatgarder.

e Vi har anledning att annars tro att det inte finns nagra problem som ger dig ratt till ersattning.

e Avseende féljande specifika problem:

Ovéantad betalning enligt
faktureringsavtal

Felaktig betalning

Obehérig transaktion

Det tar dig langre tid an 8 veckor efter
att betalningen gjordes att berdtta for
oss om problemet.

Du godkdnde att vi skulle géra din
betalning och informationen gjordes
tillganglig for dig av oss eller handlaren
minst 4 veckor innan betalningen
gjordes.

Det tar dig mer dn 13 manader efter att
betalningen gjordes att berdtta for oss om
problemet.

Vi kan visa att du har gett oss fel
betalningsuppgifter.

Vi kan visa att betalningen skickades enligt
betalarens specifikationer nar betalaren bad
oss att gora det.

Ditt PayPal-saldo var inte tillrackligt for att

slutféra betalningen och det beror inte pa oss.

Vi kan visa att vart system inte fungerade
korrekt och du visste om systemfelet nar du
pabérjade transaktionen.

En forsening som enligt dig ledde till den

felaktiga betalningen berodde i sjdlva verket pa

att PayPal tillampade en reservation,
begransning eller reserv enligt det har
anvandaravtalet.

Det tar dig mer an 13 manader efter att betalningen gjordes att
beratta fér oss om problemet.

Vi kan visa att betalningen gjordes pa grund av att du inte
skyddade ditt konto, antingen avsiktligt eller till féljd av grov
vardsléshet (om du till exempel har valt att mycket vardslést dela
ditt PayPal-1D och/eller I6senord/PIN-kod med nagon annan).

Det uppstod nagot annat sikerhets-/bedrageriproblem och du
informerade oss inte om det. Vi kommer inte att betala ut
ersattning till dig fér obehoriga transaktioner som gjorts fran ditt
konto innan du berdttade fér oss om problemet.

Ibland kanske vi upptacker problemet férst. Om vi behdver kontakta dig om problemet gor vi vanligtvis det via Meddelanden. Du maste logga in pa ditt konto fér
att komma at den postladan. Om du behdver vidta atgéarder snarast kan vi ocksa anvanda andra satt, t.ex. e-post, for att begara atgarder.

Om vi har gjort en betalning till din betalningsmetod av misstag och/eller utdver ersattning som du far eller har fatt fran din bank, kan vi korrigera

misstaget/betalningen genom att debitera eller kreditera (efter omstandigheterna) din eller dina lampliga betalningsmetoder. Om en debitering av din lampliga

betalningsmetod inte kan genomféras, kan vi ocksa anvdnda andra betalningskallor som du har registrerat pa ditt PayPal-konto for att inhdamta
betalningsbeloppet. Hierarkin for betalningskallor som definieras i avsnittet Finansiering av betalningar som du skickar fran ditt konto kommer att tillimpas. Om

vi fortfarande inte kan inhdmta transaktionsbeloppet kan vi utdva vara rattigheter i enlighet med bestammelserna i avsnittet Vara rattigheter.

Klagomal

Rapportera tvister mellan dig och PayPal angaende vara tjanster

Kontakta oss for att rapportera tvister mellan dig och PayPal angaende vara tjanster.

Om det uppstar en tvist mellan dig och PayPal ar var malsattning att fa kinnedom om och beméta dina problem. Om vi inte kan gora detta sa att du blir nojd vill
vi erbjuda ett neutralt och kostnadseffektivt satt att snabbt l6sa tvisten.

Vi forsoker att svara pa ditt klagomal sa fort som mojligt. Nar ditt klagomal géller betalningstjanster som vi tillhandahaller till dig &r var malsattning att svara
inom 15 arbetsdagar. Den har tiden kan dock férlangas till 35 arbetsdagar om vi inte kan Idmna svar av skal som ligger utanfor var kontroll. Fér klagomal som

inte ar relaterade till betalningstjanster kommer vi att svara dig sa fort som mojligt och inom de tidsramar som kréavs enligt lag. Om vart svar pa ditt klagomal
forsenas skickar vi en uppdatering och haller dig informerad om tidsfristen da du kan forvanta dig vart svar. Vi behandlar alla eventuella klagomal utan kostnad.

Om du inte ar nojd med resultatet av klagomalshanteringen ...

Om du har genomfért processen fér upptrappning av klagomal pa vara tjanster men inte dr néjd med resultatet kan du trappa upp drendet genom att kontakta

nagon av féljande oberoende instanser:

e Natverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-natverket) (om du ar konsument). Du hittar mer information om ECC-ndtverket och hur du kontaktar dem
pa (https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-

network-ecc-net_sv).
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e Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF). CSSF dr den myndighet som ansvarar for tillsynen av féretag inom finanssektorn i Luxemburg, det vill
sdga sadana som vi. Du kan kontakta CSSF pa 283 Route d’Arlon, L-1150 Luxembourg, Luxemburg. Du hittar mer information om CSSF och hur du kontaktar
dem pa: https://www.cssf.lu eller genom att besdka EU:s webbplats for tvistlésning pa natet pa https://ec.europa.eu/consumers/odr.

PayPal kommer inte att debitera dig nagon avgift fér att omvandla ditt klagomal avseende tillhandahallandet av betalningstjanster till nagon av de ovanndamnda,
oberoende tjansterna.

Andra rattsliga villkor

Kommunikation mellan dig och oss

Kontakta oss

Du kan kontakta oss pa nagot av féljande satt:
e skriva till vart huvudkontor: PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., Att.: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxemburg, eller

e Ga till var sida Kontakta oss dar du kan

e klicka pa lanken "Skicka e-post till 0ss" om du vill kontakta oss pa nétet, eller

e klicka pa lanken Ring oss om du vill ha vart telefonnummer och ringa oss.

e skicka ett e-postmeddelande till oss pa enquiry@paypal.com.

Juridisk information som rér det har anvandaravtalet maste skickas till oss med vanlig post.

Meddelanden till dig

Du samtycker till att vi kan delge dig meddelanden eller annan information genom att publicera dem pa PayPals webbplatser (det géller dven att vi kan publicera
information som bara &r tillganglig for dig genom att du loggar in pa ditt konto), skicka dem via e-post till den e-postadress som du har angivit i ditt konto,
skicka dem via post till den gatuadress som du har angivit i ditt konto, ringa dig pa telefon eller skicka ett sms. Du maste ha tillgang till internet och ett e-
postkonto for att ta emot meddelanden och information om vara tjanster. Férutom nar det géller andringar av det hdr anvandaravtalet, anses sadana
meddelanden ha mottagits av dig inom 24 timmar efter den tidpunkt da de publicerades pa PayPals webbplatser eller skickades till dig via e-post. Om
meddelandet skickas via post anser vi att du har mottagit det tre arbetsdagar efter att det skickats. Vi forbehaller oss ratten att stdanga ditt PayPal-konto om du
drar tillbaka ditt samtycke till att motta elektroniska meddelanden.

Information om skal till vara atgarder

Beslut som vi fattar om reservationer, begransningar, reserver och andra atgarder inom ramen for detta anvandaravtal kan baseras pa konfidentiella kriterier som
ar avgorande for var riskhantering och for att skydda PayPal, vara kunder och/eller tjansteleverantérer. Detta galler oavsett om de begransar eller utékar din
atkomst till var tjanst, var infrastruktur, vara webbplatser, var programvara eller vara system (inklusive natverk och servrar som anvands for att tillhandahalla
vara tjanster), vare sig de drivs av oss eller for var rakning (bland annat blockeringar, begransningar, avstangningar, uppsagningar, reservationer och reserver). Vi
kan anvanda egenutvecklade bedrageri- och riskmodeller nar vi bedémer den risk som ar férenad med ditt PayPal-konto. Dessutom kan det finnas bestammelser
eller tillsynsforeskrifter som goér att vi inte kan lamna ut viss information till dig om sddana beslut. Vi har ingen skyldighet att Idmna ut information om var
riskhantering eller vara sakerhetsférfaranden till dig.

Vara rattigheter

Sakerhetsratt

For att garantera att du ska uppfylla det hdr anvandaravtalet beviljar du oss ett rattsligt ansprak pa pengarna i ditt PayPal-konto som sdkerhet for eventuella
belopp du kan bli skyldig oss. | juridiska termer kallas detta "kvarstadsratt” och "sdakerhetsratt" till ditt PayPal-konto.

Inaktiva konton
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Om ditt PayPal-konto &r inaktivt i minst 12 manader i f6ljd kan vi ta ut en arlig inaktivitetsavgift. Inaktiv innebéar att du inte har loggat in pa ditt PayPal-konto
eller pa annat satt anvant ditt PayPal-konto for att skicka, ta emot eller 6verféra pengar.

Ditt ansvar

Du ansvarar for alla aterféringar, chargebacks, krav, avgifter, boter, straff och andra ansvarsskyldigheter som PayPal, PayPal-kunder eller tredje parter adrar sig
och som orsakas av eller uppstar till f6ljd av att du bryter mot detta anvandaravtal och/eller anvander PayPal-tjanster utan hansyn till uppsagning, avstangning
eller avslutande. Du samtycker till att ersatta PayPal, anvdndare eller tredje parter for allt sadant ansvar.

Ersattning for ditt ansvar

Du samtycker till att vi kan kvitta nagot belopp som finns pa konton som innehas eller kontrolleras av dig mot eventuella avgifter, debiteringar eller andra belopp
du ar skyldig oss och sadana belopp som du &r skyldig vara dotterbolag enligt definitionen i avsnittet Skadeersattning och ansvarsbegransning nedan (bland
annat i fraga om tjanster som tillhandahalls av sddana dotterbolag). Enkelt uttryckt innebar var ratt till kvittning att vi kan dra av sadana avgifter, debiteringar
och andra belopp som ndmns i detta avsnitt fran ett saldo pa ett PayPal-konto som innehas eller kontrolleras av dig.

Om det inte finns tillrdckligt med pengar i ditt saldo for att tacka dina skulder férbehaller vi oss ratten att utkrava det belopp du ar skyldig oss genom att dra av
beloppet (eller nagon del av det) fran alla betalningar som du tar emot, eller fran pengar som du satter in pa ditt PayPal-konto. | annat fall samtycker du till att
gottgdra oss pa annat satt. Vi kan dven kréva in belopp du ar skyldig oss med rattsliga medel, bland annat genom att anlita en inkassobyra.

Overtagande av rattigheter

Om PayPal upphaver och aterkallar en betalning som du har gjort till en mottagare (antingen pa ditt initiativ eller pa annat satt) godkanner du att PayPal
Overtar dina rattigheter gentemot mottagaren och tredje parter avseende betalningen, och kan utdva dessa rattigheter direkt eller fér din rakning, efter PayPals
eget gottfinnande. Detta kallas i juridiska termer "subrogation” eller "tilldelning" till PayPal av dina rattigheter gentemot mottagaren och tredje parter avseende
betalningen.

Inget upphavande

Att vi underlater att agera vid en Gvertradelse av nagon av dina skyldigheter enligt detta anvandaravtal av dig eller andra upphéver inte var ratt att agera med
avseende pa senare eller liknande évertradelser.

Information om dig

Vi kan komma att begara information fran dig i den utstrdckning vi rimligen behéver for att underlatta vara atgarder som beskrivs i det har anvandaravtalet, sa
att vi kan minska risken for bedragerier eller f6lja vara regler (inklusive atgarder mot penningtvatt). Du maste tillmotesga en sadan begaran inom rimlig tid. Det
kan innebéra att du via fax, e-post eller pa annat satt, pa egen bekostnad, skickar oss identitetshandlingar och information om din ekonomi och din verksamhet
(till exempel de senaste redovisningarna och kontoutdrag éver handlares kontohdndelser).

Skadeersattning och ansvarsbegransning

| det har avsnittet och i avsnittet om immateriella rattigheter anvander vi termen "PayPal" for att hanvisa till oss (PayPal (Europa) S.a r.l. et Cie, S.C.A.), vart
moderbolag PayPal Holdings, Inc., vara dotterbolag och alla som arbetar for oss eller dem eller som har behérighet att agera for var eller deras rakning. Vara
dotterbolag omfattar varje enhet som vi kontrollerar, som vi kontrolleras av eller som vi star under gemensam kontroll med. Alla som arbetar f6r oss eller vara
dotterbolag eller som har behérighet att agera for var eller egen rakning omfattar var och en av vara eller deras respektive direktorer, tjansteman, anstallda,
ombud, samagare, tjansteleverantérer och leverantorer.

Skadeersattning om du inte ar konsument

Om du inte ar konsument maste du ersatta PayPal for atgarder som ror ditt PayPal-konto och din anvandning av PayPals tjanster.

Du samtycker till att férsvara, ersatta och halla PayPal skadeslost fran alla krav (inklusive rimliga juridiska kostnader) som en tredje part har gjort eller drabbats
av pa grund av

e din 6vertrddelse av detta anvdndaravtal

e din felaktiga anvdandning av PayPal-tjansterna



e din 6vertradelse av nagon lag eller tredje parts rattigheter och/eller

e de atgirder som vidtas eller inte vidtas av en tredje part till vilken du beviljar behérighet att anvanda ditt PayPal-konto eller komma at vara webbplatser,
programvaror och system (inklusive natverk och servrar som anvénds f6r att tillhandahalla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss, eller
nagon av PayPal-tjdnsterna a dina vagnar.

Ditt ansvar for forluster och kostnader om du ar konsument

Om du ar konsument ansvarar du fér eventuella forluster, utgifter eller andra kostnader som drabbar PayPal och som uppstar genom din avsiktliga eller
férsumliga:

e Overtradelse av det har anvandaravtalet
e felaktiga anvandning av PayPals tjanster
e Overtradelse av nagon lag, eller

e Overtradelse av tredje parts rattigheter (detta kan till exempel inkludera intrang i nagon annans upphovsratt eller varumarken).

Du ansvarar dven for eventuella forluster, utgifter eller andra kostnader som drabbar PayPal och som uppstar genom atgarder eller brist pa atgarder fran tredje
part som du avsiktligt eller av oaktsamhet ger tillstand att anvdnda ditt PayPal-konto eller komma at vara webbplatser, programvaror, system (inklusive natverk
och servrar som anvands for att tillhandahalla nagon av PayPals tjanster) och drivs av oss eller for var rakning, eller nagon av PayPals tjanster for din rakning.

Du ansvarar inte for eventuella forluster, utgifter eller andra kostnader som drabbar PayPal och som inte dr forutsebara eller typiska enligt det har
anvandaravtalet.

Ansvarsbegransning

Om du ar konsument galler inte detta avsnitt

PayPals ansvar ar begriansat med avseende pa ditt PayPal-konto och din anvandning av PayPal-tjansterna. Under inga omstandigheter ska PayPal hallas
ansvarigt for

e direkt eller indirekt utebliven vinst

e eventuella sdrskilda, oférutsedda eller sekundara skador (bland annat skador vid forlust av data eller forlust av affarer)

som uppstar till foljd av eller i samband med webbplatser, programvaror och system (inklusive natverk och servrar som anvands for att tillhandahalla PayPal-
tjanster) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss, nagon av PayPal-tjansterna eller detta anvandaravtal (oavsett uppkomst, inklusive férsummelse), savida det
inte ar (och i den utstrackning det ar) forbjudet enligt lag.

Vart ansvar gentemot

o digeller

e eventuella tredje parter

ar under alla omstandigheter begransat till det faktiska beloppet for direkta skador (exklusive direkt utebliven vinst), savida det inte ar (och i den utstrackning
det ar) férbjudet enligt lag.

Dessutom &r PayPal, i den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig lag, inte ansvarigt, och du samtycker till att inte halla PayPal ansvarigt, for eventuella
skador eller férluster (bland annat forlust av pengar, goodwill eller anseende, vinster eller andra immateriella férluster eller speciella, indirekta eller sekundara
skador) som direkt eller indirekt uppstar pa grund av nagot av féljande:

e Din anvandning av, eller din oférmaga att anvanda, webbplatser, programvaror och system (inklusive natverk och servrar som anvands for att tillhandahalla
nagon av PayPal-tjdnsterna) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss, eller nagon av PayPal-tjansterna.

e Forseningar eller avbrott pa vara webbplatser, i programvaror och system (inklusive natverk och servrar som anvénds for att tillhandahalla PayPal-tjanster)
som drivs av oss eller pa uppdrag av oss, och nagon av PayPal-tjansterna.

e Virus eller annan skadlig programvara som erhallits genom atkomst till webbplatser, programvaror och system (inklusive natverk och servrar som anvands for
att tillhandahalla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss eller nagon av PayPal-tjansterna, eller nagon webbplats eller tjanst som &r
ansluten till vara webbplatser, var programvara eller nagon av PayPal-tjansterna.

e Buggar, defekter, fel eller felaktigheter av nagot slag pa webbplatser, i programvaror och system (inklusive natverk och servrar som anvénds for att
tillhandahalla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller pa uppdrag av oss, eller i nagon av PayPal-tjansterna eller informationen och grafiken erhallen fran dem.

¢ Innehall, atgarder som vidtas eller atgarder som inte vidtas av tredje parter.
* En avstangning eller annan atgard som vidtas med avseende pa ditt PayPal-konto.

e Ditt behov att dndra rutiner, innehall eller beteende, eller din forlust av eller oférmaga att gora affarer, till foljd av férandringar i detta anvandaravtal eller i
PayPals policyer.

Vart ansvar gentemot konsumenter

Konsumenter kan inte rikta ersattningsansprak mot oss, med undantag fér skador som vi orsakar till f6ljd av:



e skada pa liv, kropp och hilsa
e uppsatlig eller grovt oaktsam overtradelse av vara skyldigheter gentemot dig
e en oaktsam overtradelse av vasentliga avtalsférpliktelser fran var sida (dvs. forpliktelser som ar nédvandiga for att tillhandahalla vara tjanster till dig i

enlighet med det har anvandaravtalet).

Vi ansvarar endast for skador enligt den tredje punkten ovan om de ar férutsebara eller typiska enligt det hdar anvandaravtalet. Som exempel dr skada férutsebar
om den ar en uppenbar f6ljd av en dvertradelse fran PayPal eller om du och PayPal beaktade den nar ni ingick det har anvdndaravtalet.

Vi tar heller inget ansvar for forluster pa grund av:

 att du Gvertrader det har avtalet eller agerar pa ett rattsstridigt satt, eller

e oundvikliga, oférutsagbara handelser utanfér var kontroll.

Ingen garanti

Om du ar konsument giller inte detta avsnitt.

PayPal-tjansterna tillhandahalls "i befintligt skick” och utan nagon utféstelse eller garanti, oavsett om det ar uttryckligt, underforstatt eller lagstadgat. PayPal
fransager sig specifikt underférstadda garantier for:

e rattsansprak

e saljbarhet

e |amplighet for ett visst andamal
e icke-intrang.

PayPal har inte nagon kontroll 6ver de varor eller tjanster som tillhandahalls av sdljare som godkanner PayPal som betalningsmetod, och PayPal kan inte
garantera att en kopare eller sdljare du gor affarer med faktiskt kommer att slutféra transaktionen eller har behorighet att gora det.

PayPal garanterar inte kontinuerlig, oavbruten eller saker atkomst till nagon del av PayPal-tjansterna.

Driften av vara webbplatser, programvaror eller system (inklusive natverk och servrar som anvands for att tillhandahalla PayPal-tjanster) som drivs av oss eller
pa uppdrag av oss kan stéras av manga faktorer utanfér var kontroll.

PayPal kommer att géra rimliga anstrangningar for att sakerstalla att forfragningar om elektroniska debiteringar och krediteringar som innefattar bankkonton,
betalkort, kreditkort och checkutfardanden behandlas inom rimlig tid. Daremot ger PayPal inga utfastelser eller garantier gallande tiden som kravs for att
slutféra en behandling eftersom PayPal-tjansterna ar beroende av manga faktorer utanfér var kontroll, sasom férseningar i banksystemet eller internationell
posttjanst.

Vissa lander tillater inte ansvarsfriskrivning fran underférstadda garantier, sa de ovannamnda friskrivningarna kanske inte galler for dig.

Vi kan inte garantera att informationen som finns i var korrespondens, i vara rapporter, pa vara webbplatser och som férmedlas muntligen av vara direktorer,
tjansteman och medarbetare &r korrekt under alla omstédndigheter och i alla sammanhang, och du bér inte férlita dig pa sadan information.

Du maste kontrollera all korrespondens mellan oss noggrant och kontakta oss sa snart som méjligt om den innehaller nagot som tycks vara fel eller som inte ar
utfért i enlighet med dina instruktioner.

Konsumentgaranti

Om du ar konsument:

PayPal har ingen kontroll 6ver de varor eller tjanster som tillhandahalls av sdljare som godkanner PayPal som betalningsmetod, och PayPal kan inte garantera att
en kopare eller sdljare du gor affarer med faktiskt kommer att slutféra transaktionen eller har behérighet att gora det.

PayPal garanterar inte kontinuerlig eller oavbruten atkomst till nagon del av PayPals tjanster eller den tid inom vilken betalningar kommer att slutféras. Vara
tjanster kan vara beroende av tredje part och andra faktorer utanfér var kontroll, till exempel det internationella banksystemet, vilket kan leda till férseningar
eller avbrott.

Frigorande av PayPal

Om du har en tvist med en annan PayPal-kontoinnehavare frigér du PayPal fran alla:
* krav
e fordringar

e skador (faktiska skador och féljdskador)

av varje slag och natur, kinda och okdnda, som uppstar pa grund av den tvisten eller som pa nagot satt ar kopplade till den.



Om du ar konsument tillampas inte féljande avsnitt:

Genom det frigérandet avstar du uttryckligen fran eventuella skydd som annars skulle begrénsa det till att endast omfatta de krav som du kan kénna till eller
misstanka foreligga till din fordel vid den tidpunkt da det har frigérandet godkanns.

Du (inte PayPal) ar ensamt ansvarig for att forsta och efterleva alla lagar, regler och féreskrifter i din specifika jurisdiktion som kan gélla i anslutning till din
anvandning av vara tjanster (till exempel i samband med reglerad aktivitet, licensierad aktivitet, export- eller importaktivitet, skatter eller transaktioner i
utlandsk valuta).

Immateriella rattigheter

PayPals varumarken

"PayPal.com" "PayPal" och alla logotyper som ar kopplade till PayPal-tjansterna dr antingen varumarken eller registrerade varumarken som tillhér PayPal eller
PayPals licensgivare. Du far inte kopiera, imitera, modifiera eller anvinda dem utan féregaende skriftligt samtycke fran PayPal. Darutéver ar alla sidhuvuden, all
anpassad grafik, alla knappikoner och alla skript tjanstemarken, varumarken och/eller féretagsprofiler som tillhér PayPal. Du far inte kopiera, imitera, modifiera
eller anvdnda dem utan féregaende skriftligt samtycke. Du far anvanda HTML-logotyper som tillhandahalls av PayPal i syfte att dirigera webbtrafik till PayPal-
tjansterna. Du far inte férdandra, modifiera eller andra dessa HTML-logotyper pa nagot satt, anvanda dem pa ett satt som misskrediterar "PayPal" eller PayPal-
tjansterna, eller visa dem pa ett satt som antyder sponsring eller stéd fran "PayPal". PayPal och dess licensgivare har exklusiv dganderatt till alla rattigheter,
rattsansprak och intressen i PayPals webbplatser, allt innehall pa dessa, alla PayPal-tjanster, all teknik som rér PayPal-tjansterna samt all teknik och allt
innehall som skapats eller harletts fran nagot av ovanstaende.

Licensbeviljande, allmant

Om du anvédnder PayPal-programvara, sasom ett API, utvecklingsverktyg eller annan programvaruapplikation, vilket kan innefatta programvara som
tillhandahalls av eller ar integrerad i programvara, system eller tjanster fran vara tjansteleverantérer, som du har laddat ner eller pa annat satt kommit at via en
webb- eller mobilplattform, ger PayPal dig en aterkallelig, icke-exklusiv, icke-underlicensierbar, icke-6verféringsbar, royaltyfri och begransad licens att fa
tillgang till och/eller anvdnda PayPals programvara i enlighet med den dokumentation som medféljer sadan programvara. Detta licensbeviljande géller
programvaran och alla uppdateringar, uppgraderingar och nya versioner samt all ersattningsprogramvara. Du far inte hyra ut, leasa ut eller pa annat satt 6verfora
dina rattigheter i programvaran till en tredje part. Du maste félja kraven gallande implementering, atkomst och anvandning som beskrivs i all dokumentation
som medfoljer PayPal-tjansterna. Om du inte foljer kraven géllande implementering, atkomst och anvandning ansvarar du for alla féljdskador som du, PayPal och
tredje part drabbas av. Efter féregdende meddelande till dig kan PayPal uppdatera programvaran eller upphéra med den. Aven om PayPal kan ha (1) integrerat
visst material och viss teknik fran tredje part i webbprogram eller andra applikationer, inklusive sin programvara, och/eller (2) haft tillgang till och anvant visst
material och viss teknik fran tredje part for att lattare tillhandahalla PayPal-tjansterna till dig, har du inte fatt och far inte pa annat satt behalla rattigheter i
eller till sadant material fran tredje part. Du samtycker till att inte modifiera, férandra, manipulera, reparera, kopiera, reproducera, anpassa, distribuera, visa,
publicera, bakatkompilera, 6versatta, demontera, dekompilera eller pa annat satt férsoka skapa kéllkod som ar harledd ur programvaran eller nagon tredje parts
material eller teknik, eller pa annat satt skapa harledda verk fran programvaran eller material eller teknik fran tredje part. Du bekraftar att PayPal ager alla
rattigheter, rattsansprak och intressen i PayPals programvara och att PayPals tredjepartsleverantérer dger allt material fran tredje part som ingar dari. Annan
programvaruapplikation fran tredje part som du anvander pa PayPals webbplatser regleras av den licens som du har godkant fran den tredje part som
tillhandahaller denna programvara. Du medger att PayPal inte dger, kontrollerar eller har nagot ansvar eller nagra skyldigheter gallande
programvaruapplikationer fran tredje part som du viljer att anvanda pa nagon av vara webbplatser, i var programvara och/eller i anslutning till PayPal-
tjansterna.

Licensbeviljande fran dig till PayPal-garantier gallande immateriella rattigheter

PayPal gor inte ansprak pa att dga innehall som du tillhandahaller, laddar upp, lamnar in eller skickar till PayPal. PayPal gor inte heller ansprak pa att dga innehall
som du har pa webbplatser fran tredje part eller applikationer som anvander PayPal-tjanster for att tillhandahalla betalningstjanster relaterade till ditt innehall.
Enligt ndsta stycke galler foljande: Nar du tillhandahaller innehall till PayPal-féretagen eller publicerar innehall med hjélp av PayPal-tjansterna ger du PayPal
(och parter som vi arbetar med) en icke-exklusiv, oaterkallelig, royaltyfri, 6verférbar och varldsomspannande licens att anvanda ditt innehall och tillhérande
immateriella rattigheter och publiceringsrattigheter for att hjalpa oss férbattra, driva och marknadsféra vara aktuella tjanster och utveckla nya tjanster. PayPal
kommer inte att ersédtta dig fér nagot av ditt innehall. Du bekraftar att PayPals anvandning av ditt innehall inte kommer inkrakta pa eventuella immateriella
rattigheter eller publiceringsrattigheter. Dessutom bekraftar och garanterar du att du dger eller pa annat satt kontrollerar alla rattigheter till det innehall som du
tillhandahaller, och du godkédnner att du avstar fran dina moraliska rattigheter och lovar att inte géra ansprak pa sadana rattigheter gentemot PayPal.

Licensbeviljande fran séljare till PayPal

Oaktat bestammelserna i féregaende stycke ger du, om du &r en séljare som anvander PayPal-tjansterna for att ta emot betalningar for varor och tjanster,

PayPal en varldsomspdnnande, icke-exklusiv, 6verférbar, underlicensierbar (pa flera nivaer) och royaltyfri, fullt betald, ratt att anvdanda och offentligt visa, under
detta anvdndaravtals giltighetstid, dina varumarken (bland annat registrerade och oregistrerade varumarken, varunamn, servicemarken, logotyper, domannamn
och andra beteckningar som ags, ar licensierade till eller anvdnds av dig) i foljande syften: (1) fér att identifiera dig som en handlare som accepterar en PayPal-
tjanst som en betalningsmetod och (2) for all annan anvandning som du uttryckligen samtycker till.



Ovrigt

Tilldelning

Du far inte 6verfora eller tilldela nagra rattigheter eller skyldigheter som du har enligt detta anvandaravtal utan féregaende skriftligt samtycke fran PayPal.
PayPal kan ndr som helst 6verfora eller 6verlata det har anvandaravtalet eller nagon réttighet eller skyldighet i det.

Tillamplig lag och jurisdiktion

Det har anvdndaravtalet och férhallandet mellan oss regleras av lagarna i Storhertigdémet Luxemburg.

Om du ar konsument ska obligatoriska lagstadgade konsumentskyddsbestammelser i ditt hemland tillampas, oavsett valet av lagar i Storhertigdomet
Luxemburg. Som konsument kan du inleda rattsliga féorfaranden som ror det har anvandaravtalet vid behorig domstol pa din bostadsort eller vid behérig domstol
i staden Luxemburg dar PayPal ar baserat.

Om du agerar som foretag samtycker du till att underkasta dig den icke-exklusiva jurisdiktionen fér domstolarna i staden Luxemburg.

Bedomning av din webbplats

Om du integrerar eller pa annat satt hanvisar till PayPal-tjanster pa din webbplats kan PayPal anvanda automatiska tekniker (t.ex. webbcrawlers) for att
bedéma din webbplats och samla in alla offentligt tillgdngliga och datkomliga uppgifter i syfte att sdkerstalla efterlevnad med det har avtalet och bekdampa skadlig
eller bedraglig aktivitet.

PayPal kommer inte att samla in personuppgifter fran nagon av dina kunder i anslutning till sadana tekniker. Det kan dock uppsta situationer da vi samlar in
personuppgifter om dig som du publicerar pa dina webbplatser. Sddana personuppgifter ska behandlas fér de andamal som beskrivs i det har avsnittet och
omfattas av vart sekretessmeddelande.

Sekretess

Det ar viktigt for oss att skydda din sekretess. Las garna vart sekretessmeddelande om du vill veta mer om vad vi gor for att uppratthalla din sekretess och hur vi
anvander och lamnar ut dina uppgifter.

Sprak och éversattning for avtal

Var kommunikation sker endast pa engelska.

Det hér anvdndaravtalet skrivs bara pa engelska. Eventuella 6verséattningar av detta anvandaravtal tillhandahalls enbart f6r att underlatta for dig och &r inte
avsedda att andra villkoren i anvandaravtalet. Om det finns en konflikt mellan den engelska versionen av anvandaravtalet och en version pa ett annat sprak dn
engelska ska den engelska versionen vara den slutligt gallande versionen.

Din anvandning (som saljare) av personuppgifter; Dataskyddslagar

Om du (som séljare) far personuppgifter om en annan PayPal-kund maste du halla dessa personuppgifter konfidentiella och endast anvdnda dem i samband med
PayPal-tjansterna. Du far inte avsldja eller distribuera nagra personuppgifter om PayPal-kunder till en tredje part eller anvdnda sadana personuppgifter i
marknadsféringssyften savida du inte har fatt kundens uttryckliga medgivande. Du far inte skicka o6nskad e-post till en PayPal-kund eller anvanda PayPal-
tjansterna till att ta emot betalningar for att skicka, eller hjalpa till att skicka, oonskad e-post till tredje parter.

| den utstrdackning som du behandlar personuppgifter om en PayPal-kund enligt det hdr anvdndaravtalet, kommer du och PayPal att var for sig vara en
oberoende personuppgiftsansvarig (och inte gemensamma personuppgiftsansvariga). Detta innebar att vi var for sig separat faststéller syftena och medlen for
behandlingen av sadana personuppgifter. Var och en av oss samtycker till att félja kraven i tillampliga sekretess- och dataskyddslagar, inklusive alla tillampliga
forordningar, direktiv, riktlinjer och lagstadgade krav som géller for personuppgiftsansvariga i anslutning till det har avtalet. Var och en av oss har foljt och
kommer att f6lja vara egna, oberoende faststdllda sekretessmeddelanden, -aviseringar, -policyer och -procedurer for alla personuppgifter som vi behandlar i
anslutning till det har avtalet.

| var efterlevnad av tillampliga dataskyddslagar kommer vi att var for sig:
e Inféra och uppréatthalla alla [ampliga sdkerhetsatgarder i samband med behandlingen av sadana personuppgifter.

e Registrera all behandlingshistorik som utférts inom ramen fér det har anvandaravtalet.

e Inte medvetet eller avsiktligt gora eller tillata att nagot gors som kan medfora att den andra parten dvertrader de tillampliga dataskyddslagarna.


https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sv_SE

Personuppgifter som du samlar in i anslutning till PayPal-tjansterna (och som inte pa annat satt genererats, samlats in eller erhallits av dig genom en kunds
fristaende relation utanfér anvandningen av PayPal-tjanster) ska enbart anvédndas av dig i den begransade utstrackning som ar nédvandig och relevant for
PayPal-tjansterna och for inget annat syfte, savida du inte har erhallit kundens uttryckliga samtycke i férvag.

Losning och aterkrav

Det har avsnittet tillampas endast om du har ett foretagskonto hos PayPal. Du bekraftar och samtycker till att alla forpliktelser som vi kan ha i samband med
ditt PayPal-konto och de PayPal-produkter och -tjanster som vi kan tillhandahalla till dig fran tid till annan kan bli féremal fér nedskrivnings- och
omvandlingsbefogenheter av en behérig tillsynsmyndighet som 6vervakar oss, utan hinder av nagot annat avtal eller annan 6verenskommelse oss emellan.
Orsaken &r ett krav i ett EU-direktiv (2014/59/EU) (sasom det har inférlivats i relevant nationell lagstiftning) som ger tillsynsmyndigheter sddana befogenheter
for att hantera I6sningen av relevanta finansinstitut som PayPal. Syftet med dessa befogenheter ar att undvika eller minska behovet for myndigheter och
skattebetalare att undsatta konkursmassiga finansinstitut.

Genom att anvanda ditt PayPal-konto och eventuella PayPal-produkter och -tjanster bekraftar och samtycker du till att vara bunden av konsekvenserna av
sadana nedskrivnings- och omvandlingsbefogenheter som omfattar (bland annat) (a) en minskning, helt eller delvis, av belopp som PayPal eventuellt kan vara
skyldig dig, (b) omvandling av samtliga, eller en del av, alla sadana skulder till aktier i PayPal, (c) en annullering av alla sadana skulder samt (d) en dndring av ett
eller fler villkor i vart eller vara relevanta avtal i samband med ditt PayPal-konto och eventuella PayPal-produkter och -tjanster i syfte att mojliggora ett
effektivt utdvande av dessa befogenheter. Pengar som PayPal dr skyldig att betala till dig kan exempelvis komma att omvandlas till PayPal-aktier i stallet for att
betalas ut som kontanter.

Rattsakten om digitala tjanster

Enligt EU-forordningen (2022/2065) om en inre marknad for digitala tjanster (rattsakten om digitala tjanster), kan PayPal vidta lampliga och proportionella
atgarder, inklusive omedelbar borttagning, om du genererar och laddar upp innehall pa webbplatser eller mobilappar som dgs av PayPal (inklusive bilder,
produktbeskrivningar och meddelanden) som strider mot gallande lagar, tredje parts rattigheter eller PayPals féreliggande anvandaravtal. Du kan rapportera
andra anvandares’ innehall till PayPal via en sarskild rapporteringsknapp, i férekommande fall, eller genom vart rapporteringsformular har. Vi kan (men &r inte
skyldiga att) anvdnda automatiserade metoder (t.ex. nyckelords- och bildfilter), mansklig granskning eller en kombination av bada for att upptédcka sadant
innehall och faststélla [ampliga atgarder. Om du anser att vi inte borde ha vidtagit sadana atgarder kan du lamna in ett klagomal. Du hittar mer information om
klagomalsprocessen har.

Fullstandigt avtal och tredje parts rattigheter

Anvandaravtalet utgér hela 6verenskommelsen mellan dig och oss i fraga om tjansten.

Om ndgon bestimmelse i detta anvindaravtal bedéms vara ogiltig eller icke verkstillbar ska den bestimmelsen strykas. Aterstdende bestimmelser ska
fortfarande gilla.

En person som inte ar part i det har anvdandaravtalet har inga rattigheter enligt lagen "Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999" att forlita sig pa eller for att
havda ett villkor i detta anvandaravtal (bortsett fran de tredje parter som omfattas av definitionen "PayPal" i avsnittet Skadeersattning och ansvarsbegransning
ovan, med avseende pa deras rattigheter enligt det har anvandaravtalet). Detta paverkar dock inte nagon réttighet eller korrigerande atgard fran tredje part som
finns eller &r tillganglig bortsett fran den aktuella lagen.

PayPal som inloggningsmetod

Vi kan tillata att du autentiserar med PayPal néar du loggar in pa vissa externa webbplatser eller mobilappar. Om vi gér det kan vi dela din inloggningsstatus med
en tredje part sd att du kan logga in pa det sattet. Vi kan dven dela personlig information eller annan kontoinformation som du godkanner for delning sa att den
tredje parten kan kanna igen dig. PayPal ger inte den tredje parten tillgang till ditt konto och vi goér bara betalningar fran ditt konto till den tredje parten efter
att du specifikt har godként det och enligt instruktion fran dig.

Om du ger besékare mojlighet att autentisera med PayPal nar de loggar in pa din webbplats, app eller dina kundkonton maste du samtycka till eventuella
sarskilda villkor som galler ndr den har funktionen gors tillgéanglig for dig. Du maste dven félja specifikationerna i eventuella handbdcker eller riktlinjer for
integrering. Vi varken garanterar eller utfaster pa annat satt identiteten pa personer som anvander den har inloggningsmetoden. Vi lamnar inte ut anvandarens
personuppgifter eller ndgon annan kontoinformation (inklusive inloggningsstatus) som PayPal innehar till dig, savida inte anvdandaren har godkéant att vi uppger
den informationen for dig.

Foretagskunder

Nar vi hanvisar till "PSD2" i detta avsnitt avser vi EU:s andra betaltjanstdirektiv ((EU)2015/2366).

Vi anser att du ar en "féretagskund” om du, den dag du ingick anvandaravtalet, inte ar:
e en kund (en privatperson som agerar for andra andamal dn néringsverksamhet, foretag eller yrke)

e ett mikroféretag (ett féretag som sysselsatter farre an tio personer och som har en arlig balansrakning som inte 6verstiger 2 miljoner EUR).


https://www.paypal.com/se/smarthelp/contact-us/aupviolation?locale.x=sv_SE
https://www.paypal.com/se/smarthelp/complaints?locale.x=sv_SE

Vi och du kan komma att enas om att vissa bestammelser i PSD2 (i enlighet med lokal lagstiftning) inte ska tillampas fér din anvandning av var tjanst om du ar
foretagskund. Om du ar foretagskund samtycker du till att:

e Du &r inte berattigad till aterbetalning for betalningar enligt faktureringsavtal.

e Om du upptécker ett problem har du upp till 60 (sextio) dagar pa dig fran det datum da problemet uppstod att meddela oss om det. Darefter har vi inte
nagon skyldighet att undersdka och aterbetala dig; vi ar inte skyldiga att f6lja de informationskrav som beskrivs i avdelning 111 i PSD2 och deras
motsvarigheter i tillampningar av PSD2 i medlemsstater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som kan gélla for dig ("PSD2-inférlivanden”).

e Artiklarna 72 och 89 i PSD2 och motsvarande bestammelser i PSD2-inférlivanden géller inte fér din anvandning av var tjanst. Det betyder att vi inte ansvarar
for forluster eller skador du kan drabbas av enligt dessa artiklar och bestdmmelser, &ven om sa anges pa annan plats i detta anvandaravtal.

Avsnittsnummer och definierade ord

Om andra dokument (t.ex. regler och villkor) hdnvisar till avsnittsnummer eller definierade ord i det har anvandaravtalet hanvisar vi till var Referensinformation
for anvandaravtal, dar du kan hitta relevant bestdmmelse eller det definierade ordet.
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